D/0083/06/2022

Slovenské obchodné inSpekcia
In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Banskej Bystrici
pre Banskobystricky kraj Dolnd 46, 974 01 Banska Bystrica

Cislo: D/0083/06/2022 V Banskej Bystrici diia 16.03.2023

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Banskej Bystrici pre Banskobystricky
kraj (d’alej aj ako ,,inSpektorat SOIBB*), ako prislusny spravny organ podla § 2, § 3
ods. 2 pism. f) a § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a®) v sulade s § 46 zakona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani‘)

rozhodol takto:

icastnikovi konania LPP Slovakia, s.r.o., ICO: 36 787 507, so sidlom Janka
Krala 9, 974 01 Banska Bystrica (d’alej aj ako ,kontrolovany subjekt)
prevadzkujucemu elektronicky obchod nachadzajuci sa na webovej stranke
www.sinsay.com (d’alej aj ako ,.elektronicky obchod 1/°) a elektronicky obchod
nachadzajtci sa na webovej stranke www.mohito.com (d’alej aj ako ,,elektronicky
obchod 2/%).

na zaklade kontroly Vv dioch 18.02.2022 — 28.02.2022 a 29.07.2022 — 08.08.2022
vykonanych v mieste sidla inSpektoratu SOIBB bez pritomnosti kontrolovaného
subjektu,

pre viacnasobné porusenie povinnosti predavajiceho v zmysle ust. § 9 ods. 1
zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej aj ako ,,zdkon €. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitela®) bez zbytoného
odkladu, najneskor do 14 dni odo diia doruéenia oznamenia o odstipeni od zmluvy
vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v
stivislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nékladov
a poplatkov, ked”:

- pri Setreni spotrebitel'ského podnetu zo dna 19.01.2022 inSpektoratom
SOIBB evidovaného pod ¢. 34/2022, bolo kontrolou vykonanou v dioch
18.02.2022 — 28.02.2022 zistené, Ze spotrebitel si dna 29.11.2021
prostrednictvom elektronického obchodu 1/ u kontrolovaného subjektu
objednal vyrobky — Stolcek, kod vyrobku: 9548F-67X-ONE, 2ks za 35,98
Eur, Sdlka, kéd vyrobku: 2311G-00X-ONE, 3ks za 10,47 Eur a Vianocny
obrus na stol, kod vyrobku: 9109L-33X-ONE 1ks za 6,99 Eur, o ¢om bol
kontrolovanym subjektom riadne vydany doklad — FAKTURA — DANOVY
DOKLAD 6612996*96*21*3*752119 zo dna 04.12.2021. Diia 07.12.2021 si
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spotrebitel na predmetnii objednavku uplatnil reklamaciu, ato tak
telefonicky ako aj vyplnenim elektronického reklamac¢ného formulara
dostupného v ramci elektronického obchodu 1/, pricom ako formu
vybavenia reklamécie zvolil vratenie kiipnej ceny za objednané vyrobky. Na
zaklade uvedeného kontrolovany subjekt spotrebitel'ovi vratil nim uhradenu
kiipnu cenu dia 04.01.2022. Preskimanim obsahu pisomnej formy
reklaméacie spotrebitel’a a s prihliadnutim na nutnost’ posudzovania pravnych
ukonov zhladiska ich obsahu spravny organ ustalil, Ze tento ukon
spotrebitela nemozno povazovat za reklamaciu Vv zmysle zékona .
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
ako ,,zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a), ale tento je potrebné
vnimat’ ako uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy v zmysle zakona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela. V zmysle vysSie uvedeného
kontrolovany subjekt tak porusil svoju povinnost’ bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy
uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zédklade zmluvy
alebo v suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a
inych nakladov a poplatkov, ked’ kontrolovany subjekt spotrebitelovi nim
uhradent kipnu za vyssie Specifikované vyrobky vratil az dia 04.01.2022;

pri Setreni spotrebitel'ského podnetu zo dna 18.07.2022 inSpektoratom
SOIBB evidovaného pod ¢. 326/2022, bolo kontrolou vykonanou v diioch
29.07.2022 — 08.08.2022 zistené, ze spotrebitel si dina 05.05.2022
prostrednictvom elektronického obchodu 2/ u kontrolovaného subjektu
objednal vyrobky v celkovej hodnote 193,86 Eur — Viskozové saty, 7882N-
39P-42 4 17,99 Eur; Bluzka s kvetinovym vzorom, 48930-08P-XL 4 12,99
Eur; Vzorovana midisukina, 6869L-65P-44 4 9,99 Eur; Vzorovana midisukna,
6869L-65P-42 4 9,99 Eur; Pletena sukna, 1755Q-55X-L a 14,99 Eur;
Pletena sukna, 17550-55X-XS 4 14,99 Eur; Pletena midi sukna, 5578P-23X-
XL 4 15,99 Eur; Vrch bikin, 4914M- 99X-36 4 12,99 Eur; Vzorované ponco,
4690N-99X-ONE a 12,99 Eur; Letny klobuk, 54780-80X-SIM 4 12,99 Eur;
Bavinené tricko, 49421-50X-M 4a 3,99 Eur; Sortky so sukniou, 2343M-99X-36
a 17,99 Eur; Priliehava midi sukna, 3158M-03X-34 4 17,99 Eur; Viskozove
Saty, 7882N-39P-40 & 17,99 Eur, o ¢om bol kontrolovanym subjektom
riadne vydany doklad - FAKTURA — DANOVY DOKLAD
6612996*94*22*3*85930. Dna 11.05.2022 si  spotrebite] osobne
Vv prevadzkarni kontrolovaného subjektu — MOHITO, Avion Shopping Park,
Ivanska cesta 16, 821 01 Bratislava, na ¢ast nim objednanych vyrobkov
v celkovej hodnote 52,96 Eur - Vzorované ponco, 4690N-99X-ONE & 12,99
Eur; Bavinené tricko, 49421-50X-M a 3,99 Eur; §0rtky so suknou, 2343M-
99X-36 a 17,99 Eur; Priliehava midi sukna, 3158M-03X-34 a 17,99 Eur,
uplatnil jeho zdkonné pravo na odstupenie od zmluvy v zmysle zékona ¢.
102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a, na zaklade ¢oho bol kontrolovanym
subjektom vydany doklad — DOBROPIS 6612996*94*22*4*26428 zo dina
11.5.2022. Dna 16.05.2022 si spotrebitel’ osobne opédtovne v prevadzkarni
kontrolovaného subjektu — MOHITO, VIVO! Bratislava, Vajnorska 100, 831
04 Bratislava, na ¢ast’ nim objednanych vyrobkov v celkovej hodnote 35,98
Eur - Viskozové saty, 7T882N-39P-42 4 17,99 Eur a Viskozove saty, 7882N-
39P-40, uplatnil jeho zakonné pravo na odstipenie od zmluvy v zmysle
zédkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela, na zaklade ¢oho bol
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kontrolovanym subjektom vydany doklad — DOBROPIS
6612996*94*22*4*27054 zo dna 16.05.2022. Kontrolovany subjekt vsak
spotrebitel'ovi nim uhradent kipnu cenu vyrobkov na zéklade odstupenia
od zmluvy zo dna 11.05.2022 a 16.05.2022 vratil az diia 03.08.2022;

- pri Setreni spotrebitel'ského podnetu zo dia 18.07.2022 inSpektoratom
SOIBB evidovaného pod ¢. 329/2022, bolo kontrolou vykonanou v diioch
29.07.2022 — 08.08.2022 zistené, ze spotrebitel si dna 11.05.2022
prostrednictvom elektronického obchodu 1/ u kontrolovaného subjektu
objednal vyrobky v celkovej hodnote 20,97 Eur — Nohavice basic flare,
7607J-09M-S 4 9,09 Eur; Krdtka mikina, 6301J-30X-S & 6,99 Eur a Body
S dlhymi rukavmi, 7764J-01X-XS & 4,89 Eur, kde spolu s poplatkom za
dopravu v hodnote 3,95 Eur uhradil sumu 24,92 Eur, ocom bol
kontrolovanym subjektom riadne vydany doklad — FAKTURA — DANOVY
DOKLAD 6612996*96*22*3*352188 zo dna 12.05.2022. Z dovodu, ze
spotrebitel'ovi bol doruceny nespravny vyrobok, ked’ namiesto vyrobku -
Nohavice basic flare, 7607J-09M-S a 9,09 Eur bol spotrebitel'ovi doru¢eny
vyrobok — Tepldky, 0356M-80M-S & 4,79 Eur, si spotrebitel’ vo vztahu
K predmetnej objednavke uplatnil svoje zakonné pravo na odstipenie od
zmluvy vzmysle zédkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela.
Kontrolovany subjekt vSak spotrebitel'ovi nim uhradenti kipnu cenu
objedanych vyrobkov vratil az dia 03.08.2022;

uklada

ucastnikovi konania podla ust. § 15 ods. 2 pism. a) zédkona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela

pokutu
vo vyske 900,- € slovom Deviit’sto Eur,

ktort je kontrolovany subjekt povinny =zaplatit do 30 dni od pravoplatnosti
rozhodnutia na Gcet vedeny v Statnej pokladnici

¢.: SK5781800000007000065068 VS - 0083062022

Odovodnenie

V dioch 18.02.2022 — 28.02.2022 a 29.07.2022 — 08.08.2022 bola inSpektormi
in§pektoratu uskutoénena kontrola spolo¢nosti LPP Slovakia, s.r.o., ICO:
36 787 507, so sidlom Janka Krala 9, 974 01 Banskd Bystrica, ktora je
prevadzkovatel'om elektronického obchodu nachadzajuceho sa na webovej stranke
www.sinsay.com a elektronického obchodu nachadzajiceho sa na webovej stranke
www.mohito.com. Kontrola bola uskutocnena v mieste sidla inSpektoratu SOIBB
bez pritomnosti kontrolovaného subjektu. Kontrola bola vykonana na zaklade
spotrebitel'skych podnetov inSpektoratom SOIBB evidovanych pod €. 34/2022 zo
dia 19.01.2022, ¢. 326/2022 zo dna 18.07.2022 a ¢. 329/2022 zo dina 18.07.2022,
Vv ktorych spotrebitelia zhodne poukazovali na protipravne konanie kontrolovaného
subjektu vo vztahu kjeho postupu vV pripade uplatnenia zakonného prava
spotrebitel’a na odstupenie od zmluvy v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a.
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K podnetu 34/2022:

Kontrolou vykonanou v diioch 18.02.2022 — 28.02.2022 bolo zistené, ze spotrebitel’
si dna 29.11.2021 prostrednictvom elektronického obchodu 1/ u kontrolovaného
subjektu objednal vyrobky — Stolcek, kéd vyrobku: 9548F-67X-ONE, 2ks za 35,98
Eur, Sdlka, kéd vyrobku: 2311G-00X-ONE, 3ksza 10,47 Eur a Vianocny obrus na
stol, kod vyrobku: 9109L-33X-ONE 1ksza 6,99 Eur, o ¢om bol kontrolovanym
subjektom riadne vydany doklad — FAKTURA — DANOVY DOKLAD
6612996*96*21*3*752119 zo dna 04.12.2021. Dna 07.12.2021 si spotrebitel’ na
predmetnu objednavku uplatnil reklaméciu, a to tak telefonicky ako aj vyplnenim
elektronického reklamac¢ného formuldra dostupného v ramci elektronického
obchodu kontrolovaného subjektu, pricom ako formu vybavenia reklamacie zvolil
vratenie kupnej ceny za objednané vyrobky. Na zaklade uvedeného kontrolovany
subjekt spotrebitel'ovi vratil nim uhradent kiipnu cenu dna 04.01.2022.

Preskimanim obsahu pisomnej formy reklaméacie spotrebitel’a a s prihliadnutim na
nutnost’ posudzovania pravnych tkonov z hl'adiska ich obsahu nemozno tento ukon
spotrebitel’a povazovat’ za reklamaciu v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane
spotrebitel’a, nakol’ko spotrebitel’ nepoukazoval na ziadnu vadu nim objednané¢ho
tovaru, preto predmetny pravny tkon spotrebitela je potrebné vnimat ako
uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy v zmysle zékona ¢. 102/2014 Z. z.
0 ochrane spotrebitela.

V zmysle vysSie uvedeného kontrolovany subjekt tak porusil svoju povinnost’ bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstupeni
od zmluvy uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho vratit’ spotrebitel'ovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a
inych nakladov a poplatkov, ked’ kontrolovany subjekt spotrebitel'ovi nim uhradent
kipnu cenu za vyssie Specifikované vyrobky vratil az diia 04.01.2022, ¢im zo0 strany
kontrolovaného subjektu doslo k poruseniu: § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
ochrane spotrebitel’a.

K podnetu 326/2022:

Kontrolou vykonanou v dioch 29.07.2022 — 08.08.2022 bolo zistené, ze spotrebitel’
si dia 05.05.2022 prostrednictvom elektronického obchodu 2/ u kontrolovaného
subjektu objednal vyrobky v celkovej hodnote 193,86 Eur — Viskézové saty, 7882N-
39P-42 4 17,99 Eur; Bluzka s kvetinovym vzorom, 48930-08P-XL 4 12,99 Eur;
Vzorovana midisukiia, 6869L-65P-44 a 9,99 Eur; Vzorovand midisukna, 6869L-
65P-42 4 9,99 Eur; Pletend sukia, 1755Q-55X-L a 14,99 Eur; Pletend sukna,
1755Q-55X-XS 4 14,99 Eur; Pletend midi sukna, 5578P-23X-XL a 15,99 Eur; Vrch
bikin, 4914M- 99X-36 & 12,99 Eur; Vzorované ponco, 4690N-99X-ONE a 12,99 Eur;
Letny klobuk, 54780-80X-S/IM & 12,99 Eur; Bavinené tricko, 49421-50X-M a 3,99
Eur; S’ortky so suknou, 2343M-99X-36 a 17,99 Eur; Priliehava midi sukna, 3158M-
03X-34 4 17,99 Eur; Viskozové saty, 7882N-39P-40 & 17,99 Eur, o ¢om bol
kontrolovanym subjektom riadne vydany doklad — FAKTURA — DANOVY
DOKLAD 6612996*94*22*3*85930. Dna 11.05.2022 si spotrebitel osobne
Vv prevadzkarni kontrolovaného subjektu — MOHITO, Avion Shopping Park, Ivanska
cesta 16, 821 01 Bratislava, na ¢ast’ nim objednanych vyrobkov v celkovej hodnote
52,96 Eur - Vzorované ponco, 4690N-99X-ONE & 12,99 Eur; Bavinené tricko,
49421-50X-M & 3,99 Eur; S'ortky so sukniou, 2343M-99X-36 4 17,99 Eur; Priliehava
midi sukna, 3158M-03X-34 4 17,99 Eur, uplatnil jeho zdkonné pravo na odstiipenie
od zmluvy v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a, na zaklade
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¢oho bol kontrolovanym subjektom vydany doklad - DOBROPIS
6612996*94*22*4*26428 zo dna 11.5.2022. Dia 16.05.2022 si spotrebitel’ osobne
opatovne v prevadzkarni kontrolovaného subjektu — MOHITO, VIVO! Bratislava,
Vajnorska 100, 831 04 Bratislava, na ¢ast’ nim objednanych vyrobkov v celkovej
hodnote 35,98 Eur - Viskozové saty, 7882N-39P-42 4 17,99 Eur a Viskozové saty,
7882N-39P-40, uplatnil jeho zakonné pravo na odstupenie od zmluvy v zmysle
zdkona ¢. 102/2014 Z. z. oochrane spotrebitela, na ziklade coho bol
kontrolovanym subjektom vydany doklad — DOBROPIS 6612996*94*22*4*27054
zo dina 16.05.2022.

Kontrolovany subjekt vSak spotrebitelovi spotrebitelom uhradent kupnu cenu
vyrobkov na zédklade odstupenia od zmluvy zo dna 11.05.2022 a 16.05.2022 vrétil
az dna 03.08.2022, ¢im tak porusil svoju povinnost’ bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy uzavretej
na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho vratit
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v
suvislosti s flou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov
a poplatkov, ¢im zo strany kontrolovaného subjektu doslo k poruseniu: § 9 ods. 1
zakona €. 102/2014 Z. z. ochrane spotrebitela.

K podnetu 329/2022

Kontrolou vykonanou v ditoch 29.07.2022 — 08.08.2022 bolo zistené, ze spotrebitel’
si dia 11.05.2022 prostrednictvom elektronického obchodu 1/ u kontrolovaného
subjektu objednal vyrobky v celkovej hodnote 20,97 Eur — Nohavice basic flare,
7607J-09M-S 4 9,09 Eur; Krdtka mikina, 6301J-30X-S & 6,99 Eur a Body s dlhymi
rukavmi, 7764J-01X-XS a 4,89 Eur, kde spolu s poplatkom za dopravu v hodnote
3,95 Eur uhradil sumu 24,92 Eur, o ¢om bol kontrolovanym subjektom riadne
vydany doklad — FAKTURA — DANOVY DOKLAD 6612996%96*22%3*352188 z0
dna 12.05.2022. Z dévodu, Ze spotrebitel'ovi bol doruceny nespravny vyrobok, ked’
namiesto vyrobku - Nohavice basic flare, 7607J-09M-S a 9,09 Eur bol
spotrebitelovi doruceny vyrobok — Teplaky, 0356M-80M-S & 4,79 Eur, si
spotrebitel’ vo vztahu k predmetnej objednavke uplatnil svoje zdkonné pravo na
odstipenie od zmluvy v zmysle zédkona ¢. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a.

Kontrolovany subjekt vo svojom vyjadreni uvadza, Ze spotrebitelovi bol v rdmci
jeho objednavky €. 15301754108 na 3 kusy v hodnote 29,97 Eur, zaslany namiesto
objednaného 1 kusu tovaru v hodnote vo vyske 9,09 Eur zaslany iny vyrobok, ktory
sa nemal nachadzat’ v danej objednéavke. Spotrebitel’ sa rozhodol vratit’ komplet celu
objednavku. Nakol'ko vracal tovar cez kuriéra, tak sa vratenie uskuto¢nilo v sklade
len na produkty, ktoré boli fyzicky do skladu dorucené z danej objednévky. Po
urgencii zakaznickej linky bolo spracované vratenie aj na treti produkt, ale z inej
objednavky zakaznic¢ky v hodnote 4,79 Eur. Uvadza tiez, Ze spotrebitel po dohode
so zékaznickym servisom mal poslat’ na Gcet kontrolované¢ho subjektu sumu vo
vyske 4,79 Eur za nespravne vrateny produkt a ndsledne jej mal kontrolovany
subjekt zaslat’ finan¢né prostriedky za tovar, ktory jej nebol pdvodne doruceny.
Kontrolovany subjekt az po podani podnetu &. 329/2022 a naslednou hibkovou
vnutornou kontrolou dospel kzaveru, ze doslo Kk pochybeniu zo strany
kontrolovaného subjektu a spotrebitel'ovi boli obratom zaslané finan¢né prostriedky.

Kontrolovany subjekt vSak spotrebitelovi spotrebitelom uhradent kupnu cenu
objedanych vyrobkov vratil az dia 03.08.2022, ¢im tak porusil svoju povinnost’ bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni
od zmluvy wuzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov
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predavajuceho vratit' spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade
zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a
inych nakladov a poplatkov, ¢im doslo k poruseniu: § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014
Z. Z. ochrane spotrebitel’a.

Zisten¢ nedostatky su riadne zadokumentované v InSpekénom zazname zo dna
18.02.2022, ktory bol kontrolovanému subjektu doruceny prostrednictvom
Ustredného portalu verejnej spravy — www.slovensko.sk dia 28.02.2022
aV InSpekénom zazname zo dna 29.07.2022, ktory bol kontrolovanému subjektu
dorugeny prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy — www.slovensko.sk
dna 15.08.2022.

Na zéklade zisteného a preukazaného skutkového stavu, t.j. porusenia zdkona ¢.
102/2014 Z. z. ochrane spotrebitel'a bolo voé¢i kontrolovanému subjektu v zmysle
§ 18 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani Ozndmenim o zacati
spravneho konania ¢. D/0083/06/2022 zo dna 14.02.2023 zacdaté spravne konanie o
ulozeni pokuty v zmysle ust. § 15 ods. 2 pism. a) zékona ¢. 102/2014 Z. z. 0 ochrane
spotrebitel'a (d’alej len ako ,,sprdvne konanie®). Oznamenie o zacati spravneho
konania bolo kontrolovanému subjektu doru¢ené prostrednictvom Ustredného
portalu verejnej spravy - www.slovensko.sk dia 15.02.2023.

Kontrolovany subjekt vyuzil svoje procesné pravo v zmysle ust. § 33 ods. 2 zdkona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani a v stanovenej lehote listom — ,, Vyjadrenie 20
dna 19.02.2023 podal vyjadrenie k predmetnej veci (dalej len ako ,,vyjadrenie®).

Kontrolovany subjekt sa vo svojom vyjadreni osobitne vyjadruje ku okolnostiam vo
vzt'ahu ku kazdému zo spotrebitel’skych podnetov tvoriacich merito veci.

Vo vzt'ahu k spotrebitel'skému podnetu ¢. 34/2022 kontrolovany subjekt vo svojom
vyjadreni uviedol, ze si je v danej veci vedomy svojho pochybenia, ked’ neboli
spotrebitel'ovi vratené finan¢né prostriedky v zdkonnej 14-dilovej lehote, ale az na
15. den. Zaroven uvadza, ze na zaklade tohto konkrétneho podnetu boli z jeho
strany vykonané potrebné opatrenia v distribuénom centre ohl'adne spracovania
vrateného tovaru v riadnom termine (opakované Skolenia). Kontrolovany subjekt
taktieZ pristipil k zaslaniu oficiadlnej staZznosti voc¢i externej spolo€nosti, ktora pre
kontrolovany subjekt zabezpeCuje kuriérske sluzby v ramci tzemia Slovenskej
republiky. Kontrolovany subjekt zaroven uviedol, ze dotknutému spotrebitel'ovi
bola poskytnuté zl'avové kupony na d’alsie nakupy spolu s ospravedlnenim.

Vo vztahu k spotrebitel'skému podnetu ¢. 326/2022 kontrolovany subjekt Vo svojom
vyjadreni uviedol, ze uvedeny nedostatok bol sposobeny technickou chybou, ked’
spotrebitel'ovi nebol odoslany automatizovany e-mail so ziadostou na zadanie ¢isla
uctu vtvare IBAN, pricom predmetnd chyba bola odstranena IT oddelenim
kontrolovaného subjektu. Kontrolovany subjekt zaroven uviedol, Ze dotknutému
spotrebitel’'ovi boli vratené finanéné prostriedky a bol jej poskytnuty najvyssi mozny
zl'avovy kupon na d’alsi nakup.

Vo vztahu k spotrebitel'skému podnetu €. 329/2022 kontrolovany subjekt vo svojom
vyjadreni uviedol, ze uvedeny nedostatok bol spdsobeny zlyhanim Tudského
faktora, a to pracovnikmi zakaznickej linky kontrolovaného subjektu. Kontrolovany
subjekt zaroven uviedol, ze dotknutému spotrebitel'ovi boli spolu s ospravedlnenim
vratené finan¢né prostriedky a boli poskytnuté zl'avové kupony na d’alSie nakupy
v internetovom obchode Sinsay.

Kontrolovany subjekt vo svojom vyjadreni d’alej uvadza, Ze tento si je vedomy
nedostatkov na jeho strane, ktoré boli sposobené, ¢i uz technickou chybou alebo
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zlyhanim jeho zamestnancov alebo aj nastavenymi procesmi dodavatel'ov
kuriérskych sluzieb. Ako rozrastajuca spoloCnost vSak neustdle pracuju na
konsStantnom zlepSovani vsetkych procesov, ato tak po technickej ako aj l'udskej
stranke, pricom je presvedCeny, ze jeho snaha o neustale zlepSovanie je uspesna,
nakol’ko mimo vyssie Specifikovanych spotrebitel'skych podnetov neeviduju ziadne
d’alSie staznosti. S inSpektoratom SOIBB boli plne sucinny, reaguju na vyzvy,
spolupracuju, a ziadnym spdsobom sa nesnazia marit’ alebo stazovat’ d’alsi postup
Vv jednotlivych konaniach.

Kontrolovany subjekt na zaver svojho vyjadrenia spravny orgdn ziada, aby tento
vzhl'adom na vys$Sie uvedené aaj Spoukazom na jeho aktivnu sG¢innost
a spolupracu s inSpektoratom SOIBB pri Setreni spotrebitel'skych podnetov, nevydal
rozhodnutie o0 uloZeni pokuty.

V stvislosti S vysSie uvedenym protipravnym konanim kontrolovaného subjektu
a s jeho vyjadrenim spravny organ uvadza, ze povinnostou kontrolovaného subjektu
ako predavajuceho a prevadzkovatela elektronického obchodu je zabezpecit
splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zdkon a osobitné predpisy, ¢o vSak
vzhladom k vyss$ie uvedenému nebolo splnené. Jednotlivé ustanovenia zékona ¢&.
102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a maji kogentny charakter, teda sa od nich
nemozno odchylit’ a je nutné dbat’ na ich uplné dodrziavanie. Kontrolovany subjekt
ako predavajuci a prevadzkovatel' elektronického obchodu zodpoveda za ich
nedodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide o porusenie zakona
alebo nie nemodze prihliadat’ na ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny
kontrolou je odliSny od stavu vyzadovaného zakonom. Rozhodujlice je porovnanie
kontrolou zisteného stavu so stavom pozadovanym zakonom.

V tejto suvislosti in§pektorat SOIBB poukazuje na rozhodnutie Najvyssieho sudu
Slovenskej republiky, sp. zn. 10S20/68/2016, zo diia 25.01.2017, v zmysle ktorého
su spravne delikty pravnickych osob postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko
zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby podla
zékona €. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitela. Podstatné je iba to, ¢i k poruseniu
zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom spravneho deliktu je pravnicka osoba
spoOsobila na protipravne konanie (tzv. deliktualna spdsobilost’, ktoré je spojena s jej
vznikom a existenciou). Uastnik konania tak zodpoved4 za porusenie povinnosti
zaloZzenej na objektivnej zodpovednosti za sprdvny delikt. Okolnosti
ospravedliiujuce, resp. vysvetl'ujuce nesplnenie povinnosti nemaji pravny vyznam
pri otdzke zodpovednosti za toto poruSenie. Je preto irelevantné, ¢1 mal
K protizakonnému konaniu G¢astnik konania motiv, alebo nie.

Ani odstranenie kontrolovanému subjektu vycitanych nedostatkov a Vv ramci
kontroly zisteného protipravneho stavu, v tomto pripade dodatoénym splnenim jeho
zékonnej povinnosti, kontrolovany subjekt nezbavuje jeho zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Odstranenie zistenych nedostatkov -
dodatocnym vratenim prijatych platieb spotrebitel'ovi, resp. prijatim nevyhnutnych
opatreni na minimalizovanie nasledkov protipravneho stavu - poskytnutie
akejkol'vek formy odSkodnenia spotrebitelovi, je v zmysle § 7 ods. 3 zékona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a
jeho povinnostou. Ako uz bolo spomenuté vysSie kontrolovany subjekt za zistené
porusenie zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela nesie objektivnu
zodpovednost’, aich dodato¢né odstranenie nie je relevantnym podkladom ani
dovodom pre zbavenie ho zodpovednosti za protipravny skutkovy stav, ktory bol
zisteny v Case kontroly a v ramci spravneho konania doveryhodne preukazany.
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V zmysle uvedeného, pokial spravny organ zisti akékol'vek odchylenie sa od
kogentnych ustanoveni zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela, je tento
povinny viest’ spravne konanie o uloZeni pokuty, pricom potom zohl'adituje uz len
zavaznost, spOsob, Cas trvania a nasledky protipravneho konania vyplyvajuce
z porusenia prislusnych ustanoveni zakona ako aj rozsah a mieru hroziacej alebo
sposobenej ujmy. Spravny organ preto KkonStatuje, Ze nemodze ziadosti
kontrolovaného subjektu, aby spravny organ nevydal rozhodnutie o ulozeni pokuty
vyhoviet'.

Vo vzt'ahu k vyjadreniu kontrolovaného subjektu spravny organ hodnoti aktivnu
snahu kontrolovaného subjektu o odstranenie jemu vycitanych a Vv radmci kontroly
inSpektormi inSpektoratu SOIBB zistenych nedostatkov pozitivne, Co zohl'adiiuje pri
urceni vysky ukladanej pokuty v prospech kontrolovaného subjektu.

Na zéklade uvedenych skutocnosti, kedze skutkovy stav zisteny kontrolou
po porovnani so stavom vyzadovanym vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
bol vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia.

Inpektori inSpektoratu  SOIBB vykonavaju kontroly za tucelom zistenia, ¢i
predavajuci a prevadzkovatelia elektronickych obchodov dodrziavaji povinnosti
vyplyvajuce im zo zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

In$pektorat SOIBB ako vecne a miestne prislusny spravny organ pouzil zakonné
prostriedky na zistenie skutkového stavu veci a dospel k zaveru, ze neboli splnené
zakonom stanovené podmienky a doslo k poruSeniu ustanoveni zakona ¢. 102/2014
Z. 7. 0 ochrane spotrebitel'a uvedenych vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia.

Spravny organ ustalil, Ze za zistené protipravne konanie, a tym aj za preukazané
poruSenie zakona, citované vo vyrokovej cCasti tohto rozhodnutia, zodpoveda
spolo¢nost’ uvedena vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.

Okrem vyssie uvedené¢ho, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou
spolahlivo zisteny skutkovy stav. Ako dokaz sluzia InSpekéné zaznamy z vykonanej
kontroly.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 15 ods. 5 zédkona ¢. 102/2014 Z.
z. 0 ochrane spotrebitel'a prihliadol na zavaznost, spdsob, ¢as trvania a nasledky
protipravneho konania, ako aj a na rozsah a mieru hroziacej alebo sposobenej ujmy
v ramci kontroly preukdzanym protipravnym konanim kontrolovaného subjektu.

V zmysle § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a je predavajici
povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho
prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu,
dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.

Vo vztahu k zavaznosti protipravneho konania kontrolovaného subjektu uvadza, Ze
nedodrZanie vysSie uvedenej zakonnej lehoty na vratenie finanénych prostriedkov
sposobuje stav, kedy spotrebitel’ sice svojim pravom v zmysle cit. zdkona disponuje,
avSak vdosledku konania, resp. Vtomto pripade opomenutim konania
kontrolovaného subjektu sa toto stdva pravom relativnym, ktoré je spotrebitel
nateny Si vymahat’, ¢i uz prostrednictvom spravnych organov na useku ochrany
spotrebitel’a, organov alternativneho rieSenia sporu, alebo v hrani¢nych situaciach
na vSeobecnom sude predavajuceho. Uvedenym konanim teda spotrebitelovi pri
uplatiiovani svojich prav, ktoré si mu garantované zakonom, a ktoré maju
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nastupovat’ automaticky, vznikaju zbyto¢né, ¢i uz ekonomické alebo
administrativne vydavky. V pripade vztahu ,,predavajaci — spotrebitel* vystupuje
spotrebitel’ ako laik, ktorému je potrebné venovat Specidlnu starostlivost’
a predavajici a prevadzkovatel' elektronického obchodu ako odbornik ¢i
profesional, ktory pri svojej ¢innosti ovlada a dodrziava vsetky podmienky predaja.

Z vysledkov vykonanej kontroly je dostato¢ne preukdzany rozsah ujmy, ktoru
kontrolovany subjekt spotrebitelom spdsobil (spotrebitelovi v ramci podnetu ¢.
34/2022 v¢as nevratil sumu 53,44 Eur, spotrebitel'ovi v ramci podnetu ¢. 326/2022
v¢as nevratil sumu 193,86 Eur a spotrebitel'ovi v ramci podnetu ¢. 329/2022 vcas
nevratil sumu 24,92 Eur). Takisto je preukdzany aj spdsob, c¢as trvania
protipravneho  stavu, ako ajsamotné nasledky protiprdvneho konania
kontrolované¢ho subjektu. Na uvedené skuto¢nosti musi spravny organ obligatorne
prihliadat’, a preto uvedené spravny organ zohladnil pri ur€ovani vysky pokuty.
Rozhodujucimi skuto¢nostami, ktoré boli za pouzitia kritérii v zmysle ust. § 15 ods.
5 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri urCovani vysky pokuty
spravnym organom okrem vysSie uvedené¢ho zohladnené, bolo poruSenie prav
spotrebitel’a, viacnasobné poruSenie ust. zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela  a skutocnost, Ze poruSenim vysSie uvedenych povinnosti
kontrolovaného subjektu nebol dodrzany minimalny Standard ochrany spotrebitel’a
garantovany zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela, nakolko si
kontrolovany subjekt ako predavajuci a prevadzkovatel elektronického obchodu 1/
a elektronického obchodu 2/ nesplnil povinnosti vyplyvajlice mu z kogentnych
ustanoveni § 9 ods. 1 cit. zakona.

Spravny organ povazuje pripady konania, resp. opomenutia konania, kedy
spotrebitel'ovi po uplatneni jeho zdkonom garantovaného prava na odstipenie od
zmluvy v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela, nie st v
stanovenej lehote vratené penazné prostriedky, na ktoré ma pravo, za spolocensky
neziadlice a nebezpecné.

Spravny organ pri uréovani vysky pokuty prihliadal aj na skuto¢nost’, ze v danom
pripade ide zo strany kontrolovaného subjektu o viacndsobné porusenie ust. § 9 ods.
1 zékona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, ked’ v rdmci spravneho konania
bolo bez akychkol'vek pochybnosti preukazané, ze tento nedodrzal svoju zakonnu
povinnost' bez zbyto¢ného odkladu, najneskdér do 14 dni odo dna dorucenia
ozndmenia o odstipeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych nékladov a poplatkov hned’ v troch osobitnych pripadoch. Spravny
organ vSak zdroven uvadza, Ze pri uréovani vysky pokuty prihliadol aj na
skuto¢nost’, ze kontrolovany subjekt svoju povinnost’ dodatocne splnil, pricom za
jeho protipravne konanie dotknutym spotrebitelom poskytol aj urcitd formu
odskodnenia, ¢o spravny orgéan hodnoti pozitivne.

Spravny organ pri urCovani vysky pokuty prihliadol aj na Specifikd konkrétneho
pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo vztahu K najvy$Sej moznej pokute,
ktora spravny organ moze v zmysle ust. § 15 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.
z. 0 ochrane spotrebitel'a ulozit. Spravny orgdn zastava néazor, ze pri zvazovani
vySky pokuty a jej naslednom urceni spravny organ okrem zadkonnych predpokladov
uvedenych v ustanoveni § 15 ods. 5 zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna
funkcia, pricom ak ide o finanény postih, tento neméze byt vo vztahu k zavaznosti
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protipravneho konania a jeho nasledkom neprimerane mierny, a nevyhnutne teda
musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Na to, aby sankcia plnila svoju
preventivnu funkciu, jej vySka musi byt’ stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba
do budtcna vyvarovala d’alSich poruseni zakonnych ustanoveni. Spravny organ pri
urCovani pokuty postupoval v stlade s ust. § 3 ods. 5 zdkona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani, v zmysle ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani
0 skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali neodoévodnené
rozdiely a teda st povinné objektivne podobné pripady rozhodovat’ zhodne. Spravny
organ ma za to, ze pokuta ulozend ucastnikovi konania, nevykazuje neodévodnené
rozdiely s pripadmi inych podnikatel’skych subjektov za obdobné porusenie zakona,
je ulozend oddvodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak plni
represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
Vv Inspekénych zaznamoch, vyjadrenim kontrolovaného subjektu ako aj ostatnymi
podkladmi majaci vztah k predmetnej veci a vplyv na skutkovy stav,
nasledne pristapil k ulozeniu pokuty, ktorej vyska vychddza z objektivnych zisteni
spravneho organu, prihliada na vSetky okolnosti pripadu a zodpoveda v plnej miere
rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov.

%

Z ustanovenia § 15 zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v pripade
zistenia poruSenia povinnosti preddvajiceho v zmysle ust. § 9 ods. 1 cit. zdkona,
vyplyva spravnemu organu obligatérna povinnost pristupit k ulozeniu pokuty,
pricom v zmysle ust. § 15 ods. 2 pism. a) cit. zdkona modZze kontrolovanému
subjektu ulozit’ pokutu v rozsahu od 300,- Eur do vysky 16.500,- Eur.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol
nalezite zisteny a preukazany a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Ulozend pokuta predstavuje priblizne 5,5 %
najvyssej sadzby. Ked'ze spravny organ ulozil pokutu v zakonnej sadzbe, ma za to,
ze pokuta uloZend v tejto vySke je s prihliadnutim na zakonom stanovené medze
a hl'adiska pokutou primeranou a zaroveit pokutou zodpovedajicou zistenému
protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona. Od uloZenej pokuty, ktora je
uloZzena blizko dolnej hranice sadzby, ocakava nielen represivny, ale najma
preventivny ucinok.
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