Rizikové e-shopy — informativny zoznam

Slovenskd obchodnd inSpekcia zverejiuje na svojom webovom sidle informacie
o internetovych strankach, ktoré povazuje =za rizikové zdovodu nedodrziavania
niektorych zakonnych povinnosti ale aj problematického vymahania spotrebitel'skych prav
a individualnych narokov.

Zaradenie internetovych stranok na zoznam rizikovych e-shopov je len odporidcanim pre
spotrebitel’ov, aby nakup na internetovych strankach dokladne zvazili.

SOI zoznam pravidelne aktualizuje. V Ziadnom pripade ale nejde o Giplny zoznam rizikovych
e-shopov.

Fakt, Ze internetovy obchod nie je v zozname zaradeny preto automaticky neznamena, ze
nakup v takomto obchode je bezpecny.

Prehlad rizikovych e-shopov z pohl'adu SOI:

shopolo.sk
https://www.soi.sk/sk/informacie-pre-verejnost/upozornenie-na-internetovy-obchod-www-

shopolo-sk.soi

huglo.sk
https://www.soi.sk/sk/informacie-pre-verejnost/upozornenie-na-internetovy-obchod-www-
huglo-sk.so1?ind=

alabo.sk
https://www.soi.sk/sk/informacie-pre-verejnost/upozornenie-spotrebitelov-na-praktiky-
spolocnosti-alabo-s-r-0-.s01?ind=

mobiluj.sk
https://www.soi.sk/sk/informacie-pre-verejnost/upozornenie-pre-spotrebitelov-internetovy-
obchod-mobiluj-sk.soi?ind=

eleganceshop.sk
https://www.soi.sk/sk/informacie-pre-verejnost/upozornenie-pre-spotrebitelov-internetovy-
obchod-www-eleganceshop-sk.soi?ind=

autoelektrony.sk
https://www.soi.sk/sk/informacie-pre-verejnost/upozornenie-na-internetovy-obchod-www-
autoelektrony-sk.soi?ind=

viagogo.sk
https://www.soi.sk/sk/informacie-pre-verejnost/upozornenie-na-internetovy-predaj-
vstupeniek-cez-www-viagogo-sk.soi?ind=

chyza.sk
https://www.soi.sk/sk/informacie-pre-verejnost/oznam-hmec-slovakia-s-r-o-banska-
bystrica.soi?ind=
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rajpradla.sk
https://www.soi.sk/sk/informacie-pre-verejnost/upozornenie-pre-spotrebitelov-internetovy-
obchod-www-rajpradla-sk.soi?ind=

zasielkonos.sk
https://www.soi.sk/sk/informacie-pre-verejnost/upozornenie-pre-spotrebitelov-zasielkovy-
obchod-www-zasielkonos-sk.soi?ind=

fashionline.com
https://www.soi.sk/sk/informacie-pre-verejnost/upozornenie-na-praktiky-spolocnosti-t-
fashionline-s-r-o-.soi?ind=

optimaskpro.com/sk_official_til/
https://www.soi.sk/sk/informacie-pre-verejnost/upozornenie-pre-spotrebitelov-spolocnost-
optimaskpro-llc.soi?ind=

jordanshoes.sk
https://www.soi.sk/sk/informacie-pre-verejnost/Upozornenie-pre-spotrebitelov-e-shop-www-
jordanshoes-sk.soi?ind=

moletka.eu; svet-siat.eu; vip-moda.eu
https://www.soi.sk/sk/informacie-pre-verejnost/Upozornenie-spotrebitelov-na-nekale-
obchodne-praktiky.soi?ind=

Kedy je e-shop rizikovy

Konkrétne webové stranky moézu byt zaradené medzi rizikové e-shopy z nasledujicich
doévodov:

v" chybajuce informacie o prevadzkovatel'ovi e-shopu/predavajiicom: z webovej stranky
nie je jasné, s kym spotrebitel’ uzatvara kiipnu zmluvu a vo¢i komu si tak modze

uplatiiovat’ svoje spotrebitel'ské prava,

v’ chybajuce obchodné podmienky, nezverejneny reklamaény poriadok vratane
informacii o tom, komu a kam je potrebné zaslat’ reklamovany tovar,

v" nesplnené informaéné povinnosti, najmi vo vzt'ahu k moznosti odstipenia od zmluvy
do 14 dni bez udania dévodu,

v obchodné podmienky, pripadne reklama¢ny poriadok st v rozpore so zdkonom,

v zvySené mnozstvo spotrebitel'skych podani, ktoré SOI v suvislosti s e-shopom eviduje,
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v' upozornenia na rizikovost’ e-shopu dozornymi organmi inych ¢lenskych statov EU,

v’ e-shop vzbudzuje dojem, Ze ide o slovenského prevadzkovatel'a/predavajiiceho, je ale
prevadzkovany subjektom z krajiny mimo EU, ¢o moéZe podstatnym spdsobom
stazovat’ uplatiiovanie spotrebitel'skych prav (napr. odstipenie od zmluvy bez udania
dévodu, reklamacia....),

v’ prevadzkovatel’ e-shopu/predavajuici sa nachadza v konkurznom konani a je potrebné,
aby si spotrebitelia uplatnili svoje naroky prislusnou formou (napr. u spravcu
konkurznej podstaty).

Opakujeme, ze zaradenie webovych stranok na zoznam rizikovych e-shopov ma len
informativny charakter aje len odporucanim pre spotrebitelov. Konec¢né rozhodnutie
o nakupe ucini spotrebitel’ sdm.

SOI zaroven apeluje na spotrebitelov, aby venovali pozornost tomu, kde nakupuju.
Obozretnost’ na strane spotrebitela je nenahraditelnd a nemoéze byt suplovand orgédnom
dozoru, najmé v pripadoch, ked’ spotrebitel’ vymaha svoje individuélne prava.

Spotrebitel by mal prihliadat’ aj na to, Ze e-shopu poskytuje svoje osobné udaje a udaje
o platobnom prostriedku. Preto je na mieste, aby si pred kazdym nakupom zodpovedal
nasledujuce otazky.

» Ide o znamy e-shop?
Pred uskutocnenim nadkupu odporucame overit’ si skusenosti inych spotrebitel’'ov, napr.
vo forme recenzii ¢i nezadvislych webovych sluzieb, ktoré umoziuji spotrebitel'om
ohodnotit’ ndkup. Ak ziadne recenzie nendjdete, pripadne recenzie su negativne, je
treba byt’ pozorny.

» Ma internetovy obchod jasne identifikovaného prevadzkovatela/predavajuceho?
Kazdy e-shop je povinny informovat’ spotrebitel'a o osobe predavajiceho este pred
uskuto¢nenim nakupu. Doveryhodny obchod preto nema problém zverejnit’ informacie
o svojom prevadzkovatel'ovi (obchodné meno a sidlo, pripadne miesto podnikania).
Udaje o predavajucom si modze spotrebitel’ overit’ na stranke Obchodného registra
www.orsr.sk, pripadne Zivnostenského registra www.zrsr.sk.

Ak ide o podnikatela z iné¢ho Statu, udaje o jeho registracii si moéze spotrebitel’ overit’
v prisludnom narodnom registri. Informécie o registroch &lenskych s§tatov EU su
dostupné na adrese: https://e-justice.europa.eu.

» Je stranka e-shopu v slovenskom jazyku?
Slovenska doména webovej stranky .sk ani pouzity slovensky jazyk neznamena, ze sa
jedna o e-shop, prevadzkovany slovenskym podnikatel'skym subjektom. Aj takéto
stranky moZu byt prevadzkované z inej krajiny. Preto je nevyhnutné vzdy si overit
osobu prevadzkovatel’a/predavajiceho.

» St ceny tovarov ponikanych na webovej stranke napadne nizke?
Ak su ceny vdanom e-shope podstatne nizSie ako v konkurencnych e-shopoch,
spotrebitel by mal byt opatrny. V niektorych pripadoch mézu ceny suvisiet
s vlastnostami tovaru (falzifikaty) alebo priamo poukazuji na podvodny e-shop, ktory
ani po obdrzani platby tovar neodosle. Pri ndpadne nizkych cenach je vhodné, aby si
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spotrebitel’ pozrel aj d’alSie udaje (napr. osobu predavajuceho, obchodné a platové
podmienky).

» UmozZiiuje e-shop viaceré sposoby platby?
Vo vicsine pripadov e-shopy pontikaju zdkaznikom viacero moznosti platby. Okrem
platby vopred umoznuju aj platbu pri doruceni tovaru (dobierka).
Ak e-shop pozaduje platbu vopred, zaplat'te len vtedy, ak ste si isti, ze vstupujete do
pravneho vztahu s doveryhodnym dodavatel'om.
Pri platbe syst¢émom PayPal alebo platobou kartou existujii moznosti, ako sa domahat’
vratenia penazi, pokial’ vam tovar nie je doruceny.
Viac informadcii o tychto moznostiach ziskate u svojej banky.
Aj pri pouzivani platobnej karty odporuCame, aby ste sa riadili bezpecnostnymi
odporucaniami svojej banky.

> Co by si mali spotrebitelia d’alej v§imat™?
Spotrebitel’ by mal byt vnimavy, ak sa stretne s nasledujucimi znakmi:

zl4 jazykova uprava, gramatické chyby, nespravna Stylizécia — pravdepodobne sa

jedné o preklad, vytvoreny internetovym prekladacom,

- poziadavky predavajuceho na dalSie dodato¢né platby, o ktorych predtym
spotrebitel'a neinformoval (clo, poistenie, ndklady na balné),

- ponuka na nakup je zasielana prostrednictvom nevyziadanej posty,

- predavajici pozaduje udaje o bankovej karte, pripadne pristupové udaje
k internetovému bankovnictvu.

» Kedy mi moze pomoct’ Slovenska obchodna inSpekcia?
Internet poskytuje predavajicim znacnli mieru anonymity. Ak je e-shop
prevadzkovany zo zahraniCia alebo jeho prevadzkovatela nie je mozné identifikovat’,
vyvodzovanie postihu voc¢i takémuto subjektu moézZe byt velmi obtiaZne, pripadne
nemusi byt mozné vobec.
Slovenskt obchodnu in$pekciu je mozné kontaktovat’ v kazdom pripade.
Ak SOI zisti, Ze prevadzkovatel’ e-shopu je slovensky podnikatel'sky subjekt, vykona
Setrenie a vyvodi vo¢i nemu dosledky, ak Setrenie preukaZe poruSenie zakona.
SOI vsak nie je opravnena konat' v pripadoch, ak ide o predaj medzi fyzickymi
osobami, realizovany prostrednictvom facebooku ¢i r6znych internetovych bazarov.

» Kto mi méZe pomoct’, ak som nakupoval od zahrani¢ného subjektu?
Ak je prevadzkovatelom e-shopu predavajuci so sidlom v inom &lenskom $tate EU,
Islande alebo Norsku, spotrebitel’ sa moze obratit’ na Eurdpske spotrebitel'ské centrum
v SR (www.esc-sr.sk). Rovnako je potrebné postupovat’ v pripade predavajiaceho so
sidlom vo Velkej Britanii.
Ak ide o predavajuceho z tretej krajiny, je potrebné kontaktovat priamo narodny
dozorny organ.

Prajeme vam bezpecné nakupovanie na internete
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