Upozornenie pre spotrebitelov na predaj zajazdov
na webovom rozhrani www.hlx.sk

Slovenska obchodna inSpekcia upozorfiuje spotrebitefov na rizikd spojené s ponukou zajazdov
prostrednictvom webového rozhrania www.hlx.sk, pri ktorého predbeznom prevereni boli zistené

viaceré nezrovnalosti vzbudzujice pochybnosti o déveryhodnosti subjektu ponukajuceho zajazdy.

Na predmetnom webovom rozhrani je ako prevadzkovatel uvedend spolocnost HLX Touristik
GmbH, Augustaplatz 8, 76530 Baden-Baden, Nemecko, DIC: DE274666599, zapisand
v obchodnom registri Amtsgericht Mannheim, HRB 711011. Sucasne je na webovej stranke
uvedené zastupenie pre Cesko a Slovensko na adrese Rybna 682/14, 110 00 Praha 1 — Staré

Mésto, Ceskd republika.

Preverenim verejne dostupnych informdcii bolo zistené, Ze spolocnost HLX Touristik GmbH
zmenila v novembri 2025 svoje obchodné meno na SLM-Super Last Minute Reisen GmbH.
Z verejne dostupnych informdcii sa vSak nepodarilo overit, Ze uvedena zahrani¢na spolo¢nost
skuto¢ne prevadzkuje webové rozhranie www.hlx.sk alebo Ze osoba ponukajuca zajazdy

prostrednictvom tohto webového rozhrania je opravnena konat v jej mene alebo na jej Gcet.

Pri predbeZnom prevereni boli zaroven zistené viaceré nezrovnalosti, najma:

e doména hix.sk bola podla udajov registra WHOIS (SK-NIC) vytvorend dna 4. oktébra 2026,
pricom jej drzitelom je fyzicka osoba, ktorej identifikacné Udaje nie su verejne spristupnené;

e na webovom rozhrani a v predloZenej zmluve o zajazde su uvedené identifikacné udaje
zahrani¢nej spolo¢nosti HLX Touristik GmbH, ktora vSak uz od novembra 2025 vystupuje
pod zmenenym obchodnym menom SLM-Super Last Minute Reisen GmbH;

e v predloZenej zmluve o zajazde je ako organizator zdjazdu oznacena spolocnost HLX Touristik
GmbH, zatial ¢o prilozeny doklad o zabezpeleni ochrany pre pripad uUpadku je vystaveny
pre spolo¢nost DER Touristik Deutschland GmbH;

e na webovom rozhrani sa deklaruje sprostredkovanie zdjazdov a spolupraca s organizatormi
zajazdov, pricom z verejne dostupnych informacii sa nepodarilo overit existenciu prislusnych
zmluvnych vztahov ani opravnenie subjektu prevadzkujiceho predmetné webové rozhranie
sprostredkuvat ponukané zajazdy;

e vSeobecné obchodné podmienky zverejnené na predmetnom webovom rozhrani sa na
viacerych miestach odvoldvaju na ustanovenia nemeckého Obcianskeho zdkonnika (BGB),
priCom v zaverecnych ustanoveniach sa zaroven uvadza, Ze na zmluvny vztah sa vztahuje

vylucne slovenské pravo. Niektoré informacie tykajlce sa prav a povinnosti cestujlcich pritom
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nezodpovedaju pravnej Uprave podla zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Uvedené skutocnosti vo vzajomnej suvislosti predstavuju viaceré rizikové znaky, ktoré odévodnuju
zvySenl opatrnost spotrebitelov pri uzatvarani zmldv a dhrade financnych prostriedkov
prostrednictvom predmetného webového rozhrania. Zaroven vyvolavaju pochybnosti o skutocnej
identite subjektu ponukajuceho zajazdy, jeho opravneni konat v mene uvedenych zahrani¢nych

spolocnosti a o zabezpeceni ochrany cestujucich pre pripad Upadku organizatora zdjazdu.

Slovenska obchodna inspekcia preto odporuca spotrebitelom, aby doékladne zvazili nakup

zajazdov na webovom rozhrani www.hlx.sk.

Slovenska obchodnd inSpekcia predmetné webové rozhranie nadalej preveruje.
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