Upozornenie pre spotrebitelov na predaj zajazdov na
webovom rozhrani www.big-travels.sk

Slovenské obchodna inSpekcia (d’alej len ,,SOI‘) upozoriiuje spotrebitelov na webové
rozhranie www.big-travels.sk, prostrednictvom ktorého st ponikané zahrani¢né zajazdy za
cenovo zvyhodnenych podmienok.

SOI sa predmetnym webovym rozhranim zaoberala na zaklade upozornenia Slovenskej
asociacie cestovnych kancelarii a cestovnych agentur (SACKA), ktoré poukazovalo na
podozrenie z neopravneného predaja zéjazdov.

Pri predbeznom prevereni bolo zistené, ze na predmetnom webovom rozhrani st ako tidaje
predavajuceho uvedené identifika¢né udaje ceskej spolocnosti Big Travel s. r. o., ICO:
27373541, so sidlom v Prahe.

Podrla verejne dostupnych tidajov ide o existujucu ceskt spolocnost’, ktord mé v predmete
podnikania prevadzkovanie cestovnej agentury. SOI sa vSak nepodarilo dohl'adat’ jej oficidlne
webové sidlo ani vlastna online ponuku zajazdov. Rovnako sa nepodarilo overit’, ¢i uvedena
spolo¢nost’ skuto¢ne prevadzkuje webové rozhranie www.big-travels.sk alebo ¢i osoba
pontikajuca zdjazdy prostrednictvom predmetného webového rozhrania je opravnena konat’ v
jej mene alebo na jej ucet.

Vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na predmetnom webovom rozhrani
sa subjekt oznacuje ako cestovna agentura, ktora sprostredkiva predaj zdjazdov inych
cestovnych kancelarii. Z dostupnych informacii sa v§ak nepodarilo overit’ existenciu
prislusnych sprostredkovatel'skych vztahov ani jednoznaéne identifikovat’ organizatorov
ponukanych zajazdov a zabezpecenie ich ochrany pre pripad upadku. VSeobecné obchodné
podmienky zaroven upravuji moznost’ Uhrady ceny zdjazdu na ucet cestovnej agentiry,
pricom nie je overene, kto je skutoénym prijemcom platieb za pontukané zajazdy.

Preverenim tidajov registra domén SK-NIC bolo zaroven zistené, Ze doména big-travels.sk
bola vytvorena dna 28. augusta 2026, pricom identifikacné udaje jej drzitel'a nie su verejne
dostupné.

SOI sucasne upozoriiuje spotrebitelov, aby si predmetné webové rozhranie www.big-
travels.sk nezamienali s webovym rozhranim www.bigtravel.sk, ktoré prevadzkuje slovenska
cestovna agentira TRAVEL AGENT, s. r. 0., ICO: 43 854 699, so sidlom Kordiky 218, 976
34 Kordiky. Ide o odlisné webové adresy a z dostupnych informdcii nevyplyva, Ze by medzi
ich prevadzkovateI'mi existovalo prepojenie.

Uvedené skutoc¢nosti vyvolavaju pochybnosti o totoznosti skutoéného prevadzkovatela
webového rozhrania www.big-travels.sk, jeho opravneni ponutkat’ a sprostredktvat’ predaj
zé4jazdov a o zabezpeceni prav spotrebitel'ov pri ich kupe.

SOI preto odporuca spotrebite’om, aby dokladne zvazili nakup zajazdov na webovom
rozhrani www.big-travels.sk.
Slovenské obchodna inSpekcia predmetné webové rozhranie nad’alej preveruje.
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