Upozornenie pre spotrebitel’ov na webové rozhranie www.novatours.sk

Slovenskd obchodna inspekcia (d’alej len ,,SOI*) upozoriiuje spotrebitelov na rizika spojené
s ponukou zajazdov prostrednictvom webového rozhrania www.novatours.sk, pri ktorom bolo
zistené neopravnené pouzitie identifikacnych udajov existujucej Ceskej cestovnej agentiry.

SOI bol doru¢eny podnet od konatel’ky Ceskej spolocnosti Nov tour s. r. 0., U Synagogy 480/1,
Trnita, 602 00 Brno, ICO: 19958391, ktora uviedla, e predmetné webové rozhranie
neprevadzkuje, neponuka prostrednictvom neho zajazdy a nedala stihlas na pouzitie identifikacnych
udajov svojej spolo¢nosti. Zaroven uviedla, ze telefonne Cislo a e-mailova adresa zverejnené
na predmetnom webe nepatria jej spolo¢nosti a nema s nimi ni¢ spolocné.

Na neopravnené pouzitie identity uvedenej spolocnosti upozornilo dna 14. septembra 2026 aj
Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceskej republiky, ktoré spotrebitelov varovalo pred nakupom
zdjazdov prostrednictvom predmetnej webovej stranky.

Preverenim tdajov vo verejne dostupnom registri WHOIS.SK-NIC.SK bolo zaroven zistené, Ze
doména novatours.sk bola vytvorena dia 2. septembra 2026. Jej drzitel'om je fyzicka osoba, ktorej
identifika¢né tdaje nie su vo verejnej Casti registra zverejnené.

SOI ma zarovenn k dispozicii podklady od osoby, ktord prostrednictvom uvedeného webového
rozhrania komunikovala o kupe zé4jazdu. Z predlozenych dokumentov vyplyva, Ze pod obchodnym
oznacenim ,,NOVATOURS* bol zaujemcovi zaslany dokument oznaceny ako ,,Zmluva o z4jazde®,
v ktorom bola ¢eské spolo¢nost’ Nov tour s. r. 0. uvedena ako sprostredkovatel. Dokument vSak
neidentifikuje cestovnu kancelériu, ktord ma byt organizatorom konkrétneho zajazdu. V stvisiacej
e-mailovej komunikacii bol zaujemca vyzvany na tthradu ceny zédjazdu na bankovy ucet.

V case nasledného preverovania SOI uz poévodny obsah webového rozhrania www.novatours.sk
nebol dostupny. Tato skuto¢nost’” vSak nemeni obsah doruceného ozndmenia ani zistenia
vyplyvajtce z predlozenych podkladov.

SOI preto odporuca spotrebitelom, aby si prostrednictvom webového rozhrania
www.novatours.sk neobjednavali zajazdy, neposkytovali svoje osobné udaje a nevykonavali
Ziadne platby na zaklade objednavok alebo pokynov dorucenych v suvislosti s tymto webovym
rozhranim.

Spotrebitelom, ktori uZz vykonali platbu v suvislosti s ponukou zijazdov prostrednictvom
uvedeného webového rozhrania, odporu¢ame bezodkladne kontaktovat’ svoju banku a preverit
moznosti rieSenia platby. Zaroven odporac¢ame uchovat’ si vSetky dostupné doklady, najmi zmluvu,
potvrdenie o platbe, e-mailovi komunikaciu a snimky obrazovky, a obratit’ sa na organy ¢inné
v trestnom konani.

Slovenskd obchodna inSpekcia predmetnt vec nad’alej preveruje.
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