Predaj zajazdov na webovej stranke www.trendtravel.sk

Na zdklade upozornenia Slovenskej asociacie cestovnych kancelarii a agentir a podnetov
spotrebitelov ~ Slovenska obchodna inSpekcia preverila obsah  webového rozhrania
www.trendtravel.sk.

Preverenim bolo zistené, Ze subjekt vystupuje pri predaji zdjazdov ako sprostredkovatel
pod obchodnym nazvom TrendTravel.sk so sidlom Kéarntner Ring 5—7, 1010 Viedei. Zaroven su
na webovej stranke uvedené udaje o spolo¢nosti Trendtours Touristik GmbH, so sidlom
Diisseldorfer 9, 65760 Eschborn, Nemecko. Vyhladavanie v registri WHOIS (SK-NIC) vsak
neumoznilo jednoznacne zistit’ drzitel'a domény, ked’Ze doména bola registrovana na fyzicka osobu.

Webové rozhranie pri jednotlivych ponukach zajazdov neuvadza, pre ktora cestovnu kancelariu st
zajazdy sprostredkované, a teda nie je zrejmé, kto je zodpovedny za ich poskytnutie. Zaroven
neobsahuje informacie o zabezpeCeni ochrany pre pripad tGpadku cestovnej kancelarie ako
organizatora zajazdu. Chybaji zdkonom vyZadované identifikatné tdaje a poskytované informécie
nespliajii poziadavky ustanovené zikonom ¢&. 170/2018 Z. z. o zajazdoch a spojenych sluzbach
cestovného ruchu.

Obsah webového rozhrania a spdsob prezentacie ponuk vykazuju znaky obdobné predchadzajiicim
pripadom rizikového predaja zajazdov prostrednictvom online platforiem.

Z dostupnych informdcii vyplyva, ze predavajuci zru$il zajazdy a cestujucim nevratil zaplatené
finan¢né prostriedky. Informadcia, ktort predajca poskytol cestujucim, ze k zruSeniu z4jazdov doslo
z dovodu pozastavenia jeho Cinnosti zo strany Slovenskej obchodnej inSpekcie, nie je pravdiva.

Slovenskd obchodna inSpekcia v sucasnosti vykonava d’alSie Ukony na zistenie totoZnosti
prevadzkovatel'a predmetného webového rozhrania.

VzhPadom na doterajsie zistenia Slovenska obchodna inSpekcia odporica spotrebitel’om, aby
dokladne zvazili nakup zajazdov prostrednictvom webovej stranky www.trendtravel.sk.
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