Predaj zajazdov na webovej stranke www.flytours.sk

Slovenskd obchodna inSpekcia upozoriiuje spotrebitelov na webova stranku www.flytours.sk,
prostrednictvom ktorej st pontikané na predaj zajazdy.

Preverenim predmetného webového rozhrania bolo zistené, ze predaj zdjazdov je prezentovany
pod obchodnym oznacenim flytours.sk ako cestovna agentira sprostredktivajuca predaj zajazdov
pre cestovné kanceldrie. Na webovej stranke su zaroven uvedené udaje spolo¢nosti K3 Tour s.r.o.,
tstredie: 198 00 Praha, ICO: 19559682, C 388410/MSPH Mestsky sud v Prahe, a koreSpondencna
adresa: Haanova 46A, Bratislava.

Spolo¢nost’ FLYTOURS.SK nie je zapisana v obchodnom registri ani v zivnostenskom registri
Slovenskej republiky. Vyhl'adavanie v registri WHOIS/SK-NIC neumoznilo jednoznacéne stotoznit
prevadzkovatela webovej stranky www.flytours.sk s osobou, ktord na stranke ponuka sluzby
cestovného ruchu.

Webové rozhranie pri jednotlivych ponukéch zajazdov neuvadza, pre ktoru cestovnu kancelariu st
zajazdy sprostredkované, a teda nie je zrejmé, kto je organizatorom zijazdu a kto zodpoveda
za jeho poskytnutie. Zaroven nie su pri ponukdch zijazdov riadne uvedené informacie
o zabezpeCeni ochrany pre pripad upadku cestovnej kancelarie ako organizatora zajazdu.
Poskytované informacie preto vzbudzuju dévodné pochybnosti o splneni poziadaviek ustanovenych

zakonom ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Z verejne dostupnych zdrojov Slovenskd obchodnd inSpekcia nezistila oficidlne a transparentné
prepojenie medzi legitimnou ceskou cestovnou agenturou K3 Tour s. r. 0. a webovou strankou
www.flytours.sk. Vzhl'adom na spdsob prezentacie tidajov na predmetnom webovom rozhrani
nemozno vylucit, ze dochadza k neoprdvnenému pouzitiu identifikacnych tdajov spolocnosti
K3 Tours. r. 0.

Obsah webového rozhrania, sposob prezentacie ponuk, nejasna identifikacia subjektu ponukajticeho
zdjazdy, ako aj neobvykle nizke ceny zajazdov vykazuji znaky obdobné predchadzajiucim pripadom
rizikového predaja zdjazdov prostrednictvom online platforiem.

Slovenskd obchodnd inSpekcia v stasnosti vykondva dalSie ukony smerujlice k prevereniu
totoZznosti  prevadzkovatela predmetného  webového rozhrania, prevereniu uvedenej
koreSpondencnej adresy na tzemi Slovenskej republiky, ako aj k prevereniu suvislosti uvedeného
zahrani¢ného subjektu s ponukou zdjazdov na webovej stranke www.flytours.sk.

Slovenska obchodna inSpekcia odporuca spotrebitePom, aby prostrednictvom webovej
stranky www.flytours.sk neobjednavali zajazdy, neposkytovali osobné udaje a
neuskutocnovali platby.

V pripade, ak uz spotrebitelia uskuto¢nili platbu za zajazd, ktory sa neuskutocnil, a finan¢né
prostriedky zaplatené za zajazd im neboli vratené, odpori¢ame im obratit’ sa na organy ¢inné
v trestnom konani.
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