Predaj zajazdov na webovej stranke www.allinclusivezajazdy.sk

Slovenskd  obchodna  inSpekcia  upozornuje  spotrebitelov na  webova  stranku
www.allinclusivezajazdy.sk, prostrednictvom ktorej st pontikané na predaj zajazdy.

Preverenim predmetného webového rozhrania bolo zistené, Ze na stranke st ako jej prevadzkovatel
uvedené¢ udaje ceskej spolo¢nosti Travel & Production s. r. o., Na Roudné 332/110,
301 00 Plzeii, Ceska republika, ICO: 26376016, pricom je zaroveii deklarovana spolupraca
so spolo¢nostou Coral Turistik GmbH, so sidlom v Diisseldorfe.

Zo zisteni vSak vyplyva, ze spolocnost’ Travel & Production s. r. o. sa Specializuje na vinarsku
turistiku a distribuciu vina a prevadzkuje portdl WineTravel.cz. Z verejne dostupnych informécii
nevyplyva, ze by uvedend spolocnost’ ponukala alebo sprostredkovavala predaj pobytovych
all inclusive zajazdov prostrednictvom webovej stranky www.allinclusivezajazdy.sk. Zaroven
nebolo z verejne dostupnych zdrojov zistené oficidlne ani transparentné prepojenie medzi
spolo¢nostou Travel & Production s. r. 0. a predmetnym webovym rozhranim.

Na webovej stranke www.allinclusivezajazdy.sk je vyslovne uvedené, ze jej prevadzkovatel'om je
spolo¢nost’ Travel & Production s. r. 0. Z udajov registra WHOIS/SK-NIC vsak vyplyva, ze
doména allinclusivezajazdy.sk je registrovana na fyzicku osobu, ktorej identifikacné udaje nie su
verejne spristupnené. Uvedené skutocnosti spolu s absenciou overiteIného prepojenia medzi
uvedenou spolo¢nostou a predmetnym webovym rozhranim vzbudzuji dévodné pochybnosti
o totoznosti subjektu, ktory prostrednictvom tejto webovej stranky pontka zajazdy.

Skusenosti Slovenskej obchodnej inSpekcie z vykonu dohladu zaroven ukazuju, ze renomované
zahrani¢né cestovné kanceldrie spravidla zabezpecuju predaj zdjazdov na slovenskom trhu
prostrednictvom riadne identifikovanych slovenskych cestovnych kancelarii alebo cestovnych
agentur. Spotrebitel by preto mal spozorniet v pripade, ak webova stranka uvadza tudaje
zahrani¢ného subjektu, avSak nie je mozné overit, Ze tento subjekt prostrednictvom predmetného
webového rozhrania skuto¢ne pontika alebo sprostredkiva predaj zajazdov.

Predmetné webové rozhranie zaroven vykazuje viaceré znaky obdobné pripadom rizikového
predaja zajazdov, ktoré Slovenska obchodna inSpekcia rieSila v minulosti. Ide najmi o neobvykle
nizke ceny zdjazdov, nejasnu identifikdciu subjektu ponukajiceho zdjazdy, ako aj absenciu
jednoznaénych informécii umoZilujucich overit’ organizitora zajazdu a zabezpeCenie ochrany
pre pripad upadku podla zédkona ¢. 170/2018 Z. z. o z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Slovenskd obchodnd inSpekcia v stcasnosti vykonava dalSie Ukony smerujice k prevereniu
totoznosti prevadzkovatela predmetného webového rozhrania, ako aj k overeniu suvislosti
subjektov uvedenych na webovej stranke s ponukou zajazdov.

Slovenska obchodna inSpekcia odporuca spotrebitePom, aby prostrednictvom webovej
stranky www.allinclusivezajazdy.sk neobjednavali zajazdy, neposkytovali osobné udaje a
neuskutocnovali platby.

V pripade, ak uz spotrebitelia uskuto¢nili platbu za zajazd, ktory sa neuskutocnil, a finan¢né
prostriedky zaplatené za zajazd im neboli vratené, odpori¢ame im obratit’ sa na organy Cinné
v trestnom konani.
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