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Zmluva o zabezpeceni servisnej starostlivosti
uzavreta podfa Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb.

1. ZMLUVNE STRANY

Dodavatel:

Nazov organizacie: ..........ccoccvveveeniene. ANASOFT APR, s. r.o.
UBCA: ..ot Miynska dolina 41
PSC/Mesto: ..., 811 02 Bratislava
Statutdrny zdstupea:.................... Ing. Stanislav Cekovsky
ICO: e 31361552
IEDPH:...ooeeeee SK2020345778

. Dodavatef je pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | v oddieli
Sro, vo vioZke &. 6042/B.

Odberatef:

Nazov organizacie: ............cc.covvv e, Ustredny in&pektorat Slovenskej obchodnej
............................................................... indpekcie so sidlom v Bratislave

UNCA: .. Prievozska 32

PSC/MESO: ..o, 827 99 Bratislava

Statutarny zastupea:.......ccoooveevveiciean, RNDr. Nade2da Machuatova, ustredna riaditelka SOI
ICO: o 17331927 :

Bankové spojenie: ..., Statna pokladnica Bratislava

Gislo U8tUL ..o, 7000065105/8180

2. PREDMET ZMLUVY

2.1 Predmetom tejto zmluvy je servisna starostlivost o informaéné technolégie pecifikované v prilohe
&.1, tak aby bol garantovany bezchybny stav, funk&nost a spolahlivost.
Dodavatel sa zavazuje, e zabezpedi sluzby s definovanou dostupnostou a kvalitou podla &lanku 2
a 3 tejto zmluvy. ‘
Servisna starostlivost’ pozostava z pravidelnej (idrzby, zo zabezpetenia servisnych zdsahov
v pripade vyskytu poruchy a indtalécii.

2.2 Pravidelna adribu dodavatel vykonava vidy 1-krat za mesiac priamo na Ul SOI v Bratislave
(pre servery Ul BA) a prostrednictvom vzdialeného pristupu na indpektoratoch SOI. Pravidelna
adr2ba pozostava z nasledujucich &innosti ak su tieto technicky aplikovatelné vy&sie uvedenym
spbsobom na vypod&tovu techniku a programové vybavenie odberatela uvedené v prilohe &.1 tejto
zmluvy:

» kontrola nastavenia automatickej aktualizacie datovych stborov k antivirovému softwary,
respektive manualna aktualizacia najnovsich/aktualinych datovych siborov k legalne
nadobudnutym a naintalovanym verziam antivirovych programov na v8etkych serveroch a ich
nastavenie podla potreby

» antivirové prehliadky podra potreby a pripadné odvirenie na vSetkych serveroch, ku ktorym ma
odberatel legalne nadobudnuté a nainitalované antivirové programy. Pri antivirovej prehliadke
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2.3

24

3.1

3.2

Odlkrinn. .

alebo odvireni budil vidy pousité najaktudinejsie dostupné datové subory ku konkrétnej verzii
antivirového programu.

» defragmentacia a o3etrenie chybnych sektorov pevnych diskov potitatov v pripade potreby
{potrebu defragmentacie zvasi servisny technik na mieste)

* optimalizacia a vytvorenie dostato&ného miesta na diskoch v serveroch (vymazanie
nepotrebnych systémovych suborov, presun/archivacia inych siborov) a dalsie Ukony veduce
k zabezpeceniu &o najlepsieho stavu a vykonu serverov odberatela
Dodavatel nie je opravneny mazat uzivatelské subory bez predchadzajticeho suhlasu
a asistencie zodpovednej osoby odberatela

* Udrzba a administracia serverov (initalacia service packov podla potreby, nastavenie zdielania
sietovych diskov, adresarov, tlagiarni a definovanie pristupovych prav uZivatelov, apod.)

¢ kontrola funk&nosti aplikacii, ktoré zabezpeduju prevadzku vnutornej poéitadovej siete
odberatela, najma aplikatnych sluieb Windows, DNS, DHCP, Exchange

* kontrola zaloznych zdrojov UPS zalohujucich servery a stav batérii podrfa informacil
monitorovacieho softwaru. Test simulacie vypadku napéjania nie je predmetom tejto kontroly.

» kontrola datového spojenia k poskytovatefovi Internetovych sluzieb (www, e-mail) a kontrola
zapinenia proxy cache a mail servera, v pripade potreby vymazanie/archivacia starych mailov
80 suhlasom zodpovednej osoby odberatela

« kontrola nastavenia a funkénosti automatického zalohovania na dostupné zalohovacie médium
(paska, HDD), overenie vykonania poslednej zalohy, pripadne zmena nastavenia podia
poZiadaviek

* poradenska a konzu!tacné ¢innost suvisiaca s predmetom Zmiuvy

Pod pojmom servisny zdsah sa rozumie akykolvek vyjazd servisného technika dodavatefa alebo
jeho subdodavatela k odberatelovi alebo servisny zasah prostrednictvom zabezpeéeného
vzdialeného pristupu z lubovolného miesta za téelom odstranenia vzniknutej poruchy

na zariadeniach alebo programovom vybaveni odberatela a odstranenie samotnej poruchy.

V pripade, Ze sa jedna o poruchu hardwarového komponentu patri sem aj zabezpe&enie jeho
opravy v autorizovanom servise. Opravu vadného komponentu je dodavatef povinny pre odbaratela
prednostne uplatnit u pévodného dodavatela vadného komponentu alebo vo vyrobcom
doporucenom autorizovanom servisnom stredisku. Naklady na pozaru&nu opravu vadného
komponentu hradi v pinej vyske odberatel.

Pod pojmom In&talacia sa rozumie praca dodavatela alebo jeho subdodavatela za Odelom
inStalacie a konfiguracie novych produktov (hardware a/alebo software), novych technologii
a upgrade existujucich produktov na novsie verzie {(hardware a/alebo software) na zaklade

objednavky odberaterla.

3. POVINNOSTI DODAVATEL'A

Dodavatef je povinny vykonavat u odberatela odborné prace stanovené predmetom zmiuvy
v bode 2.1,

Doba poskytovania siuZieb
Dodavatef je povinny poskytovat svoje sluzby v zmysle tejto zmluvy v nasledujucich &asoch:

Pravideina udrzba — pracovné dni 8:00 — 16:30
Servisné zasahy - pracovné dni 8:00 — 16:30

Odberatel je opravneny poZadovat pinenie zmiuvy len vo vyssie uvedenych &asoch.

Mimo uvedenu dobu len v naliehavych pripadoch, vidy po vzajomnej dohode s odberatefom.
Pripadné servisné zasahy mimo vyasie uvedent dobu nie st zahrnuté v mesa&nom poplatku
Za servisnu starostlivost.
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Datumy vykonavania pravidelnej Gdr2by dodavatel s odberatelom dohedli nasledovne:
kazda 2. streda v mesiaci — pravidelna Gdrzba

V pripade, e na deil ked ma byt vykonana pravidelna udrZba pripadne defi pracovného volna,
pracovného pokoja alebo tatny sviatok, bude GdrZba vykonana v najblizsi pracovny den pred alebo
pc uvedenom dni, pripadne podla vzajomnej dohody dodavatela s odberatelom.

Reaktna doba
Dodavatel je povinny za¢at vyZiadany "servisny zasah" v pracovnych dioch v dobe od 8:00
do 16:30 najneskdr do:

do 6 hodin ak sa jedna o nasledujuce:
- servis na Ul SOI v Bratislave (na mieste/on-site alebo vzdialene) na zariadenia a software podfa
prilohy ¢&.1

do 24 hodin ak sa jedna o nasledujuce:

- servis na indpektoratoch SOI mimo Bratislavy (na mieste/on-site alebo vzdialene)

lokality Trnava, Prievidza, Nitra, B. Bystrica, Zilina, Pre$ov a KoSice na na zariadenia a software
podla prilohy &.1 a/alebo iné nedpecifikované zariadenia a software (PC, periférie, potitatova siet,
apod.)

Odberatef méze v oddvodnenych pripadoch v pracovnych ditoch od 8% - 16% u dodévatela vyZiadat
skrateny reakény &as zadiatku servisného zasahu do 2 hodin od nahlasenia poZiadavky

na servisny zasah. V pripade jeho dodr2ania mé dodavatel narok na jednorazovy poplatok vo vyske
uvedenej v bode 6.5 za skrateny reak&ny &as.

Skrateny reakény &as 2 hodiny nie je odberatefom vymahatefny, dodavatel je viak povinny vzdy
Zva?it zavaZnost konkrétnej situacie a prednostne sa snaZit o dosiahnutie Ziadanej reakinej doby.

V pripade oneskorenia dodavatela so zadatim vyZiadaného servisného zasahu, ma odberatel narok
na vratenie 10 % z ceny mesa&ného poplatku za “servisnd starostlivost” za kaZdé jedno meskanie.
O uveden( sumu je dodavatel povinny pri fakturdcii za prislusny mesiac zniZit' cenu za ,servisnu
starostlivost” podla bodu 6.1.

Tento narok musi odberatel uplatnit pisomne (list, fax). Narok na vratenie uvedenej sumy
odberatelovi zanika, ak v defi meskania ma vodi dodavatelovi zavazky po lehote splatnosti vacsie
neZ poZadovana suma.

Miestom plnenia zmluvy su prevadzky odberatela:

Ul SOl Bratislava so sidlom v Bratislave, Prievozska 32, 827 99 Bratislava

In§pektorat SOI so sidiom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, 827 99 Bratislava
In&pektorat SOI so sidiom v Trnave pre Trnavsky kraj, Trhova 2, 817 01 Trnava 1

Ingpektorat SOI so sidlom v Prievidzi pre Trenéiansky kraj, ul. A. Sladkovica 11, 971 01 Prievidza 1
In§pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, 949 01 Nitra 1

Ingpektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina

Indpektorat SOI v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj, Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica
Ingpektorat SOI so sidlom v Preove pre PreSovsky kraj, Kon3tantinova 6, 080 01 Presov6,
Ingpektorat SOI so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj, Vratna 3, 043 79 Kosice

Dodéavatel je povinny vynalozif maximalne mozné usilie a dostupné prostriedky na skore
odstranenie vzniknutej zavady.

O kazdom vykonanom servisnom zasahu bude dodavatelom vZdy vystaveny preberacl protokol
s popisom prac a dodanych komponentov, ktory potvrdl zodpovedna osoba odberatela.

3.10 Dodavatel méZe vykonavat pinenie zmluvy v lokalitach mimo Bratislavy prostrednictvom svojho

zmluvného partnera, ktorého pracovnici budu dostatoénym spdsobom oboznamenl s technickym
rieSenim a stavom IT infrastruktiry odberatefa a budu viazani mi¢anlivostou podra &lanku 4 tejto
zmluvy.

3.11 Vsetky zistené nedostatky, vykonané podstatné zédsahy a pripadné odporu¢ania je dodavatel

povinny hlasit zodpovednej osobe odberatela (bod 5.1).
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3.12 Cdberatel mézZe poziadavky na servisny zasah hlasit' dodavatefovi potas pracovnych dni od 8.%°
do 16.*° hodiny na telefonnom &isle dodavatela 02/ 3223 4477.

alebo na e-mailovu adresu hotline@anasoft.sk.

Dodavatel je povinny vynaloZit maximalne mozné (silie, aby aspof jedna z uvedenych moZnosti
zahlasovania poZiadaviek na servisny zasah bola neustale funk&na.

V pripade, Ze odberatel nemadZe uplatnit po2iadavku na servisny zasah z dévodu nefunkénosti
telefonu(ov), faxu a e-mailu dodavatela sucasne, pricom tato nefunk&nost spdsobl oneskorenie
zatatia servisného zasahu, odberatel ma narok na vratenie ¢asti mesaéného poplatku v zmysle
bodu 3.6.

3.13 V pripade napadnutia potitatov poéitadovym virusom, ktory nezachytil antivirovy program, je
dodavatel povinny vynaloZit maximalne Usilie na jeho odstranenie a minimalizaciu spdsobenych
8kdd. Dodavatel nezodpoveda za straty spdsobené uinkom poéitatového virusu{ov) a to ani
v pripade ked je na konkrétnom poéitadi indtalovany antivirovy software s aktualnym datovym
suborom.

4. OCHRANA UDAJOV A MLCANLIVOST

4.1 Zmluvné strany st povinné zachovaval mi&anlivost o vietkych skutonostiach, ktoré sa podas
vykaonavania predmetu zmluvy dozvedeli, a to poéas trvania tejto zmluvy, ako aj pat' rokov
po skonéeni zmluvného vztahu.

4.2 Dodavatel je povinny zachovavat miganlivost o vietkych osobnych tudajoch pouZivatefov
a zdkaznikov Odberatela, ak by sa ich mal moZnost dozvediet v zmysle zakona o Ochrane
osobnych ddajov.

4.3 Dodavatel je povinny zachovavat miganlivost o vetkych faktoch tykajucich sa informaénych
technolégif odberatela a jeho obchodnych zéleZitostiach. V pripade, ak dostal dodavatel
od odberatefa sthlas pre dialkovd konfiguraciu zariadeni cdberatefa, je dodavatel povinny drzat
v tajnosti vietky Udaje sliZiace pre pristup do potitadovej siete odberatefa a chranit ich proti
zneuZitiu.

5. POVINNOSTI ODBERATELA

5.1 Odberatef je povinny urit zodpovednu oscbu pre styk s dodavatelom, ktora ma prehlad
o vypottovej technike a programovom vybaveni odberatela a je vybavena takymi kompetenciami,
aby mohol dodavatel bez cbhmedzenia vykonavat prace stanovené v predmete tejto zmluvy.
Meno zodpovednej osoby je uvedené v prilohe €.1 tejto zmluvy.
Zmenu zodpovednej osoby je odberatef povinny nahlasit dodavatefovi pisomne.

5.2 Odberatel je povinny riesit’ véetky poZiadavky spadajlice do predmetu tejto zmluvy prednostne
prostrednictvom zodpovednej osoby odberatela.

Mimo uvedeného ¢asu moze odberatel zaslat poziadavku na faxové &islo dodavatela 02/ 3223 4100

5.3 Odberatel je povinny bezprostredne po ukon&eni akychkolvek prac potvrdit’ preberacl protokol, ktory

vystavi dodéavatel a skontrolovat jeho spravnost.

5.4 Qdberatel je povinny dodavatelovi poskytnut' potrebnt st&innest pri plneni predmetu zmiuvy.
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5.7

5.8

6.2

6.3

Odberatel sa zavizuje obnovovat predplatné pre aktualizaciu zakipeného antivirového
programového vybavenia v potrebnom rozsahu a v&as. V opaénom pripade moZe dodavatef
pripadny servisny zasah v suvislosti s odvirovanim vytétovat odberatefovi v zmysle sadzieb podfa
odstavca 6.4.

Odberatel sa zavizuje hlasit dodavatelovi zmenu pottov vypodtovej techniky a programového
vybavenia uvedeného v pritohe &. 1 tejto zmluvy, & iné relevantné skutotnosti, tak aby mohla byt
bezodkladne aktualizovana servisna zmluva.

Odberatel je povinny mat k dispozicii vidy potrebné mnozstvo pouZitefnych zalohovacich medii

a pisomne 3pecifikovat idaje, frekvenciu a spdsob zalohovania ddajov. Podfa tohto dokumentu je
dodavatel povinny nastavit systém zalohovania.

Za spravne uskladnenie a ochranu zaloznych paskovych médii s archivovanymi adajmi je
zodpovedny odberatel.

Za média uskladnené u dodavatefla zodpoveda dodavatef.

Odberatel nie je opravneny svojvofne zasahovat do softwarovej a hardwarovej konfiguracie
serverov bez predchadzajlicej konzultacie s dodavatefom.

V pripade potreby instalacie produktu tretej strany (software, hardware) je odberatel povinny

v dostato&nom predstihu informovat dodavatela o tomto zdmere a ak si to situacia vyzaduje, prizvat
pracovnika dodavatefa k in5talacii.

6. CENOVE USTANOVENIA

Cena za “servisnu starostlivost™ poskytovanu odberatefovi za obdobie 1 mesiaca je 720 EUR

bez DPH. K tejto cene bude v Ease fakturacie pripotitana DPH v zakonom stanovenej vyske. Dafl
z pridanej hodnoty je v &ase uzatvorenia zmluvy 20%, cena za “servisnu starostlivost™ poskytovani
odberatelovi za obdabie 1 mesiaca s DPH je 864,- EUR.

V cene podfa odstavca 6.1 je zahrnuté:
- Pravidelna (drzba

- Servisné zasahy vykondvané na mieste v Ul SOI v Bratislave a vzdialene v inSpektoratoch SOI
mimo Bratislavy na zariadeniach a software podfa prilohy &. 1 v Easoch podfa odstavea 3.2 a vietky
dopravné naklady v Bratislave s tym spojené.

Vyssie uvedené sluZby s poskytované bez uctovania dalSich poplatkov okrem pripadov uvedenych
v bode 6.3.

Servisné zasahy alebo initalaéné prace, ktoré nie su zahmuté v mesagnom poplatku za servisni
starostlivost padla odstavca 6.1 a 6.2:

- véetky servisné zésahy vykonavané v diioch pracovného vofna, pracovného pokoja, Statnych
sviatkov a v pracovnych diioch v &ase od 16% do 8%

— vetky servisné zasahy podra odstavca 2.3 vykonavané v pracovnych dfioch v &ase od 8% do 16%
priamo na mieste (on-site) na indpektoratoch SOI mimo Bratislavy.

— v&etky servisné zasahy vykonané mimo hardwaru a softwaru uvedeného v prilohe &. 1

- vietky objednané intalacie, tj. prace v sivislosti s rozSirovanim alebo upgradovanim aktualneho
stavu vypoétovej techniky a/alebo programového vybavenia

— pripady kde poruchu alebo nefunk&nost spésobil neodbomny zasah alebo neznalost odberatefa
alebo tretej osoby pri obsiuhe vypo&tovej techniky alebo programového vybavenia

- servis v pripadoch ak predmeiné zariadenie nebolo pouzivané na urseny ucel, wyrobcom
doporuéenym spésobom a vo vyrobcom doporu€enych podmienkach
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6.4

6.5

6.6

7.1

- obnova omylom zmazanych suborov alebo mailov

- odstrafiovanie nasledkov napadnutia po¢itatovym virusom, pritom odberatel nemal v éase
napadnutia virusom na konkrétnom PC alebo serveri inStalovany a pouzivany Ziadny legainy
aktualny antivirovy program s databazou nie starfou ako 1 mesiac

- vyZiadana vymena zalohovacich médii mimo ,pravidelnej Gdrzby*

- servisné zasahy kde poruchu spdsobil nedostatok miesta na pevnom disku PC alebo servera,
pricom na mo2nost tychto problémov dodavatel odberatela upozornil listom, faxom alebo
prostrednlictvom e-mailu

- pripady kde poruchu alebo nefunk&nost spésobila vyssia moc {povodefl, poZiar, zemetrasenie,
vojnové udalosti, Strajky, revolicie a pod.)

Servisné alebo indtalaéné prace, ktoré nie si zahrnuté v mesaénom poplatku v zmysle odstavca 6.3,
budd cdberatelovi uftované v nasledujlcich zékladnych sadzbach za kaZzd( zagatd hodinu
vykonanych prac:

pracovné dni (8% — 16°%) — zakladné hodinové sadzby:

servis (poditaCova siet, kabeldZ) ..............cceei e, 40 EUR/Med. bez DPH

servis (PC, periférie) ...........coiviiinii i s 40 EUR/hod. bez DPH

servisné prace na serveroch, datovych spojoch (VPN) ... 50 EUR/hod. bez DPH

servisné prace na poboékovych Gstredniach................... 50 EUR/hod. bez DPH

ostatné:

pracovng dni (16™ - 20 ..ot priplatok 50% k zakladnej hod. sadzbe
dni pracovného volna (sobota) ..., priplatok 100% k zakladnej hod. sadzbe
dni pracovneho pokoja (nedela), &tatne sviatky .............. priplatok 100% k zikladnej hod. sadzbe

dopravné naklady
{Bratislava, B. Bystrica, PreSov a Kogice)
{pri kazdom vyjazde pracovnika dodavatela) .................. 16 EUR bez DPH

lokalne dopravné naklady
(Prievidza, Nitra, Zilina)
{pri kaZdom vyjazde pracovnika dodéavatela) .................. 9,50 EUR bez BPH

dopravné naklady mimo Bratislavy
{za cestu pracovnika dodavatefa tam a spat)................. 0,50 EUR/km bez DPH

V oddvodnenych pripadoch, ked bude nevyhnutné riedit' odstranenie poruchy v indpektoratoch mimo
Bratislavy priamo pracovnikom alebo pracovnikmi dodavatela a odberatel takyto servisny zasah
priamo objedna, budd dopravné naklady Oétované v sadzbe Dopravné naklady mimo Bratislavy.

Jednorazovy priplatok za skrateny reaktny ¢as zadiatku servisného zasahu do 2 hodin
od nahlasenia poZiadavky je 35 EUR bez DPH. Sluzba skrateného reak&ného &asu nie je zahrnuta
v mesatnom poplatku.

Dodavatel si vyhradzuje prave vidy k 1. januaru po dohode s odberatefom upravit cenu za servisnul
zmluvu maximalne o mieru inflacie vyhlaseni NBS za predchadzajuci kalendarny rok, pripadne
0 iné preukazatelné zvysenie nakladov.

7. PLATOBNE PODMIENKY

Qdberatel sa zavazuje zaplatit cenu za zabezpedéenie servisnej starostlivosti v mesatnych
platbach. Podkladom pre Uhrady odberatela budu faktary vystavené dodavatefom.

strana 6



7.2

7.3

7.4

7.5

8.1
8.2
8.3

B4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Faktlura za servisnu starostlivost v prislusnom mesiaci bude dodavatelom vystavena vzdy zaciatkom
nasledujuceho mesiaca, teda pozadu.

Odberatel sa zavazuje zaplatit za servisné a inétalaéné prace nezahrnuté v mesaénom poplatku
vzdy po vykonani dohodnutych prac a po predloZeni faktiry dodavatelom.

Dodavatel a odberatel sa dohodli na 20-difovej lehote splatnosti faktur od ich dorugenia
cdberatefovi.

V pripade omeskania cdberatela s uhradou faktir za servisnu starostlivost je dodavatel opravneny
uctovat arok z omeskania vo vyske 0,05 % z diZnej sumy za kaZdy defi omegkania.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmiuva sa uzatvéara na dobu uréitd do 31.12.2012.
Vypovedat' zmluvu méze ktorakolvek zo zmluvnych stran bez udania dévodu pisomne.

Vypovedna lehota je 1 mesiac a za¢ina plynif prvym dfiom nasledujuceho mesiaca po doruéeni
vypovede.

Zmluvné strany mézu od zmluvy odstlpit' v pripade zavazného porudenia zmiuvnych povinnosti
druhou stranou. Odstdipeniu od zmluvy musi predchadzat pisomna vyzva na plnenie zmluvnych
povinnostl. Od Zmluvy mo2no odstipit pisomnym oznamenim, ak v lehote troch dni od dorugenia
pisomnej vyzvy neddjde k pineniu zmiluvnych povinnosti chsiahnutych vo vyzve.

Zmluva sa vyhotovuje v $tyroch vyhotoveniach, pri¢om kazda zo zmluvnych stran obdrzi po dvoch
vyhotoveniach.

V pripade, Ze ktorékofvek z ustanoveni Zmluvy bude sidom alebo prisiusnym $tatnym organom
z akéhokolvek dévodu vyhlasené za neplatné, nezakonné alebo nevynatitelné, nema to vplyv

na platnost, zakonnost' a vynutitelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju
bez zbytoéného odkladu odstranit dodatkom k Zmluve takéto vadné ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré je platné, zakonné a vynatitelné a &o najlepsie zodpoveda nahradzanému
vadnému ustanoveniu.

V&etky spory, nezrovnalosti aiebo rozdielnosti pri vyklade Zmluvy sa najprv riegia vzajomnym
rokovanim. V pripade pretrvavajiceho sporu bude na konanie prislugny sid v Slovenskej republike
podra prislusnych ustanoveni Qbgianskeho sudneho poriadku. .

Zmeny a doplnky tejto zmluvy s0 mo2né len pisomnou formou po podpisani obidvoma zmluvnymi
stranami.

Zmluvné strany sd viazané prejavmi svojej vole urobenymi v tejto Zmluve a vyhlasuju, Ze ich
zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzend, 2e maju pravo zavézovat sa v sulade s touto zmluvou,
Zmluva vyjadruje ich slobodny a vazny amysel, sihlasia s jej obsahom a zmluvné prejavy st im
dostatodne zrozumitelné a urcité.

Zmluvné strany prehlasujd, 2e s obsahom zmiuvy suhlasia, &o potvrdzuju svojim podpisom.

8.10 Zmiluva nadobida G&innost diiom 1.1.2012.

8.11 Nadobudnutim uginnosti tejto zmluvy stracaju platnost vSetky predchadzajuce zmluvy

o zabezpeteni servisnej starostlivosti s rovnakym predmetom zmluvy uzatvorené medzi
dodavatelom a odberatefom.

8.12 Pravne vztahy neupravené touto zmluvou z nej vyplyvajlce sa riadia prislusnymi ustanoveniami

obchodného zakonnika.
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V Bratislave, 20.12.2011

Za dodavatela
(podpis, peéiatia)

wiEMORA UBCHODNA INSPEKCIA
USTREDNY INSPEKTORAT
SLUGYENSKE) OBCHODNE INSPEKCIE
S0 SIDLQM v BRATISLAVE
posigly prisdinok 28

Za odberatela
{podpis, pediatka)
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Priloha é.1

Zoznam vypoltovej techniky, programového vybavenia a sluZieb:

1. 1 ks suborovy (file) server v&itane OS MS Windows 2003 Server Standard

M

1 ks postovy (e-mail) server veitane OS MS Windows 2003 Server Standard a MS Exchange
2003 Server Standard

3. UPS zalohujluce suborovy a postovy server

4. Podpora sluzieb Internet Service Providera (Govnet) a poskytovatela datovych liniek pre WAN
(VPN)

5. antivirovy software ESET NOD Mail Security prevadzkovany na postovom serveri MS Exchange
a ESET NOD32 for File Server prevadzkovany na File serveri (DC) v Bratislave
{nie klientské stanice)

6. Zalohovanie v centréle v Bratislave na dostupné médium. Dostupnym médiom méZe byt vhodna
paskova mechanika s dostatoénym mnoZstvom zalohovacich pasok alebo externy pevny disk
s dostatotnou kapacitou.

Zodpovedné osoba pre styk s dodédvatefom vo veciach tejto zmiuvy;
p. Vladimir Kuruc
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