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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Akcepta¢na procedura - je postup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého Uucelom je na zdaklade
akceptacnych kritérii overit sdlad funkZnosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi vlastnostami,
a to prostrednictvom akceptacnych testov.

Aplikacné programové vybavenie (d'alej APV) - je
poditaCovy program  (programovy kod vratane
programovej dokumentacie, dalej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip. pouzivatelsky program) alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distriblcie spolo¢nosti pod svojim
obchodnym nazvom. APV mdze dalej 3pecifikovat
zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené inak, APV sa
poskytuje iba v strojovom texte a nezahfna
podkladové materialy potrebné na pripravu APV.

Centrum podpory Zakaznika (dalej CPZ) -
internetova aplikacia s webovym rozhranim, ktora
umoziuje elektronickd komunikaciu SOFTIP-u so
Zikaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

Clovekoden (€D) - je ¢asova jednotka, stanovena
v zmluve pre ucel kvantifikdcie rozsahu sluzieb
ainych vykonov SOFTIP-u alebo Zakaznika na
zaklade zmluvy. Jeden c¢lovekoden zodpoveda 8
hodinam prac jedného pracovnika. Ak nie je
v zmluve stanovené inak, plati sa cena za sluzby ci
iné vykony, kvantifikované v CD, vo vyike jednej
polovice jednotkovej ceny za kazdu ilen zacatu
polovicu CD.

Doverné informacie - su vSetky informacie
poskytnuté vedome ¢i nevedome v Ustnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vratane informdcii, ktoré sa strany dozvedeli
v suvislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumeju vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej ¢i  ekonomickej povahy sulvisiace
s ¢innostou zmluvnej strany, ktoré maja skuto¢nu
alebo aspon potencidlnu hodnotu a ktoré nie su
v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné
a maju byt utajené. Za doverné informdcie su dalej
povazované pocitaCové programy, diagnostika,
dokumentacia a akékolvek d'alSie informacie, ktoré
sl oznacené ako doverné informdcie.

Etapa - je cast Diela alebo Projektu ukoncena
prevzatim vystupu etapy.

Implementacia - je proces, pri ktorom je na zadklade
inStalacie a konfiguracie APV vytvdrany informacny
systém.

Implementacny projekt - je dokument vypracovany
SOFTIP-om, ktory S3pecifikuje spdsob zhotovenia
informacného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho zaklade bolo mozné zahgjit
implementaciu a jej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementacny projekt stava zavdznym pre obe
zmluvné strany. Implementacny projekt je
Specifikdciou zmluvnych podmienok, pricom pre
ucely zmluvnej Specifikacie diela (rozsah, terminy

plnenia, cena apod.) sa pouzije Specifikdcia,
obsiahnuta v akceptovanom Implementacnom
projekte.
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1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

1.14.

1.16.

Informacny systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouzivatel’ - je pracovnik Zakaznika, ktory

pouziva sluzby informac¢ného systému v ramci
plnenia  svojich pracovnych povinnosti vodi
Zakaznikovi.

.Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zakaznika

do formatu
v APV.

z aktudlneho formatu
spracovania tychto dat
vyrazom je Migracia dat.

pre Ucely
Ekvivalentnym

Licencia - pisomny suhlas spolo¢nosti SOFTIP vo
forme licen¢nej zmluvy alebo licen¢ného dojednania
vinej zmluve vsulade sust. § 40 zakona C.
618/2003 Z.Z. na pouzitie APV Zakaznikom (prip.
i dalSimi osobami). Zmluva alebo licenénd zmluva
Specifikuje podmienky licencie. Ak také ujedanie
alebo jeho ¢ast chyba, licencia je udelovana
podpisom preberacieho protokolu ako nevyhradna,
neprenositelna, casovo obmedzenda na dobu trvania
majetkovych autorskych prdv, najdlhSie vsSak na
dobu trvania zmluvy, prostrednictvom ktorej je
poskytnutda, ak Gcelom aspésobom uvedenym
v zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujlice
licencie sa primerane pouziji aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluvy.

Médium - je hmotny nosi¢ dat ainformdacii (CD
ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatelskych prav na zaklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzba,
prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:

1.14.1.radit sa o metodike pouZivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV
v pripade, ak je APV pouzivané inym
sposobom, ako je odporucené
v dokumentdcii APV.

.Neopravnené pouZzivanie APV - je pouzivanie APV

v rozporu s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventualne vyuzivané pre
tretiu osobu, bez pisomného suhlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zakaznikom po zaniku alebo bez
licencnej ¢i inej zmluvy.

Podpora k APV - je platena Sluzba, ktorej rozsah
méze byt dalej $pecifikovany zmluvou o poskyto-
vanie podpory, a to v tychto Urovniach:

1.16.1.Hot-line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na otazky
tykajuce sa problémovych situdcii vzniknutych pri
pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym
stavom APV, k spravaniu sa APV v rozpore s opisom
v programovej Dokumentacii v casovom priestore
maximalne 15 minut,

- prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.

1.16.2.adrzba APV

- poskytovanie aktualnych verzii APV so
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
suvisiacich s funkciami APV (,legislativne zmeny"),

- poskytovanie verzii APV s jeho optimalizovanymi
funkciami, ak k takej optimalizdcii déjde pocas
poskytovania podpory k APV,

- poskytnutie verzii APV s rozsirenou funkcionalitou
vseobecného charakteru, ak k takému rozSireniu
d6jde pocas poskytovania podpory k APV,
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1.26.

.Softvér

- poskytnutie aktualizovanych verzii APV
reflektujucich ~ vyvoj v oblasti informacnych
technolégii, ak k takej aktualizacii dojde pocas
poskytovania podpory k APV.

1.16.3.distribacia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajiceho bodu,

1.16.4.sluzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umoZnenim
jeho pouzitia Zakaznikom.

.Podporovana platforma - je softvér tretej strany

(lokalny resp. siet ovy operacny systém, databazovy
server, terminalovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

.Pouzivanie APV - APV sa povazuje za pouzivané, ak

je inStalované do permanentnej pamate (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamét ové
médium), alebo je nahrané do docasnej pamate,
napr. RAM vypoctového systému, pocitaca alebo
iného obdobného zariadenia.

.Priamy dodavatel - je tretia strana (obvykle vyrobca

¢i dodavatel) technického ¢i systémového vybavenia,
ktora na zdklade samostatnej zmluvy so
spolo¢nostou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie i softvér tretich stran), ktoré je dalej
poskytované zakaznikovi na zaklade zmluvy.

.(Programovd) Dokumentdcia - je elektronickd alebo

vytlacena dokumentdcia k dielu, jeho ¢astiam a/lebo
APV, opisujica jeho funkcionalitu, sp6sob pouzitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie.

.Projekt - je subor cinnosti, dohodnutych medzi
Zidkaznikom a SOFTIP-om na zaklade zmluvy,
ktorého  vystupom je informaCny  systém,

implementacia APV alebo iny vysledok, dohodnuty
zmluvou.

.Reakéna doba - casovy Usek od okamihu, kedy

pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zdznamu do zaciatku jeho
riesenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit
rieSenie nahldseného prvotného zaznamu pocas
pracovného volna a pracovného pokoja.

.SOFTIP - je spolo¢nost SOFTIP, a.s., so sidlom

Bratislava, Business Center Aruba, Galvaniho 7/D,
psC 821 04, ICO: 36 785 512, IC pre DPH:
SK2022390942, =zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka ¢. 4151/B.

(Programové vybavenie) - programové
vybavenie pocitaca (alebo aj iného elektronického c¢i
digitdlneho zariadenia) alebo pocitacovy program
spolu s prisluSnou programovou dokumentaciou.
Zdrojové texty alebo podkladové materidly potrebné
na pripravu APV sU sGcastou softvéru iba ak je
v zmluve vyslovne uvedené, Ze sa sucast ou plnenia,
a ak su v zmluve aj vyslovne uvedené podmienky, za
ktorych je Zakaznik opravneny ich pouzivat.

Softvér tretej strany (Systémové vybavenie) -
softvér pre vytvaranie, udrZzovanie a spracovavanie
databaz a iny softvér potrebny pre pouzitie APV
(najma operacny systém atd.), ale nezahrnuty do
APV. Spdsob pouzivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

Technické vybavenie - je hardvér tretich stran
konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
dodavatela, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
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1.28.

1.29.

1.30.

2.2.

2.3.

2.4.

korektne. Ak nie je technické vybavenie dodavané
spolo¢nostou  SOFTIP  na  ziklade zmluvy
o implementacii APV, je Zakaznik povinny v ramci
svojej sucinnosti zaistit si  vlastné technické
vybavenie pre Ucely implementacie APV.

Vada APV - je odchylka od S3pecifikacie APV,
definovanej opisom funkcii v existujucej
Programovej dokumentacii. Vada existuje, ak softvér
alebo informacny systém neplni funkcie uvedené
v dokumentéacii a v dosledku toho dodava chybné
vysledky, nekontrolovatelne  preruSuje  svoju
prevadzku alebo ho inak nie je mozné pouzivat
sposobom dohodnutym v zmluve, a ak je taka vada
replikovatelna, t.j. nebola sposobena vplyvom
nahodnej skutocnosti. Ekvivalentom vyrazu je tiez
,Chyba“.

Virus - pocitacovy program alebo kod tretej strany,
ktori pOsobi neziadani zmenu APV, zmenu
v Udajoch ¢i obsahu pocitacovej pamate, zmenu na
disku alebo v inom pocitatovom paméat ovom médiu,
pricom tato zmena alebo iné pésobenie virusu moze
zni¢it, poskodit alebo zapri¢init  znicenie,
poskodenie spolahlivosti alebo zmenit pristupnost
k lubovolnému softvéru a k adajom, alebo inak
poskodit adresata virusu.

VOP - Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP

Zakaznik - je osoba, s ktorou spolo¢nost SOFTIP
uzatvorila zmluvu, obvykle v zmluve oznacovana
ako Objednavatel' ¢i Odberatel. Ak je zmluva
uzatvorend v prospech tretej strany, je Zakaznikom
aj tato strana.

.Zmluva - je zmluva uzatvorend medzi spolo¢nost ou

SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej zaklade SOFTIP
dodava APV alebo s nim suvisiace Sluzby a Zakaznik
hradi dohodnutl cenu. Sucastou zmluvy moze byt
aj licencnd zmluva alebo licencné dojednanie
k poskytovanému APV. Ak su prilohou zmluvy tieto
VOP, oznacuje sa vtychto podmienkach pojmom
zmluva celd zmluva s vynimkou tychto podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

. Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu

zmluvne dohodnutom, v sulade s tymito VOP, so
zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a podla
podmienok uvedenych v Programovej dokumentacii.

Zéakaznik sa zavazuje v dobsledku vyvoja
programovych prostriedkov aktualizovat parametre

svojho technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a

podporovanym platformam, ktoré sa definované
v Programovej dokumentdcii prisluSného APV alebo
ktoré su odporucané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. ZvySenie narokov na technické
vybavenie pocas uzivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne a
véas zaplatit. Povinnost Ghrady je splnena drfiom
pripisania dohodnutej sumy na ucet spolocnosti
SOFTIP.

Zakaznik poskytne pocas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP sucinnost potrebnd pre riadne plnenie
zavazkov spolocnosti SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sucinnosti Zakaznika wvylucuje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omeskanie a za vzniknuté
Skody. Zakaznik sa zavdzuje bez zbytocného
me$kania pisomne oznamit SOFTIP-u pripadné
zmeny Udajov o svojej osobe ao pracovnikoch,
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2.5.

2.6.

3.2.

3.3.

. SOFTIP doda

ktoré su potrebné pre riadne splnenie predmetu
Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, Ze Zakaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavdzuje sa Zakaznik
zaregistrovat sa na CPZ na internetovej adrese

http://cpz.softip.sk, pripadne umoznit pracovni-
kom SOFTIP vykonat registraciu na svojich
prostriedkoch  vypoctovej techniky, ato bez

zbytocného omesSkania od wuzavreti prislusnej
zmluvy. S ohladom na to, Ze spolo¢nost SOFTIP
poskytuje podporu APV ako aj odstranuje drobné
chyby aj prostrednictvom novych verzii APV alebo
pocitacovych programov vytvorenych pre takéto
Ucely (patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia
pres CPZ, zavdzuje sa pravidelne (najmenej
jedenkrat mesacne) kontrolovat obsah CPZ
avpripade, ze je kdispozicii program pre
aktualizaciu alebo opravu APV, taky program
nainstalovat v sulade s pokynmi spolo¢nosti SOFTIP
na CpPz alebo zaslanymi Zakaznikovi
prostrednictvom sprievodného listu ¢i e-mailom.

Za Ucelom poskytnutia sluzieb alebo
diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska
Zakaznik umozni pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny
pristup do svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne
SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systému Zakaznika.

2.6.2. Naklady zakaznika, vratane jeho
komunikacnych  ndakladov, spojené so
vzdialenym pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3. Cinnosti vykonavané prostrednictvom

vzdialeného pristupu moézu byt elektonicky
zaznamenané a archivované po dobu 3
mesiacov.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

Zikaznikovi APV  funkéné pre
prevadzku na technickom vybaveni a na
podporovanych platformach uvedenych
v Programovej dokumentacii k APV. V ramci podpory
k APV sa zavdzuje APV aktualizovat na zaklade
legislativnych zmien v rozsahu dopadu tychto zmien
na obchodné procesy spracovavané algoritmami
pouzitymi v APV, v termine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie udajov v sulade s aktualizovanymi
predpismi. Aktualizacia na zdaklade legislativnych
zmien nezahfna aktualizaciu v pripade zasadnych
zmien pravneho poriadku, ako si menové reformy
ainé obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie
(alebo  vykonavanie) méZze byt  osobitnym
predmetom zmluvy medzi SOFTIP-om
a Zakaznikom. S aktualizovanou verziou APV doda
SOFTIP opis jeho zmien.

Dodavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude wvykonana odovzdanim APV (¢i jeho
aktualizovanych verzii) Zakaznikovi na médiu, i

zaslanim  elektronickou poStou. Dodavka je
povazovana za vykonani aj ked Zakaznik
neopravnene odmietne dodavku prevziat, ato

diiom, kedy mu SOFTIP oznami, kde je dodavka
dostupnd aako si ju modze Zakaznik prevziat.
Dodavka mdzZe byt vykonana aj spristupnenim APV
(¢i jeho aktualizovanych verzii) prostrednictvom
dialkového pristupu, a to okamihom, kedy SOFTIP
oznami Zakaznikovi sposob, akym je mozné si APV
(¢i jeho aktualizovani verziu) dialkovo stiahnut.

SOFTIP si vyhradzuje pravo ukoncit podporu
funkcnosti APV na tych platformach, ktoré ich
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.Verzie APV

4.1.

4.2.

vyrobcovia prestali podporovat .

SOFTIP moze realizovat zmeny v APV zvySujlce jeho
moznosti vyuZitia, zarovefi moZe robit zmeny
programu v doésledku vyvoja programovacich
prostriedkov, opera¢nych systémov a technickych
zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v sulade so zaru¢nymi
podmienkami.

V pripade, Zze Zakaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licenénej zmluvy, SOFTIP
méze od zmluvy odstlpit, ato aj len vrozsahu
licencného opravnenia. Odstipenim od zmluvy
zanikd pravo Zakaznika pouzivat APV.

V pripade, ze Zakaznik nesplni v zmluve dohodnuté
platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma SOFTIP pravo pozastavit poskytovanie
podpory k APV az do splnenia zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho, aby
to bolo povazované za porusenie ustanoveni zmluvy
zo strany SOFTIP. V pripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budd verzie APV
nainstalované u Zakaznika v ramci poskytovania
podpory k APV nefunkéné, co nie je mozné
povazovat za vadu APV.

SOFTIP si mdze uplatiovat pravo uskutocnenia
kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj pravo
uskutocnenia kontroly hardvéru Zakaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom pripade
zavdazuje taka kontrolu umoznit. SOFTIP je
opravneny takato kontrolu vykonat najmenej
jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Zakaznika a takym spdsobom,
ktory neprimerane nenarudi pracovni ¢innost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemaju narok na
uhradu nakladov, ktoré im v savislosti s kontrolou
vzniknu.

SOFTIP garantuje, Zze APV v dobe dodania ma
funkéné aj technické vlastnosti, ktoré su opisané
v Programovej dokumentacii k APV.

st kontrolované na nepritomnost
virusov najnovsimi produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa
vykonava vzdy az v den dodania APV. SOFTIP rudi za
antivirusovu Cdistotu toho APV, ktoré dodava na
pevhnych nosicoch a v miere, ktord poskytuji
pouzité antivirusové programy. Napriek tomu, ze
SOFTIP spristupniuje APV na CPZ az po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zikaznikovi je ovplyvneny
existujucimi technolégiami elektronickej posty a
siete Internet a za antivirusovu cistotu APV nemoze
SOFTIP rucit v takej miere ako na pevnych nosicoch.
Pouzivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Zakaznika.

CENA

Ceny su udavané v eurach (EUR) alebo v zahrani¢nej
mene.

Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahffha ubytovacie ani cestovné ndaklady
pracovnikov spoloc¢nosti SOFTIP, ktoré Zakaznik
uhradi podla skutocne vynalozenych ndkladov a na
zaklade aktualneho cenniku spoloc¢nosti SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez
zbytocného omeskania.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

. Zékaznik a SOFTIP nest zodpovednost

ZODPOVEDNOST zA SKODY

za nimi
sposobent Skodu v ramci platnych a ucinnych

pravnych predpisov.

Zakaznik a SOFTIP su povinny vyvijat maximalne
usilie k predchadzani Skodam a k minimalizacii
vzniknutych $koéd. To zahfia najmad povinnost
zalohovat vlastné (daje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat dalSie ikony smerujice k
minimalizacii nebezpecenstva vzniku skéd alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajucou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo stran nezodpoveda za Skodu, ktord
vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druha strana.
Ziadna zo stran nie je vomeskaniu s plnenim
svojich zavazkov, ak je také omeskanie sposobené v
dosledku omeskania druhej strany s plnenim jej
zmluvnych zavdzkov alebo v désledku okolnosti
vylucujicich zodpovednost (v zmysle ust. § 374
Obchodného zakonnika).

Nahradza sa iba skuto¢ne vzniknuta $koda. Ziadna
zo stran nenesie zodpovednost za akékolvek
nepriame alebo nasledné Skody, Skody spGsobené
na datach alebo v d6sledku ich straty ¢i poSkodenia.

SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za Skodu v rozsahu,
vakom tato Skoda bola spdsobend vlastnym
konanim poskodeného, (napr. spracovanie chybnych
vstupnych Gdajov, pokraCovanie v praci pri
zrejmych nedostatkoch APV,....) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouzivanie a prevadzku dat
vinformanom systému nesie zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie su vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spolocnosti SOFTIP
(napr. v pripade niektorych foriem outsourcingu).
Zakaznik je d'alej povinny vykondvat bezpelnostné
zalohy v sulade s beznymi pravidlami pre nakladanie
s datami v informacnych systémoch. SOFTIP nenesie
zodpovednost za stratu nebo poskodenie dat nebo
datovych Struktur Zakaznika, a to ani v pripade, ze k
nim doslo pri pouzivani APV  dodaného
spolo¢nost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpoveda za 3Skody, ktoré vznikli
Zakaznikovi v obdobiu od déata uUcinnosti zmien
pravnych predpisov do doby instalacie aktualizacie
APV zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizdcie na strane
Zakaznika nezodpoveda na zaklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpovedd za S$kody, ktoré vzniknu
Zakaznikovi v dobsledku jeho porusenia zmluvy
alebo pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne Skoda v dosledku toho, ze
tretia strana uplatni svoj narok z prav z duSevného
vlastnictva k APV alebo jeho casti, zavazuje sa
SOFTIP nahradit takd Skodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omeskania oznamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neucinil voci takej tretej strane
pravne kroky bez predchadzajiceho sthlasu

SOFTIP-u,

5.8.3. Zakaznik neucinil také kroky voci tretej
strane, ktoré je mozné vykladat ako uznanie

naroku tejto strany, a to aj ¢iastocné,

Zakaznik  poskytol spolo¢nosti  SOFTIP
sucinnost potrebnd pre vyrieSenie takého
naroku tretej strany.

5.8.4.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

ZARUKA

. SOFTIP sa zarucuje, Zze APV je bez pravnych vad,

ktoré by prekazali pouzitiu APV podla zmluvy alebo
licencnej zmluvy, t.j. Ziadnym sp6sobom neporusuje
ani neposkodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavdzuje taku
vadu odstranit, ato bez zbyto¢ného odkladu,
niektorym z nasledujlcich sp6sobov (podla svojich
moznosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho ¢ast, ktord
trpi pravnou vadou, za APV alebo ¢ast, ktora

ju netrpi,
6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim
s tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,
6.2.3. SOFTIP nahradi Zakaznikovi sSkodu,

vzniknutd v dosledku pravnej vady, ato
v stlade s €l. 5 tychto VOP.

Pocas trvania pravnej vady APV alebo jeho casti sa
Zakaznik zavdzuje nepouzivat APV spdsobom,
ktorym by dochadzalo k poruSovaniu prav tretich
os6b.

SOFTIP rudi za to, Zze funkénost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentacii, t.j. ze APV je
bez vad.

Zaruc¢na doba, dohodnuta v zmluve [inak zarucna
doba v dizke dvadsatityri (24) mesiacov] zacina
plynat prvy deri nasledujici po datume prevzatia
APV alebo jeho casti.

Zarucna doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouzivatelské prava v ramci
poskytovania podpory, zacina plynat dhiom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkénost sa v3ak
poskytuje najviac na dve posledné uvolnené verzie
APV. SOFTIP zodpoveda =za funklnost APV
v aktudlnom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zaru¢na doba,

6.7.2. Zakaznik nevykonava stanovenym postupom
udrzbu APV, nepouziva riadne vSetky sucasti
plneni dodané SOFTIP-om, vratane sucasti
dodatocnych, opravnych i ¢i obdobnych,

6.7.3. ak doSlo k zasahu do APV v rozpore so
zmluvou, tymito  VOP i pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentacie alebo

zaskolenia.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytuji na
technické vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie a softvér tretich stran sa
pouziju zarucné podmienky uvedené
v dokumentéacii k nim, ak je takda dokumentacia
poskytovana na zaklade zmluvy a ak obsahuje
zaruky ich priameho dodavatela. Ak nie je v zmluve
uvedené inak, m6ze zakaznik uplatnit svoje prava
zo zaruk k technickému vybaveniu a softvéru tretich
stran voci spolo€nosti SOFTIP ¢&i voci priamemu
dodavatelovi.

REKLAMACNE KONANIE

Predmetom reklamacného konania je vyhradne
rieSenie pripadnych vad APV v ramci poskytnutej
zaruky.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Kategorizacia vad aplikacného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kritickd vada - je vada, majuca taky vplyv, ze
podstatné casti funkcionality APV sU u
Zikaznika nepouzitelné pre zabezpecenie
cinnosti, vyplyvajucich zo zakonnych noriem
a Zakaznik nemodze pokracovat v praci
nahradnym spésobom pomocou APV.

7.2.2. Hlavna vada - je vada, ktora ma na spdsob
pouzivania APV opisany v programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory neumoznuje
jeho opisané pouzivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.

7.2.3. Drobna vada (nepodstatnd) - je vada, ktora
neovplyviiuje  sposob  pouzivania APV,
opisany Vv programovej dokumentacii

z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

Reklamdacia bude Zakaznikom uplatnena pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nema
na zaklade zmluvy so spolo¢nost ou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym oznamenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spatnym e-mailom.

SOFTIP zacne ¢innost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reakéna doba) od potvrdenia
reklamacie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavdzuje
reklamaciu vyriesit takto:

7.5.1. Kriticka vadu najneskor do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakénej doby,

7.5.2. Hlavnd vadu do 15 pracovnych dni od
uplynutia reakénej doby,
7.5.3. Drobna vadu do najblizsej planovanej verzie

APV.

Za odstranenie vady sa povazuje zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade
zmluvy k CPZ pristup, ato okamihom oznamenia
takého zverejnenia Zdakaznikovi. Za odstranenie
vady sa povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
Ciasto€ného odstranenia vady na menej zavaznu
vadu podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy
¢as na jej odstranenie nesmie prekrocit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategdriu, v ktorej je vada
zaradend po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnend Zakaznikom,
v ramci zaruk, a dodatocne vyjde najavo, Zze sa na
takd vadu zaruky nevzt ahujd, zavizuje sa Zakaznik
uhradit  spoloc¢nosti  SOFTIP cenu za také
odstranenie podla aktualneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez zbytocného
omeskania.

OCHRANA INFORMACI{

. Obe strany sa zavdzuju chranit doverné informacie

druhej strany. Zavazuju sa najmd, ze nepouziju vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe doverné informacie, ktoré
pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial nie je ustanovené inak. PoruSenim zavazku
chranit informdcie druhej strany nie je, pokial boli
dbverné informdcie spristupnené zamestnancom,
organom alebo ich c¢lenom a subdodavatelom
spolo¢nosti SOFTIP podielajacich a na plneni podla
zmluvy za rovnakych podmienok, ako si stanovené
zmluvnym stranam, a to len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. Porusenim
zavazku chranit informacie druhej strany nie je
spristupnenie informacii tretim osobam,
vykonavajucim pre spristupfujdcu stranu sluzby
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

pravneho, uactovného, danového ¢i obdobného
auditu, pokial si také osoby viazané povinnostou
mlcanlivosti.

Zavazok chranit informdcie druhej strany sa dalej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1. strana preukdze, ze je tato informdcia
verejne dostupna bez toho, aby tato
dostupnost spdsobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu doslo porusenim pravnych
predpisov;

8.2.2. strana preukaze, ze mala tuto informaciu k
dispozicii eSte pred datumom spristupnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudla v
rozpore so zakonom a Ze pouzitim tejto
informacie neporusi svoje zmluvné ani

zakonné povinnosti;

8.2.3. dostane strana od spristupfujlicej strany
pisomny  suhlas  spristupfiovat dani

informdcii, a to i dodatocne; alebo

8.2.4. ak spristupnenie informacie vyzaduje zdkon
nebo zavdzné rozhodnutie opravneného

Statneho organu.

Obe strany sa zavdzuju chranit déverné informdcie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v savislosti s plnenim zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minimalne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania vlastné obchodné
tajomstvo ¢i iné doverné informacie, najma sa
zavdzuju uchovavat ich v tajnosti a urobit vsetky
zmluvné a technické opatrenia zabranujuce ich
zneuzitiu ¢i prezradeniu, ktoré od nich mozno
spravodlivo ziadat.

Po ukonceni alebo zruSeni akejkolvek licencie
(opravnenia pouzit autorské dielo) poskytnutej na
zaklade zmluvy Zakaznik bez zbytoc¢ného odkladu
znici alebo vrati spolocnosti SOFTIP vSetky originaly
a kopie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zrusend alebo ukoncena licencia, a vsetky s
nimi  sdvisiace doverné informacie v drzbe
Zékaznika vratane  dbvernych  informacii
zaclenenych do iného autorského diela, a tato
skutocnost spolocnosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na
pisomni  Ziadost  Zakaznika  SOFTIP  vrati
Zikaznikovi alebo zni¢i doverné informacie
Zakaznika, ktoré uz nepotrebuje na ucely plnenia
zmluvy.

Strany sa zavdzuju, ze poucia svojich zamestnancov,
Statutarne organy ich clenov, subdodavatelov a
d'alSie osoby, ktorym sa spristupnené doverne
informdacie, o zaviazku chranit informdcie.

Ak budu informacie poskytnuté Zakaznikom, ktoré
s nevyhnutné pre plnenie podla zmluvy, obsahovat
udaje podliehajuce rezimu osobitnej ochrany podla
zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
udajov, v zneni neskorSich predpisov, je Zakaznik
povinny zabezpecit splnenie vSetkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zakon vyzaduje, a
obstarat predpisané suhlasy subjektov osobnych
Udajov  odovzdanych na spracovanie. Tejto
povinnosti sa Zakaznik neméze zbavit. SOFTIP
zodpoveda za to, Ze spracovavanie osobnych
Udajov v zmysle uvedeného zdkona sa bude na
ucely plnenia zmluvy z jeho strany uskutocfiovat v
stlade so zakonom o ochrane osobnych udajov, ak
bol o takej povahe poskytnutych informacii vopred
informovany.

Povinnost chranit déverné informacie zavizuje
strany po dobu uUcinnosti zmluvy a po dobu dvoch
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8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

(2) rokov po ukonéeni ich zmluvného vzt ahu. Strany
vyhlasuju, ze vSetky doverné informacie, ktoré si v
ramci plnenia zmluvy spristupnia, povazuju za
obchodné tajomstvo a budu ich podla toho chranit i
po obdobi podla predchadzajicej vety v sulade s
ustanovenim § 17 Obchodného zakonnika.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje
SOFTIP vo zverejneni alebo obchodnom vyuziti
akejkolvek technickej znalosti, zrucnosti alebo
skusenosti vSeobecnej povahy, ktoru ziskal pri
plneni zmluvy. Pre odstranenie akychkolvek
pochybnosti, Zakaznik zmluvou udeluje spolocnosti
SOFTIP vyslovny suhlas s pouzitim znalosti,
zrucnosti a sklsenosti podla predchadzajlucej vety,
ako aj suhlas s uverejnenim informacie o spolupraci
so Zakaznikom, a to v rozsahu zverejnenia mena
(firmy) Zakaznika, predmetu spoluprace ako aj jej
rdmcovej hodnoty.

Objednavatel' dalej suahlasi stym, aby SOFTIP
poskytol képii zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorskd) s zmluvou dotknuta. SOFTIP je
vsak povinny zabezpecit, aby také osoby nezneuzili
informacie, ktoré s im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavdzuju, ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skoncenia jej ucinnosti nebudu
zamestnavat v pracovhopravnom vzt ahu G¢astnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolvek inym spbésobom priamo pouzivat
k vykonu cinnosti v odbore rovhakom ¢i obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrzali od druhej strany pisomny suhlas.
Za porusenie tejto povinnosti sa povazuje tiez
zamestnanie takej osoby spolo¢nostou v koncerne
s druhou stranou.

V pripade porusenia povinnosti chranit
zamestnavatelské a iné obdobné prava sa povinna
strana zavidzuje uhradit opravnenej strane zmluvna
pokutu vo vySke zodpovedajucej mzde alebo inej
odmene dotknutého pracovnika, ktora mu bola
oprdvnenou stranou zaplatenda v predchadzajucom
roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Vsetky ozndmenia medzi stranami, ktoré sa
vzt ahuju k zmluve, alebo ktoré maji byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomne;j
forme a druhej strane dorucené osobne,
doporucenym listom ¢i inou formou registrovaného
postového styku, elektronickou postou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnu zmluvné
strany na inej doruCovacej adrese alebo ak
nenadobudla G¢innost zmena dorucovacej adresy v
stulade s wustanovenim ods. 10.6. Tym nie su

dotknuté ustanovenia tykajice sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

Vsetky oznamenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaju
platnosti alebo dcinnosti  zmluvy, musia byt
v pisomnej forme dorucené druhej strane osobne,
doporucenou postou ¢i inou formou registrovaného
postovného styku.

Ak ukladd zmluva dorudit dokument i
dokumentaciu (d’alej len ,dokument“) v pisomnej
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10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.2.

11.3.

forme, povazuje sa takyto dokument za riadne
doruceny, ak bol doruceny v tlacenej forme alebo
v elektronickej (digitdlnej) forme ako dokument
textového procesoru MS Word verzie 2000 alebo
vys$Sej na dohodnutom médiu ¢i prostrednictvom
elektronickej posty.

Oznamenia alebo dokumenty sa povazuju za
dorucené druhej strane diiom, vyznacenym ako den
dorucenia na potvrdeni o doruceni. Ak nemozno
preukazat den dorucenia podla ustanovenia
predchadzajicej vety, povazuju sa dokumenty za
dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny den po ich
preukazatelhnom odoslani, na adresu druhej
strany;

10.4.2.dvadsat Styri (24) hodin po ich
preukazatelnom odoslani na adresu druhej
strany prostrednictvom elektronickej poSty
alebo faxu, pricom do tejto doby sa
nezahfha doba mimo pracovné dny a v rdmci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

Za den dorucenia oznadmenia alebo zasielky sa tiez
povazuje den, kedy adresat prebratie zasielky
odmietol.

Strany sa zavdzuju, ze v pripade zmeny svojej
dorucovacej adresy budu o tejto zmene druhu
stranu informovat bez zbyto¢ného odkladu. Tato
zmena je uacinna prvym (1.) pracovhym dnom
nasledujucim po dni, v ktorom bolo oznamenie o
zmene dorucovacej adresy dorucené druhej strane.
Odo dnia udcinnosti zmeny je pre stranu zavdzna
dorucovacia adresa oznamenda druhou stranou
v sulade s tymto ustanovenim. Zmena dorucovacej
adresy nie je zmenou zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

.Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP alebo

ustanovenim
pouzije sa

jeho cast dostane do rozporu s
zmluvy (vratane ostatnych priloh),
ustanovenie zmluvy.

Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez suhlasu
Zidkaznika. O ich zmenach bude SOFTIP
s primeranym predstihom informovat Zakaznika
vopred vhodnym spésobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobidajd
ucinnost dnom v nich uvedenom. Ak Zakaznik
nesuhlasi so zmenenymi podmienkami, ma narok
odstupit od zmliv, ktorych sa zmeny tykaju, a to do
jedného (1) mesiaca potom, ¢o sU mu zmeny
oznamené. Také odstupenie Zakaznika je ucinné po
uplynutiu  jedného (1) mesiaca po doruceni
oznamenia o odstupeni spolo¢nosti SOFTIP. Ak viak
v tejto lehote SOFTIP pisomne oznami Zakaznikovi,

ze suhlasi stym, aby voci nemu platili tieto
podmienky vo verzii pred dotknutou zmenou,
odstupenie Zakaznika Gc¢innost  nenadobudne

a zmluva trva dalej, pricom lehoty podla zmluvy sa
predlzuji o dobu odo dna ozndmenia Zakaznika
o odstupeni do dna oznamenia SOFTIP-u o suhlase
s pouzitim poévodnych podmienok podla tohto
odseku VOP. V ostatnych pripadoch sa ma za to, Ze
Zakaznik so zmenami suhlasil.

Tieto VOP su ucinné od 1.1.2009.



	1.1. Akceptačná procedúra – je postup, ktorým dochádza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak stanoví zmluva, ktorého účelom je na základe akceptačných kritérií overiť súlad funkčnosti dodávaného plnenia s dohodnutými vlastnosťami, a to prostredníctvom akceptačných testov.
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	1.3. Centrum podpory Zákazníka (ďalej CPZ) – internetová aplikácia s webovým rozhraním, ktorá umožňuje elektronickú komunikáciu SOFTIP-u so Zákazníkmi, zber a vyhodnocovanie prvotných záznamov.
	1.4. Človekodeň (ČD) – je časová jednotka, stanovená v zmluve pre účel kvantifikácie rozsahu služieb a iných výkonov SOFTIP-u alebo Zákazníka na základe zmluvy. Jeden človekodeň zodpovedá 8 hodinám prác jedného pracovníka. Ak nie je v zmluve stanovené inak, platí sa cena za služby či iné výkony, kvantifikované v ČD, vo výške jednej polovice jednotkovej ceny za každú i len začatú polovicu ČD.
	1.5. Dôverné informácie – sú všetky informácie poskytnuté vedome či nevedome v ústnej alebo v písomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej, vrátane informácií, ktoré sa strany dozvedeli v súvislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorým sa rozumejú všetky poznatky obchodnej, výrobnej, technickej či ekonomickej povahy súvisiace s činnosťou zmluvnej strany, ktoré majú skutočnú alebo aspoň potenciálnu hodnotu a ktoré nie sú v príslušných obchodných kruhoch bežne dostupné a majú byť utajené. Za dôverné informácie sú ďalej považované počítačové programy, diagnostika, dokumentácia a akékoľvek ďalšie informácie, ktoré sú označené ako dôverné informácie.
	1.6. Etapa – je časť Diela alebo Projektu ukončená prevzatím výstupu etapy.
	1.7. Implementácia – je proces, pri ktorom je na základe inštalácie a konfigurácie APV vytváraný informačný systém.
	1.8. Implementačný projekt – je dokument vypracovaný SOFTIP-om, ktorý špecifikuje spôsob zhotovenia informačného systému, vrátane jeho rozsahu tak, aby na jeho základe bolo možné zahájiť implementáciu a jej dohodnuté etapy. Akceptáciou sa Implementačný projekt stáva záväzným pre obe zmluvné strany. Implementačný projekt je špecifikáciou zmluvných podmienok, pričom pre účely zmluvnej špecifikácie diela (rozsah, termíny plnenia, cena apod.) sa použije špecifikácia, obsiahnutá v akceptovanom Implementačnom projekte.
	1.9. Informačný systém – je APV (alebo skupina APV), ktoré je obvykle upravené do jednotného systému na základe zmluvy so Zákazníkom.
	1.10. Koncový používateľ – je pracovník Zákazníka, ktorý používa služby informačného systému v rámci plnenia svojich pracovných povinností voči Zákazníkovi.
	1.11. Konverzia dát – je proces prevedenia dát Zákazníka z aktuálneho formátu do formátu pre účely spracovania týchto dát v APV. Ekvivalentným výrazom je Migrácia dát.
	1.12. Licencia – písomný súhlas spoločnosti SOFTIP vo forme licenčnej zmluvy alebo licenčného dojednania v inej zmluve v súlade s ust. § 40 zákona č. 618/2003 Z.Z. na použitie APV Zákazníkom (príp. i ďalšími osobami). Zmluva alebo licenčná zmluva špecifikuje podmienky licencie. Ak také ujedanie alebo jeho časť chýba, licencia je udeľovaná podpisom preberacieho protokolu ako nevýhradná, neprenositeľná, časovo obmedzená na dobu trvania majetkových autorských práv, najdlhšie však na dobu trvania zmluvy, prostredníctvom ktorej je poskytnutá, a k účelom a spôsobom uvedeným v zmluve. Ustanovenia týchto VOP upravujúce licencie sa primerane použijú aj na sublicencie, poskytované na základe zmluvy.
	1.13. Médium – je hmotný nosič dát a informácií (CD ROM, páska atď.), na ktorom je nahrané APV – predmet používateľských práv na základe licencie.
	1.14. Metodické poradenstvo k  APV – je platená Služba, prostredníctvom ktorej má Zákazník právo:
	1.14.1. radiť sa o metodike používania APV
	1.14.2. radiť sa o systémových problémoch APV v prípade, ak je APV používané iným spôsobom, ako je odporučené v dokumentácii APV.

	1.15. Neoprávnené používanie APV – je používanie APV v rozporu s licenciou, najmä vtedy, ak je prenechané k používaniu tretej osobe, eventuálne využívané pre tretiu osobu, bez písomného súhlasu SOFTIP, alebo ak je používané Zákazníkom po zániku alebo bez licenčnej či inej zmluvy.
	1.16. Podpora k APV – je platená Služba, ktorej rozsah môže byť ďalej špecifikovaný zmluvou o poskyto-vanie podpory, a to v týchto úrovniach:
	1.16.1. Hot-line
	1.16.2. údržba APV
	1.16.3. distribúcia upravených verzií APV v zmysle predchádzajúceho bodu,
	1.16.4. služby CPZ, t.j. prístup k CPZ s umožnením jeho použitia Zákazníkom.

	1.17. Podporovaná platforma – je softvér tretej strany (lokálny resp. sieťový operačný systém, databázový server, terminálový server a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho výrobcu, v prostredí ktorého dodané APV pracuje korektne.
	1.18. Používanie APV - APV sa považuje za používané, ak je inštalované do permanentnej pamäte (typicky na pevný disk, ale aj CD-ROM, príp. iné pamäťové médium), alebo je nahrané do dočasnej pamäte, napr. RAM výpočtového systému, počítača alebo iného obdobného zariadenia.
	1.19. Priamy dodávateľ – je tretia strana (obvykle výrobca či dodávateľ) technického či systémového vybavenia, ktorá na základe samostatnej zmluvy so spoločnosťou SOFTIP poskytla plnenie (technické vybavenie či softvér tretích strán), ktoré je ďalej poskytované zákazníkovi na základe zmluvy.
	1.20. (Programová) Dokumentácia – je elektronická alebo vytlačená dokumentácia k dielu, jeho častiam a/lebo APV, opisujúca jeho funkcionalitu, spôsob použitia a podmienky pre korektné (riadne) prevádzkovanie.
	1.21. Projekt – je súbor činností, dohodnutých medzi Zákazníkom a SOFTIP-om na základe zmluvy, ktorého výstupom je informačný systém, implementácia APV alebo iný výsledok, dohodnutý zmluvou.
	1.22. Reakčná doba – časový úsek od okamihu, kedy  pracovník Call centra potvrdí Zákazníkovi prijatie nahláseného prvotného záznamu do začiatku jeho riešenia. SOFTIP si vyhradzuje právo prerušiť riešenie nahláseného prvotného záznamu počas pracovného voľna a pracovného pokoja.
	1.23. SOFTIP – je spoločnosť SOFTIP, a.s., so sídlom Bratislava, Business Center Aruba, Galvaniho 7/D, PSČ 821 04, IČO: 36 785 512, IČ pre DPH: SK2022390942, zapísaná v obchodnom registri vedenom Okresným súdom Bratislava I, oddiel Sa, vložka č. 4151/B.
	1.24. Softvér (Programové vybavenie) – programové vybavenie počítača (alebo aj iného elektronického či digitálneho zariadenia) alebo počítačový program spolu s príslušnou programovou dokumentáciou. Zdrojové texty alebo podkladové materiály potrebné na prípravu APV sú súčasťou softvéru iba ak je v zmluve výslovne uvedené, že sú súčasťou plnenia, a ak sú v zmluve aj výslovne uvedené podmienky, za ktorých je Zákazník oprávnený ich používať.
	1.25. Softvér tretej strany (Systémové vybavenie) – softvér pre vytváranie, udržovanie a spracovávanie databáz a iný softvér potrebný pre použitie APV (najmä operačný systém atď.), ale nezahrnutý do APV. Spôsob používania softvéru tretej strany je upravený v dokumentácii k takému softvéru, ktorej obsah má prednosť pred zmluvou.
	1.26. Technické vybavenie – je hardvér tretích strán konkrétnej verzie od konkrétneho výrobcu alebo dodávateľa, v prostredí ktorého dodané APV pracuje korektne. Ak nie je technické vybavenie dodávané spoločnosťou SOFTIP na základe zmluvy o implementácii APV, je Zákazník povinný v rámci svojej súčinnosti zaistiť si vlastné technické vybavenie pre účely implementácie APV.
	1.27. Vada APV – je odchýlka od špecifikácie APV, definovanej opisom funkcií v existujúcej Programovej dokumentácii. Vada existuje, ak softvér alebo informačný systém neplní funkcie uvedené v dokumentácii a v dôsledku toho dodáva chybné výsledky, nekontrolovateľne prerušuje svoju prevádzku alebo ho inak nie je možné používať spôsobom dohodnutým v zmluve, a ak je taká vada replikovateľná, t.j. nebola spôsobená vplyvom náhodnej skutočnosti. Ekvivalentom výrazu je tiež „Chyba“.
	1.28. Vírus – počítačový program alebo kód tretej strany, ktorí pôsobí nežiadanú zmenu APV, zmenu v údajoch či obsahu počítačovej pamäte, zmenu na disku alebo v inom počítačovom pamäťovom médiu, pričom táto zmena alebo iné pôsobenie vírusu môže zničiť, poškodiť alebo zapríčiniť zničenie, poškodenie spoľahlivosti alebo zmeniť prístupnosť k ľubovoľnému softvéru a k údajom, alebo inak poškodiť adresáta vírusu.
	1.29. VOP – Všeobecné obchodné podmienky SOFTIP
	1.30. Zákazník – je osoba, s ktorou spoločnosť SOFTIP uzatvorila zmluvu, obvykle v zmluve označovaná ako Objednávateľ či Odberateľ. Ak je zmluva uzatvorená v prospech tretej strany, je Zákazníkom aj táto strana.
	1.31. Zmluva – je zmluva uzatvorená medzi spoločnosťou SOFTIP a Zákazníkom, na ktorej základe SOFTIP dodáva APV alebo s ním súvisiace Služby a Zákazník hradí dohodnutú cenu. Súčasťou zmluvy môže byť aj licenčná zmluva alebo licenčné dojednanie k poskytovanému APV. Ak sú prílohou zmluvy tieto VOP, označuje sa v týchto podmienkach pojmom zmluva celá zmluva s výnimkou týchto podmienok.
	2. PRÁVA A POVINNOSTI ZÁKAZNÍKA
	2.1. Zákazník má právo používať dodané APV v rozsahu zmluvne dohodnutom, v súlade s týmito VOP, so zmluvou, pokynmi pracovníkov SOFTIP a podľa podmienok uvedených v Programovej dokumentácii.
	2.2. Zákazník sa zaväzuje v dôsledku vývoja programových prostriedkov aktualizovať parametre svojho technického vybavenia a používaných softvérových platforiem tak, aby vyhovovali požadovaným technickým parametrom a podporovaným platformám, ktoré sú definované v Programovej dokumentácii príslušného APV alebo ktoré sú odporúčané SOFTIP-om pre riadnu funkčnosť APV. Zvýšenie nárokov na technické vybavenie počas užívania APV nie je Vadou.
	2.3. Zákazník sa zaväzuje za poskytnuté plnenie riadne a včas zaplatiť. Povinnosť úhrady je splnená dňom pripísania dohodnutej sumy na účet spoločnosti SOFTIP.
	2.4. Zákazník poskytne počas plnenia zmluvy zo strany SOFTIP súčinnosť potrebnú pre riadne plnenie záväzkov spoločnosti SOFTIP. Absencia alebo nedostatok súčinnosti Zákazníka vylučuje vznik zodpovednosti SOFTIP za omeškanie a za vzniknuté škody. Zákazník sa zaväzuje bez zbytočného meškania písomne oznámiť SOFTIP-u prípadné zmeny údajov o svojej osobe a o pracovníkoch, ktoré sú potrebné pre riadne splnenie predmetu Zmluvy.
	2.5. Ak je v zmluve dohodnuté, že Zákazník na jej základe získa prístup do CPZ, zaväzuje sa Zákazník zaregistrovať sa na CPZ na internetovej adrese  http://cpz.softip.sk, prípadne umožniť pracovní-kom SOFTIP vykonať registráciu na svojich prostriedkoch výpočtovej techniky, a to bez zbytočného omeškania od uzavretí príslušnej zmluvy. S ohľadom na to, že spoločnosť SOFTIP poskytuje podporu APV ako aj odstraňuje drobné chyby aj prostredníctvom nových verzií APV alebo počítačových programov vytvorených pre takéto účely (patche) aj prostredníctvom ich sprístupnenia pres CPZ, zaväzuje sa  pravidelne (najmenej jedenkrát mesačne) kontrolovať obsah CPZ a v prípade, že je k dispozícii program pre aktualizáciu alebo opravu APV, taký program nainštalovať v súlade s pokynmi spoločnosti SOFTIP na CPZ alebo zaslanými Zákazníkovi prostredníctvom sprievodného listu či e-mailom.
	2.6. Za účelom poskytnutia služieb alebo diagnostikovania chýb zo vzdialeného pracoviska Zákazník umožní pracovníkom SOFTIP-u vzdialený prístup do svojho systému.
	2.6.1. V prípade potreby Zákazník poskytne SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy vzdialený prístup do systému Zákazníka.
	2.6.2. Náklady zákazníka, vrátane jeho komunikačných nákladov, spojené so vzdialeným prístupom nesie Zákazník.
	2.6.3. Činnosti vykonávané prostredníctvom vzdialeného prístupu môžu byť elektonicky zaznamenané a archivované po dobu 3 mesiacov.

	3. PRÁVA A POVINNOSTI  SOFTIP
	3.1. SOFTIP dodá Zákazníkovi APV funkčné pre prevádzku na technickom vybavení a na podporovaných platformách uvedených v Programovej dokumentácii k APV. V rámci podpory k APV sa zaväzuje APV aktualizovať na základe legislatívnych zmien v rozsahu dopadu týchto zmien na obchodné procesy spracovávané algoritmami použitými v  APV, v termíne, ktorý je nevyhnutný na spracovanie údajov v súlade s aktualizovanými predpismi. Aktualizácia na základe legislatívnych zmien nezahŕňa aktualizáciu v prípade zásadných zmien právneho poriadku, ako sú menové reformy a iné obdobné zásadné zmeny, ktorých vykonanie (alebo vykonávanie) môže byť osobitným predmetom zmluvy medzi SOFTIP-om a Zákazníkom. S aktualizovanou verziou APV dodá  SOFTIP opis jeho zmien.
	3.2. Dodávka APV, ako aj jeho aktualizovaných verzií, bude vykonaná odovzdaním APV (či jeho aktualizovaných verzií) Zákazníkovi na médiu, či zaslaním elektronickou poštou. Dodávka je považovaná za vykonanú aj keď Zákazník neoprávnene odmietne dodávku prevziať, a to dňom, kedy mu SOFTIP oznámi, kde je dodávka dostupná a ako si ju môže Zákazník prevziať. Dodávka môže byť vykonaná aj sprístupnením APV (či jeho aktualizovaných verzií) prostredníctvom diaľkového prístupu, a to okamihom, kedy SOFTIP oznámi Zákazníkovi spôsob, akým je možné si APV (či jeho aktualizovanú verziu) diaľkovo stiahnuť.
	3.3. SOFTIP si vyhradzuje právo ukončiť podporu funkčnosti APV na tých platformách, ktoré ich výrobcovia prestali podporovať.
	3.4. SOFTIP môže realizovať zmeny v APV zvyšujúce jeho možnosti využitia, zároveň môže robiť zmeny programu v dôsledku vývoja programovacích prostriedkov, operačných systémov a technických zariadení.
	3.5. SOFTIP odstráni vady APV v súlade so záručnými podmienkami.
	3.6. V prípade, že Zákazník nezaplatí cenu za poskytnutie licencie v dohodnutom termíne po podpise zmluvy alebo licenčnej zmluvy, SOFTIP môže od zmluvy odstúpiť, a to aj len v rozsahu licenčného oprávnenia. Odstúpením od zmluvy zaniká právo Zákazníka používať APV.
	3.7. V prípade, že Zákazník nesplní v zmluve dohodnuté platobné podmienky za poskytovanie podpory k APV, má SOFTIP právo pozastaviť poskytovanie podpory k APV až do splnenia zmluvne dohodnutých platobných podmienok bez toho, aby to bolo považované za porušenie ustanovení zmluvy zo strany SOFTIP. V prípade pozastavenia poskytovania podpory APV budú verzie APV nainštalované u Zákazníka v rámci poskytovania podpory k APV nefunkčné, čo nie je možné považovať za vadu APV.
	3.8. SOFTIP si môže uplatňovať právo uskutočnenia kontroly v priestoroch Zákazníka ako aj právo uskutočnenia kontroly hardvéru Zákazníka, zameraných na dodržiavanie podmienok poskytnutej licencie. Zákazník sa v takom prípade zaväzuje takú kontrolu umožniť. SOFTIP je oprávnený takúto kontrolu vykonať najmenej jedenkrát za obdobie šiestich (6) mesiacov počas pracovných hodín Zákazníka a takým spôsobom, ktorý neprimerane nenaruší pracovnú činnosť Zákazníka. Zákazník ani SOFTIP nemajú nárok na úhradu nákladov, ktoré im v súvislosti s kontrolou vzniknú.
	3.9. SOFTIP garantuje, že APV v dobe dodania má funkčné aj technické vlastnosti, ktoré sú opísané v Programovej dokumentácii k APV.
	3.10. Verzie APV sú kontrolované na neprítomnosť vírusov najnovšími produktmi NOD 32, AVP Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus Corporate Edition 7.x. Upgrade antivírusových programov, resp. update databáz vzoriek vírusov, sa vykonáva vždy až v deň dodania APV. SOFTIP ručí za antivírusovú čistotu toho APV, ktoré dodáva na pevných nosičoch a v  miere, ktorú poskytujú použité antivírusové programy. Napriek tomu, že SOFTIP sprístupňuje APV na CPZ až po antivírusovej kontrole, prenos APV k Zákazníkovi je ovplyvnený existujúcimi technológiami elektronickej pošty a siete Internet a za antivírusovú čistotu APV nemôže SOFTIP ručiť v takej miere ako na pevných nosičoch. Používanie APV získané prostredníctvom CPZ je na zodpovednosti Zákazníka.

	4. CENA
	4.1. Ceny sú udávané v eurách (EUR) alebo v zahraničnej mene.
	4.2. Ak je predmetom zmluvy poskytovanie služieb, cena nezahŕňa ubytovacie ani cestovné náklady pracovníkov spoločnosti SOFTIP, ktoré Zákazník uhradí podľa skutočne vynaložených nákladov a na základe aktuálneho cenníku spoločnosti SOFTIP, ktorý mu SOFTIP na vyžiadanie poskytne bez zbytočného omeškania.

	5. ZODPOVEDNOSŤ ZA ŠKODY
	5.1. Zákazník a SOFTIP nesú zodpovednosť za nimi spôsobenú škodu v rámci platných a účinných právnych predpisov.
	5.2. Zákazník a SOFTIP sú povinný vyvíjať maximálne úsilie k predchádzaní škodám a k minimalizácii vzniknutých škôd. To zahŕňa najmä povinnosť zálohovať vlastné údaje pred  ich odovzdaním druhej strane a vykonávať ďalšie úkony smerujúce k minimalizácii nebezpečenstva vzniku škôd alebo ich rozsahu, a to so zodpovedajúcou odbornou starostlivosťou.
	5.3. Žiadna zo strán nezodpovedá za škodu, ktorá vznikla v dôsledku vecne nesprávneho alebo inak chybného zadania, ktoré jej poskytla druhá strana. Žiadna zo strán nie je v omeškaniu s plnením svojich záväzkov, ak je také omeškanie spôsobené v dôsledku omeškania druhej strany s plnením jej zmluvných záväzkov alebo v dôsledku okolností vylučujúcich zodpovednosť (v zmysle ust. § 374 Obchodného zákonníka).
	5.4. Nahrádza sa iba skutočne vzniknutá škoda. Žiadna zo strán nenesie zodpovednosť za akékoľvek nepriame alebo následné škody, škody spôsobené na dátach alebo v dôsledku ich straty či poškodenia.
	5.5. SOFTIP sa zbaví zodpovednosti za škodu v rozsahu, v akom táto škoda bola spôsobená vlastným konaním poškodeného, (napr. spracovanie chybných vstupných údajov,  pokračovanie v práci pri zrejmých nedostatkoch APV,....) alebo tretej osoby.
	5.6. Za vytváranie, používanie a prevádzku dát v informačnom systému nesie zodpovednosť výhradne Zákazník, ak nie sú výslovným dojednaním zmluvy predmetom plnenia spoločnosti SOFTIP (napr. v prípade niektorých foriem outsourcingu). Zákazník je ďalej povinný vykonávať bezpečnostné zálohy v súlade s bežnými pravidlami pre nakladanie s dátami v informačných systémoch. SOFTIP nenesie zodpovednosť za stratu nebo poškodenie dát nebo dátových štruktúr Zákazníka, a to ani v prípade, že k nim došlo pri používaní APV dodaného spoločnosťou SOFTIP, na ktoré sa vzťahuje záruka.
	5.7. SOFTIP nezodpovedá za škody, ktoré vznikli Zákazníkovi v obdobiu od dáta účinnosti zmien právnych predpisov do doby inštalácie aktualizácie APV zo strany Zákazníka, ak za priame sprevádzkovanie takej aktualizácie na strane Zákazníka nezodpovedá na základe zmluvy SOFTIP. SOFTIP nezodpovedá za škody, ktoré vzniknú Zákazníkovi v dôsledku jeho porušenia zmluvy alebo právnych predpisov.
	5.8. Ak Zákazníkovi vznikne škoda v dôsledku toho, že tretia strana uplatní svoj nárok z práv z duševného vlastníctva k APV alebo jeho časti, zaväzuje sa SOFTIP nahradiť takú škodu iba ak:
	5.8.1. Zákazník bez omeškania oznámil uplatnenie takého nároku SOFTIP-u,
	5.8.2. Zákazník neučinil voči takej tretej strane právne kroky bez predchádzajúceho súhlasu SOFTIP-u,
	5.8.3. Zákazník neučinil také kroky voči tretej strane, ktoré je možné vykladať ako uznanie nároku tejto strany, a to aj čiastočné,
	5.8.4. Zákazník poskytol spoločnosti SOFTIP súčinnosť potrebnú pre vyriešenie takého nároku tretej strany.


	6. ZÁRUKA
	6.1. SOFTIP sa zaručuje, že APV je bez právnych vád, ktoré by prekážali použitiu APV podľa zmluvy alebo licenčnej zmluvy, t.j. žiadnym spôsobom neporušuje ani nepoškodzuje práva tretích strán.
	6.2. V prípade právnej vady APV sa SOFTIP zaväzuje takú vadu odstrániť, a to bez zbytočného odkladu, niektorým z nasledujúcich spôsobov (podľa svojich možností):
	6.2.1. SOFTIP vymení APV alebo jeho časť, ktorá trpí právnou vadou, za APV alebo časť, ktorá ju netrpí,
	6.2.2. SOFTIP odstráni právnu vadu dojednaním s treťou stranou, ktorej sa právna vada týka,
	6.2.3. SOFTIP nahradí Zákazníkovi škodu, vzniknutú v dôsledku právnej vady, a to v súlade s čl. 5 týchto VOP.

	6.3. Počas trvania právnej vady APV alebo jeho časti sa Zákazník zaväzuje nepoužívať APV spôsobom, ktorým by dochádzalo k porušovaniu práv tretích osôb.
	6.4. SOFTIP ručí za to, že funkčnosť APV odpovedá jej opisu v programovej dokumentácii, t.j. že APV je bez vád.
	6.5. Záručná doba, dohodnutá v zmluve [inak záručná doba v dĺžke dvadsaťštyri (24) mesiacov] začína plynúť prvý deň nasledujúci po dátume prevzatia APV alebo jeho časti.
	6.6. Záručná doba pre verzie APV, ku ktorým boli nadobudnuté používateľské práva v rámci poskytovania podpory, začína plynúť dňom poskytnutia verzie. Záruka na ich funkčnosť sa však poskytuje najviac na dve posledné uvoľnené verzie APV. SOFTIP zodpovedá za funkčnosť APV v aktuálnom stave.
	6.7. Záruka zaniká, ak:
	6.7.1. uplynie záručná doba,
	6.7.2. Zákazník nevykonáva stanoveným postupom údržbu APV, nepoužíva riadne všetky súčasti plnení dodané SOFTIP-om, vrátane súčastí dodatočných, opravných i či obdobných,
	6.7.3. ak došlo k zásahu do APV v rozpore so zmluvou, týmito VOP či pokynmi poskytnutými vo forme dokumentácie alebo zaškolenia.

	6.8. SOFTIP nenesie zodpovednosť a neposkytuje záruky za vady vzniknuté z dôvodov nie na jeho strane.
	6.9. Záruky podľa týchto VOP sa neposkytujú na technické vybavenie ani na softvér tretích strán. Pre technické vybavenie a softvér tretích strán sa použijú záručné podmienky uvedené v dokumentácii k nim, ak je taká dokumentácia poskytovaná na základe zmluvy a ak obsahuje záruky ich priameho  dodávateľa. Ak nie je v zmluve uvedené inak, môže zákazník uplatniť svoje práva zo záruk k technickému vybaveniu a softvéru tretích strán voči spoločnosti SOFTIP či  voči priamemu dodávateľovi.

	7. REKLAMAČNÉ KONANIE
	7.1. Predmetom reklamačného konania je výhradne riešenie prípadných vád APV v rámci poskytnutej záruky.
	7.2. Kategorizácia vád aplikačného APV značky SOFTIP:
	7.2.1. Kritická vada – je vada, majúca taký vplyv, že podstatné časti funkcionality APV sú u Zákazníka nepoužiteľné pre zabezpečenie činností, vyplývajúcich zo zákonných noriem a Zákazník nemôže pokračovať v práci náhradným spôsobom pomocou APV.
	7.2.2. Hlavná vada – je vada, ktorá má na spôsob používania APV opísaný v programovej dokumentácii taký vplyv, ktorý neumožňuje jeho opísané používanie bez použitia iných technologických a metodických postupov.
	7.2.3. Drobná vada (nepodstatná) – je vada, ktorá neovplyvňuje spôsob používania APV, opísaný v programovej dokumentácii z pohľadu plynulej prevádzky a spoľahlivosti.

	7.3. Reklamácia bude Zákazníkom uplatnená písomne, a to riadnym zaevidovaním na CPZ. Ak Zákazník nemá na základe zmluvy so spoločnosťou SOFTIP zriadený prístup do CPZ, uplatní vadu písomným oznámením.
	7.4. Prijatie reklamácie bude potvrdené odosielateľovi spätným e-mailom.
	7.5. SOFTIP začne činnosť pre odstránenie reklamovanej vady do 24 hodín (reakčná doba) od potvrdenia reklamácie podľa bodu 7.4. SOFTIP sa zaväzuje reklamáciu vyriešiť  takto:
	7.5.1. Kritickú vadu najneskôr do 2 pracovných dní od uplynutia reakčnej doby,
	7.5.2. Hlavnú vadu do 15 pracovných dní od uplynutia reakčnej doby,
	7.5.3. Drobnú vadu do najbližšej plánovanej verzie APV.

	7.6. Za odstránenie vady sa považuje zverejnenie opravnej verzie na CPZ, ak má Zákazník na základe zmluvy k CPZ prístup, a to okamihom oznámenia takého zverejnenia Zákazníkovi. Za odstránenie vady sa považuje aj jej prekategorizovanie vo forme čiastočného odstránenia vady na menej závažnú vadu podľa uvedenej kategorizácie, pričom celkový čas na jej odstránenie nesmie prekročiť termíny uvedené v bode 7.5 pre kategóriu, v ktorej je vada zaradená po jej prekategorizovaní.
	7.7. Ak SOFTIP odstráni vadu, uplatnenú Zákazníkom, v rámci záruk, a dodatočne vyjde najavo, že sa na takú vadu záruky nevzťahujú, zaväzuje sa Zákazník uhradiť spoločnosti SOFTIP cenu za také odstránenie podľa aktuálneho cenníku SOFTIP, ktorý mu SOFTIP na vyžiadanie poskytne bez zbytočného omeškania.

	8. OCHRANA INFORMÁCIÍ
	8.1. Obe strany sa zaväzujú chrániť dôverné informácie druhej strany. Zaväzujú sa najmä, že nepoužijú vo svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani nesprístupnia tretej osobe dôverné informácie, ktoré pri plnení podľa zmluvy získali od druhej strany, pokiaľ nie je ustanovené inak. Porušením záväzku chrániť informácie druhej strany nie je, pokiaľ boli dôverné informácie sprístupnené zamestnancom, orgánom alebo ich členom a subdodávateľom spoločnosti SOFTIP podieľajúcich a na plnení podľa zmluvy za rovnakých podmienok, ako sú stanovené zmluvným stranám, a to len v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. Porušením záväzku chrániť informácie druhej strany nie je sprístupnenie informácií tretím osobám, vykonávajúcim pre sprístupňujúcu stranu služby právneho, účtovného, daňového či obdobného auditu, pokiaľ sú také osoby viazané povinnosťou mlčanlivosti.
	8.2. Záväzok chrániť informácie druhej strany sa ďalej nevzťahuje na prípady, kedy
	8.2.1. strana preukáže, že je táto informácia verejne dostupná bez toho, aby túto dostupnosť spôsobila sama a bez toho, aby k zverejneniu došlo porušením právnych predpisov;
	8.2.2. strana preukáže, že mala túto informáciu k dispozícii ešte pred dátumom sprístupnenia druhou stranou, že ju nenadobudla v rozpore so zákonom a že použitím tejto informácie neporuší svoje zmluvné ani zákonné povinnosti;
	8.2.3. dostane strana od sprístupňujúcej strany písomný súhlas sprístupňovať danú informácii, a to i dodatočne; alebo
	8.2.4. ak sprístupnenie informácie vyžaduje zákon nebo záväzné rozhodnutie oprávneného štátneho orgánu.

	8.3. Obe strany sa zaväzujú chrániť dôverné informácie, ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich inak získali v súvislosti s plnením zmluvy, najmenej v rovnakom rozsahu a minimálne rovnakými prostriedkami, akými chránia vlastné obchodné tajomstvo či iné dôverné informácie, najmä sa zaväzujú uchovávať ich v tajnosti a urobiť všetky zmluvné a technické opatrenia zabraňujúce ich zneužitiu či prezradeniu, ktoré od nich možno  spravodlivo žiadať.
	8.4. Po ukončení alebo zrušení akejkoľvek licencie (oprávnenia použiť autorské dielo) poskytnutej na základe zmluvy Zákazník bez zbytočného odkladu zničí alebo vráti spoločnosti SOFTIP všetky originály a kópie autorských diel a dokumentácie, ku ktorým bola zrušená alebo ukončená licencia, a všetky s nimi súvisiace dôverné informácie v držbe Zákazníka  vrátane dôverných informácií začlenených do iného autorského diela, a túto skutočnosť spoločnosti SOFTIP písomne potvrdí. Na písomnú žiadosť Zákazníka SOFTIP vráti Zákazníkovi alebo zničí dôverné informácie Zákazníka, ktoré už nepotrebuje na účely plnenia zmluvy.
	8.5. Strany sa zaväzujú, že poučia svojich zamestnancov, štatutárne orgány ich členov, subdodávateľov a ďalšie osoby, ktorým sú sprístupnené dôverne informácie, o záväzku chrániť informácie.
	8.6. Ak budú informácie poskytnuté Zákazníkom, ktoré sú nevyhnutné pre plnenie podľa zmluvy, obsahovať údaje podliehajúce režimu osobitnej ochrany podľa zákona č. 428/2002 Z. z. o ochrane osobných údajov, v znení neskorších predpisov, je Zákazník povinný zabezpečiť splnenie všetkých ohlasovacích povinností, ktoré citovaný zákon vyžaduje, a obstarať predpísané súhlasy subjektov osobných údajov odovzdaných na spracovanie. Tejto povinnosti sa Zákazník nemôže zbaviť. SOFTIP zodpovedá za to, že  spracovávanie osobných údajov v zmysle uvedeného zákona sa bude na účely plnenia zmluvy z jeho strany uskutočňovať v súlade so zákonom o ochrane osobných údajov, ak bol o takej povahe poskytnutých informácií vopred informovaný.
	8.7. Povinnosť chrániť dôverné informácie zaväzuje strany po dobu účinnosti zmluvy a po dobu dvoch (2) rokov po ukončení ich zmluvného vzťahu. Strany vyhlasujú, že všetky dôverné informácie, ktoré si v rámci plnenia zmluvy sprístupnia, považujú za obchodné tajomstvo a budú ich podľa toho chrániť i po období podľa predchádzajúcej vety v súlade s ustanovením § 17 Obchodného zákonníka.
	8.8. Žiadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje SOFTIP vo zverejnení alebo obchodnom využití akejkoľvek technickej znalosti, zručnosti alebo skúsenosti všeobecnej povahy, ktorú získal pri plnení zmluvy. Pre odstránenie akýchkoľvek pochybností, Zákazník zmluvou udeľuje spoločnosti SOFTIP výslovný súhlas s použitím znalostí, zručností a skúsenosti podľa predchádzajúcej vety, ako aj súhlas s uverejnením informácie o spolupráci so Zákazníkom, a to v rozsahu zverejnenia mena (firmy) Zákazníka, predmetu spolupráce ako aj jej rámcovej hodnoty.
	8.9. Objednávateľ ďalej súhlasí s tým, aby SOFTIP poskytol kópii zmluvy tretím osobám, ktorých práva (najme autorská) sú zmluvou dotknutá. SOFTIP je však povinný zabezpečiť, aby také osoby nezneužili informácie, ktoré sú im takto poskytnuté.

	9. OCHRANA ZAMESTNÁVATEĽSKÝCH A INÝCH OBDOBNÝCH PRÁV
	9.1. Strany sa zaväzujú, že od uzavretia zmluvy po dobu dvoch (2) rokov od skončenia jej účinnosti nebudú zamestnávať v pracovnoprávnom vzťahu účastníkov projektu pridelených druhou stranou, prípadne ich akýmkoľvek iným spôsobom priamo používať k výkonu činnosti v odbore rovnakom či obdobnom predmetu podnikania druhej strany, iba ak by k tomu obdržali od druhej strany písomný súhlas. Za porušenie tejto povinnosti sa považuje tiež zamestnanie takej osoby spoločnosťou v koncerne s druhou stranou.
	9.2. V prípade porušenia povinnosti chrániť zamestnávateľské a iné obdobné práva sa povinná strana zaväzuje uhradiť oprávnenej strane zmluvnú pokutu vo výške zodpovedajúcej mzde alebo inej odmene dotknutého pracovníka, ktorá mu bola oprávnenou stranou zaplatená v predchádzajúcom roku.

	10. VZÁJOMNÁ KOMUNIKÁCIA
	10.1. Všetky oznámenia medzi stranami, ktoré sa vzťahujú k zmluve, alebo ktoré majú byť vykonané na základe zmluvy, musia byť vykonané v písomnej forme a druhej strane doručené osobne, doporučeným listom či inou formou registrovaného poštového styku, elektronickou poštou alebo faxom na adresu sídla strany, ak sa nedohodnú zmluvné strany na inej doručovacej adrese alebo ak nenadobudla účinnosť zmena doručovacej adresy v súlade s ustanovením ods. 10.6. Tým nie sú dotknuté ustanovenia týkajúce sa povinnosti komunikovať prostredníctvom CPZ v osobitných prípadoch.
	10.2. Všetky oznámenia alebo dokumenty, ktoré sa týkajú platnosti alebo účinnosti zmluvy, musia byť v písomnej forme doručené druhej strane osobne, doporučenou poštou či inou formou registrovaného poštovného styku.
	10.3. Ak ukladá zmluva doručiť dokument či dokumentáciu (ďalej len „dokument“) v písomnej forme, považuje sa takýto dokument za riadne doručený,  ak bol doručený v tlačenej forme alebo v elektronickej (digitálnej) forme ako dokument textového procesoru MS Word verzie 2000 alebo vyššej na dohodnutom médiu či prostredníctvom elektronickej pošty.
	10.4. Oznámenia alebo dokumenty sa považujú za doručené druhej strane dňom, vyznačeným ako deň doručenia na potvrdení o doručení. Ak nemožno preukázať deň doručenia podľa ustanovenia predchádzajúcej vety, považujú sa dokumenty za doručené:
	10.4.1. na druhý (2.) pracovný deň po ich preukázateľnom odoslaní, na adresu druhej strany;
	10.4.2. dvadsaťštyri (24) hodín po ich preukázateľnom odoslaní na adresu druhej strany prostredníctvom elektronickej pošty alebo faxu, pričom do tejto doby sa nezahŕňa doba mimo pracovné dny a v rámci pracovných dní mimo pracovné hodiny, t.j. mimo dobu od 8 do 17 hodín

	10.5. Za deň doručenia oznámenia alebo zásielky sa tiež považuje deň, kedy adresát prebratie zásielky odmietol.
	10.6. Strany sa zaväzujú, že v prípade zmeny svojej doručovacej adresy budú o tejto zmene druhú stranu informovať bez zbytočného odkladu. Táto zmena je účinná prvým (1.) pracovným dňom nasledujúcim po dni, v ktorom bolo oznámenie o zmene doručovacej adresy doručené druhej strane. Odo dňa účinnosti zmeny je pre stranu záväzná doručovacia adresa oznámená druhou stranou v súlade s týmto ustanovením. Zmena doručovacej adresy nie je zmenou zmluvy.

	11. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA
	11.1. Ak sa ktorékoľvek ustanovenie týchto VOP alebo jeho časť dostane do rozporu s ustanovením zmluvy (vrátane ostatných príloh), použije sa ustanovenie zmluvy.
	11.2. Tieto VOP je SOFTIP oprávnený meniť bez súhlasu Zákazníka. O ich zmenách bude SOFTIP s primeraným predstihom informovať Zákazníka vopred vhodným spôsobom (napr. písomne alebo zverejnením na CPZ). VOP a ich zmeny nadobúdajú účinnosť dňom v nich uvedenom. Ak Zákazník nesúhlasí so zmenenými podmienkami, má nárok odstúpiť od zmlúv, ktorých sa zmeny týkajú, a to do jedného (1) mesiaca potom, čo sú mu zmeny oznámené. Také odstúpenie Zákazníka je účinné po uplynutiu jedného (1) mesiaca po doručení oznámenia o odstúpení spoločnosti SOFTIP. Ak však v tejto lehote SOFTIP písomne oznámi Zákazníkovi, že súhlasí s tým, aby voči nemu platili tieto podmienky vo verzii pred dotknutou zmenou, odstúpenie Zákazníka účinnosť nenadobudne a zmluva trvá ďalej, pričom lehoty podľa zmluvy sa predlžujú o dobu odo dňa oznámenia Zákazníka o odstúpení do dňa oznámenia SOFTIP-u o súhlase s použitím pôvodných podmienok podľa tohto odseku VOP. V ostatných prípadoch sa má za to, že Zákazník so zmenami súhlasil.
	11.3. Tieto VOP sú účinné od  1.1.2009.
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