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1 Identifikacia organizacie

Nazov sluzobného uradu (organizacie): Slovenska obchodna indpekcia (dalej len ,SOI*)
SOl je organom S§tatnej spravy na vykon kontroly vnutorného trhu, ktora bola zriadena a
vykonava svoju ¢innost' na zaklade zakona €.128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Cleni sa na ustredny indpektorat a jemu podriadené indpektoraty. Na éele SOl je ustredny

riaditel, ktorého vymenuva a odvolava minister hospodarstva SR. Na Cele inSpektoratu je
riaditel, ktorého vymenuiva a odvolava ustredny riaditel.

Sidlo ustredného inSpektoratu: Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27

Rezort: Ministerstvo hospodarstva SR

Kontakt: telefén: ++4212/58272 103, fax: ++4212/53414 996
www.soi.sk, e-mail: helena.molekova@soi.sk

Forma hospodarenia: rozpoctova organizacia

Ustredna riaditelka: Mgr. RNDr. Nadezda Machutova

Clenovia vedenia organizacie:

Mgr. Jan Sivak, namestnik uUseku pravnych sluzieb, medzinarodnych vztahov
a alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov

Mgr. Margita Bednarova, ekonomicka namestnicka

Ing. Maria Sutjakova, vedlca osobného Uradu

Mgr. Petra Blehova, vedica Kancelarie UR SOI

Ing. Jaroslava Ri¢ovska, veduca odboru vnutornej kontroly

Mgr. Jana Dlhopoléekova, veduca odboru ochrany spotrebitela

Ing. Marian Jargas, veduci odboru metodiky technickej kontroly vyrobkov

Ing. Stefan Dubovsky, vedtci odboru metodiky energetickej inSpekcie

InSpektoraty SOI:

Ing. Lubomir Opalka, riaditel InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj
Ing. Ingrida Rizmanova, riaditefka Indpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Ing. Rébert Poliak, riaditel InSpektoratu SOI so sidlom v Trenc&ine pre Tren&iansky kraj

Ing. Alojz Fuska, riaditel InSpektoratu SOI pre Nitriansky kraj (do 30. 09. 2018)

Ing. Lenka KisSova, poverena vykonavanim funkcie riaditela InSpektoratu SOI pre Nitriansky
kraj

Ing. Miriam Sipulova, riaditelka In§pektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj

Ing. Karol Sustak, riaditel' InSpektoratu SOI pre Banskobystricky kraj

Mgr. Bc. Lubica Geczikova, riaditelka InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky
kraj

Mgr. Silvia Gazdova, riaditelka InSpektoratu SOI so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj

Organizacna Struktura tvori prilohu 4.
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2 Poslanie a strednodoby vyhlad organizacie

Slovenska obchodna inSpekcia je organizaciou, ktora vykonava Statnu kontrolu vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela s celoslovenskou pdsobnostou. Pri plneni tejto ulohy
dohliada na dodrZiavanie platnych pravnych predpisov subjektmi pdsobiacimi pri predaji tovaru
a poskytovani sluzieb spotrebitelom na vnutornom trhu.

Poslanim Slovenskej obchodnej inSpekcie je kontrola vnutorného trhu, pri ktorej zistuje, ¢i
vyrobky a sluzby pri ich predaji a poskytovani su v sulade so vdeobecne zavaznymi predpismi
a vykonava statny dozor a kontrolu nad podnikanim v energetike.

Zistuje sa najmad, Ci sa nepotravinové vyrobky predavaju a sluzby poskytuju bezpeéné,
v zhode s technickymi poZiadavkami, v spravnej kvalite, mnozZstve, miere, hmotnosti pri
dodrzani cenovych predpisov, ¢i su dodrzané podmienky skladovania a dopravy, dodrziavanie
Casu predaja, pouZzivanie overenych urCenych meradiel, pouZivanie znacky ,e“ na
spotrebitelsky balenych vyrobkoch, oznaCovanie vyrobkov cenami, dodrziavanie ostatnych
podmienok na vykonavanie velkoobchodnej, distribuénej, maloobchodnej c&innosti pri
poskytovani sluzieb (najma prav cestujucich v leteckej doprave, sluzieb cestovného ruchu,
C¢asovo vymedzeneého uzivania ubytovacich zariadeni, poskytovanie dlhodobych rekreacnych
sluzieb, ubytovacich sluzieb a sluZieb informacnej spolo¢nosti). Okrem uvedeného, kontrola
vnutorného trhu zahffia aj ochranu niektorych rozhlasovych programovych sluzieb
a televiznych programovych sluzieb a sluzieb informacnej spolo¢nosti, dodrziavanie
povinnosti vztahujucich sa na energeticky vyznamny vyrobok, dodrziavanie povinnosti pri
uvadzani nazvov textilnych vidkien a pri oznacovani vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov
etiketou a inym oznaéenim podla osobitného predpisu. Zaroven SOI kontroluje dodrziavanie
povinnosti pri uvedeni na trh a spristupneni na trhu typu vozidla, systému, komponentu alebo
samostatnej technickej jednotky, ako aj oznacCovanie pneumatik vzhladom na palivovu
uspornost a iné zakladné parametre. SOl zohrava nezastupite/nu ulohu na trhu pri vykone
dozoru v chemickej oblasti (chemické latky, chemické zmesi, detergenty a biocidne vyrobky),
ktora je velmi prisne kontrolovana zo strany Eurdpskej komisie.

Vo svojej kontrolnej a rozhodovacej cinnosti je SOl nezavisly organ, viazany len
zakonom.

Slovenska obchodna inSpekcia kontroluje a vykonava dozor nad dodrziavanim povinnosti
vyplyvajucich z 362 pravnych predpisov, t. j. 39 zakonov, 30 nariadeni Eurdépskeho
parlamentu a Rady, 47 nariadeni Komisie, 2 rozhodnutia Eurdpskeho parlamentu a Rady, 34
delegovanych nariadeni Komisie, 141 predpisov EHK OSN, 1 vykonavacieho nariadenia
Komisie, 26 nariadeni vlady SR, 41 vyhlaSok a 1 vynosu MH SR (priloha 1),

uklada:
- opatrenia na mieste, ochranné opatrenia, predbezné opatrenia, pokuty za poruSenie
povinnosti ustanovenych v dozorovanych zakonoch,

navrhuje:
- pozastavenie alebo zruSenie Zivnostenského opravnenia,

poskytuje:
- na poziadanie odbornu a metodicki pomoc okresnym uradom a obciam, zdruZeniam
spotrebitelov a inym pravnickym osobam zaloZzenym na ochranu spotrebitela,
- poradenstvo pre spotrebitefov,

spolupracuje:
- s organmi verejnej spravy,
- s0 zdruzeniami na ochranu spotrebitela,
- s &lenskymi $tatmi EU pri vymene informécii o nebezpeénych vyrobkoch (RAPEX),
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- s Eurépskou hospodarskou komisiou OSN pri vymene informacii z oblasti trhového
dozoru,

vymaha:
- pokuty a pohladavky ulozené SOI od podnikatelskych subjektov a fyzickych oséb,

informuje:
- 0 nebezpecCenstve ohrozenia Zivota, zdravia a majetku spotrebitelov alebo Zivotného
prostredia predajom nebezpecnych vyrobkov,
- o ¢cinnosti SOl na domovskej internetovej stranke, v masovokomunikacnych
prostriedkoch (tla€, elektronické media),

vypracovava a obnovuje:

Prirucku o spotrebe paliva a o emisiach CO. podla Nariadenia vlady SR &. 384/2004
Z. z. o dostupnosti spotrebitelskych informacii o spotrebe paliva a o emisiach CO; pri predaiji
a leasingu novych automobilov,

vybavuje podnety a staznosti spotrebitelov,

objasriuje priestupky.

Strednodoby vyhl'ad organizacie

Hlavna ¢innost’

Slovenska obchodna inSpekcia ako vSeobecny organ trhového dozoru bude aj nadalej
zabezpecovat ulohy vyplyvajuce z jej hlavnej €innosti a poslania, ktoré maju nenahraditelny
charakter pri ochrane narodného trhu a jednotného trhu EU. Vo svojej kontrolnej ginnosti bude
nadalej zistovat porudovanie platnych pravnych a technickych predpisov v oblasti ochrany
spotrebitela, to znamena porovnavat skutoény stav s predpisanym pri predaji tovaru
a poskytovani sluzieb kone¢nému spotrebitelovi. SOl ako narodny monitorovaci organ
zodpoveda spolu s colnymi organmi za kontrolu vyrobkov z tretich krajin, ktoré sa cez nas
narodny trh dostavaiju po prvykrat na jednotny trh Unie.

SOl sa bude nadalej zameriavat’ na tie oblasti kontrolnej ¢innosti, kde spotrebitel nie je
schopny sam si ucinne chranit' svoje prava. Ide najma o bezpe€nost a ochranu zdravia,
klamlivad reklamu, skryté poSkodzovanie, diskriminaciu, nevyZiadanu reklamu, zhodu
nepotravinovych vyrobkov s technickymi pozZiadavkami, Cinnost cestovnych kancelarii a
ubytovacich zariadeni a poskytovanie sluzieb. Déraz bude kladeny na zvySenie kontroly
velkych ekonomickych operatorov, najma na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitefa
aich ochranu pred nekalymi obchodnymi praktikami, prip. neprijatelnymi podmienkami
v spotrebitelskych zmluvach. V oblasti energetickej inSpekcie povazuje SOl za potrebné
vykonavat dozor v celom spektre kompetencii, ako je napriklad energeticka hospodarnost
budov, oblast biopaliv a nelegalnych odberov plynu alebo kontroly klimatizacnych systémov.
Vo svojej €innosti bude vyuzivat poznatky inych organov a podnety spotrebitefov, zdruzeni
a inych osbb.

V oblasti trhového dozoru sa bude vykonavat odber vyrobkov z trhu, u ktorych je podozrenie
nespinania poziadaviek na bezpe&nost, kvalitu a zhodu s technickymi poZiadavkami. Vyrobky
sa budu odoberat na zaklade analyzy bezpelnostnych rizik, reSpektujuc reaktivny ako
aj proaktivny pristup, pripadne aj so zapojenim médii formou informacnych kampani.

VSetky postupy SOI budu pri kontrole ekonomickych operatorov vykonavané v sulade
s principom proporcionality, principom predbeznej opatrnosti a vzajomného uznavania.



V rozhodovacej ¢innosti sa okrem represivnej Cinnosti bude zameriavat na ochrannu
a preventivnu &innost. Po zisteni nedostatkov v ramci trhového dozoru bude SOI pristupovat
k rokovaniam s ekonomickymi operatormi tak, aby im umoznila prijat dobrovolné opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov aich pri¢in. V pripade nesplnenia uloZenych opatreni
a neochoty konat, opakovaného zistenia nedostatku, SOI pristupi k uéinnym a vystraznym
sankciam. VSetky prijaté opatrenia zo strany SOI, tykajuce sa bezpeénosti vyrobkov, budu
oznamované Eurdpskej komisii. V o najva¢sej miere sa bude SOl angaZovat pri tvorbe
koncepcie Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitefa v SR a nasledne jej realizacie,
nakolko v tejto oblasti ma dlhodobé poznatky a skisenosti.

V oblasti spoluprace bude SOI spolupracovat’ s ostatnymi organmi Statnej spravy, miestnej
samospravy ainymi organizaciami (policia, colné a danové organy, zivnostenské urady,
autorizované osoby, Statna veterinarna a potravinova sprava SR, Urad verejného
zdravotnictva SR...) vratane koordinovanych spolo&nych postupov proti neziaducim javom na
vnutornom trhu (napr. podnikanie bez Zivnostenského opravnenia, diskriminacia spotrebitela,
nelegalnost dovozu, nekalé obchodné praktiky) vratane vymeny informacii a ich spatnej vazby
(napr. kontrola pdévodu tovaru, podnety spotrebitelov, navrhy na zruSenie Zivnostenského
opravnenia). S organmi ¢innymi v trestnom konani bude nadalej cielene spolupracovat pri
podozreniach zo spachania trestnej &innosti zo strany zamestnancov SOI, hlavne pri
podozreni zo spachania trestného Cinu brania Uplatkov a zneuZitia pravomoci verejného
Cinitefa. Opatrenie smeruje k zachovaniu dobrého mena organizacie.

V oblasti medzinarodnej spoluprace budu realizované kontrolné akcie zamerané na
zistovanie vyskytu nebezpelnych vyrobkov na trhu SR na zaklade oznameni zo systému
Rapex a nahlasovanie zistenych nebezpeénych vyrobkov do systému Rapex. SOI pokracuje
v zapdjani sa do spolo¢nych kontrolnych programov EK, zameranych na ochranu
ekonomickych zaujmov spotrebitefov a na bezpelnost jednotlivych skupin vyrobkov,
organizovanych PROSAFE.

Ako ¢len poradného organu pre trhovy dozor (MARS group) v ramci Eurdpskej hospodarskej
komisie OSN WP.6 bude vyvijat aktivity zamerané na obmedzenie prieniku nebezpenych
vyrobkov k spotrebiteflovi.

Ako organ alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov bude SOI vytvarat’ efektivnu,
menej formalnu a bezplatni cestu na uzavretie dohody pri riedeni sporu spotrebitela
a predavajuceho. Bude sa snazit dosiahnut zmierlivé riedenie a postupovat nestranne
a nezavisle. SOl je navySe v postaveni tzv. rezidualneho subjektu, o znamena, zZe je
opravnena riesit aj také spory, pri ktorych nie je uréena kompetencia inych organov, okrem
sporov vyplyvajucich zo zmlav o poskytovani finanénych sluZieb.

V ostatnej cCinnosti bude SOl trvale zabezpelovat publikovanie vysledkov kontrol
v masmeédiach ako aj na domovskej internetovej stranke, ktoré vyustia do zovSeobecnenych
rad pre spotrebitelov, vzdelavanie Ziakov ZS, $tudentov strednych a vysokych $kél vo veci
ochrany spotrebitela (napr. reklamaéné konanie, uvedenie na trh a predaj uréenych vyrobkov)
a aktivhu ucast svojich zamestnancov v odbornych a hodnotiacich komisiach. Pre
informovanie spotrebitelskej a odbornej verejnosti bude SOI poskytovat na domovskej
internetovej stranke stru¢né vynatky zrozsudkov Najvy$Sieho sudu SR a pravoplatné
rozhodnutia o ulozeni finanéného postihu.

Pouzitie finanénych prostriedkov

V strednodobom navrhu rozpo¢tu SOI sa odzrkadluju pristupy organizacie na zabezpecovanie
vykonu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitefa v silade s implementovanymi
pravnymi normami EU. Zachovanie vydavkov je nevyhnutné pri realizacii odberu vyrobkov na
narodnom trhu a pri ich posudzovani z hfadiska bezpe&nosti, zhody, &i kvality.



V oblasti vzdelavania a odborného rastu zamestnancov SOI podporuje u€ast zamestnancov
na Skoleniach a seminaroch zameranych na zmeny v suvisiacich pravnych predpisoch, na
zdokonalovani sa v cudzich jazykoch, v oblasti vyuzivania informacnych technolégii a taktiez
vyuzivanie moznosti v ramci tzv. vymeny Uradnikov organizovanych v ramci projektov EU.

Personalna ¢innost’

V oblasti personalnej prace =zostava hlavnym ciefom zvySovanie odborného rastu
zamestnancov, ktory je zakladnym ciefom pri dosahovani pozadovanych vysledkov pri plneni
sluzobnych uloh, v ramci neustale sa rozSirujucich kompetencii SOI.

3 Ciele a prehlad ich plnenia

Dlhodobym ciefom SOI je vykon dohladu a dozoru v oblasti ekonomickych zaujmov
spotrebitela a bezpecnosti nepotravinovych vyrobkov. Vyznamna zmena v postaveni SOI
nastala ucinnostou zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov,
kedy sa SOI stala jednym zo subjektov rieSenia takychto sporov. BlizSie informacie tvoria
samostatnu kapitolu vyroCnej spravy.

Kompetencie SOI su neoby€ajne Siroké oproti inym dozornym organom. SOI vykonava dozor
nad 362 pravnymi predpismi, pricom od roku 2016 sa stala SOI jedinym organom dohfadu
v oblasti automobilového priemyslu (dozor nad viac ako 140 pravnymi predpismi), ¢o zahffia
kontrolu aj neopravneného zasahu do odometrov, kontrolu zakazu predaja zvlastnych
vystraznych svietidiel modrej farby, Cervenej farby alebo kombinacii Cervenej farby a modrej
farby alebo zvlastne vystrazné znamenia inym osobam ako tym, ktoré mézu tieto zariadenia
podla osobitného predpisu pouzivat, dohlad nad dodrziavanim povinnosti pri uvedeni na trh
a spristupneni na trhu typu vozidla, systému, komponentu alebo samostatnej technickej
jednotky podfa osobitnych predpisov.

Okrem kompetencii v automobilovom priemysle je SOl jedinym organom dozoru nad
stavebnymi vyrobkami a hrackami a zohrava nezastupitelnu ulohu na trhu pri vykone dozoru
v chemickej oblasti (chemické latky, chemické zmesi, detergenty a biocidne vyrobky), ktora je
velmi prisne kontrolovana zo strany Eurdpskej komisie.

Ak na trhu neexistuje Specialny dozorny organ, v zmysle zdkona o ochrane spotrebitela,
automaticky prebera zodpovednost za vykon kontroly podla tohto zakona.

Rok 2018 priniesol dalSie rozSirovanie kompetencii v zmysle nového zakona o posudzovani
zhody vyrobku, spristupnovani ur¢eného vyrobku na trhu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, ato v nasledovnych oblastiach, pri€om v niektorych oblastiach je SOI jedinym
organom dohladu:

- Zakon ¢&. 529/2010 Z. z. o environmentalnom navrhovani a pouzivani vyrobkov v
plathom zneni (zdkon o ekodizajne) — SOI je jedinym organom dohladu,

- Zakon €. 182/2011 Z. z. o Stitkovani energeticky vyznamnych vyrobkov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni - SOI je jedinym organom dohfadu,

- Nariadenie vlady SR €. 236/2015 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach na ucinnost teplovodnych kotlov spalujucich kvapalné paliva alebo
plynné paliva a o postupoch posudzovania ich zhody,

- Nariadenie vlady SR €. 397/1999 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na strelné zbrane a strelivo - SOl je
jedinym organom dohladu,,

- Nariadenie vlady SR ¢&. 193/2016 Z. z. o spristupfiovani radiovych zariadeni

na trhu - SOI je jedinym organom dohladu,
Nariadenie vlady SR €. 127/2016 Z. z. o elektromagnetickej kompatibilite.

Priblizne 80 % z celkového poctu kontrol je vykonavanych z vlastnej iniciativy SOI, teda
proaktivne azameriava sa najma na problematické oblasti zmluvnych podmienok
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v spotrebitefskych zmluvach, ako aj na rizikové sortimenty vyrobkov z hladiska ich
bezpecnosti. V oblasti nebezpecnej chémie ide o kazdoro¢nu podrobnu inSpekciu vSetkych
subjektov podnikajucich v tejto oblasti na narodnom trhu. Na zabezpelenie vykonu
kontrol bolo z pozicie Ul SOI centralne riadenych 17 kontrolnych akcii. Z jednotlivych &asti
tejto spravy vyplyva, ze ciele, ktoré si SOI stanovila pre rok 2018, boli v plnom rozsahu
splnené.

Aj ked SOI monitoruje trh z hfadiska jeho bezpecénosti proporéne, a to v celej Sirke kompetencii
v oblasti nepotravinového dozoru, nadalej bude venovat zvySenu pozornost najma hrackam
a elektrovyrobkom, ktoré predstavuju najvacsie riziko na zaklade doterajSich skusenosti. Opat
sa preukazalo, Ze vacsina nebezpelnych vyrobkov mala svoj pévod v tretich krajinach a skoro
vSetky vyrobky boli oznagené znackou CE, ktora by mala predstavovat pre spotrebitela zaruku
ich bezpecnosti.

Medzinarodna spolupraca je v oblasti kontroly ekonomickych zaujmov spotrebitefa na
jednotnom trhu zabezpecena Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 2006/2004
z 27. oktébra 2004 o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela a v oblasti bezpe&nosti nepotravinovych vyrobkov
SOl participuje v medzinarodnych projektoch pod zastitou organizacie PROSAFE.

Cinnost SOI je zamerana aj na intenzivnu komunikaciu s verejnostou a informéacie poskytuje
ob¢anom, ako aj podnikatelskym subjektom, o €om svedd&i po&et medialnych vystupov (302).
Casto sa o jej aktivitach verejnost dozveda prostrednictvom médii, ktoré sa samy zuéastriuju
prebiehajucich kontrolnych akcii SOI.

V sledovanom obdobi sme zaznamenali pokles prijatych podnetov a Ziadosti o radu, avSak ich
Struktura zostava takmer rovnaka. Najvacésie zastupenie mali podnety, resp. dopyty v suvislosti
s reklamaénym konanim, internetovym predajom, prava na odstupenie od zmluvy. PocCetné
zastupenie v prijatych podnetoch si nadalej zachovava postup pri uplathovani reklamacie
najma v sortimentnej skupine — obuv.

Cielom €innosti SOI nadalej zostava:

- pruzne reagovat na podania spotrebitelov,

- efektivne vyuzivat colné hlasenia na zabranenie ,infikovania“ jednotného trhu Unie
nebezpecnymi, alebo nezhodnymi vyrobkami, pripadne vyrobkami s faloSnym alebo
zavadzajucim oznacCenim CE, ¢&i vyrobkami znaCenymi v rozpore s harmonizanymi
pravnymi predpismi EU, a to este pred ich uvedenim a rozptylenim na trhu EU,

- administrativne spolupracovat' s organmi trhového dozoru &lenskych &tatov EU pri zisteni
vyrobkov s preukazatelne zavaznym rizikom,

- zintenzivnenie dozoru v energetickej oblasti a v automobilovom priemysle,

- zabezpelovat vzdelavanie Statnych zamestnancov zamerané na prehlbovanie a
zvySovanie kvalifikacie,

- informovanie spotrebitelskej verejnosti o zisteniach na trhu SR publikovanim
v elektronickych a tlatovych médiach, na domovskej internetovej stranke a formou
tlacovych konferencii,

- ziskat informacie od spotrebitelov o urazoch, &i inej ujme pri pouzivani vyrobkov v ramci
rekreaCnych, Sportovych a volno€asovych aktivit (systém ECHO),

- hospodarne a efektivne nakladanie s pridelenymi prostriedkami.



4 Hodnotenie hlavnej €innosti SOI

4.1 Kontrolna ¢innost— sumarne vysledky

V priebehu roka 2018 vykonali inSpektori SOI 17 636 kontrol v prevadzkarhach zameranych
na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spotrebitelom na vnutornom trhu. Z tychto
kontrol bolo 3 078 na zaklade podnetov od spotrebitefov alebo inych subjektov. Nedostatky
boli zistené v 5 791 prevadzkarhach, ¢o predstavuje 33 %. Z dévodu zistenych nedostatkov
bol pozastaveny predaj 8 525 druhov nepotravinovych vyrobkov v hodnote 3 075 058 EUR
(tabufka 3).

V oblasti energetiky bolo vykonanych 705 kontrol, z toho 449 kontrol bolo ukonenych
zaznamom (neboli zistené nedostatky), 256 kontrol bolo ukon€enych protokolom
(t. j. 36,31 %). Prevazna vacsina kontrol bola vykonana na useku teplarenstva (zakon
o tepelnej energetike). Najviac negativnych zisteni bolo v oblasti rozpocitavania nakladov na
teplo a teplu vodu u koneénych spotrebitefov.

Podrobnosti o vykonanych kontrolach, kontrolovaného sortimentu a pozastavky tovaru su
uvedené v tabulke 1, 2 a 3.

Vlastné kontrolné akcie inSpektoratov SOI st uvedené v prilohe 2.

Graf 1
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Graf 2

Pozastaveny predaj nepotravinového tovaru
v roku 2018
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4.2 Staznosti, podnety, ziadosti o radu a oznamenia
4.2.1 Staznosti

V zmysle zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach SOI v roku 2018 zaevidovala 10 staznosti
smerujucich proti ¢innosti SOI a jej zamestnancov. Staznosti boli vznesené spotrebitelmi,
podnikatelskymi subjektmi aich pravnymi zastupcami. 6 staznosti bolo postupenych
z Ministerstva hospodarstva SR.
Z celkového poctu boli staznosti vyhodnotené nasledovne:

- neopodstatnené — 7 staznosti,

- odlozené pre nespifianie zakonnych naleZitosti — 2 staznosti,

- nevybavené a postupené do roku 2019 - 1 staznost.

V roku 2018 bolo vybavenych 92 podani, ziadosti, podnetov, navrhov, oznameni a stanovisk,
ktoré suviseli s agendou staznosti.
Z poctu 92 podani bolo:
38 podani oznacenych ako staznost, ktoré vSak neboli staznostami v zmysle zakona
o staznostiach a boli vybavované v sulade so zakonom ¢&. 10/1996 Z. z. o kontrole
v tatnej sprave v zneni neskorsich predpisov,
- 48 podani vybavovanych v ramci beznej koreSpondencie,
- 6 podani zostalo nevybavenych a budu vybavované v ramci beznej koreSpondencie v
roku 2019.
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Staznosti boli zamerané:

- voci odlozeniu predchadzajuceho podania zo strany odboru vnatornej kontroly (7 x)
- voCi postupu a spbsobu preSetrenia spotrebitelského podnetu (1 x)

- voCi postupu a spravaniu indpektora (1 x)

- vocCi nec€innosti vo veci preSetrovania podnetu ku kontrole (1 x).

StaZnosti zamerané vodi postupu zamestnancov podla ingpektoratov a odborov Ul SOI

InSpektorat SOl/odbor Ul SOI Pocet
Bratislava 1
Trnava 1
KosSice 1
Odbor vnutornej kontroly 7

4.2.2 Podnety, ziadosti o radu a oznamenia

V roku 2018 bolo inSpektoratmi SOI prijatych 9 254 podnetov, oznameni a ziadosti o radu.
Z celkového poctu prijatych podani bolo k 31. 12. 2018 preSetrenych 3 078, z ktorych bolo
1 251 opodstatnenych, ¢o predstavuje 40,64 %. VV 1 827 pripadoch predmet podania nebol
na zaklade vykonanej kontroly SOI potvrdeny.

InSpektoraty SOI zaevidovali 1 379 podani, ktoré z dévodu prisluSnosti boli postipené inym
organom na dalSie preSetrenie a na 3 217 podani bolo odpisané bez dalSieho Setrenia a
bola poskytnuta rada pisomne, pripadne telefonicky.

Odbor ochrany spotrebitela Ustredného indpektoratu SOI prijal v sledovanom obdobi 2 944
pisomnych dopytov vo veci ochrany spotrebitela, na vSetky dopyty boli vypracované
a odoslané kvalifikované odpovede a 660 podani bolo postupenych na preSetrenie prislusnym
inSpektoratom alebo inym orgdnom. Okrem toho bolo pracovnikmi SOI poskytnuté mnozstvo
rad telefonickou formou, a to vo viac ako 5 000 pripadoch.

Z celkového poctu podnetov bolo 327 podnetov zameranych na oblast energetiky. Podania,
okrem sluzieb spojenych s byvanim, smerovali najma proti neopravnenym odberom plynu
a elektriny.

V oblasti sluzieb bolo prijatych 2 446 podnetov. Tieto podnety boli zamerané najma na
vyuctovanie za sluzby spojené s uzivanim bytu (507), pohostinské sluzby (498), cestovné
kancelarie a cestovné agentury (154), letecku dopravu (151) a stavebné sluzby (133).

V oblasti predaja nepotravinarskeho tovaru podania smerovali najma na predaj:
e obuvi (487),

textilnych vyrobkov (425),

mobilnych telefénov (328),

nabytku (312),

domacich spotrebicov (207),

motorovych vozidiel (169),

stavebného materialu (168),

vypoctovej techniky (130),

potrieb pre domacnost (84).

Dopyty, podnety a Ziadosti zahffiali oblasti reklamacného procesu, prava na odstupenie od
zmluvy, moznosti vratenia penazi pri predaji prostrednictvom internetu, nesuhlasu s odbornym
posudenim, meskania letu a pod.
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Novym druhom dopytov boli otazky podnikatel'skych subjektov, tykajuce sa oznacovania a
balenia chemickych latok a pripravkov, povinnosti pri uvadzani chemickych latok a
detergentov na trh Ci vykladu platnej legislativy v oblasti nebezpecnej chémie a biocidnych
vyrobkov. Napriek tomu, Ze SOl kompetencie na vyklad pravnych predpisov a poradensku
¢innost nema, podnikatelské subjekty boli oboznamené so zakladnymi pravnymi predpismi a
zakladnym ramcom rozsahom ich povinnosti.

Zvyseny pocet dopytov SOI zaznamenala aj v suvislosti s vyrobkami uréenymi na fajCenie
neobsahujucimi tabak, pricom podnikatelské subjekty sa zaujimali najmé& o povinnosti pri
uvadzani takychto vyrobkov na trh a ich naslednom predaji (napr. obmedzenie veku).

Prehlad o evidencii a spésobe rieSenia podnetov, oznameni a Ziadosti o radu je uvedeny
v tabulkéch 5 a 6.

Graf 3

Prijaté podnety

4.3 Pravna ¢innost’

4.3.1 Postihova ¢innost’

V roku 2018 Slovenska obchodna inSpekcia v spravnom konani vydala v prvostupriovom
konani 4 269 rozhodnuti o ulozeni pokuty. Celkova vyska ulozenych penaznych pokut
predstavuje hodnotu 3 210 090 EUR.

Fyzickym osobam bolo rozhodnutim riaditefov inSpektoratov ulozenych 1 462 penaznych
pokut v Ciastke 745 214 EUR.

Pravnickym osobam bolo na zaklade rozhodnutia riaditelov in§pektoratov SOI uloZzenych

2 559 penaznych pokut v Ciastke 2 061 156 EUR.

Za marenie vykonu kontroly bolo uloZenych 248 poriadkovych pokut v Ciastke 403 720 EUR.
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pefiazné pokuty poriadkové _ ]

. . L L SPOLU Priemerna
InSpektorat pre || fyzické osoby | pravnické osoby pokuty pokuta v

kraj odet| SUMAV | o | sumav odet | SUMav | . .| sumav EUR
P EUR |P EUR |P EUR (P EUR

Bratislavsky 27| 18181 246 229 897 149 | 245 214 422 | 493 292 1169
Trnavsky 326 | 207 953 424 358 129 29| 44 200 779 | 610 282 783
Trencéiansky 170 | 85000 252 172 950 0 0 422| 257 950 611
Nitriansky 269 | 151 855 329 242 523 14| 23226 612| 417 604 682
2i|insky 84| 36340 295 283 700 0 0 379| 320040 844
Banskobystricky 191 | 77 943 335 293 229 19| 31350 545| 402 522 739
Presovsky 220| 86212 341 238 618 16| 23780 577| 348610 604
Kosicky 175 81730 337 242 110 21| 35950 533| 359790 675
Spolu 1462 | 745214 | 2559 | 2061 156 248 403720| 4269 | 3210 090 752

4.3.2 Opravné prostriedky a zaloby

V odvolacom konani bolo doru¢enych 611 napadnutych prvostupriovych rozhodnuti. Ide o 35
spisovych materialov menej oproti roku 2017. K terminu 31. 12. 2018 bolo celkovo
spracovanych 539 spisov, z toho 264 spisov bolo z roku 2017 a 275 spisov z roku 2018.

V roku 2018 bolo podanych celkovo 37 zaléb na preskumanie zakonnosti postupu SOI, €o je
0 28 Zaléb menej ako v roku 2017. Z tohto poctu nie je pravoplatne ukoncené 1 konanie.
11 Zaldb bolo ukon&enych, pricom v 1 pripade podala SOl kasaénu staznost.

Z celkového poctu bolo v 2 pripadoch rozhodnutie spravneho organu zrusené, v 5 pripadoch
bola Zaloba zamietnuta a v 4 pripadoch bolo konanie zastavené.

Z predchadzajuceho obdobia bolo ukonéenych 49 Zaldb, pricom 20 bolo zamietnutych,
22 rozhodnuti bolo zruSenych a 7 konani bolo zastavenych.

Ustredny indpektorat SOI prijal 7 podnetov na preskimanie postupu spravneho organu
v mimoodvolacom konani:

e v 2 pripadoch bolo u€astnikovi konania vyhovené,

e Vv 1 pripade bolo konanie zastavené z dévodu nezaplatenia spravneho poplatku a

e 4 pripady nie su ukoncené.

4.3.3 Navrhy na odobratie zivnostenského opravnenia

V sulade s § 10 ods. 5 zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veci
ochrany spotrebitefa bolo podanych 6 navrhov na zruSenie, resp. pozastavenie
Zivnostenského opravnenia z dévodu zistenia opakovanych a zavaznych nedostatkov pri
vykonavani podnikatel'skej Cinnosti.

1. Dfia 06. 04. 2018 bol na Okresny Grad v Ziline podany podnet na zru$enie Zivnostenského

opravnenia podnikatelskemu subjektu: Metalex-group, s. r. o., sidlo: Vysokoskolakov 6,
010 08 Zilina z dovodov, zZe:
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u kontrolovanej osoby nebolo mozné vykonat kontrolu (na zaklade doru€¢eného zoznamu
subjektov z Ministerstva zivotného prostredia SR, ktoré si nesplnili svoje zakonné povinnosti
v zmysle zakona &. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko
ucinnej kombinovanej vyroby a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni)
na adrese sidla spolo¢nosti, pretoZe sa na tejto adrese oznacenie predmetnej spoloénosti
(vratane kancelarie) nenachadzalo a v zmysle vypisu zo zivnostenského registra na
internete nema kontrolovana osoba registrovanu Ziadnu prevadzkaren
- kontrolu nebolo mozné vykonat ani na inSpektorate na zaklade viacerych predvolani
dorucovanych do aktivovanej elektronickej schranky kontrolovanej osoby, ked sa
kontrolovana osoba na spravny organ nedostavila
- na zaklade tychto skutoCnosti bolo objektivne znemoznené vykonat kontrolu, pricom za
neposkytnutie sucinnosti podla zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike v platnom zneni boli
vydané viaceré rozhodnutia v spravnom konani, a preto inSpektorat pristupil k podaniu
podnetu na zrusenie Zivnostenského opravnenia
- dfa 20. 04. 2018 bola na inpektorat doruéena odpoved z Okresného uradu v Ziline, v ktorej
konstatoval, Ze zruSenie Zivnostenského opravnenia je mozné len pri osobitne zavaznom
poruSeni zadkona €. 455/1991 Z. z. o zivnostenskom podnikani v platnom zneni (dalej len
Zivnostensky zakon), za ktoré nemozno uvedeny pripad povazovat.

2. Dfia 12. 04. 2018 a v doplneni diia 28. 05. 2018 bol na Okresny urad v Ziline podany podnet
na pripadné pozastavenie Zivnhostenského opravnenia a ziadost o vykonanie kontroly
u podnikatelského subjektu: CK-KYSUCA-TOUR, s. r. 0., Kysucka 1131/1, 024 01 Kysucké
Nové Mesto z dbévodov, Ze:
- kontrolami zo dna 11. 04. 2018, 11. 05. 2018 a 23. 05. 2018 bolo zistené, Ze kontrolovana
osoba mala uzavretu zmluvu o poisteni zajazdu pre pripad jej upadku len do 31. 07. 2017
a podla vyjadrenia jej Statutarneho organu ma, napriek vySSieuvedenej skutocnosti,
uzatvorené so spotrebitelmi telefonické a e-mailové rezervacie zajazdov
- kedZe zakon €. 281/2001 Z. z. 0 zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii
a cestovnych agentur v plathom zneni (dalej len zakon o zajazdoch) stanovuje povinnost
cestovnej kancelarii mat po€as predaja zajazdov uzavretu zmluvu o poisteni zajazdu pre
pripad jej upadku alebo bankovu zaruku a spravnemu organu sa nepodarilo preukazat
predaj zajazdu v obdobi neexistencie zmluvy o poisteni zajazdu pre pripad upadku alebo
bankove]j zaruky, poziadal indpektorat Okresny drad v Ziline o vykonanie kontroly u
kontrolovanej osoby za ucelom zistenia, €i po 23. 05. 2018 cestovna kancelaria predala
zdjazd a &i v obdobi jeho predaja mala alebo nemala uzatvorenu zmluvu o poisteni zajazdu
pre pripad jej upadku alebo bankovu zaruku a v pripade preukazania poruSenia zakona o
zajazdoch aby cestovnej kancelarii pozastavila Zivnostenské opravnenie.

- Dnia 29. 06. 2018 bola na in§pektorat doru¢ena odpoved z Okresného uradu v Ziline, v
ktorej tento konStatoval, ze cestovna kancelaria nepredala Ziadny zajazd v obdobi
neexistencie zmluvy o poisteni zajazdu. Zaroven nam bolo dané na vedomie, ze
kontrolovana osoba 31. 05. 2018 uzavrela zmluvu o poisteni zajazdu €. 16-6386 s
poistoviiou Union poistoviia, a. s. Tymto nedoslo k poruSeniu zivnostenského zakona.

3. V I. polroku 2018 | SOl BB podal Okresnému uradu v Banskej Bystrici, odboru
zivnostenského podnikania podnet na spolo€nost YERICHO, s. r. 0., ktora uzivala adresu sidla
spolo¢nosti napriek tomu, Ze na danej adrese nebola zastihnutelna. Okresny urad OZP zistil,
Ze predmetna spoloCnost neopravnene uziva adresu sidla spolo¢nosti, za ¢o mal podat
Okresnému sudu Banska Bystrica navrh na zruSenie spolo¢nosti podfa § 68 ods. 6 pism. g)
zak. 6. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, nakolko spoloénost nespifiala podmienky v
zmysle § 2 ods. 3 Obchodného zakonnika.

4. Dria 31. 10. 2018 bol na Okresny urad v Ziline podany podnet na zrugenie Zivnostenského
opravnenia a ziadost’ o vykonanie kontroly u podnikatelského subjektu: OK Min plus, s.r. o.,
sidlo: Trojicné namestie 184, 027 44 TvrdoSin, z dévodov, Ze:
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u kontrolovanej osoby nebolo mozné vykonat’ ani vopred neohlasenu kontrolu na
adrese sidla spolo€nosti, pretoze sa na tejto adrese priestory danej spolo¢nosti
nenachadzali, ako ani vopred ohlasenu kontrolu na zaklade zaslanych viacerych
oznameni o vykonani kontrol, ktoré boli doru¢ované do jej aktivovanej elektronickej
schranky na portali www.slovensko.sk. Kontrolovana osoba sa na oznamenom
mieste vykonania kontrol v stanovenych terminoch nenachadzala. Kontrolovana
osoba, v zmysle vypisu zo Zivnostenského registra na internete, nema registrovanu
Ziadnu prevadzkaren.

na zaklade tychto skutoCnosti bolo objektivne znemoznené vykonat kontrolu
s kontrolovanou osobou, so zameranim na preSetrenie podnetu spotrebitela,
pricom za marenie vykonu kontrol boli vydané viaceré rozhodnutia v spravnom
konani, a preto inSpektorat pristupil k podaniu podnetu na zrusenie zivhostenského
opravnenia.

dfia 26. 11. 2018 bola na indpektorat doru¢ena odpoved z Okresného tradu v Ziline,
v ktorej tento konstatoval, Ze vykonal na adrese kontrolovanej osoby kontrolu so
zistenim oznacenia postovej schranky obchodnym menom kontrolovanej osoby
a so zistenim odvolania suhlasu majitela nehnutelnosti (v ktorej sa malo nachadzat
sidlo kontrolovanej osoby) so zapisanim danej adresy ako sidla kontrolovanej
osoby pre nemozZnost spojenia s konatelom danej spolo¢nosti a pre nepreberanie
postovych zasielok, a preto podal na Okresny sud Zilina navrh na zru$enie Zivnosti
vySSie uvedenej kontrolovanej osobe.

5. Dfia 23. 11. 2018 bol na Okresny urad v Ziline podany podnet na zru$enie Zivnostenského
opravnenia podnikatefskému subjektu: SINCE STAR, s. r. o., sidlo: Horny Val 8/17, 010 01
Zilina, z dovodov, zZe:

s vySSie uvedenou kontrolovanou osobou nebolo mozné vykonat” kontrolu na
zaklade jej zaslanych viacerych predvolani, doru€ovanych do jej aktivovanej
elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk, ked sa kontrolovana osoba
pred spravny organ nedostavila. Kontrolovana osobavzmysle vypisu
zo zivnostenského registra na internete nema registrovanu Ziadnu prevadzkaren.
na zaklade tychto skutoCnosti bolo objektivne znemoznené vykonat kontrolu
s kontrolovanou osobou, so zameranim na doSetrenie nebezpecného vyrobku -
hracky, priCom za marenie vykonu kontrol boli vydané viaceré rozhodnutia
v spravnom konani, a preto inSpektorat pristupil k podaniu podnetu na zruSenie
zivnostenského opravnenia.

dfia 7. 12. 2018 bola na indpektorat doruéena odpoved z Okresného tradu v Ziline,
v ktorej tento konstatoval, Ze vykonal na adrese kontrolovanej osoby kontrolu s
nezistenim oznacenia kontrolovanej osoby ani na postovej schranke a ani nikde
vo vnutri polyfunk&ného objektu, kde mala tato sidlit, stym, Ze kontrolovanej
osobe bol z dévodu porusenia zmluvy o najme nebytovych priestorov z jej strany
ku driu 16. 6. 2016 ukon&eny suhlas s umiestnenim jej sidla v danych priestoroch.

6. Diia 20. 12. 2018 bol na Okresny Urad v Ziline podany podnet na zru$enie Zivnostenského
opravnenia a ziadost o vykonanie kontroly u podnikatel'ského subjektu: MK building, s. r. 0.,
sidlo: V Luhoch 346/6, 031 01 Liptovsky Mikulas, z dévodov, Ze:

u kontrolovanej osoby nebolo mozné vykonat ani vopred neohlasenu kontrolu na
adrese sidla spolo¢nosti, pretoze sa na tejto adrese nachadzal rodinny dom bez
akéhokolvek oznacenia kontrolovanej osoby, ako ani vopred oznamenu kontrolu
na zaklade zaslania viacerych predvolani, doruCovanych do jej aktivovanej
elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk. Kontrolovana osoba sa pred
spravny  organ nedostavila. Kontrolovana osoba vzmysle  vypisu
zo zivnostenského registra na internete nema registrovanu Ziadnu prevadzkaren.
na zaklade tychto skutoCnosti bolo objektivne znemoznené vykonat kontrolu
s kontrolovanou osobou, so zameranim na preSetrenie podnetu spotrebitela,
pricom za marenie vykonu kontrol boli vydané viaceré rozhodnutia v spravnom
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konani, apreto inSpektorat pristupil k podaniu podnetu na zruSenie
Zivnostenskeého opravnenia.
Spravnemu organu od Okresného uradu Zilina nebola zatial doru¢ena odpoved na predmetny
podnet.

4.3.4 Legislativna ¢innost’

Slovenska obchodna inSpekcia vypracovala podklady, stanoviska a pripomienky
k nasledovnym navrhom pravnych predpisov:
o Kk zakonu o uvadzani uréenych vyrobkov na trh (SOl sa zuc€astnila 3 rozporovych
konani),
e kzakonu o zajazdoch, spojenych cestovnych sluzbach, niektorych podmienkach
podnikania v cestovhom ruchu,
k zakonu o premavke motorovych vozidiel na pozemnych komunikaciach,
k zadkonu o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov,
k zadkonu o cestnej doprave,
k zakonu o geoblockingu,
k nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady o uvadzani prekurzorov vybusnin na trh
a ich pouzivani,
e k Vyhlaske, ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich
zaradovani do kategorii a tried.

4.4 Vymahanie pohladavok

4.4.1 Vymozené pohladavky z neuhradenych pokut

Na vykon exekucie bolo odovzdanych 559 exekuénych titulov —rozhodnuti v celkovej Ciastke
434 679 EUR.

K zaveru roka 2018 boli exekutormi vymozené pohladavky z neuhradenych pokuat
v celkovej sume 169 625,48 EUR.

Mesacné splatky pokut boli umoznené 230 ucastnikom konania v celkovej sume
203 958 EUR, z ktorej splatili sumu 92 122,70 EUR.

Na zaklade rozsudkov prislusnych sudov alebo na zaklade protestu prokuratora bolo
zruSenych 18 rozhodnuti a uz uhradené pokuty boli vratené ucastnikom konania v celkovej
sume 41 670 EUR:

InSpektorat SOI pre: Pocet zrusenych Celkova suma v EUR
rozhodnuti

Bratislavsky kraj 4 22 869
Trnavsky kraj 5 13 200
Trenciansky kraj 0 0
Nitriansky kraj 1 2 000
Zilinsky kraj 3 900
Banskobystricky kraj 2 1101
PreSovsky kraj 0 0
KoSicky kraj 3 1600

Na zaklade uzneseni sudov o zastaveni exekucie, vykonu rozhodnutia alebo rozhodnutia
ustrednej riaditelky SOI o trvalom upusteni od vymahania pohfadavky bolo uc&tovne
odpisanych 104 nevymozitelnych pohlFadavok vzniknutych z neuhradenych pokut
v celkovej sume 72 079,58 EUR.
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4.4.2 Vymozené pohladavky z neuhradenych nakladov za skusky vzoriek

Vzorky vyrobkov su odoberané dozornym organom za plnu uhradu pre posudzovanie kvality,
bezpecnosti a zhody uréenych vyrobkov. V pripade, ak ich deklarované parametre nevyhovuju
predpisanym poziadavkam, naklady za skusky je povinny znasat kontrolovany subjekt vratane
nakladov za samotné vzorky. Za rok 2018 vznikla povinnost uhrady nakladov za skusky
vzoriek 69 kontrolovanym subjektom v celkovej sume 67 580,28 EUR, z ktorych bolo
uhradenych 46 faktur v celkovej sume 47 853,28 EUR. Okrem toho bolo v sidnom alebo
exekuénom konani vymozenych 6 faktur z predchadzajucich rokov v celkovej sume
641,30 EUR.

Uroky z omeskania boli vymoZené v sume 472,78 EUR.

Faktura nakladov za nevyhovujuce vzorky bola v roku 2018 vystavena 17 kontrolovanym
subjektom v celkovej vySke 5 648,18 EUR, z ktorych bolo uhradenych 13 faktur vo vyske
4 535,95 EUR.

Na vymoZenie pohlfadavok za skusky vzoriek vyrobkov ako i nakladov za samostatné vzorky,
ktoré mali povinnost uhradit kontrolované subjekty, bolo k 31. 12. 2018 podanych na sudy

7 novych zaléb, ktorymi su vymahané pohladavky v celkovej sume 3 030,58 EUR.

4.5 Poskytovanie informacii v zmysle infozakona

V roku 2018 bolo na pracoviska SOI zaslanych v priebehu roka 119 Zziadosti, ¢o je o 26
Ziadosti viac ako v roku 2017.

V 106 pripadoch boli informacie poskytnuté, v 11 pripadoch bolo vydané rozhodnutie
o0 zamietnuti, resp. Ciasto€nom zamietnuti informacie, 1 ziadost' bola postipena prislusnému
organu a v jednom pripade bola informacia odlozena, nakolko ziadatel nereagoval na vyzvu
o doplnenie ziadosti.

Prijaté Ziadosti o informaciu sa tykali v prevaznej miere kontrolnej Cinnosti SOI (vysledky
kontrol, zaslania pravoplatnych rozhodnuti, rieSenia spotrebitelskych podani a nedostatkov
zistenych pri vykonanych kontrolach).

4.6 Publikacna ¢innost’

Poskytovanie informacii masovokomunikacnym prostriedkom bolo zabezpe€ované
prostrednictvom tlaCovych agentur, webovej stranky SOI, na zaklade individualnych
poziadaviek tlacovych a elektronickych médii, ako aj z vlastnej iniciativy. Zodpovedané boli
vSetky vyZiadané dopyty a poskytnuté informacie, ktoré si vyZiadali zastupcovia médii.

V priebehu roka 2018 bolo uverejnenych 302 prispevkov v médiach, ktoré sa tykali ¢innosti
SOl, stanovisk a rad k spotrebitelskym problémom.

Vysledky proaktivnej celoslovenskej kontrolnej akcie, ktorej ciefom bolo zamedzit' predaj
tabakovych vyrobkov maloletym, boli ustrednou riaditelkou SOI prezentované na tlaCovej
konferencii pod nazvom projektu ,Na veku zalezi*.

V oktébri 2018 sa uskutoCnila tlaova konferencia Statneho tajomnika Ministerstva
hospodarstva SR a ustrednej riaditelky SOl zamerana na ,bezpe¢nost zariadeni detskych
ihrisk — najnovsie vysledky celoro¢nej kontrolnej akcie SOI a zakladné tézy navrhu nového
zakona.”
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4.7 Spolupraca

4.7.1 Spolupraca s inymi vonkajSimi organmi a organizaciami

V roku 2018 SOI naj¢astejsie spolupracovala s colnymi uradmi (dalej len ,CU*) a s Policajnym
zborom SR (dalej len ,PZ).

Priklady spoluprace pri spoloénych kontrolach:

na preverenie hlaseni colnych uradov boli vykonané operativne kontroly v mieste
doc¢asného uskladnenia dovaZanych rizikovych resp. vytypovanych vyrobkov.
Dévodom hlaseni bol najmé dovoz hraciek, slinec¢nych okuliarov, textilnych vyrobkov a
elektrovyrobkov bez oznacenia CE, s nespravnym oznacenim CE alebo vyrobky boli
bez identifikacnych udajov, prip. neboli oznacené pozadovanymi tdajmi. V niektorych
pripadoch boli vydané zavédzné stanoviska, Ze dovazané vyrobky nie su v zhode
s technickymi poZiadavkami a nemdzu byt uvedené na jednotny eurdpsky trh, niektoré
hlasenia boli rieSené vo forme konzultacii a usmerneni k doplnenému oznaceniu
dovazZanych vyrobkov, resp. dokumentacii poZadovanej pri uvedeni vyrobkov na trh.
V ostatnych pripadoch bol tovar prepusteny do vofného obehu,

s Prezidiom PZ bola vykonana kontrola vo veci predaja a nakupu kryptomien,

s Mestskou policiou PovaZska Bystrica, kde bol odpredany tabakovy vyrobok maloletej
osobe (bez vydania dokladu o kupe). Predavajuci maril vykon kontroly tym, Ze odmietol
spolupracovat’ s ind§pektormi SOl — odmietol poskytnut poZadované doklady,
prevadzku zamkol a odiSiel,

s Mestskou policiou Banovce nad Bebravou bola vykonana kontrola, kde zamestnanec
kontrolovaného subjektu maril vykon kontroly, nakolko odmietol inSpektorom predlozit
poZadované doklady — prevadzka nebola riadne oznaena v zmysle zakona o ochrane
spotrebitela, nenachadzal sa na nej reklamacny poriadok — inSpektori nemohli
identifikovat kontrolovany subjekt,

v spolupraci s OR PZ Pre$ov boli vykonané kontroly v prevadzkarniach zalozni,

S Mestskou policiou Zvolen bola vykonana kontrola taxisluzZieb vo veéernych hodinach.
Kontrolou neboli zistené nedostatky,

s Odborom kriminalnej policie OR PZ Bratislava lll., ktory poZiadal SOI o stcinnost pri
kontrole poskytovania sluzieb — najom dopravného prostriedku v AutopoZzi¢ovni Detva.
VSetky prenajmy uskutoCnené za predmetné obdobie, podla predloZzenych zmluv, boli
uctované v sulade s cennikom sluZieb.

Okrem spolo€ne vykonanych kontrolnych akcii sa spolupraca medzi SOI a inymi organmi
verejnej spravy realizovala odstupovanim kontrolnych zisteni prisluSnym organom:

Zivnostenskym odborom OU - v pripade vykonu podnikania nad ramec vydaného
Zivnostenského opravnenia prip. pri zisteniach, ked podnikatelsky subjekt nebol
najdeny na adrese uvedenej ako sidlo spoloCnosti alebo miesto podnikania
a neprebera aani nereaguje na zaslané pisomné predvolania alebo tiez pre
podozrenie na neopravnené podnikanie prostrednictvom socialnej siete Facebook,
PZ SR - ak kontrolovany subjekt nespolupracoval — nedostavil sa na preSetrenie
podnetov a v podaniach iSlo o va&si obnos finanénych prostriedkov, resp. skutok mohol
predstavovat trestny c&in. Podnety spotrebitefov, prip. kontrolné zistenia vodi
konkrétnym podnikatefskym subjektom boli postupované PZ na zaklade ich Ziadosti,
Slovenskému metrologickému inSpektoratu - pri neplathom overeni vah, zavazi
a dizkovych meradiel,

Statnej veterinarnej a potravinovej sprave SR - zistenia pri predaji potravinarskych
vyrobkov, po dobe najneskorSej spotreby; dodrziavania prevadzkovej hygieny —
kontrola skladovania vyrobkov; kontrola kozmetickych prostriedkov; ako aj iné zistenia,
dafiovym dradom - boli postipené vysledky Setreni na dalSie rieSenie (nevydavanie
dokladov z elektronickej registracnej pokladne),
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e Ministerstvu Zivotného prostredia SR a Slovenskému hydrometeorologickému ustavu
su zasielané informacie o subjektoch, ktoré si nesplnili povinnosti v zmysle zakona €.
309/2009 Z. z. o podpore obnovitefnych zdrojov energie a vysoko Uucinnej
kombinovanej vyroby a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

e Ministerstvu dopravy a vystavby SR - zasielanie podnetov pre porusenie vypracovania
energetickych certifikatov opravnenou osobou so zlymi vstupnymi udajmi.

Odborna a metodicka pomoc organom statnej spravy a miestnej samospravy vychadzala
zich konkrétnych poziadaviek. Vo velkej miere bola realizovana formou telefonickych
konzultacii a poradenstva pri rieSeni podani, ktoré spotrebitelia uplatnili na obecnych ¢&i
mestskych uUradoch. Osobné a telefonické poradenstvo bolo poskytnuté aj pracovnikom
Zivnostenskych odborov. Odborna pomoc zamerana na $titkovanie energeticky vyznamnych
vyrobkov bola poskytnuta Zdruzeniu eurépskych vyrobcov domacich spotrebicov.

Spolupraca s autorizovanymi osobami bola realizovana najma formou vykonavania skusok
na vyrobkoch odobratych inSpektormi.

Spolupraca s colnymi organmi sa uskutoCfiovala na zaklade Dohody o spolupraci, a to
jednak v oblasti vzajomnej informovanosti o nebezpeCnych vyrobkoch vramci colnych
hlaseni, ako aj v poskytovani informacii zo strany Colnej sekcie Finanéného riaditelstva SR
o dovozoch realizovanych jednotlivymi podnikatelskymi subjektmi. Spolupraca prebiehala aj
vo forme konzultacii a usmernovani k oznaceniu dovazanych vyrobkov a dokumentéacii
pozadovanej pri uvedeni vyrobkov na trh.

Spolupraca s inymi organmi statnej spravy — predovSetkym s Ministerstvom hospodarstva
SR ajeho organizaénymi zlozkami - Eurdpskym spotrebitelskym centrom, Centrom pre
chemické latky a pripravky a s Odborom medzinarodnych vztahov v energetike. Ciefom
spoluprace bolo zabezpecenie jednotného postupu a vykladu pravnych noriem pre zlepSenie
ochrany spotrebitela a tiez pri plneni medzinarodnych zavazkov SR. Pri plneni svojich uloh
sme aktivne komunikovali aj s Narodnym inSpektoratom prace.

Spolupraca so Slovenskou indpekciou Zivotného prostredia je vykonavana na zaklade Dohody
o spolupraci, ktora spociva v odstupovani zisteni pri kontrolach regulovanych vyrobkov.

Spolupraca s Energetickou inSpekciou Ministerstva obrany SR je realizovana na zaklade
Dohody o spolupraci. Dohoda okrem iného vymedzuje, v ktorych energetickych zariadeniach,
sluziacich na zabezpecCenie bezpec€nosti Statu a vo vybranych objektoch a zariadeniach
v pésobnosti MO SR a OZ SR vykonavaju dozor indpektori Energetickej inSpekcie MO SR
a v ktorych objektoch vykonavaju dozor indpektori SOI.

Spolupraca so Slovenskou inovacnou a energetickou agenturou je realizovana na zaklade
Dohody o spolupraci pri projekte Zelena domacnostiam. Na SOl sa méZu domacnosti obracat
v pripade podozrenia z nedodrzania obchodnych zavazkov vyplyvajucich zo zmlav so
zhotovitelmi, zisteni suvisiacich s bezpeCnostou a kvalitou vyrobkov a poskytovanych sluzieb
a dalSich problémov suvisiacich s dodrziavanim prav spotrebitelov. Domacnosti maju zaroven
moznost obratit sa na SOI, ktora je jednym zo subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov.

4.7.2 Medzinarodna spolupraca

V oblasti kontroly ekonomickych zaujmov spotrebitelfa je na jednotnom trhu zabezpeéena
spolupraca Nariadenim Eurdopskeho parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 z 27. oktdbra 2004
o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela (dalej len ,nariadenie 2006/2004“). Medzinarodna spolupraca organov
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dohladu ¢&lenskych $tatov EU sa v8ak uskutoguje nielen v oblasti ekonomickych zaujmov
spotrebitela, ale aj v ramci projektov zameranych na bezpeénost nepotravinovych
spotrebitelskych vyrobkov, ktoré organizuje neziskova organizacia PROSAFE.

Nariadenie 2006/2004 — spolupraca v oblasti ekonomickych zaujmov spotrebitela

Na slovenskom trhu je vSeobecnym organom dohladu vo veciach ochrany spotrebitela SOI.
Jej pbsobnost a kompetencie su uvedené v zakone €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
podla ktorého je SOI organom kontroly vnutorného trhu. SOI je organom nepotravinového
dozoru a vSeobecnym organom dohfadu v oblasti ekonomickych zaujmov spotrebitela.
Vnutrodtatne predpisy &lenskych $tatov EU neumoziiuju prijatie déraznych vynucovacich
opatreni v pripade, ak déjde k poruseniu pravnych predpisov zahrani¢énym subjektom.
Ugelom Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 2006/2004 z 27. oktdbra 2004 o
spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela je eliminovat prekazky v spolupraci medzi organmi trhového dohladu pri
odhalovani porudovania pravnych predpisov v oblasti ochrany spotrebitela. Ako uz samotny
nazov napoveda, ide o zakotvenie spoluprace v ramci dozoru na jednotnom trhu a definovanie
povinnosti jednotlivych narodnych autorit a tiez relativne prisnych podmienok, za ktorych tato
spolupraca prebieha. Do ramca spoluprace spadaju cezhranicné pripady, teda ked su
obchodnik a spotrebitel usadeni v réznych krajinach, aby sa nedalo vyhnut dozoru
jednoduchym presidlenim firmy v ramci jednotného trhu. Ciefom citovaného nariadenia je
zistit, vySetrit a zastavit alebo zakazat porusovanie pravnych predpisov v ramci EU, ktoré
slizia na ochranu zaujmov spotrebitelov, aby sa zabezpedilo uginné fungovanie vnutorného
trhu.

Prislusné organy spolupracuju na reciproénom zaklade prostrednictvom tzv. systému
CPC (Consumer Protection Co-operation Network), ato v takych pripadoch alen v ramci
pravnych predpisov — jednotlivych smernic a nariadeni, ktoré sa tykaju vylu€ne ochrany
ekonomickych zaujmov spotrebitela.” Spolupraca zahffia celé spektrum oblasti, ako st napr.
nekalé obchodné praktiky, timeshare, porovnavaciu reklamu, elektronicky obchod, zmluvy na
dialku vSeobecne, vratane ich uzavretia mimo prevadzkovych priestorov, organizované
cestovanie, Ci prava cestujucich.

Nariadenie a CPC sa vztahuju na situacie, kedy su ohrozené kolektivne zaujmy spotrebitela,
teda zaujmy urcitého poctu spotrebitelov, ktorym poruSenie spdsobilo, alebo mohlo spbsobit
ujmu. Podnikatel'ské subjekty, ktoré porusuju spotrebitel'ské prava, vyuZzivaju nekalé praktiky
rovnhakeho alebo obdobného typu vo viacerych €lenskych Statoch. Tato skutoCnost’ ufahCuje
pracu v ramci systému CPC, pretoze je mozné zaujat jednotné stanovisko a vymena informacii
je rychlejsia, nakofko sa pripady podobného typu, pripadne s rovnakou spolo¢nostou uz riesili
v niektorom inom ¢lenskom S$tate (to isté plati aj pri zistovani identity spolo¢nosti).

Recital 9 nariadenia zdérazriuje, Ze vymena informacii je doverného charakteru a sluzobnym
tajomstvom, aby nedoslo k ohrozeniu dobrého mena dodavatela. Eurépska komisia (dalej len
,Komisia“) si nepraje, aby bola verejnost informovana o ¢innosti tohto systému a takisto vSetky
kontrolné akcie a ich vysledky su pod informacnym embargom a Komisia si vyhradzuje o nich
informovat’ ako prva. Kazdy dozorny organ ma uréeného jedného zodpovedného uradnika,
ktory jediny ma opravnenia vstupovat do systému. Podla ¢&lanku 21 ods. 2 citovaného
nariadenia su organy dozoru povinneé predkladat EK spravu o aplikacii nariadenia, a to kazdé
dva roky od jeho Gcinnosti.2

! Recitdl 6 Nariadenia 2006/2004 ,vyZaduje vytvorenie siete verejnych vynucovacich orgdnov v celom
Spolocenstve a tieto orgdny musia mat na ucinné uplatnenie tohto nariadenia minimdlne spolocné pravomoci na
vysetrovanie a vynucovanie a na zabrdnenie preddvajucim a doddvatelom dopustat sa poruseni prdvnych
predpisov v ramci Spolocenstva“
2 Nariadenie 2006/2004 nadobudlo Géinnost 29. decembra 2005 (ustanovenia o vzdjomnej pomoci sa uplatfiuju
od 29. decembra 2006)
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SOl ako doziadany organ v sucasnosti eviduje 2 aktivne pripady, ktoré boli zaslané z inych
¢lenskych statov (1 pripad z Francuzska, 1 pripad z CR). Ide o pripady z rokov 2016 a 2018.

1. pripad — dozadujuci organ - Francuzsko

Ide o pripad spolocnosti, ktora prevadzkuje internetovy obchod s elektronikou a podla
francuzskeho dozorného organu ide o poruSenie Smernice 2005/29/ES. Francuzski
spotrebitelia, ktori si objednali tovar z internetovej stranky, sa obratili na dozorny organ,
nakolko tento tovar im nebol doru€¢eny. Spoloénost spotrebiteflom poskytla informaciu, ze je
potrebné vykonat "charge back*, aby im mohli byt vratené peniaze za nedoruceny tovar. Tento
proces v8ak v tychto pripadoch nemozno vykonat. Spoloénost pouziva nekalé obchodné
praktiky, preto Ziadaju o vykonanie kontroly v sidle spolo¢nosti. Uvedeny pripad bol postupeny
miestne prislusnému inSpektoratu SOIl. Nasledne bol pripad postupeny na ziadost
kontrolovanej osoby na iny inSpektorat SOI. Tento predvolal spoloCnost, avSak nikto zo
spolo¢nosti sa nedostavil v uréeny termin na stretnutie. Uvedenej spolo€nosti bola uloZzena
pokuta za marenie vykonu kontroly. InSpektorat SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
kontaktoval v predmetnej veci policiu.

2. pripad — dozadujtici orgdn - Cesko

Ide o pripad poruSenia Smernice 2011/83/ES a Smernice 2005/29/ES, nakolko na stranke,
ktora je uréena spotrebitefom v CR, s vSeobecné obchodné podmienky a reklamacny
poriadok e-shopu len v slovencine a su v nich odkazy na slovenské pravne predpisy, a teda
nezodpovedaju poziadavkam &eského pravneho poriadku. Cast uvedenych nedostatkov uz
predavajuci odstranil.

V pripadoch, v ktorych vystupuje SOl ako dozadujuci organ, evidujeme za rok 2018 v
systéme celkom 10 aktivnych pripadov (rok 2018 — 6 pripadov, 2017 — 1 pripad, rok 2016 —
2 pripady a rok 2007 — 1 pripad) a 6 pripadov uzavretych.

Zo 6 vyrieSenych, uzavretych pripadov, ktoré SOI zaslala cez CPC systém, boli 3 Ziadosti
o informaciu a 3 ziadosti o vynucovacie opatrenie. Ide o nasledujuce pripady.

Ziadosti o informaciu:

1. pripad - Mad'arsko

SOl sa domnievala, Ze v pripade doslo k poruseniu €&l. 6 ods. 1 pism. b) Smernice 2005/29/ES.
Slovenski spotrebitelia sa stazovali ohfadom praktik spolo¢nosti, nakolko velkosti obleCenia
boli ovela menSie ako bolo reklamované atiez nebolo mozné odstupit od zmluvy, a to aj
napriek tomu, Ze si spotrebitelia zakupili obleCenie cez internetovy obchod. Spolo¢nost
prestala so spotrebitefmi komunikovat po doru€eni tovaru. Madarsky dozorny organ sme
poziadali o informacie, &i eviduju spotrebitelské podnety ohfadom uvedenej spolo¢nosti.
Prvostupriovy spravny organ v Madarsku vydal zavazny pokyn, aby spolo€nost’ informovala
spotrebitelov v zmysle platnej legislativy.

2. pripad — Slovinsko

V uvedenom pripade iSlo o spolo¢nost, ktora poskytovala spotrebitelom produkty uréené na
Setrenie elektrickej energie. Domnievali sme sa, Ze informacia o produkte bola klamliva. Na
internete sa nachadzali informacie, Ze to nie je technicky mozné. Podla nasho nazoru mohlo
ist o poruSenie ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Smernice 2005/29/ES. Od dozorného organu si SOI
vyziadala informaciu, &i eviduju spotrebitelské podania, ako aj informaciu, &i bolo zacaté
konanie (spravne/iné) voCi uvedenej spolo¢nosti. Dozornému organu v Slovinsku neboli
dorucené spotrebitelské podania ohladom takého produktu, avSak dostali Zziadost
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o vynucovacie opatrenie z CR. Dozorny organ v Slovinsku sa domnieval, Zze je velmi
pravdepodobné, ze ide o klamlivii informaciu. Nakolko spravne konanie eSte nebolo
ukongené, prislubili nam poskytnut viac informacii po jeho ukonceni.

3. pripad — Taliansko

V predmetnom pripade sme ziadali o nasledné informacie uz uzavretého pripadu s
Nemeckom. ISlo o podozrenie z poruSenia €l. 5, 6 a bodu 14 Prilohy €. 1 Smernice 2005/29/ES.
ISlo o spolo¢nost, ktora poskytovala spotrebitelom sluzbu — poZi€iavanie aut — za euro na 24
mesiacov plus kupdény na benzin zadarmo alebo bonusy, av$ak nasledne Zziadala od
spotrebitelov platbu od 390 € do 1.710 € za zaradenie sa do tohto systému. Spotrebitelia sa
mohli do systému zaradit’ az potom, ako zohnali inych ludi, ktori boli ochotni sa zapoijit do
tohto systému. Mali sme podozrenie, ze by mohlo ist o pyramidovd schému. V uvedenom
pripade nas nemecki kolegovia informovali o prebiehajucich konaniach voc&i predmetnej
spolo¢nosti v Nemecku, ale aj v Taliansku. Talianskych kolegov sme Ziadali o informacie
ohladom ich spravneho rozhodnutia, ktorym uloZili spolo¢nosti pokutu vo vySke 455 tis. EUR.

Ziadosti o vynucovacie opatrenia:

1. pripad — Cesko

Ziadost zasielana CR tykajuca sa porusenia ¢&l. 6 pism. a), b) Smernice 2005/29/ES. SOl sa
domnievala, Ze v predmetnom pripade boli voCi spotrebitelom pouZité nekalé obchodné
praktiky. Zaznamenali sme velké mnoZstvo spotrebitelskych podnetov tykajucich sa webovej
stranky. Na stranke je uvedené, Ze majitelom domény je Obchodné zdruzenie. Na adrese
uvedenej na webovej stranke sa vSak nikto nenachadza. Spolo¢nost, ktora bola uvedena na
fakturach spotrebitefov, zanikla zlu&enim, pravny nastupca zanikol zlu¢enim a dali nastupca
bol zruSeny rozhodnutim sudu. | SOI pre Bratislavsky kraj vydal niekolko rozhodnuti ohfadom
marenia vykonu kontroly, ¢o je vSak momentalne bezpredmetné. Posledna firma, ktora bola
uvedena na fakturach spolo€nost tiez zanikla. Jediny kontakt, ktory nam bol znamy, bol
priiemca platieb, prenajimatel technického rieSenia a poskytovatel zakaznickej podpory
spolocnost sidliaca v Prahe. Uvedena spolocnost je uvedena aj na stranke sk-nic ako vlastnik
domeény.

2. pripad a 3. pripad — Rakusko

ISlo o jeden pripad, ktory bol rakuskym SLO rozdeleny na 2 pripady (pre 2 r6zne dozorné
organy). Podla nasho nazoru predavajuci pouzival nekalé obchodné praktiky, pretoze
informacie vo VOP boli klamlivé. Predavajuci informoval spotrebitefov, Ze spolo&nost’ ma sidlo
na Slovensku a tiez, Ze je zapisana v OR v Bratislave, avSak podfla informacii z OR SR to
nebola pravda. PoStova schranka bola sice na Slovensku, avSak spolo¢nost nemala na
Slovensku sidlo. Podla nasho nazoru iSlo o porusenie ¢l. 5 ods. 2) pism. a), b), él. 6 ods. 1)
pism. f) Smernice 2005/29/ES.

V systtme CPC SOl nadalej eviduje 10 otvorenych, aktivnych pripadov uvedenych
v nasledujucom prehlade za jednotlivé roky.

Rok 2018
1. Ziadost o vynucovacie opatrenie zasielana Cesku. Porudenie Priloha 1 bod 31
Smernice 2005/29/ES.
2. Ziadost o informaciu zasielana Taliansku. Porusenie ¢&l. 6 ods. 1, 2 a ¢l. 7 Nariadenia
261/2004/ES.

3. Ziadost o vynucovacie opatrenie zasielana Bulharsku. Porugenie ¢&l. 6 ods. 1 pism. b)
a ¢l. 7 Smernice 2005/29/ES a ¢l. 5 ods. 1 pism. a), b), ¢), d) Smernice 2000/31/ES

4. Ziadost o vynucovacie opatrenie zasielana Luxembursku. PoruSenie &l. 6 ods. 1 pism.
d) a ¢l. 7 Smernice 2005/29/ES

5. Ziadost o informaciu zasielana irsku. Porugenie &l. 6 ods. 1 pism. d) a &l. 5 ods. 1
pism. a) Smernice 2005/29/ES.
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6. Ziadost o vynucovacie opatrenie zasielana Cesku. Porudenie ¢&l. 4 Smernice
1994/44/EHS, €. 9 a 13 Smernice 2011/83/EU a ¢l. 6 ods. 1 pism. b), d) Smernice
2005/29/ES.

Rok 2017
7. Ziadost o vynucovacie opatrenie zasielana Madarsku. PoruSenie €l. 6 ods. 1 pism. h)
Priloha ¢€. 1B, €&l. 11 Smernice 2011/83/EU.

Rok 2016
8. Ziadost o vynucovacie opatrenie zasielana Madarsku. Porugenie ¢&l. 5 (1)( b), &l. 6, &l.
9, Priloha 1B, ¢l. 10, &l. 20 Smernice 2011/83/EU.
9. Ziadost o vynucovacie opatrenie zasielana Luxembursku. Poruenie Smernice
2005/29/ES (¢l. 5/ 1 a)) a ¢l. 19 Smernice 2011/83/EU

Rok 2007

Ziadost o vynucovacie opatrenie zasielana irsku. Porusenie Nariadenia EC 261/2004. Pripad
povazujeme za uzavrety, hoci nastali technické problémy a irsky dozorny organ nemdze
napisat odpoved. Bez odpovede nemdzeme uzatvorit’ pripad. Technické problémy sme riesili
aj s EK, Zzial, pripad este stale figuruje v systéme.

Ako z uvedeného prehladu vyplyva, dihodobym problémom v oblasti ekonomickych zaujmov
spotrebitela zostava porusovanie Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU o
pravach spotrebitefov a Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych
obchodnych praktikach podnikatelov voci spotrebitefom na vnutornom trhu.

Z dbévodu zvySenia poctu staznosti a pripadov tykajucich sa spolo¢nosti so sidlom mimo
uzemia EU, v ktorych ide velakrat o spolognost pdsobiacu vo viacerych krajinach EU, by SOI
uvitala spolo¢nu ,akciu® (postup) dotknutych &lenskych Statov.

V roku 2017 sa po niekolkoroénych snahach SOl stala élenom v ICPEN (/nternational
Consumer Protection and Enforcement Network). Ide o organizaciu zloZzenu z dozornych
organov, ktoré maju za ulohu chranit’ spotrebitela z viac ako 60 krajin. Ciefom organizacie je
chranit ekonomické zaujmy spotrebitelov na celom svete, zdielat informacie o cezhrani¢nych
podnikatelskych €innostiach, ktoré mézu mat vplyv na prava spotrebitelov a samozrejme
globalna spolupraca medzi dozornymi organmi. Takéto ¢lenstvo v organizacii bude prospesné
prave v tych pripadoch, ked ma predavajuci sidlo mimo uzemia Eurdpskej unie. SOl sa po
prvykrat zuCastnila konferencie v novembri 2017 v Turecku. V roku 2018 sa SOl zasadnuti
nezucastnila.

Jednou z foriem, pomocou ktorej EK ovplyviiuje a uréuje ¢innost’ dozornych autorit na
jednotnom trhu, je aj tzv. ,,EU Sweep.“ Ide o skrining webovych stranok s cielom odhalit’
poruSenia pravnych predpisov v jednotlivych oblastiach ekonomickych zaujmov spotrebitela,
a to koordinovanymi kontrolami zo strany participujucich ¢lenskych Statov, na zaklade
stanovenych kontrolnych zoznamov a v presne urenom Case. Nasledne dozorné organy
kontaktuju spolocnosti, ktoré sa dopustili porudeni a ne€estnych praktik voci spotrebitefom,
aby prijali napravné opatrenia a tieto nedostatky odstranili, inak su ulozené prisludné sankcie.
Mb&zu vSak nastat’ aj problémy v ramci cezhrani¢nych pripadov, kedy je potrebné kontaktovat
partnersky dozorny organ cez systém CPC a poziadat o spolupracu v prisluSnom ¢lenskom
State s cielom konec&nej napravy vo veci. Takéto ,upratovanie” je zaroven dobrou spatnou
vazbou pre EK ohfadom kvality prijatej regulacie a efektivity prace organov zodpovednych za
jej vymahanie v praxi. Do kontrolnych akcii sa zapajaju krajiny EU plus Nérsko, Island a
LichtenStajnsko. CPC systém predstavuje potencial spoluprace aj s kontrolnymi organmi
tretich krajin, ak by bola uzavreta prislusna medzinarodna dohoda, k Comu zatial nedoslo.
Predchadzajuce EU Sweep-y sa tykali nasledovnych tém: letecké spolo€nosti (2007), mobilny
obsah (2008), elektronika (2009), predaj listkov na kulturne a Sportové podujatia online (2010),
spotrebitelské avery (2011), digitalny obsah (2012), cestovny ruch (2013), zaruka pri
elektronickom tovare (2014), smernica o pravach spotrebitelov (2015), ,Porovnavacie nastroje
v sektore cestovného ruchu® (2016) a ,Telekomunikacné a iné digitalne sluzby® (2017). SOl sa
zUucCastnuje tychto akcii od roku 2010.
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V roku 2018 sa SOI zapojila do spolo¢nej eurdpskej akcie SWEEP 2018 na tému ,,Drip
pricing“, v ramci ktorej bolo prekontrolovanych 20 internetovych stranok. Uvedena téma bola
podla niekolkych C¢&lenskych Statov dbélezita, nakolko takéto klamlivé spravanie moéze
zavaznym spbésobom ovplyvnit ekonomické rozhodnutie spotrebitela a vzbudzuje neddveru
voci internetovym obchodom. Ide ako o klamlivé konanie, tak aj o klamlivé opomenutie v ramci
obchodnych praktik. Takyto problém nebol identifikovany. Na uvedenych strankach boli
spotrebitelia informovani o vypocte cien ako aj o konecnej cene.

Na zaklade spoluprace EK a SK prebieha momentalne projekt E-enforcement academy, ktory
sa tyka zlepSenia vedomosti tykajucich sa zberu informacii na internete a kontroly
internetovych stranok.

Medzinarodné aktivity zamerané na bezpeénost’ nepotravinovych vyrobkov

SOl sa za ucelom efektivheho vykonu trhového dohladu nad trhom SR zuc€astriuje zasadnuti
expertnych skupin Komisie, tzv. ADCO (Administrative Cooperation) pracovnych skupin pre
oblast’ elektrovyrobkov, hraéiek, stavebnych vyrobkov, rekreaénych plavidiel a
pyrotechnickych vyrobkov ako aj medzinarodnych projektov zameranych na kontrolu
bezped&nosti vyrobkov v spolupraci s inymi dozornymi organmi v ramci jednotného trhu EU.
Medzinarodné projekty, tzv. Joint Actions - JA su od roku 2006 organizované neziskovou
organizaciou PROSAFE (Product Safety Forum of Europe), ktora je ur€ena pre organy
dohfadu nad trhom a uradnikov z Eurdépskeho hospodarskeho priestoru. Hlavnym cielom
organizacie je prispiet ku zvySeniu bezpecnosti spotrebitelskych vyrobkov a sluZieb v ramci
Eurdpy a vzajomnej kooperacii medzi jednotlivymi Statmi.

SOl sa v roku 2018 zuc€astiovala medzinarodnych projektov so zameranim na bezpeénost
nasledovnych vyrobkov: =zariadenia detskych ihrisk, domace spotrebiCe, chemikalie
v hrackach, elektrické hracky.

SOl sa tiez venuje tzv. horizontalnym aktivitam. Tieto zahffiaji spolupracu s Cinou,
medzinarodnu spolupracu, koordinaciu a Sirenie vysledkov projektov vSetkymi Clenskymi
Statmi, komunikacné aktivity, spolupracu so Standardizacnymi organmi, hodnotenie rizika.

Prehlad medzinarodnych aktivit SOI, ktoré prebiehali aj v roku 2018, je nasledovny:

e JA2015: ZDI — zariadenia detskych ihrisk (zaciatok rok 2016, ukon&enie rok 2018)

Participujuce Clenské Staty: Slovensko, Cesko, Belgicko, LotySsko, Slovinsko, Nérsko, Island,
Nemecko (Baden — Wurttemberg).

V priebehu projektu sa uskutocnili 4 zasadnutia, kde boli dohodnuté podrobnosti projektu a
sucasne boli prezentované dosiahnuté vysledky aj fazy na vykonavanie kontrol. Zavere¢na
technicka sprava z projektu bola vyhotovena v aprili 2018 a bola prezentovana na zaverecnom
zasadnuti k projektom JA 2015 v maji 2018, oficialne bola zverejnena az v decembri 2018.
Projekt bol vykonany v nasledovnom ¢asovom harmonograme:

- jarna faza (januar — marec 2017) bola zamerana na kontrolu vnutornych prvkov.
Sucasne bolo odsuhlasené, Ze kazdy zu€astneny stat musi skontrolovat najmenej 10
interiérovych ihrisk

- letna faza (april — august 2017) bola zamerana na kontrolu exteriérovych prvkov.

Tieto fazy boli orientané a organy trhového dohlfadu mali vykonat kontroly v uvedenych
mesiacoch, trvanie konkrétnej fazy nebolo striktne vymedzené. To bolo na rozhodnuti kazdého
zuc€astneného Statu s ohfadom na ich plany prace, pripadne poveternostné podmienky (napr.
LotySsko, Island — dlhé zimy).

Pri kazdej kontrole sa museli pouzivat’ kontrolné zoznamy (checklisty), ktoré boli preloZzené do
slovenciny a tvorili su€ast' vystupu z projektu. Pri kontrolach ZDI bolo nevyhnutné vyuzivanie
setov sond na kontroly otvorov a medzier inSpektormi. Preto SOl zabezpecila Skolenie
inSpektorov na pouZzivanie tychto sond.
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S ohladom na to, Ze kontroly v ramci medzinarodného projektu, ktoré boli rozdelené na dve
fazy (jarnu a letnd) sa zac&ali v r. 2017, SOl ich zrealizovala su¢asne aj ako sektorovy program
v roku 2017.

InSpektori SOI celkovo vykonali 154 kontrol, pricom nedostatky boli zistené pri 122 kontrolach,
Co predstavuje 79 % kontrol s nedostatkom. Z toho 103 kontrol s nedostatkom (67 %) suviselo
s bezpecnostou prvkov ZDI a 19 kontrol s nedostatkom (12 %) sa tykalo posudenia zhody ZDI
podla NV SR €. 349/2010 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych poZiadavkach
a postupoch posudzovania zhody na prostriedky ludovej zabavy, zariadenia detskych ihrisk a
Sportovo — rekreaCné zariadenia.

Citované NV SR ¢&. 349/2010 Z. z. nie je implementaciou ziadnej smernice Nového pristupu
a je len narodnou poziadavkou SR, preto sa pri kontrole u vyrobcov alebo dovozcov, ktori
uviedli na trh SR ZDI po 01. 01. 2011 vyzadovala dokumentacia preukazujuca posudenie
zhody.

Celkovo bolo skontrolovanych 142 ihrisk a 1 070 na nich umiestnenych zariadeni. Kontrolou
bolo zistenych celkom 112 ihrisk s nedostatkom (79 %) a 455 na nich umiestnenych zariadeni
s nedostatkom (43 %), priCom sa na zariadeniach jedného, toho istého ihriska mohli su¢asne
vyskytnut' viaceré nedostatky rozlicného charakteru.

Projektu sa zucCastnilo 8 Statov, ale len 6 Statov vykonalo fyzické kontroly detskych ihrisk.
V jarnej faze projektu bolo skontrolovanych 91 vnutornych detskych ihrisk a 188 zariadeni,
ktoré sa v nich nachadzali, z nich 174 bolo nevyhovujucich (93 %). Z toho 165 (88 %) zariadeni
nevyhovelo z dévodu nespravneho alebo nedostatoéného znacenia podfa EN 1176 a 81
zariadeni (43 %) bolo technicky nevyhovujucich z pohfadu prislusnych technickych noriem.

V letnej faze projektu bolo skontrolovanych 266 vonkajsich detskych ihrisk a 828 zariadeni,
z nich 616 (75 %) zariadeni bolo nevyhovujucich. Z toho 512 (62 %) zariadeni nevyhovelo
z ddévodu nespravneho alebo nedostatoéného znacenia podfa EN 1176-1 &l. 7 a 468 (57 %)
zariadeni bolo nevyhovujucich z pohladu prislusnych technickych noriem.

o JA2015: Domace spotrebie (odber vzoriek rok 2017, ukon&enie rok 2018)

Participujlce &lenské $taty: Bulharsko, Cesko, Cyprus, Finsko, Malta, Loty$sko, Portugalsko,
Slovensko, Svédsko.
V ramci projektu sa uskutoCnilo 6 zasadnuti, ktorych ciefom bolo dohodnutie podrobnosti
projektu o mnoZstvach a druhoch odoberanych vzoriek a diskusia o prijatych opatreniach,
o hodnoteni vysledkov skuSok a hodnoteni rizika.
Na zaklade dohody medzi jednotlivymi organmi dohladu boli z trhu odoberané ruéné a stolové
mixéry na mixovanie potravin a hriankovace v nizkych cenovych relaciach menej znamych
vyrobcov. Celkovo bolo odobratych ztrhu EU 134 vzoriek. SOl odobrala ztrhu SR 5
hriankovaCov, 5 ru€nych mixérov a 4 stolové mixéry. 12 druhov vzoriek odobratych SOI
nevyhovelo harmonizaénym pravnym predpisom a 2 vzorky vyhoveli. Vzorky boli skusané v
laboratériach SIQ — Lublana (mixéry) a SGS Finsko (hriankovace).
Z celkového poctu 134 vzoriek nevyhovelo 107 (79,85 %) z nich v nasledovnom ¢&leneni:

— 42 nevyhovujucich stolovych mixérov zo 44 odobratych vzoriek,

— 39 nevyhovujucich ruénych mixérov zo 45 odobratych vzoriek,

— 26 nevyhovujucich hriankovacov zo 45 odobratych vzoriek.
ZavereCna technicka sprava z projektu bola prezentovana na zavereCnom zasadnuti k
projektom JA 2015 v maji 2018, oficialne bola zverejnena az v decembri 2018.

o JA2015: Chemikalie v hrackach (odber vzoriek rok 2017, ukon&enie rok 2018)

Participujice &lenské Staty: Belgicko, Cesko, Nemecko, Litva, Luxembursko, Holandsko,
Polsko, Rumunsko, épanielsko, Cyprus, Estonsko, Grécko, LotySsko, Malta, Svédsko,
Slovensko.

V rdmci projektu sa uskutoCnilo 6 zasadnuti za u¢elom stanovenia cielov projektu, dohodnutie
podrobnosti projektu 0 mnozstvach a druhoch odoberanych vzoriek ako aj diskusia o prijatych
opatreniach, o hodnoteni vysledkov skudok a hodnoteni rizika.
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Projekt bol zamerany na pritomnost chemickych latok (hlavne ftalatov) v hrackach. V ramci
projektu bolo odobratych celkovo 255 hraciek. SOl odobrala 16 druhov hradiek, priCom 5
druhov obsahovalo nadlimitny obsah ftalatov a po doSetreni v celom distribuénom retazci bolo
vSetkych 5 nebezpecnych hracCiek notifikovanych aj do systému RAPEX.

Z celkového poctu 255 vzoriek nevyhovelo 50 vzoriek (19,6 %) na nadlimitny obsah chemikalii
(SCCP - 10 vzoriek, Pb, Cd a organicky cin - 0 vzoriek, ftalaty - 46 vzoriek, PAH - 0 vzoriek
a BPA - 3 vzorky).

Vzorky boli testované v talianskej skusobni IISG, Milano.

ZavereCna technicka sprava z projektu bola zhotovena v aprili 2018 a bola prezentovana na
zaverecnom zasadnuti k projektom JA 2015 v maji 2018, oficialne bola zverejnena na jesen
2018.

o JA2015: Impact Improvement (horizontalna aktivita)

Participujuce ¢lenské $taty: Estonsko, Slovensko, Island, Svédsko, Madarsko, Nemecko. SOI
sa z dbvodu personalnych zmien tohto projektu v roku 2018 zulasthovala uz iba ako
pozorovatel.
Ide hlavne o zvySovanie povedomia ekonomickych operatorov a spotrebitefov tykajlucich sa
medzinarodnych projektov. Zameriava sa hlavne na diskusiu zahffiajucu nasledovné otazky:

- vedia spotrebitelia a operatori o existencii projektov?

- vedia o dosiahnutych vysledkoch?

- vedia €o robit s takymito vysledkami?

- ako mozno z trhu odstranit nebezpeéné vyrobky?

- aké su aktualne komunikacné stratégie?

- pomoc spotrebitelom pri kipe bezpecnych vyrobkov.

Ekonomicki operatori potrebuju jasné a ucelené informacie tykajluce sa ich komodity (postup
pri posudzovani zhody, platna legislativa, oznacenie vyrobku, navody a podobne), preto by
bolo vhodné vypracovat priru¢ky na kazdu komoditu s tymito informaciami.

Spotrebitelia oCakavaju bezpecény trh, preto je dobrou myslienkou vypracovat propagacné
materialy o vyrobkoch (ako ma vyzerat bezpeény vyrobok, ¢omu sa vyhybat a pod.).

Bol vypracovany a zaslany dotaznik (vo forme linku) réznym ekonomickym subjektom
(vyrobcom, spotrebitelskym zdruzeniam, Standardizatnym organom, ministerstvam a pod.).
Dotaznik pozostaval z 19 otazok tykajucich sa ich vedomosti a poznatkov o organizacii
PROSAFE, o medzinarodnych projektoch, Sireni informacii a podobne. Bol vypracovany
zaciatkom roka 2017 a bol publikovany 17. marca 2017 s moznostou pre ekonomické subjekty
zapojit sa do 7. aprila 2017. Z dévodu pokrytia SirSieho uzemia bola moznost odpovedat na
dotaznik nasledne prediZzena do 13. aprila 2017 a nakoniec do 10. maja 2017.

Na dotaznik odpovedalo celkovo 25 ucastnikov, priom model ,priemerného respondenta®
predstavovala organizacia, ktora ma menej ako 25 zamestnancov, alebo okolo 10 — 100 ¢lenov
s narodnou alebo eurdpskou perspektivou. Niektori G&astnici dotaznik zadali vypifat
a nedokoncili, ¢o sa aj odrazilo na vysledkoch. Okrem toho na niektoré otazky bolo mozné
zvolit’ aj viacero odpovedi.

o JA2016 — Risk Assessment (horizontalna aktivita)

Participujuce Clenské Staty su Francuzsko, Litva, Slovensko, Polsko, Bulharsko, Cesko,
Rumunsko, Nemecko, Portugalsko, Belgicko, Finsko, Slovinsko a Malta.

Na zasadnuti v novembri 2017 projekt kontinudlne nadviazal na projekt JA2015 — Risk
Assessment, kde EK oznamila zmenu svojho postoja k povinnému hodnoteniu rizika obsahu
chemikalii vo vyrobkoch a v su€asnosti trva na pragmatickom pristupe. Vyrobok, ktory prekrocCi
stanovené limity obsahu chemikalii podla Nariadenia REACH bude predstavovat vazne riziko
a je nevyhnutna jeho notifikacia do systému RAPEX v kazdom pripade bez detailného
hodnotenia rizika.
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V novembri 2017 sa konalo prvé zasadnutie k projektu, kde bolo odsuhlasené, Ze pracovna
skupina sa zameria na vytvorenie vzorov na hodnotenie rizika pre projekty JA2016, t. j.
elektrické hracky, domace elektrospotrebite (vlasové produkty) a osobné ochranné pomébcky.
V oktobri 2018 sa konalo zavere€né stretnutie v ramci projektu, na ktorom boli prezentované
doterajSie vysledky v oblasti hodnotenia rizika (guideline, e-learningové moduly, vzory na
hodnotenie rizika k jednotlivym projektom Joint Action). VSetky uvedené dokumenty su
zverejneneé na oficialnej stranke PROSAFE www.prosafe.org. Zaroveh bolo oznamené, Zze EK
sa rozhodla pokracovat v horizontalnych aktivitach, akym je aj hodnotenie rizika v novych
projektoch CASP 2019 a CASP 2020 a budu sa snazit nadviazat' na tento projekt.

e JA2016 - TOYSS5 - Electrical Toys (zadiatok rok 2017, predp. ukonéenie rok 2019)

Participujuce ¢lenské taty su Estonsko, Spanielsko, Litva, Svédsko, CR, Francuzsko, Cyprus,
Grécko, Bulharsko, Polsko, Malta, Belgicko, SR, LotySsko, Island.

Projekt je zamerany na elektro hra¢ky uréené pre deti do 14 rokov (napr. automobilové drahy,
domceky pre babiky s vnutornym osvetlenim, dialkovo ovladané hracky...).

Prvé zasadnutie k projektu sa konalo v novembri 2017, kedy sa diskutovalo o moznych
kategoriach hraCiek, na ktoré by sa v projekte zameralo a taktiez na zuzenie vyberu skusok.
Celkovo sa uskuto€ni 6 zasadnuti, posledné je predbezne naplanované na jun 2019.
Celkovy pocet odobratych vzoriek bol stanoveny na 255 hraliek, priCom kazdy participujuci
Stat odobral 17 vzoriek.

Z celkom odobratych 255 vzoriek hradiek bolo 238 vzoriek testovanych podla normy EN
62115 (nakofko Svédska chemicka agentura testovala iba ROHS) a z nich 59 nevyhovelo
skuSanym poziadavkam. Z 255 vzoriek bolo 104 testovanych na ROHS, a to v nasledujucich
Clenskych Statoch: Ceska republika, Island, LotyS$sko, Litva, Malta, Polsko a Svédsko. Zo 104
vzoriek testovanych podfa ROHS 45 nevyhovelo na obsah kadmia a olova v el. vodiCoch.
Odber vzoriek prebiehal od aprila do maja 2018. SR odobrala 17 vyrobkov, z ktorych 6
nevyhovelo skuSanym poziadavkam podla EN 62115. Vzorky boli testované v akreditovanom
skuSobnom laboratériu v Taliansku IISG.

e JA2016 — Household electrical appliances — Hair care products (zaiatok rok 2017, predp.
ukonc&enie rok 2019)

Prvé zasadnutie k projektu sa konalo v novembri 2017, kde participujuce Staty diskutovali
0 najvhodnejsich kategoriach vyrobkov, na ktoré sa chcu zamerat pri odberoch a na kritéria
skusania. Predpokladany poc¢et odobratych vzoriek do projektu je 120. PROSAFE sa rozhodol
sustredit na tato skupinu vyrobkov, kedZe su dostupné v nizkej cenovej relacii pre velku
skupinu spotrebitefov. V roku 2012 bolo nahlasenych 19 podobnych vyrobkov v systéme
RAPEX. Tato skupina vyrobkov je predmetom projektu uz po druhykrat. Celkovo sa uskuto&ni
6 zasadnuti, posledné je predbezne naplanované na leto 2019.

Odber vzoriek prebiehal od aprila 2018, pricom kazdy participujuci stat mal presne uréeny
termin odberov vzoriek.

Celkom bolo odobratych 109 vzoriek. SR odobrala 9 vzoriek: 3 fény, 3 Zehlicky na vlasy a 3
kulmy. Vzorky boli testované v akreditovanom skuSobnom laboratériu v Slovinsku SIQ.
Oficidlne vysledky testovania vzoriek eSte nie su zverejnené, avSak prebiehaju diskusie,
z ktorych vyplynulo, Ze z celkom 109 odobratych vzoriek nevyhovuje 61 vzoriek, pricom vSetky
vzorky odobraté SOI nevyhoveli poZadovanym parametrom. V su€asnosti prebieha testovanie
vzoriek aorgany trhového dohfadu musia Cakat na dorucenie oficialnych protokolov
o vykonanych skuskach.

o CASP 2019 PlySové hracky (zaciatok rok 2019, predp. ukoncéenie rok 2020)

V sucasnosti participujuce krajiny oCakavaju informacie od Eurdpskej komisie ohladom
terminu prvého zasadnutia k projektu.
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5 Oblast’ ekonomického zaujmu spotrebitela

Ekonomické zaujmy spotrebitefa tvorili v roku 2018 podstatnu Cast spotrebitelskych podnetov.
Spotrebitelia vyjadruju nespokojnost najma so zamietnutim reklamacii, ktoré podfa ich nazoru
nie je opodstatnené. NajvacSie mnozstvo podnetov sa tyka obuvi. Z podnetov je zrejme, Ze
spotrebitelia povazuju odborné posudenia, na zaklade ktorych predavajuci reklamacie
zamietaju, za neobjektivne a zaujaté.

DalSou oblastou naru$ajlicou ekonomické zaujmy spotrebitela je predaj prostrednictvom
internetu. Spotrebitelia, ktori vyuziju pravo na odstipenie od zmluvy bez udania dévodu, maju
narok na vratenie kupnej ceny do 14 dni odo dna doru¢enia oznamenia o odstupeni od zmluvy
predavajucemu. Predavajuci je zaroven povinny vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov a poplatkov. Toto pravo spotrebitela je vSak predavajucimi ¢asto
upierané a platby nie su spotrebitelovi vratené vcas.

SOl sa tiez Casto stretava s pripadmi nakupu zrdznych zahraniCnych stranok, ktore
prevadzkuju subjekty usadené mimo EU.

Spotrebitelia sa na SOI ¢asto obracaju aj v pripadoch nespokojnosti s vykonanymi pracami
bez toho, aby vyskytnutl vadu reklamovali. V takychto pripadoch SOl pisatelom odporuca
obratit’ sa priamo na zhotovitela diela a pisatelov pouci, akym spésobom sa mézu svojich prav
domahat.

DalSou oblastou, na ktoru spotrebitelia poukazuiju, su nedostatky v innosti spravcov bytovych
domov. Nespravne rozuctovanie platieb za teplo, teplo na pripravu teplej Uzitkovej vody
a postup spravcov pri vybavovani reklamacii je pomerne ¢astym predmetom spotrebitelskych
staznosti.

PoteSitelnou skutoCnostou je nulové mnoZstvo podnetov, suvisiacich s poSkodzovanim
spotrebitela na tzv. predajnych a prezenta¢nych akciach. V roku 2018 SOl zaevidovala 1 557
oznameni o pripravovanych predajnych a prezentanych akciach, ktoré nasledne zverejnila
na svojej webovej stranke. Informacie o akciach, uskutoénenych bez splnenia ohlasovacej
povinnosti zo strany predavajuceho, SOI doru¢ené neboli.

Ekonomické zaujmy spotrebitela su neoddelitelne spojené s pravnym povedomim.

Ako je zrejmé, prave neznalost pravnych predpisov vedie spotrebitela k rozhodnutiam, ktoré
ho priamo poskodzuju. Prikladom je akceptovanie nakupnych poukazok pri neodstranitelnej
vade vyrobku, kedy je spotrebitel namiesto kipnej ceny &i nového vyrobku (rovnakého druhu,
typu a prevedenia ako bol ten reklamovany) nuteny vybrat’ si iny vyrobok, nachadzajuci sa
v ponuke predavajuceho aj vtedy, ak ho v skuto€nosti nepotrebuje.

5.1 Kontrola poctivosti predaja

Dodrziavanie poctivosti predaja bolo overené vykonanim 9 212 kontrolnych nakupov vratane
uhrad za poskytnuté sluzby. V neprospech spotrebitela bolo uctovanych 318 kontrolnych
nakupov, ¢o predstavuje 3,45 %. Podiel predrazenych nakupov je 0 0,75 % vy3Si ako v roku
2017, kedy bol 2,70 %.

Miera poSkodenia spotrebitela na 100 EUR v8etkych kontrolnych nakupov dosiahla uroven
0,30 EUR, ¢oje 00,10 EUR viac ako v roku 2017.
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Hlavnymi dbévodmi predrazenia nakupov boli najma nedodrzanie miery (49,37 %),
deklarovanej hmotnosti (29,25 %) a u¢tovanie v cene rozdielnej oproti cenovej evidencii, resp.
cenovej informacii (16,67 %).

Mieru poskodenia ovplyvnili najma zistenia pri poskytovani sluzieb v pohostinskych
prevadzkarfiach nedodrzanim deklarovanej miery.

Vyvoj dodrziavania poctivosti pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb
Pocet Pocet Pocet Podiel Miera
Rok |kontrolovanych | kontrolnych |predrazenych |predrazenych | poSkodenia
prevadzkarni nakupov nakupov nakupovv % |na 100 EUR
2011 20 546 8 471 390 4,60 0,30
2012 18 403 8 312 398 4,80 0,30
2013 17 450 8 504 324 3,81 0,30
2014 17 438 8 309 301 3,62 0,20
2015 17 541 8 825 315 3,57 0,20
2016 16 867 8 289 256 3,09 0,20
2017 16 846 9 028 244 2,70 0,20
2018 17 636 9212 318 3,45 0,30

Udaje o zisteniach pri dodrziavani poctivosti pri predaji podla in§pektoratov su uvedené
v tabulke 1. Prehlad o pocte kontrolovanych prevadzkarni podla sortimentu a Uzemia je
v tabulke 2.

5.2 Nekalé obchodné praktiky a diskriminacia

Slovenska obchodna inSpekcia intenzivnejSie zameriava svoju &innost na nerovnaké
zaobchadzanie so spotrebiteflom (diskriminaciu spotrebitela) a na nekalé obchodné praktiky
(dalej len ,NOP*). Za NOP sa povazuje najma klamlivé konanie, klamlivé opomenutie konania
a agresivne obchodné praktiky. Obchodna praktika sa povazuje za klamlivd, ak zapri€ifiuje
alebo méze zapriCinit, ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoZze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek
spbsobom uvadza do omylu alebo mdze uviest do omylu priemerného spotrebitela.

V roku 2018 boli NOP zistené v 352 pripadoch, €o je o 30 pripadov viac ako v roku 2017. Vo
vacsej miere boli podnety od spotrebitefov aj v tomto roku zamerané na zmluvy uzavreté na
dialku a zmluvy uzavreté mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, ako aj na oblast
elektronickej komunikacie, predaj ojazdenych vozidiel a stacanie kilometrov.

Vybrané priklady NOP (klamlivé konanie a klamlivé opomenutie):

- predavajuci mal v ponuke okrem novych vyrobkov aj pouzité mobilné telefény, pricom
pouzité vyrobky predajca nepredaval oddelene od ostatnych vyrobkov, ale tieto sa
nachadzali vo vitrine spolu s novymi vyrobkami, bez upozornenia, Ze ide o pouzité
vyrobky,

- na zaklade cennika areklamy na vy€apnom zariadeni bol spotrebitel nepravdivo
informovany o ponuke ¢apovaného piva Radegast, pricom v ponuke bolo ¢apované
pivo Heineken Kelt,

- v prevadzkarni s Capovanou drogériou boli 4 druhy vyrobkov ponukané spotrebitelom
ako kozmetické vyrobky za G&elom gistenia rik. DoSetrenim v spolupraci s Uradom
verejného zdravotnictva bolo zistené, Ze tieto vyrobky boli vyrobené a uvedené na trh
ako detergenty na Cistenie povrchov a su urcené na Cistenie pevnych povrchov,

- vyrobca branového systému nevydal pred zhotovenim diela pisomné potvrdenie
o prevzati objednavky a ziadnym spdsobom neuviedol popis predmetu diela, cenu za
vykonanie diela a ¢as jeho zhotovenia,
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nedodrzanie terminu zhotovenia diela a ukon€enia stavebnych prac v zmysle zmluvy
o dielo,

v napojovom listku boli uvedené 4 druhy tovaru, ktoré neboli v ponuke na predaj,
naopak dostupné boli 4 druhy tovaru s mendou mierou napoja, ktoré neboli
v napojovom listku uvedené,

predavajuci uvadzal v inzerate na predaj motorové vozidlo s rokom vyroby 2015; podla
predloZzenych dokladov bol rok vyroby 2013,

v kontrolovanej prevadzkarni sa nachadzali vyrobky, ktoré boli ozna¢ené informaciou,
ze ide o vode odolnu obuv a zaroven bola na ponukanych druhoch obuvi uvedena
informacia, Ze ide o médnu obuy,

na papierovej etikete, nachadzajucej sa priamo na odpredanom vyrobku, bola uvedena
informacia, ze ide o ,dezinfikacny-bieliaci pripravok® ale na predlozenej Karte
bezpelnostnych udajov na chemicki zmes FLORASEPT — Kuchynsky odmastovacd
bolo zistené, Ze nejde o dezinfekény bieliaci pripravok, ale len o kuchynsky
odmastovac a nebezpeéna zlozka nie je u€innou zloZkou biocidneho vyrobku,
ucastnik konania v postaveni distribatora spristupnil na trhu SR pre spotrebitela 9
druhov vyrobkov — hraciek, u ktorych si vyrobca nesplnil povinnosti, teda neboli
oznacené predpisanymi nalezZitostami — nebolo uvedené obchodné meno alebo
ochranna znamka a sidlo, miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je mozné
zastihnut vyrobcu,

predavajuci ponukal na predaj 14 druhov vyrobkov, na ktorych chybali udaje o miere
alebo mnozstve, v akom su odpredavane,

predavajuci neuznal reklamaciu telefonu, hoci sa chyba prejavila, s odévodnenim, ze
telefon nie je v zaruénej dobe, spotrebitelke ponukol opravu swap modulu v cene 371
EUR, pritom v8ak swap modul bol vymeneny za novy pri predoSlej reklamacii
a zakonna zaruka na tuto novu suciastku este neuplynula,

predavajuci neumoznil vyuZzitie voucherov na vstup do wellness s odévodnenim, Ze ich
platnost uplynula, pri€¢om na voucheri sa nenachadzali Ziadne podmienky jeho vyuzitia,
ani ¢asova platnost a spotrebitel nebol v dostatoénom ¢asovom predstihu informovany
o ukonceni ich platnosti - oznam o ukonceni platnosti dna 01. 01. 2018 bol zverejneny
na web stranke predavajuceho drfia 20. 12. 2017, predavajuci teda poskytol
spotrebitelovi podstatné informacie nejasnym, nezrozumitelnym, viacvyznamovym a
nevhodnym spésobom,

v predajni na Cerpacej stanici boli na viditelnom mieste dostupnom aj maloletym
spotrebitelom umiestnené tlacoviny s pornografickym obsahom, zobrazenym aj priamo
na obaloch vyrobkov spolu s DVD nosiémi s pornografickym obsahom, ktoré sa za
obvyklych okolnosti verejne neprezentuju a su spdsobilé vyvolat pohorSenie a tiez
negativne ovplyvnit mravnost, psychicky a moralny vyvin maloletych spotrebitelov,
a ktorych verejne dostupna ponuka a predaj vybocuju z pravidiel zauzivanej moralky
pri predaji vyrobkov,

vo zverejnenej spotrebitelskej sutazi chyba informacia, ze zapojenim sa do sutaze
spotrebitel suhlasi s podmienkami sutaze,

predaj mobilnych telefénov — poruSeny zékaz pouzivania nekalej obchodnej praktiky
vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym znakom produktu ako je jeho
dostupnost, ktorého sa poskytovatel sluzby dopustil tym, Ze prostrednictvom
reklamného panelu, umiestneného priamo v priestoroch svojej prevadzkarne a na
svojej internetovej stranke, ponukal sluzbu ,RYCHLOSERVIS* (rychla oprava
mobilného zariadenia s ¢akacou dobou v priemere iba 1 hodina), ktorti nevykonaval a
ani nebola je v jeho prevadzkovych moznostiach, ¢im sa stala tato informacia pre
spotrebitela nepravdiva

prostrednictvom internetového obchodu bol vykonany spotrebitel'sky nakup, ktory bol
aj riadne finan¢ne uhradeny. Predavajuci ur€il maximalnu lehotu na dodanie vyrobku
10 tyzdniov od pripisania platby za tovar na jeho ucet, avdak aj napriek tomu nim uréenu
lehotu nedodrzal a do dfia vykonania kontroly nedodal zaplateny vyrobok
spotrebitelovi. Predavajuci tak uvadzal nespravnu informaciu o dostupnosti vyrobku,
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pricom takyto spOsob informovania zo strany predavajuceho bol spdsobily uviest
spotrebitela do omylu a bol spbsobily zapricinit, ze tento urobil o obchodnej transakcii
rozhodnutie, ktoré by inak neurobil, ¢im doslo k naplneniu znakov skutkovej podstaty
klamlivého konania vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako su jeho dostupnost a
tym poruSenie zakazu NOP,

kontrolou bolo zistené, zZe v kataldgu s ponukou zajazdov chybala informacia o tom, ze
hotel, v ktorom si spotrebitel zakupil ubytovanie, ponuka aj ubytovanie v 2-postefovych
izbach s dvomi pristelkami, ktoré su bez priplatku. Informacie v katalégu a v cenniku
tak ako boli uvedené, nemuseli byt pre spotrebitela jasné a jednoznacné a mohli ho
uviest do omylu. Spotrebitel tak zaroven v nevedomosti o tom, ze je ponukana aj 2-
postelova izba s 2 pristelkami bez priplatku za rodinnu izbu mohol urobit rozhodnutie,
ktoré by inak neurobil, napr. zakupit si rodinna izbu s priplatkom, aj ked' by tak urobit
nemusel, keby si takuto izbu zakupil skér, kym este bola k dispozicii,

predavajuci na internetovej stranke www.autobazar.eu ponukal na predaj motorové
vozidlo BMW, u ktorého uviedol pocéet najazdenych kilometrov 96 000, priCom
v skuto€nosti predmetné vozidlo malo uz priblizne pred tromi mesiacmi najazdenych
97 910 km a zaroveni ponukal motorové vozidlo Opel, u ktorého uviedol pocet
najazdenych kilometrov 296 000, priCom predmetné vozidlo malo uZ priblizne pred
tromi mesiacmi najazdenych 351 499 km,

predavajuci zaml€al spotrebitelovi udaje o vlastnostiach vyrobkov a nakupnych
podmienkach, ked vo zverejnenom jedalnom listku neuviedol u 14 druhov jedal
informaciu o skutoénom spdsobe predaja, t. j. &i je masova zlozka jedal uvedena
v surovom alebo v hotovom stave.

Ceny, cenovky a cenova evidencia:

uvedené rozdielne ceny v reklamnych letakoch, napojovom listku, ceny na cenovkach
a ceny evidované v elektronickej pokladni, prip. vyrobky bez oznacenia ceny,
predavajuci ponukal na predaj vyrobky, ktoré mali rézne ceny v kamennej predajni
ainé vinternetovom obchode, ato aj napriek tomu, Ze predavajuci na svojej
internetovej stranke deklaroval, ze predajné ceny vyrobkov v kamennej predajni aj
v internetovom obchode su pre spotrebitela rovnakeé,

predavajuci v jedalnom listku neuvadzal informaciu o cene za donasku,

pri donaske bola zuc¢tovana za pizzu suma 5,50 EUR, ktora bola evidovana aj v doklade
o kupe, pricom vo v8etkych cennikoch pre spotrebitelov (na socialnej sieti FB, cenniku
pristupnom v prevadzkarni aj reklamnom letaku bola uvedena cena 5 EUR),
kontrolovany subjekt zruSil zajazd z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu
ucastnikov zajazdu a vratil spotrebitelovi zaplatenu hodnotu, avSak bez zaplateného
poistenia. Sumu za poistenie vratil spotrebitelovi az nasledne po kontrole SOlI,
kontrolovana spolo¢nost neposkytla sluzby v sulade s pozZiadavkami odborne;j
starostlivosti a pri zmene €asu odletu neinformovala spotrebitelku o predmetnej zmene
preukazatefnym sposobom,

v dalSich 4 prevadzkarniach réznych podnikatefskych subjektov boli u 6 druhov
vyrobkov zistené nespravne ceny na cenovkach s rozdielmi 0,10 — 0,40 € v porovnani
s cenami evidovanymi v cenovej evidencii, v 1 pripade bola pri vyrobku s cenou 4,40
€ na cenovke evidovana v cenovej evidencii cena 7,50 €,

uctovanie nakladov na dopravu objednaného tovaru nad 200 €, ked sa predavajuci
zaviazal k ich neplateniu,

bolo zistené, Ze spotrebitel nebol informovany o uctovani vy8Sej ceny za jazdu mimo
uzemia mestskej Casti. Spotrebitel nebol o tejto skutonosti informovany Ziadnym
moznym spbsobom, C€o vykazuje znaky nekalych obchodnych praktik klamlivym
opomenutim,

v Case kontroly prebiehala akcia na vyrobku zn. JAR, zverejnena v akciovom letaku
platnom od 17. 01. 2018 do 31. 01. 2018 v zneni: ,Pri nakupe JAR 900 ml alebo 650
ml dostanete SPONGIU ako daréek*, pricom spotrebitelom (in§pektorom SOI) pri kiipe
vyrobku Jar 900 ml sensitiv tea + mont predavajuci nevydal deklarovany darcek.
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Cestovné kancelarie — vSeobecné porusenia:

cestovna kancelaria uviedla v zmluve o obstarani zajazdu vybavenie hotela: balkén
a wifi, ktoré neboli spotrebitelovi k dispozicii,

v spotrebitelskej zmluve o obstarani zajazdu uviedla cestovna kancelaria: ,V pripade
zmeny cien v oblasti dopravy, ubytovacich, stravovacich sluZieb, valutovych kurzov, Ci
inych ekonomickych vplyvov si CK vyhradzuje pravo upravit cenu zajazdu, ...“
kontrolovany subjekt zruSil zajazd z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu
ucastnikov zajazdu a vratil spotrebitelovi zaplatenu hodnotu, avSak bez zaplateného
poistenia. Sumu za poistenie vratil spotrebitelovi az nasledne po kontrole SOI,
kontrolovana spoloénost neposkytla sluzby v sulade s poZiadavkami odbornej
starostlivosti a pri zmene C€asu odletu neinformovala spotrebitelku o predmetnej zmene
preukazatefnym sposobom.

Realitné kancelarie — vS§eobecné porusenia:

realitna kancelaria na svojej internetovej stranke neinformovala spotrebitela pri ponuke
novostavieb na ulici Jasnej, Cara o udeleni, resp. neudeleni stavebného povolenia,
realitnad kancelaria inzerovala predaj nehnutelnosti — trojizbovy byt v meste Galanta
vcene 40000 EUR, realne vS8ak takuto nehnutelnost v ponuke nikdy nemala,
poskytovala spotrebitefom ponuku neexistujucej nehnutelnosti,

realitna kancelaria zavadzala vinzeratoch spotrebitela o charaktere sluzby
a vlastnostiach produktu,

realithna kancelaria prostrednictvom internetovej stranky ponukala na predaj 5
nehnutelnosti, avdak na poziadanie organu dozoru kontrolovany subjekt nepreukazal
pravny titul opravrujuci na ponuku predaja uvedenych nehnutelnosti,

realitna kancelaria prostrednictvom internetovej stranky informovala spotrebitela
o projekte ,Polyfunkény dom...“, v ktorom uviedla informaciu o zniZzeni nakladov na
vyrobu tepla pre jednotlivé byty 0 20 — 30 % oproti klasickym paneldkovym, &i starym
tehlovym bytom, priCom na poziadanie organu dozoru kontrolovany subjekt nepredloZil
Ziadne doklady, na zaklade ktorych vypocital, resp. uviedol percentualne znizenie
nakladov na vyrobu tepla.

Realitné kancelarie na svojich internetovych strankach v cennikoch sluzieb uvadzali:

~Sprostredkovanie predaja nehnutelnosti vratane pravneho a katastralneho servisu,
marketingu, realitného poradenstva a popredajného servisu, poistenia zodpovednosti
pri realizacii konkrétneho pripadu a ochrany rezervalnej zalohy prostrednictvom
garancného fondu: do 29 999 EUR ... cena dohodou, nad 1.000.000 EUR ... dohodou®,
sprostredkovanie prenajmu: ,najom do 2 rokov ... 8 — 10 % z priemerného roéného
najmu, najom od 2 rokov do 5 rokov ... 15 — 20 % z priemerného ro¢ného najmu.*
~Sprostredkovanie predaja, prenajmu a kupy nehnutelnosti: od 250 EUR (podla
dohody), Zabezpecenie navrhu rezervacnej zmluvy (buducej kupnej alebo budtcej
néajomnej zmluvy) do 200 EUR, Zabezpecenie navrhu kupnej zmluvy od 200 EUR,
Zabezpecenie navrhu najomnej zmluvy od 150 EUR.*

,Vy8ku provizie dohodneme vopred a predstavuje cca 3 % - 5 % zo zrealizovanej
kupnej ceny, alebo v pripade prenajmu je to obvykle vo vySke 1 aZz 3-mesacného
najmu. VySka odmeny sa odvija od financného objemu realizovaného obchodu, kde sa
nehnutelfnost nachadza a éi ste nase sluzby vyuZili prvykrat, alebo ste nas staly klient.”
»,Cena nehnutelnosti do 10 000 EUR — min. provizia 760 EUR, cena nehnutelnosti
10 001 — 25 000 EUR — min. provizia 1 200 EUR, cena nehnutelnosti 25 001 — 50 000
EUR — min. provizia 1 500 EUR, cena nehnutelnosti 50 001 a viac — min. 4 % z ceny.”
JProvizia RK sa odvija od vysky ceny nehnutelnosti a to takto: ... Viac ako 5 000 EUR
za nehnutelnosti, ktoré sa predavaju vo vy$sej cene ako 150 000 EUR. Vy$ka provizie
zavisi aj od dohody so zaujemcom o predaj nehnutelnosti, pripadne so zaujemcom
o kupu nehnutelnosti.”
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Priklady NOP, zistené pri kontrole v internetovych obchodoch:

Predavajuci aj nadalej upravuju obchodné podmienky v internetovych obchodoch podla
neplatného zakona €. 108/2000 Z. z., ktory bol u€inny do 13. 06. 2014, v su€asnosti je ucinny
zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho.

Internetovi predavajuci uvadzaju ochranu osobnych udajov v zmysle neplatného zakona €.
428/2002 Z. z., napriek tomu, ze od 15. 04. 2014 bol u&inny zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov, ktorého platnost bola do 24. 05. 2018. Od 25. 05. 2018 je ucinny zakon ¢.
18/2018 Z. z.

VSeobecné porusenia:

- predavajuci potvrdil spotrebitefovi objednavku, nasledne ho kontaktoval a mailom mu
oznamil, ze vyrobok, ktory si objednal, mu z dévodu chybného importu ceny na stranke
nepredaju za potvrdenu cenu 306,57 EUR, ale za cenu 399 EUR,

- vobchodnych podmienkach uvadzal internetovy predavajuci zaruéna dobu 6
mesiacov,

- internetovy predavajuci uvadzal velkost krigla nasledovne: ,KruSovice Imperial Flasa
5x0,5L + Krigel 0,5L v cene 4,29 EUR. Skuto¢ny objem krigla bol 0,3 |,

- predavajuci uviedol nespravne informacie o svojom obchodnom mene,

- predavajuci uvadzal informaciu pre spotrebitela, ze nenesie zodpovednost za pripadné
nezrovnalosti o rozmeroch a inych udajoch o vyrobku od vyrobcu,

- predavajuci uviedol informaciu: ,Obrazky zobrazené pri vyrobku mézu byt len
ilustracné.”,

- predavajuci uviedol iba orientacné a nezavazné udaje o vlastnostiach tovaru a nad
ramec zakona prediZil lehotu na vratenie platieb spotrebitelovi pri odstipeni od zmluvy,

- predavajuci si vyhradil pravo tlaCovych chyb apravo na zmenu cien a zarovef
kontrolovany subjekt uprel spotrebitelovi pravo na reklamaciu, ked spotrebitefom
zaslanu zasielku obsahujucu reklamaciu diela neprevzal v odbernej lehote,

- predavajuci uviedol informaciu o vy$Sej kategorii ubytovacieho zariadenia nez aka bola
v skutoénosti,

- predavajuci xy odpredal spotrebitefovi vyrobok, pricom v objednavke tohto vyrobku bol
uvedeny ako dodavatel spolo¢nost xy a vo fakture k tomuto vyrobku bola uvedena ako
dodavatel spolo¢nost’ xx,

- predavajuci nedodrzal vopred dohodnutd dodaciu lehotu kuchynskej zostavy (3 — 6
tyzdnov),

- predaj antibakterialnych trekovych funk&nych ponoZiek s deklarovanym materialovym
Zlozenim 50 % bavina, 42 % polypropylén, 8 % elastan, ktoré nezodpovedalo
materialovému zlozeniu 55,6 % bavina, 34,7 % polypropylén a 9,7 % elastan podla
Protokolu o skuskach, vykonanych na odobratych vzorkach predmetnych ponoziek,

- predavajuci vo VSeobecnych obchodnych podmienkach e-shopu uvadza, ze kudpna
cena je zavéazna iba v pripade velkoobchodného nakupu —t. j. zadania ICO a firemnych
udajov, v pripade nezadania tychto udajov ide o0 maloobchodny predaj a cena bez DPH
bude automaticky zvysena o 20 %, spotrebitelovi bola zvySena cena s DPH a nie cena
bez DPH. Konanie predavajuceho vykazuje znaky nekalych obchodnych praktik, ktoré
su zakazané.

Porusenia v oblasti cien, platieb, storno poplatkov a iné:

~Kupujuci méa pravo stornovat’ objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej zavdznym
potvrdenim. Po zavdznom potvrdeni objednavky iba v pripade, Ze predavajuci nespini
dohodnuté podmienky dodania. V pripade stornovania potvrdenej objednavky je kupujuci
povinny uhradit predavajucemu Skodu vzniknutu tymto konanim. Predavajuci si uplatni pravo
na uhradu $kody hlavne v pripade nakupu tovaru ,na objednavku®, ktory bolo nutné na Zelanie
zZakaznika zaobstarat' alebo v pripade, Ze v suvislosti so zaistenim tovaru doSlo uz
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k vynaloZeniu preukazatelnych nakladov. Storno poplatok méze byt do vysky az 50 % celkovej
sumy tovaru.“ Uvedenou podmienkou sa predavajuci dopustil klamlivého konania.

Porusenie v obchodnych podmienkach - dodanie:

- predavajuci nedodal spotrebitelovi objednané vyrobky vtermine uvedenom
v obchodnych podmienkach,

- na zaklade objednavky bol realizovany spotrebitelsky nakup, kde spotrebitel uhradil
finan¢nu Ciastku, €o potvrdil predavajuci, ktory nasledne vystavil fakturu a informoval
spotrebitela o datume dodania vyrobku. Predavajuci ale o 14 dni zaslal spotrebitelovi
dobropis a vratil mu finan¢nu €iastku z dévodu, ze nemal k dispozicii vyrobok na sklade
a nevedel ho zabezpedit od dodavatela,

- Uctovanie nakladov na dopravu objednaného tovaru nad 200 EUR, ked' sa predavajuci
zaviazal k ich neudétovaniu,

- uvedenie rozdielnych informacii ,,Pri objednavkach nad 50 EUR DOPRAVA ZADARMO
kuriérom xy...“ a ,,....Pri objednavke nad 60 EUR doprava zadarmo kuriérom xy*.

Porusenia v obchodnych podmienkach - odstiupenie od zmluvy:

Tovar mbzZete bez udania dévodu vratit do 7 pracovnych dni od prevzatia tovaru. Toto pravo
Vam vyplyva z § 12 zakona &. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaiji —
predavajuci sa dopustil klamlivého konania, ked' uviedol podmienky vyplyvajuce z neplatného
zakona. V sucasnosti platny zakon €. 102/2014 Z. z. upravuje pravo spotrebitela na odstupenie
od kupnej zmluvy v lehote 14 dni odo dfia prevzatia tovaru.

Priklad agresivnej obchodnej praktiky:
Spotrebitefovi bola okrem zakupeného vyrobku navySe uctovana aj igelitova taska, ktoru
spotrebitel nepoZadoval.

Nerovnaké zaobchadzanie so spotrebitefom (diskriminacia) pri predaji tovarov
a poskytovani sluzieb bolo zistené v 3 pripadoch, a to z dévodu:

- predavajuci odmietol predat’ spotrebitelovi vyrobok, ktory mal pripraveny na predaj,

- obsluhujuca ¢asnitka odmietla spotrebitela obsluzit a priniest mu kavu. Dévodom bolo
nemoralne, vulgarne spravanie zakaznika nielen voci personalu prevadzky, ale aj voci
ostatnym zakaznikom. Po tom, ako spotrebitel odmietol zaplatit Ucet za svoju
konzumaciu, bola privolana aj hliadka policajného zboru,

- predavajuci (e-shop) odmietol zrealizovat objednavku s oznamenim, Ze ,nakolko
v minulosti vratil ¢ast’ objednaného tovaru, je pre nich stratovy klient a prerabaju na
nom.*

5.3 Letecka doprava

Do kompetencii SOI patri aj vykonavanie dozoru nad plnenim povinnosti leteckych dopravcov,
ustanovenych Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z 11. februara
2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri
odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa
zruSuje nariadenie (EHS) €. 295/91 (dalej len ,Nariadenie®).

Zakladné prava cestujucich su stanovené pre pripady dlhého meskania, zruSenia letu, alebo
v pripade odmietnutia nastupu cestujiceho do lietadla. Tieto prava mozno uplatnit' v pripade
odletov z letisk v EU alebo pri priletoch do EU z tretej krajiny s leteckym dopravcom EU alebo
s prevadzkovou licenciou EU, resp. z Nérska, Svajciarska alebo Islandu. SOI je narodnym
organom presadzovania uvedeného Nariadenia na Slovensku, to znamena, Ze vykonava
Setrenie staznosti v pripade odletov z letisk na Slovensku a v pripade priletov z tretich krajin
na letiska na Slovensku. Ak sa incident stal na letisku v inej krajine EU, SOI staznost postupuje
prislusnému narodnému organu presadzovania Nariadenia.
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Staznosti na plnenie povinnosti dopravcov, vyplyvajucich z Nariadenia, su podavané
samotnymi cestujucimi, Casto sa vSak vyskytuju aj staznosti, ktoré na SOl podavaju
spolo¢nosti s predmetom podnikatelskej ¢innosti zastupovanie spotrebitela pri uplatfovani
nahrady.

SOl vykonava Setrenie relevantnych okolnosti priamo u leteckého dopravcu, ako aj u jeho
zmluvnych partnerov, tzn. na letiskach.

V roku 2018 bolo doruenych na SOI 259 st'aznosti. Vacsina staznosti sa v hodnotenom
obdobi tykala nevyplatenia nahrady, ktora sa pohybuje od 250 do 600 EUR (v zavislosti od
vzdialenosti letisk) za dIhé meSkanie na prilete do finalnej destinacie.

V procese vykonu Setrenia SOI vzdy vyzaduje od leteckého dopravcu, v sulade s Nariadenim,
podrobné zdokladovanie okolnosti, ktora bola dévodom na nevyplatenie nahrady. Vo vacsine
pripadov nevyplatenia nahrady iSlo o po&asie nezlulitelné s bezpeénou prevadzkou lietadla
alebo o Strajky zamestnancov leteckych dopravcov alebo letisk.

Na zaklade uskutocnenych Setreni boli spotrebitefom vyplatené nahrady v celkovej vysSke
16 050 eur.

5.3.1 Kontrola dodrziavania prav zdravotne postihnutych os6b a oséb so
znizenou pohyblivostou alebo mobilitou a dodrziavanie informaénych
povinnosti leteckych dopravcov v suvislosti s pravami cestujucich v leteckej
doprave

V priebehu oktébra 2018 bola inSpektormi SOl vykonana kontrola na medzinarodnych
letiskach SR, ktora bola zamerand na dodrziavanie povinnosti leteckych dopravcov
a riadiacich organov letisk, vyplyvajucich z nasledujucich pravnych predpisov:

1. Nariadenia Euréopskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jula 2006 o

pravach zdravotne postihnutych oséb a o0sbb so znizenou pohyblivostou v leteckej
doprave.
InSpektori SOI sa zamerali na kontrolu povinnosti riadiaceho organu letiska a leteckého
dopravcu umoznit, aby osoby so znizenou mobilitou mali mozZnost' cestovat’ leteckou
dopravou porovnatelne ako ostatni obcania, poskytovat na letiskach i na palube
lietadiel asistencné sluzby, zamerané na osobitné potreby oséb so znizenou mobilitou
a tieto sluzby poskytovat bezplatne.

2. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z 11. februara 2004,

ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri
odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého meskania letov a
ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) €. 295/91.
InSpektori SOI sa zamerali na preverenie povinnosti leteckého dopravcu informovat
cestujucich o ich pravach v sulade s €. 14 Nariadenia, v ramci ktorého letecky dopravca
zabezpedi, aby bolo viditelnym a zretelnym spdsobom umiestnené upozornenie pre
cestujucich v zneni: "Ak vam bol odmietnuty néastup do lietadla, alebo ak je vas let
zrusSeny alebo omeskany aspori dve hodiny, poZiadajte pri odbavovacom pulte alebo
nastupnom vychode o pisomné informacie o vaSich pravach, najmd o nahrade a
pomoci”.

Pocas celoslovenskej kontrolnej akcie vykonali inSpektori SOl kontroly na 5 medzinarodnych
letiskach (Letisko M. R. Stefanika Bratislava, Letisko Piestany, a. s., Letisko Sliac, a. s.,
Letisko Poprad-Tatry, a. s. a Letisko KoSice - Airport KosSice, a. s.).

Vysledky kontroly
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Vysledky kontroly potvrdili, Ze medzinarodné letiska v SR ako aj ich riadiace organy a letecki
dopravcovia dodrziavaju povinnosti, stanovené prislusnou eurépskou legislativou.

Mézeme konstatovat, ze trend zlepSovania kvalitativnej urovne poskytovanych asistenénych
sluzieb pre osoby so znizenou mobilitou ma stupajuci charakter na vSetkych kontrolovanych
letiskach.

Pocas kontrolnej akcie boli zistené len minimalne nedostatky, ktoré budu v blizkej dobe
odstranené. Spravne konania vo veci zacaté neboli.

5.4 Zameranie proaktivhych celoslovenskych kontrol
5.4.1 Kontrola vypredajovych akcii

Podla zisteni SOI boli v minulosti akciové ponuky €asto spajané s nekalymi obchodnymi
praktikami predavajucich voci spotrebitelom. 1Slo najma o nedodanie akciovych vyrobkov do
konkrétnej prevadzkarne, nedostupnost akciovych vyrobkov poCas prvého dria akcie, zly
vypocet deklarovanej zlavy a pod.

S cielom overit dodrziavanie povinnosti predavajucich poc€as vypredajovych akcii a cenovych
zliav bola v mesiacoch november 2017 —januar 2018 vykonana celoslovenska kontrolna akcia,
pocas ktorej sa indpektori SOl zamerali najma na:

e dodrziavanie rozsahu vyrobkov deklarovanych predavajucim na akciovom letaku prip.
v katalégu v Case prebiehajucej akcie,

e spravnost udajov o vySke percentualnej zfavy, prip. €i deklarovana percentualna zfava
zodpoveda jej vyCisleniu v eurach a kone¢nej cene vyrobku po odpoditani
percentualnej zlavy,

o spravnost informacie o vyske pévodnych cien vyrobkov, za ktoré sa v minulosti
predavali (sulad pévodnych cien s cenovou evidenciou, ktoru je predavajuci povinny
viest a uchovavat 3 roky po predaji tovaru s vynimkou mikrouctovnych jednotiek a
fyzickych oséb, uctujucich v sustave jednoduchého uctovnictva),

o sulad cenovej informacie na cenovkach s akciovymi cenami na letakoch (v katalégoch)
v nadvaznosti na cenovu evidenciu,

e poskytovanie informacii o cene predavaného vyrobku a jeho oznaCovania predajnou a
jednotkovou cenou v prevadzkarni (pbvodna a akciova cena),

e spravnost' uctovania cien vyrobkov.

Za uclelom objektivneho prehladu inSpektori SOI skontrolovali nielen predavajucich,
prevadzkujucich maloobchodné predajne vo viacerych krajoch (obchodné retazce), ale ajmalé
prevadzkové jednotky.

Vysledky kontroly

1. Dostupnost’ vyrobkov

Dostupnost’ vyrobkov, ktoré maju byt v ponuke pocas celého trvania vypredajovej akcie (resp.
v deklarovanom rozsahu ,do vypredania zasob®) je jednym z najCastejSie sa opakujucich
nedostatkov, na ktoré spotrebitelia vo svojich podnetoch poukazuju.

Pretrvavajlice nedostatky v tejto oblasti potvrdili aj kontrolné zistenia (s vynimkou Zilinského a
Trencianskeho kraja, v ktorych nedostatky zistené neboli).

Z vysledkov kontroly je zrejmé, Ze najviac nedostupnych vyrobkov, ktoré boli uvedené v

akciovom letaku, zistili inSpektori SOl v Banskobystrickom kraiji (90 vyrobkov z celkového poctu
879 kontrolovanych akciovych vyrobkov). Najmenej nedostupnych vyrobkov bolo
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identifikovanych v Bratislavskom kraji (2 nedostupné vyrobky z poctu 615 kontrolovanych
akciovych vyrobkov).

2. Spravnost’ udajov o vyske percentudlnej zlavy (vrdatane jej vycislenia v eurach)
Co sa tyka spravnosti idajov o vy$ke percentualnej zlavy a jej vy&islenia, pochybenia zo strany
predavajucich boli zistené len v Bratislavskom, Zilinskom a Ko$ickom kraji. Najéastejsim
nedostatkom bolo nespravne vycislenie percentualnej zlavy akciovych vyrobkov. Vo vSetkych
troch krajoch zistili inSpektori nedostatky u 6 druhov vyrobkov.

3. Sulad pévodnych cien s cenovou evidenciou
VSetky kontrolované PJ dodrziavaju povinnosti, suvisiace s poskytovanim informacii o
pbvodnej cene akciovych vyrobkov. Nedostatky v tejto oblasti neboli zistené.

4. Sulad cenovej informacie na cenovkach s akciovymi cenami na letakoch v
nadvéznosti na cenovu evidenciu

Z vysledkov kontrolnej akcie vyplyva, Ze nedostatky tykajuce sa suladu medzi cenami
vyrobkov uvedenymi na cenovkach, v akciovych letakoch a cenovej evidencii boli zistené len
v dvoch krajoch, a to v Banskobystrickom a Trnavskom kraji.

V Trnavskom kraji sa nesulad cien tykal 7 druhov vyrobkov, v Banskobystrickom kraji in§pektori
SOl zistili rozpory medzi cenami, uvedenymi na cenovke, v akciovom letaku a cenovej
evidencii u 10 druhov vyrobkov.

5. Poskytovanie informacii o cene preddvaného vyrobku a jeho oznac¢ovania predajnou
a jednotkovou cenou v prevadzkarni
Ciefom kontrolnej akcie bolo komplexné preverenie povinnosti predavajuceho, suvisiacich s
predajom vyrobkov za dohodnuté ceny.

Oznacovanie vyrobkov predajnou a jednotkovou cenou a samotné poskytovanie informacii o
cene predavaného vyrobku je podstatnym prvkom, umoZzniujucim spotrebitelovi prijat
kvalifikované rozhodnutie o kupe vyrobku.

Kontrolna akcia preukazala niekolko nedostatkov, suvisiacich s poskytovanim informacii o
cene predavaného vyrobku. Kym v Trenéianskom, Zilinskom a Nitrianskom kraji neboli
nedostatky zistené, v Bratislavskom kraji bola zistena chybajuca cenova informéacia u 13
druhov vyrobkov, v Trnavskom kraji inSpektori SOI kon&tatovali chybajucu informaciu o
predajnej cene u 13 druhov vyrobkov a informacia o jednotkovej cene nebola uvedena u 21
druhov vyrobkov. V Banskobystrickom kraji chybala informacia o predajnej cene u 22 druhov
vyrobkov a akakofvek cenova informacia absentovala u 3 druhov vyrobkov. InSpektori v
KoSickom kraiji zistili nespravnu jednotkovu cenu u 16 druhov vyrobkov, v PreSovskom kraji
nebolo jednotkovou cenou oznacenych 7 druhov vyrobkov.

6. Spravnost’ uctovania cien vyrobkov
Pocas kontrolnej akcie neboli zistené Ziadne nedostatky, tykajuce sa uctovania cien vyrobkov.
Vsetky kontrolné nakupy boli zo strany predavajucich uctované spravne.

7. Iné
Pocas kontrolnej akcie boli zistené aj porusenia platnych pravnych predpisov, netykajuce sa
vypredajov a zliav.

5.4.2 Kontrola prekurzorov vybusnin

V priebehu mesiacov februar - marec 2018 bola inSpektormi SOl vykonana kontrola
dodrziavania povinnosti pri spristupneni prekurzorov vybusnin ¢&lenom Sirokej verejnosti,
ustanovenych v zékone &. 262/2014 Z. z. o pdsobnosti organov Statnej spravy vo veciach
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prekurzorov vybusnin a o zmene a doplneni niektorych zakonov a v Nariadeni Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 98/2013 o uvadzani prekurzorov vybu$nin na trh a ich pouzivani
(dalej len ,nariadenie“). Nariadenim su stanovené harmonizované pravidla, tykajuce sa
spristupfiovania, dovozu, vlastnictva a pouZivania latok alebo zmesi, ktoré by mohli byt
zneuzité na nedovolenu vyrobu vybus$nin, s ciefom obmedzit ich dostupnost’ Sirokej verejnosti
a zabezpecit' nalezité nahlasovanie podozrivych transakcii v ramci celého dodavatelského
retazca.

Pocas celoslovenskej kontrolnej akcie vykonali indpektori SOI kontroly u 77 hospodarskych
subjektov, dodavajucich na trh prekurzory vybusnin, z toho u 3 vyrobcov, u 13 distributorov
a v 61 maloobchodnych prevadzkach.

Kontroly u vyrobcov a distributorov boli vykonané z dévodu zistenia udajov o odberateloch,
ktori sprostredkuju prekurzory vybusnin ¢lenom Sirokej verejnosti.

Z celkového poctu 61 kontrolovanych prekurzorov vybusnin bolo skontrolovanych 28
druhov obmedzenych prekurzorov vybusnin z ¢€l. 4 ods. 3 nariadenia, dalSich 7 druhov
prekurzorov vybusnin zo zoznamu | nariadenia a 26 druhov zo zoznamu Il nariadenia.

Pri kontrole obmedzenych prekurzorov vybusnin z nariadenia bolo zistené, Ze z celkového
poctu obmedzenych druhov, ktoré boli v ponuke aj pre Siroku verejnost, 5 pripadov nebolo v
sulade s poziadavkami nariadenia. 13lo o roztoky peroxidu vodika s koncentraciami od 12 %
do 35 %.

Z kontrolovanych druhov obmedzenych prekurzorov vybusnin, ktoré boli v ponuke pre Siroku
verejnost, v 5 pripadoch bol uskutoéneny predaj bez registracie, resp. s nedostato¢nou
registraciou.

Hospodarsky subjekt, ktory ma v umysle spristupfiovat’ €lenovi Sirokej verejnosti obmedzené
prekurzory vybusnin, je povinny v zmysle ¢lanku 5 nariadenia zabezpedit, aby na obale bola
jasne uvedena informacia:

»nNakup, vlastnictvo alebo pouZzivanie tohto obmedzeného prekurzora vybusnin ¢lenmi Sirokej
verejnosti podlieha obmedzeniu ustanovenému v &lanku 4 ods. 1, 2 a 3 nariadenia (EU) &.
98/2013%.

Z kontrolovanych druhov obmedzenych prekurzorov vybusnin z €l. 4 ods. 3 nariadenia v
ponuke pre Siroku verejnost neboli ani v jednom pripade zistené nedostatky.

Hospodarsky subjekt, spristupnujuci chemickeé latky alebo zmesi s obsahom chemickej latky z
prilohy | alebo Il nariadenia, je povinny oznamit v zmysle ¢lanku 9 nariadenia podozrivu
transakciu, pokus o fu, zamietnutl podozrivu transakciu, stratu alebo kradez kontaktnému
miestu na Ministerstve vnutra SR.

Hospodarske subjekty mézu podozrivu transakciu zamietnut.

Pocas kontrolnej akcie bolo zistené, Ze Zziadny hospodarsky subjekt nezaznamenal
podozrivu transakciu, ani stratu alebo kradez prekurzora vybusnin, ktoru by bolo
potrebné nahlasovat’ kontaktnému miestu, alebo kvoli ktorej by mal zamietnut transakciu.

5.4.3 Kontrola predaja tabakovych vyrobkov maloletym

InSpektormi SOI bola v 21. tyzdni 2018 vykonana kontrolna akcia, ktorej po rokoch
nepredchadzala informacna kampari a bola realizovana na zaklade vlastnej iniciativy SOI, ako
aj na zaklade prijatych spotrebitelskych podnetov. Kontrolnd akcia bola zamerana na
dodrziavanie:

- § 6 ods. 2 zdkona €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajciarov a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane nefajCiarov®), t. j.
dodrziavanie zakazu predaja tabakovych vyrobkov a vyrobkov, ktoré su ur€ené na fajCenie a
neobsahuju tabak osobam mladsim ako 18 rokov a
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- § 6 ods. 3 zakona o ochrane nefajciarov, t. j. dodrziavanie povinnosti kazdého, kto predava
tabakové vyrobky a vyrobky, ktoré su urCené na fajCenie a neobsahuju tabak, odopriet ich
predaj osobe, ktora je mladSia ako 18 rokov.

Objektmi kontroly boli prevadzkové jednotky (d'alej len ,PJ“) obchodnych retazcov a malé PJ
(Cerpacie stanice, novinové stanky, malé predajne potravin, prevadzky verejného stravovania,
kaviarne a hostince).

Osoby mladSie ako 18 rokov, ktoré sa kontrol zucastnili, boli rozdelené do dvoch vekovych
kategorii, a to do kategérie maloletych (11 — 15 rokov) a kategorie mladistvych (16 - 17
rokov).

Kontrola bola vykonana v celkom 88 PJ, z toho 14 PJ obchodnych retazcov a 74 malych PJ.
Z vykonanych 88 kontrolnych nakupov (dalej len ,KN®), do ktorych boli osobami mladSimi ako
18 rokov pozadované tabakové vyrobky (dalej len , TV*), boli tieto odpredané v 29 pripadoch,
¢o predstavuje 32,95 %. Z tychto pripadov boli TV osobe mladSej ako 18 rokov odpredané v
5 PJ obchodnych retazcov a 24 malych PJ.

V prevadzkach verejného stravovania bolo vykonanych 14 KN, pricom odpredaj bol zisteny v
6 PJ, ¢o predstavuje 42,86 %.

Z poctu 29 pripadov protizdkonne odpredanych TV:

- v 26 pripadoch (90 %) iSlo o odpredaj TV maloletému vo vekovej kateg6rii 11 — 15 rokov,

- v 3 pripadoch (10 %) iSlo o odpredaj TV mladistvému vo vekovej kategorii 16 — 17 rokov.

Na vykonany KN nebol vydany doklad o kupe v 7 pripadoch. V ramci vykonanych kontrol bolo
presetrenych 6 spotrebitelskych podnetov, pricom v 5 pripadoch sa predmet podania potvrdil.
Najviac poruseni zakona o ochrane nefajciarov bolo zistenych v Trnavskom kraji, ked predaj
tabakovych vyrobkov maloletym resp. mladistvym nebol odoprety spolu v 8 pripadoch z
celkového poctu 10 KN, €o predstavuje 80 %-né porusenie zakona.

Najmenej pochybeni zistili inSpektori v Bratislavskom kraji, ked po€as kontrolnej akcie
zaznamenali 1 pripad predaja TV osobam mladSim ako 18 rokov. Z celkového poctu 14 KN to
predstavuje 7,14 %-né poruSenie zakona.

Predaj TV osobam mladSim ako 18 rokov oproti roku 2017, kedy SOl zaznamenala 23 %-né
poruSenie zakona, vzrastol na su¢asnych 33 %.

Stale plati, ze maloleté a mladistvé osoby sa dostanu k tabakovym vyrobkom relativne bez
problémov, a to nielen v malych prevadzkovych jednotkach. Zarazajuce su vysledky v
obchodnych retazcoch. Opakovane bol zisteny odpredaj TV i napriek tomu, Zze subjekt bol uz
v minulom roku sankcionovany (Kaufland). Celkom doslo k odpredaju v 5 PJ obchodnych
retazcov.

Z celkového poctu kontrol (14) v prevadzkach verejného stravovania bol zisteny odpredaj TV
v 43 % pripadov.

5.4.4 Kontrola zakazu bezplatného poskytovania l'ahkych plastovych tasiek

V mesiaci jun 2018 bola indpektormi SOI vykonana kontrola, v ktorej sa preverovali povinnosti
predavajuceho:

1. poskytovat’ velfmi lahké plastové tasky za uhradu (okrem pripadov, ak tieto sluzia ako
obalovy material na potraviny),

2. poskytovat aj iné druhy tasiek (napr. papierové alebo textilné tasky),

3. poskytnut spotrebitelovi pri samoobsluznom predaji obalovy material, naklady na ktory
znaSa predavajuci — v pripade potravin méze byt bezplatnym obalovym materidlom aj
velmi lahka plastova taska; v pripade inych vyrobkov, pri ktorych neprichadzaju do
uvahy hygienické dovody, musi predavajuci velmi fahké plastové tasky spoplatnit'.
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InSpektori zaevidovali v uvedenom mesiaci 52 poruseni zakona z 205 kontrol, t. j. kazda
Stvrta kontrola vykazovala nedostatky. Zakon o odpadoch bol poruseny v 25 pripadoch a v
27 pripadoch bol poruseny zakon o ochrane spotrebitela.

Poskytovanie lahkych plastovych taSiek za uhradu

Predavajuci poskytli vo viacerych pripadoch spotrebitelovi bezplatne velmi lahké, pripadne
lahké plastové tasky, ato aj v pripadoch, ked' si povaha vyrobku z hygienickych dévodov
nevyZadovala poskytnutie bezplatného obalového materialu (zahradkarske potreby, domace
potreby, obuv, textil, galantéria, predaj suvenirov, priemyselny tovar, farby a laky, zeleziarstvo
ainé).

Poskytnutie lahkej plastovej tasky bez Uhrady bolo zistené pri predaji ovocia a zeleniny na
trznici.

Poskytovanie bezplatného obalového materialu pri samoobsluZnom/pultovom predaji

Plnenie uvedenej povinnosti bolo preverené v prevadzke Zeleziarstvo, pricom bolo zistené, ze
v prevadzke boli jednotlivé tovary (vruty a Sponovaky) zabalené do papierovych vreciek a boli
poskytnuté bezplatne, v sulade s pravnymi predpismi.

Pri vloZeni balenych potravin do velmi fahkych plastovych taSiek aich zakupenim do
kontrolného nakupu samoobsluznym spdsobom, tieto neboli uctované.

Poskytovanie inych druhov taSiek

V 14 prevadzkach boli spotrebitefom v pripade zaujmu poskytované velmi fahké plastové
tasky v rdéznych velkostiach, lahké plastové tasky a plastové tasky s hrubkou nad 50
mikrometrov a textilné tasky len za uhradu.

V 11 prevadzkach boli bezplatne poskytované plastové tasky s hribkou nad 50 mikrometrov
réznych velkosti, alebo papieroveé tasky, do ktorych bol tovar pri predaji zabaleny.

5.4.5 Kontrola kategorizacie ubytovacich zariadeni

V obdobi od 08. oktébra 2018 do 26. oktobra 2018 bola za uelom preverenia zabezpecenia
zimnej turistickej sezény vykonana inSpektormi SOI kontrolna akcia, zamerana na uroven a
vybavenost ubytovacich zariadeni. Kontroly boli orientované do rekreacnych oblasti a centier
turistického ruchu v regiénoch celého Slovenska.

Predmetom kontrol bolo preverit zaradenie a oznaCovanie ubytovacich zariadeni
do kategdrii a tried v suvislosti s poZiadavkami vyhlasky MH SR &. 277/2008 Z. z., ktorou sa
ustanovuju klasifikané znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do tried (dalej len
,vyhlaska o kategorizacii“) a zistit sucasny stav kvality pohostinskych, ubytovacich a
doplnkovych sluZieb v sulade s poziadavkami pravnych predpisov, platnych v oblasti ochrany
spotrebitela.

Sucastou kontrolnej akcie bolo opakované vykonanie monitoringu zabezpecenia
bezbariérového pristupu do ubytovacich zariadeni a ich vybavenost vytahmi v dlhodobo
fungujucich i novootvorenych ubytovacich zariadeniach, za u€elom zistenia, €i v tejto oblasti
nastalo zlepSenie.

Kontrolované boli vybrané kategoérie ubytovacich zariadeni a ich odbytové strediska, kde
fyzické a pravnické osoby poskytuju ubytovanie a s nim spojené sluzby na zaklade
Zivnostenského opravnenia.

S uvedenym zameranim bolo v sledovanom obdobi preverenych celkom 167 ubytovacich
zariadeni a 102 pohostinskych odbytovych stredisk.
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Vysledky kontroly

. Ubytovacie zariadenia

Kategorizacia ubytovacich zariadeni

Pri kontrole kategorizacie ubytovacich zariadeni sa inSpektori SOl zamerali hlavne
na plnenie vdeobecnych poZiadaviek a klasifikaénych znakov prisludnej kategorie a triedy,
pricom vychadzali zo skutoného stavu, ktory porovnavali s podmienkami zavazne
stanovenymi vyhlaskou o kategorizacii.

Sucastou kontroly bolo aj zhodnotenie celkového rozsahu a urovne poskytovanych sluzieb
ubytovacich zariadeni. Pozornost bola zamerana aj na dodrziavanie zasad rovnakého
zaobchadzania a pristupu ku vSetkym klientom, ako aj dodrziavaniu zakazu viazania sluzieb
pri ich poskytovani.

Celkom bolo prekontrolovanych 167 ubytovacich zariadeni.

Nedostatky v kateqorizacii boli zistené v 70 PJ, €o predstavuje 42,4 % z pocCtu 165
prekontrolovanych ubytovacich zariadeni, ktoré boli prevadzkovatelmi zaradené do kategorie.

Sucasne bola vykonana kontrola v 102 pohostinskych odbytovych strediskach, ktoré v Case
kontroly poskytovali stravovacie sluzby. Tieto zariadenia boli prevadzkované majitelmi
ubytovacich zariadeni a v niektorych pripadoch boli stravovacie sluzby pre ubytovanych hosti
poskytované inymi zmluvnymi partnermi, ¢o SOl nepovazovala za poruSenie vyhlasky
o kategorizacii. Nedostatky boli zistené v 23 pripadoch, ¢o je 22,6 %.

Kontrolou bolo zistené, Ze z celkového poctu 167 prekontrolovanych PJ si 2 podnikatelské
subjekty svoje ubytovacie zariadenie nezaradili_vobec do prislusnej kateqgérie, ¢o
predstavuje 1,2 %.

Z celkového poctu 165 prekontrolovanych PJ zaradenych do kategérie, si 9 podnikateflov, ¢o
predstavuje 5,5 %, nesplnilo povinnost’ ubytovacie zariadenie aj zatriedit’ a oznadit’ triedou
(poctom hviezdiciek).

PInenie poziadaviek charakteristiky jednotlivych druhov kategérii a tried ubytovacich zariadeni,
tzn. &i PJ skutoCne zodpoveda kritériam tej kategdrie a triedy, do ktorej bola zaradena a
zatriedena, bolo preverené v 165 kontrolovanych PJ.

Zistené bolo, Ze 8 PJ bolo nespravne zaradenych do kategorie a 6 PJ nespravne zatriedenych
do prislusnej triedy. Nedostatky sa tykali nevybavenosti ubytovacich zariadeni pohostinskymi
odbytovymi strediskami, resp. nezabezpecenia celodenného stravovania pre ubytovanych
hosti, nezabezpelenia predpisaného poctu izieb, absencie recepcie, nezabezpecfenia
recepcie s dennou prevadzkou minimalne 16 hodin.

Povinnost’ oznaéit’ prevadzkarein udajmi v zmysle § 15 ods. 1 zékona ¢&. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Z. z.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon o ochrane spotrebitela) si
nesplnilo 27 podnikatel'skych subjektov, ¢o predstavuje 16,2 % z celkového poctu 167
prekontrolovanych PJ. Nedostatky spocCivali v tom, ze PJ neboli na viditefnom a hostom
pristupnom mieste oznatené obchodnym menom, sidlom predavajuceho, menom a
priezviskom osoby zodpovednej za Cinnost prevadzkarne, prevadzkovou dobou, triedou
ubytovacieho zariadenia.

Vseobecné poziadavky v zmysle vyhlasky o kategorizacii neboli dodrzané v 41 PJ, o je 24,6

% z celkového poctu 167 prekontrolovanych PJ. Nedostatky sa vyskytli v tom, Ze chybalo

oznaCenie ubytovacieho zariadenia, cennik ubytovacich sluzieb nebol umiestneny na

viditelnom a pristupnom mieste, chybali viacjazyéné navody na obsluhu telefénov, Cisla
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kontaktov na policiu, lekarsku a zdravotnu sluzbu, hasi¢sku jednotku, linku tiesfiového volania
a Cisla spojeni v ramci ubytovacieho zariadenia, okna ubytovacich objektov a izieb hosti neboli
zatemnitelné, neoznacené priestory pristupné pre hosti viditefnymi napismi, zamestnanci,
ktori prichadzali do kontaktu s hostami, nemali oznaCenie alebo odev, ktory by ich odliSoval
od hosti, nebolo zabezpecené ucinné vetranie v hygienickych zariadeniach.

Nedostatky boli dalej zistené najma vo vybavenosti izieb, pricom chybali no¢né stoliky, no¢né
lampy alebo policky s no¢nou lampou na kazdé 16Zko, zrkadla, pohare na vodu, koSe
na odpadky, veSiaky na odev, stojanovy veSiak resp. veSiakova stena, chybal predpisany
pocet stoliCiek, Calunené stolicky alebo Calunené kresla, odkladaci priestor na kufor, uterak na
kazdé 16zko, minibar, chybal telefén so spojenim mimo hotela cez centralu, chybal viacjazy¢ny
a zrozumitelny navod na obsluhu telefonu, Cisla kontaktov na policiu, lekarsku a zdravotnu
sluzbu, hasi¢sku jednotku, linku tiesfiového volania.

Kontrolou boli zistené nedostatky vo vybavenosti predsieni, ked chybala predsier, veSiakova
stena, zrkadlo, prostriedky na Cistenie obuvi, kode na odpadky.

Velky pocet nedostatkov bol zisteny aj v hygienickych zariadeniach a ich vybavenosti, a to
v 36 pripadoch, ¢o predstavuje 21,8 %. Nedostatky sa vyskytli v 12 hoteloch, 2 garni hoteloch,
2 wellness hoteloch, 16 penziénoch a 4 turistickych ubytovniach.

Nedostatok vo frekvencii vymeny postelnej bielizne v zavislosti od kategérie a triedy nebol
zisteny.

Pri kontrolnej akcii bola pozornost inSpektorov SOI sustredena aj na rozsah, charakter a
funkénost’ poskytovanych sluzieb. Ide o sluzby, ktoré si prevadzkovatel hotela, botela,
penzidénu, apartmanového domu, chatovej osady a kempingu (okrem kategdrie botel* a
penzidén*) vyberie zo zoznamu tzv. fakultativnych znakov v zavislosti od pozZiadaviek hosti,
ich vekového zloZenia, umiestnenia ubytovacieho zariadenia, roéného obdobia a pod.

Podmienkou je, aby uvedené ubytovacie zariadenia poskytovali sluzby aspofi v rozsahu
prideleného minimalneho poctu bodov. Nedostatky neboli zistené v Ziadnej PJ.

Kategéria ubytovacieho zariadenia - turisticka ubytoviia ma povinnost poskytovat doplnkové
sluzby v rozsahu prisluSnej kategorie a triedy, priCom nedostatok v tejto oblasti bol zisteny
v1PJ.

Dodrziavanie cenovych predpisov v ubytovacich zariadeniach

V sulade so zakonom o ochrane spotrebitela a zakonom o cenach je predavajuci povinny
informovat’ spotrebitela o cene predavaného vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretelne
oznacit vyrobok alebo sluzbu cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit.

Informacia o cene za ubytovanie nebola hostom k dispozicii v 7 PJ, o predstavuje 4,2 % a
informacia o cene za doplnkové sluzby absentovala v 2 PJ, ¢o je 1,2 %.

Dodrziavanie zasady rovhakého zaobchadzania

Podla § 4 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela predavajuci - prevadzkovatel ubytovacieho
zariadenia je povinny vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavat zasadu rovnakého
zaobchadzania v poskytovani vyrobkov a sluzieb ustanovenu antidiskriminaénym zakonom.
Nesmie odmietnut poskytnutie sluzby, ktora je v jeho prevadzkovych moznostiach.
Za diskriminaciu spotrebitela je v zmysle zakona o ochrane spotrebitefa povazované uctovanie
rozdielnych cien za rovnaku sluzbu ubytovania zahranitnych a tuzemskych hosti.

Za diskriminaciu nebola povaZovana zlava na poskytnutu sluzbu, ak mala sluZba inu kvalitu
alebo ak bola na sluzbu rovnakej kvality poskytnuta zfava pre skupinu ucastnikov bez ohladu
na ich §tatnu prislusnost. Taktiez boli uznané zlavy na rdézne druhy medzinarodnych
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Studentskych kariet, prip. zfavy pre dochodcov a pod., ak ich prevadzkovatel poskytoval,
taktieZ bez ohladu na &tatnu prislusnost, narodnost. Nedostatky v tomto smere neboli zistené
ani v jednom pripade. Toto pozitivne zistenie je vysledkom aj niekolkorocnej kontroly
zo strany SOI, zameranej aj na tuto skutoCnost.

Podla § 4 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia
nesmie viazat’ predaj vyrobku alebo poskytovanie sluzby na predaj iného vyrobku alebo
poskytnutie inej sluZzby, priCom za viazanie predaja sa nepovazuje, ak predavajuci predava
tieto vyrobky alebo poskytuje tieto sluzby aj samostatne a ak viazanie predaja je podmienené
technickou nemoznostou samostatného predaja vyrobku alebo poskytnutia sluzby.

Vzhladom na uvedené, pri kontrole kategorizacie Slovenska obchodna inSpekcia
za viazanie sluzieb nepovaZovala, ak prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia dodrzal tieto
podmienky:

- raflajky v cene ubytovania - ak cena ranajok bola v cenniku ubytovania uvedena ako
samostatna sluzba; pre cenu prechodného ubytovania vratane ranajok bola v cenniku
pouzita informacia: ,ubytovanym hostom poskytujeme ranajky bezplatne®;

- predaj sluzieb v cene prechodného ubytovania - ak kazda hotelom poskytovana sluzba aj
pre neubytovanych hosti ako napr. sauna, virivka, bazén, posilfiovia a pod. bola v cenniku
sluzieb uvedena s prislusnou predajnou cenou.

Ak sa pre zatraktivnenie a lepSi predaj ubytovacie zariadenie rozhodlo, Ze niektoré
z poskytovanych sluzieb bude hostom poskytovat v cene prechodného ubytovania, bolo
potrebné, aby o tom boli spotrebitelia informovani textom: ,,ubytovanym hostom su tieto sluzby
(vymenovat) poskytované bezplatne® (alebo so zlavou x %); predaj balikov sluzZieb - pre
ponuku kombinacie réznych sluzieb v tzv. baliku plati zasada tvorby ceny dohodou.
Zostavenie balika sluzieb sme nepovaZovali za viazanie sluzieb, ak sluzby v baliku boli
ponukané aj osobitne, ak mal host sluzby komponované do balika moznost skutone aj Cerpat’
a ak cena balika sluzieb neprekrocila sucet cien jednotlivych sluzieb.

V uvedenej oblasti sa nedostatky vyskytli v 1 PJ, ¢o je 0,6 %.

Monitoring zabezpeéenia bezbariérového pristupu do ubytovacich zariadeni_a ich
vybavenost’ vytahmi

Vyhlaska o kategorizacii v § 5 ods. 2 ustanovuje, Ze v hotelovej hale alebo v jej blizkosti maju
byt umiestnené osobné vytahy, pripadne aj nakladné vytahy sluZiace na prepravu hosti a ich
batoZiny, priéom sa odvolava na vyhlasku MZP SR &. 532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o vSeobecnych technickych poZiadavkach na stavby uzivané osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie (dalej len vyhladka).

Podla § 46 ods. 9 vyhlasky stavby hotela, motela a penziénu s viac ako dvomi nadzemnymi
podlaziami, pricom 1. podlazim sa rozumie prizemie, t. j. tie, ktoré su minimalne
dvojposchodové, musia byt vybavené vytahom. V § 46 ods. 14 tejto vyhlasky sa toto
ustanovenie primerane vztahuje aj na ostatné ubytovacie zariadenia na kratkodobé pobyty.

V zmysle § 57 vyhlasky pristup do hotelov, motelov, penziénov a ostatnych ubytovacich
zariadeni na kratkodobé pobyty musi byt zabezpe€eny najmenej jednym vstupom na urovni
komunikacie pre chodcov bez vyrovnavacich stupnov; pri novostavbe musi byt takto rieSeny
hlavny vstup; ak nemozno vstup takto zabezpedit, musi byt vyrovnanie rieSené rampou,
schodiskovou ploSinou alebo vonkaj$im vytahom.

V zmysle § 2 ods. 4 vyhlasky sa uvedené poziadavky na stavby uzivané osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie tykaju vSetkych stavieb a pouziju sa
primerane aj na zmeny stavieb, ak to nie je vylu€ené zo zavaznych kulturnych, historickych
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alebo technicko-prevadzkovych dévodov, pri€om oddvodnenie musi obsahovat projektova
dokumentécia.

V sulade s uvedenym sucCastou kontroly kategorizacie ubytovacich zariadeni bol aj
monitoring zabezpec€enia bezbariéroveho pristupu oséb s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie do ubytovacich zariadeni, ako i kontrola vybavenia tychto zariadeni vytahmi
v zmysle vySSie uvedeného.

Vybavenost’ ubytovacich zariadeni vytahmi

Vyhlaska o kategorizacii v § 5 ods. 2 ustanovuje povinnost mat vytahy len v tych ubytovacich
zariadeniach, ktoré maju hotelové haly, to znamena, Ze tato povinnost sa vztahuje na vSetky
druhy ubytovacich zariadeni kategorie hotel (hotel, garni hotel, horsky hotel, kongresovy hotel,
wellness hotel, kupelny hotel, boutique hotel, apartmanovy hotel triedy *****, **** ***) a motel
triedy****, ***) s viac ako 2 podlaZiami.

Naviac v zmysle § 46 ods. 9 vyhlasky MZP SR &. 532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o vSeobecnych technickych poZiadavkach na stavby uzivané osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie sme monitorovali zabezpec€enie vytahmi aj
u kategérie penzién vietkych tried.

To znamena, Ze bol vykonany monitoring zabezpeCenia ubytovacich zariadeni vytahmi
vo vySSie Specifikovanych kategoriach ,hotel” a ,penzién®, a to v 73 PJ, pricom 48 PJ, €o je
65,8 % nebolo vybavenych vytahmi.

Il. Pohostinské odbytové strediska

Pohostinské odbytové strediska funguju v ubytovacich zariadeniach ako ich samostatné
organizaéné zlozky, ktoré zabezpeluju stravovanie a obclerstvenie hosti a v mnohych
pripadoch aj spoloensko - zabavnu &innost. Tieto su vo vaésine pripadov prevadzkované
majitelmi ubytovacich zariadeni. Ak pohostinské sluzby poskytovali iné podnikatelské
subjekty, na zaklade zmluvy s majitelom ubytovacieho zariadenia, takuto €innost sme
nepovazovali za porusenie vyhlasky o kategorizacii.

PocCas akcie bola vykonana kontrola v 102 pohostinskych odbytovych strediskach, kde boli
zistené nedostatky v 23 pripadoch, o predstavuje 22,6 %.

Dodrziavanie poctivosti predaja

Za ucelom kontroly dodrziavania zasad poctivosti predaja bolo vykonanych 73 kontrolnych
nakupov (dalej len KN), z ktorych bolo uétovanych spravne 68 KN - ¢o je 93,2 %, predrazenych
3 KN -¢o je 4,1 % a 2 KN — €o je 2,7 % neboli odsuhlasené z dévodu uréeného meradla bez
platného uradného overenia a z dévodu absencie hmotnosti zakupeného jedla v jedalnom
listku a nepredlozenej kalkulacie na zakupené jedlo.

Hodnota vSetkych KN bola vo vyske 606,78 EUR. Tieto KN boli predrazené celkom
o 13,70 EUR. VysSka predrazenia na 100 eur vSetkych KN Ccinila 2,26 EUR. D&vodmi
predrazovania KN bolo vo vSetkych troch pripadoch nedodrzanie deklarovanej miery.

Z celkového poc¢tu 73 KN v 2 pripadoch KN neboli registrované v ERP, v 1 pripade nebol
vydany doklad o kupe a v 2 pripadoch doklad o kupe neobsahoval vSetky predpisané
nalezitosti.

Dodrziavanie cenovych predpisov v pohostinskych odbytovych strediskach

Vo vSetkych 102 kontrolovanych pohostinskych odbytovych strediskach inSpektori SOI
preverili dodrziavanie predpisov, ktoré sa tykaju informacii o cenach tovarov platnych
v okamihu ponuky. Nedostatky v tomto smere boli zistené v 15 PJ, ¢o je 14,7 %.

V pohostinskych odbytovych strediskach sme sa zamerali hlavne na preverenie jedalnych a
napojovych listkov (dalej len JaNL), ¢i su tieto predkladané hostom este pred uskutoénenim
objednavky, Ci su vypracované v sulade s poziadavkami pravnych predpisov a &i obsahuju
vSetky predpisané nalezitosti.
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Pri kontrolach bolo zistené, Zze v 5 PJ nebolo 33 druhov tovarov ozna¢ené cenou av 10 PJ
JaNL obsahoval neuplné informacie.

Pri kontrolach boli predlozené riadne nadobudacie doklady na pozadované druhy tovarov
alebo vyrobkov a ani v jednom pripade nebol zisteny tovar bez nadobtdacich dokladov.

Hygiena

Osvedcenie o zdravotnej sposobilosti v podobe platnych zdravotnych preukazov
na ¢innost v potravinarskych prevadzkarniach bolo predlozené vo vsetkych PJ.

Ani jeden zamestnanec nepracoval v zne€istenom odeve.

V zmysle § 15 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela predavajici a jeho zamestnanci, ktori
prichadzaju do styku so spotrebitefom, musia mat oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi
od spotrebitela. Nedostatky v tejto oblasti boli zaznamenané v 3 PJ.

Cistota a Groven pouzivanych pracovnych pomdcok a inventaru bola vo vsetkych
kontrolovanych PJ dodrziavana.

Nedostatky v skladovani a uchovavani jedal a surovin, pouzZivanych na ich pripravu, boli
zistené v 4 PJ.

Nedostatok v urovni a hygiene ubytovacich a s nimi suvisiacich priestorov bol zisteny
v2PJ.

Opatrenia
Vo vsetkych kontrolovanych PJ boli napisané inSpekéné zaznamy a v pripade zistenia
nedostatkov vydané zavazné pokyny a opatrenia na ich odstranenie.

6 Vykon dozoru na trhu s chemickymi latkami

Pri vykone dozoru na trhu s chemickymi latkami je postavenie SOl nespochybnitelné.
Pbsobnost SOl je nezastupitelna nielen preto, Ze ide o harmonizovanu oblast v ramci
vnutorného trhu, ale aj z dévodu prisnej kontroly nakladania s chemickymi latkami a zmesami
zo strany Europskej komisie.

Chemické latky, chemické zmesi, detergenty a biocidne vyrobky, ktoré predstavuju
nebezpecCenstvo pre Zivot, zdravie a Zivotné prostredie su zaroven vyrobkami, ktoré
spotrebitelia kazdodenne pouzivaju. Aj preto sa kontrola zo strany SOl zroka na rok
zintenziviiuje a zameriava sa nielen na identifikaciu nebezpeénych vyrobkov, ale aj na
preventivne opatrenia.

InSpektori SOI sa pri kontroladch zameriavaju nielen na spravnu klasifikaciu a oznaCovanie
takychto vyrobkov, ale aj na ich balenie, ato predovSetkym z hlfadiska moznej zameny
chemickej latky &i zmesi s potravinou (najma v pripadoch, ak sa tieto vyrobky nachadzaju
v tekutej forme). SOI zaroven kladie dOraz aj na zistenie mnozZstva nebezpecnych chemickych
latok a zmesi vo vyrobkoch, ktorych nadlimitné mnozstvo je nebezpecné pre Zivot, zdravie
a Zivotné prostredie.

V roku 2018 neboli odobraté ziadne vzorky chemickych latok a pripravkov.

SOl neeviduje ani ziadne spotrebitefské podania, ktoré by poukazovali na nebezpelnu
chemicku latku alebo pripravok nachadzajuci sa na vnatornom trhu SR.
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6.1 Kontrola regulovanych vyrobkov

Slovenska obchodna inSpekcia uskuto€nila v mesiaci februar 2018 vo velkoobchodnej a
maloobchodnej sieti kontrolnd akciu zameranu na dodrziavanie povinnosti pri oznaovani
farieb, lakov a vyrobkov s obsahom organickych rozpustadiel na povrchovu Upravu vozidiel,
objektov a ich Casti.

Pocas kontrolnej akcie inSpektori SOl vykonali 44 kontrol vo velkoobchodnych a v
maloobchodnych predajniach. Bolo skontrolovanych 172 druhov regulovanych vyrobkov. Z
celkového poctu 172 druhov RV sa zistili nedostatky aZ u 54 druhov, ¢o predstavuje 31,4 %.
Z kontrolovanych 172 druhov RV boli zistené nedostatky v ozna€ovani u 54 druhov, z toho
u:

e 43%) druhov bola nespravne uvedena kategéria a/alebo podkategéria RV,

e 3 druhov nebola uvedena kategoria a/alebo podkategédria RV,

e 2 druhov RV v oznaceni vyrobkov nebolo blizSie Specifikované, ¢o ktory udaj
vyjadruje (oznaCenie na etiketach kontrolovanych RV bolo bud neuplné a/alebo
nebolo jasné),

¢ 1 druhu RV chybala informacia v kodifikovanej forme statneho jazyka a

e 6 druhov bol zisteny iny nesulad ozna€enia: oznaCenie VOC distributorom pri
piktograme nebolo v sulade, ktoré uvadzal vyrobca (distributor zmenil oznaéenie, ktoré
uvadzal vyrobca)

*) U jedného druhu boli zistené sucasne 2 rozdielne nedostatky v oznaceni.

Obmedzujuce opatrenie bolo vydané 3 kontrolovanym osobam formou zavaznych pokynov
vykonat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov podla § 6 ods. 1 pism. c) zakona
€.128/2002 Z. z. na 31 druhov regulovanych vyrobkov v celkovej sume 1 546 EUR.

Dalsim 5 podnikatelskym subjektom bolo umoZnené prijat obmedzujuce dobrovolné
opatrenie na stiahnutie regulovanych vyrobkov s nedostatkami z predaja do odstranenia
zistenych nedostatkov na 11 druhov regulovanych vyrobkov v celkovej sume 261 EUR.

Len u 1 kontrolovanej osoby bolo na 12 druhov regulovanych vyrobkov v celkovej sume 132
EUR uloZzené neobmedzujuce opatrenie - zavazny pokyn oznamit vyrobcovi zisteny
nedostatok v oznaceni.

Zistené nedostatky boli z vecného hladiska postiupené na doSetrenie Slovenskej inSpekcii
zivotného prostredia.

Na z&klade vysledkov z vykonanych kontrol v rokoch 2015 - 2018 mdzeme konstatovat, Ze v
poslednych troch rokoch pozorujeme narast vyskytu RV na trhu s nedostatkami v
oznacovani.

Aj ked porovnanim zistenych vysledkov v roku 2015 (8,8 % RV s nedostatkami) s rokom 2016
(6,4 % RV s nedostatkami) bolo vidiet mierne zlepSenie, porovnanim vysledkov v rokoch 2016
a 2017 (7,7 % RV s nedostatkami) je evidentné mierne zhorSenie.

NajhorSie vysledky sa zistili v roku 2018, kde az 31,4 % RV nesplnilo poziadavky na
oznacovanie podla zéakona o ovzdusi a vyhlasky ¢. 127/2011 Z. z.

Pozitivna je len skutoCnost, ze poc€as kontrolnej akcie v maloobchodnych predajniach a vo
velkoskladoch nebol zisteny regulovany vyrobok uréeny na pouzitie v uzavretych
systémoch a regulovany vyrobok s obsahom VOC prekracujucim zdkonom stanovenu
hrani¢nu hodnotu, ktory by bolo nutné stiahnut' z predaja.
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Vzhladom na z roka na rok narastajuce mnozstvo zistenych nedostatkov u RV s obsahom
organickych rozpustadiel, urenych na povrchovu Upravu vozidiel, objektov a ich Casti (farby
a laky), ktoré vyrabaju a uvadzaju na trh podnikatel'ské subjekty, navrhujeme aj v buducnosti
venovat' pozornost uvedenému sortimentu vyrobkov, nakolko Cistota ovzduSia a celkova
kvalita zivotného prostredia je jednou z potrebnych tém dnesnej doby.

6.2 Kontrola biocidnych vyrobkov

V mesiacoch april a maj 2018 vykonali inSpektori SOI kontrolu dodrziavania povinnosti pri
uvadzani biocidnych vyrobkov (BV) na trh podfa zakona €. 319/2013 Z. z. o pésobnosti
organov $tatnej spravy pre spristupfiovanie biocidnych vyrobkov na trh a ich pouzivani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (biocidny zakon) a k nemu sa vztahujuce nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 528/2012 o spristupriovani biocidnych vyrobkov na
trhu a ich pouzivani (nariadenie BPR).

Kontrola mala za ciel vyselektovat z vnutorného trhu biocidne vyrobky s obsahom ucinnych
latok, na ktoré sa vztahuje zdkaz uvadzania alebo spristupfiovania na trh podla biocidneho
zakona, ako aj preverit u ostatnych biocidnych vyrobkov dodrziavanie povinnosti podnikatelov
ustanovenych v biocidnom zakone a nariadeniach pri uvedeni BV na trh.

V ramci kontrolnej akcie in$pektori SOI vykonali 68 kontrol?, z toho 8 u vyrobcov, 25 u
distributorov a dalSich 34 kontrol bolo vykonanych vo velkoskladoch a maloobchodnych
predajniach. Tieto kontroly boli zamerané hlavne na:

- zistenie informacii o vyrobkoch, ich vyrobcoch (resp. distribatoroch) na zistenie vyskytu
biocidnych vyrobkov v predaji po lehote, ktora je stanovena v biocidnom zakone naich
dopredaj, ak predmetna ucinna latka nie je schvalena, alebo ak na biocidny vyrobok
nebola podana Ziadost' na autorizaciu,

- ale aj na zistenie vyskytu biocidnych vyrobkov s obsahom u€innych latok, na ktoré sa
vztahuje zakaz uvadzania na trh podla nariadenia.

7u 1 kontrolovanej osoby boli vykonané 2 kontroly.
Vysledky kontroly

InSpektormi SOI bolo prekontrolovanych 160 druhov BV, z toho u 36 druhov boli zistené
nedostatky, ¢o predstavuje 22,5 %. Priblizne u kazdého ésmeho kontrolovaného BV bol
zisteny nesulad s poZiadavkami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Biocidny zakon uklada podnikatelovi uvadzat na trh len autorizované biocidne vyrobky. Pocas
kontrolnej akcie nebol zisteny nedostatok v suvislosti s autorizaciou BV a zaroven neboli
zistené ziadne biocidne vyrobky so zakazanymi u¢innymi latkami.

Podnikatel, ktory chce spristupnit na slovensky trh biocidny vyrobok, moéze tak urobit az
nasledujuci den po jeho zapisani do registra BV.

Z kontrolovanych 160 druhov biocidnych vyrobkov 17 druhov bolo uvedenych na trh bez
toho, aby boli zapisané do registra BV, ¢o predstavuje 10,6 %.

Kontrola karty bezpeénostnych udajov (KBU)

Biocidny zakon uklada podnikatelovi povinnost vyhotovit' KBU pre kazdy biocidny vyrobok,
ktory obsahuje chemické latky a zmesi klasifikované ako nebezpeéné. Tieto KBU je
podnikatel povinny poskytnut Narodnému toxikologickému informaénému centru a kazdému
odberatelovi biocidneho vyrobku (okrem spotrebitela) najneskér s prvou dodavkou, aby
prijemca mohol prijat’ u€inné opatrenia tykajuce sa ochrany zivota, zdravia fudi a Zivotného
prostredia.

47



Celkovo bolo prekontrolovanych 96 kariet bezpeénostnych udajov. U 2 druhov biocidnych
vyrobkov nepredlozili/nemali podnikatelia vypracované KBU pri prvej kontrole, &o
predstavuje 2,1 %. Pri predlozenych KBU bola spinena povinnost jej poskytnutia Narodnému
toxikologickému informa&nému centru ako aj prijemcom biocidnych vyrobkov v kodifikovane;j
forme $tatneho jazyka. Z obsahovej stranky neboli u predlozenych skontrolovanych KBU
zistené nedostatky. Z obsahovej stranky neboli u kontrolovanych KBU zistené nedostatky.
Spravnost’ klasifikacie zmesi bola prekontrolovana v kazdom pripade. Nespravna vysledna
klasifikacia pocas kontrolnej akcie nebola zistena.

Kontrola ozna€ovania biocidnych vyrobkov

Z prekontrolovanych 160 druhov biocidnych vyrobkov u 18 druhov (11,25 %) boli zistené
nedostatky v ozna€ovani.

NajvaznejSimi nedostatkami boli chybajuce informacie na etikete v Statnom jazyku, ako
napriklad vystrazné upozornenia, signalne slova, spdsob pouZitia, pokyny pre zdravotné a
bezpelné pouzivanie.

Dalsim &astym nedostatkom v oznadeni bolo chybajuce oznadenie registraéného G&isla.
Kontrolovalo sa aj uvadzanie Cisla/vyrobnej Sarze biocidneho pripravku a datumu spotreby za
beznych podmienok skladovania. V ponuke pre spotrebitefa bol zisteny 1 biocidny vyrobok
po datume spotreby.

Kontrola balenia biocidnych vyrobkov
Pri kontrole balenia biocidnych vyrobkov sa kontrolovali:

— bezpec€nost obalu, aby nemohlo déjst k uniku nebezpecénej latky alebo zmesi
a k ohrozeniu alebo poskodeniu zdravia fudi alebo Zivotného prostredia,
— obaly, aby boli zretelne odliSné od obalov beZne pouzivanych na potraviny, krmiva,
pitnu vodu a lieky,
— obaly nesmu mat lakavy tvar alebo taku dekoraciu, ktora by uvadzala spotrebitela do
omylu alebo vzbudzovala zvedavost deti,
— obaly jedovatych, mimoriadne horfavych, vefmi horfavych, Skodlivych a Zieravych latok
a zmesi, musia byt vybavené hmatovym upozornenim na nebezpecenstvo pre fudi s
poruchou zraku a nevidomych a pri jedovatych a Zieravych latkach a zmesiach navyse
aj s uzavermi odolnymi proti otvoreniu detmi.
PoCas kontrolnej akcie sa nezistili Ziadne nedostatky v baleni kontrolovanych biocidnych
vyrobkov.

Propagacia a reklama

Pri reklame biocidneho vyrobku musi podnikatel vzdy uviest v zmysle ¢lanku 72 nariadenia
BPR upozornenie:

»Pouzivajte biocidy bezpe€nym spésobom. Pred pouzitim si vzdy precitajte etiketu a
informacie o vyrobku.*

Tieto vety musia byt jasne odliSené od ostatnych Casti reklamy a Citatelné.

V reklamach na biocidne vyrobky sa vyrobok nesmie prezentovat spdsobom, ktory je
zavadzajuci, pokial ide o rizika vyplyvajuce z vyrobku pre zdravie ludi, zdravie zvierat alebo
pre Zivotné prostredie alebo pokial ide o jeho u€innost.

Propagacné a reklamné materidly nesmu obsahovat udaje: ,biocidny vyrobok s nizkym
rizikom®, ,netoxicky“, ,neSkodny*, ,prirodny®, ,Setrny k ZzZivotnému prostrediu®, ,Setrny k
zvieratam® ani ziadne iné podobné oznacenie.

Z kontrolovanych propagacnych materialov biocidnych vyrobkov na internetovych strankach a
na reklamnych letakoch boli zistené v 16 pripadoch (10 %) chybajuce upozornenia podla
nariadenia BPR.
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Pocas kontrolnej akcie neboli inSpektormi SOl zistené ziadne porusenia podmienok
predaja biocidnych vyrobkov podla § 52 zakona &. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Za zistené porusSenia platnych pravnych predpisov boli podnikatefom ulozené opatrenia na
zvratenie protipravneho stavu. Pocas kontrolnej akcie bolo podnikatelmi dobrovolne
stiahnutych z predaja 6 druhov biocidnych vyrobkov v poéte 42 kusov v hodnote 63,02
EUR.

V zmysle § 6 ods. 1 pism. a) bod 1 zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu, vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon &. 128/2002 Z. z*) bol vydany zakaz predaja alebo
dodavky na 4 prevadzkovych jednotkach na 12 druhov biocidnych vyrobkov v pocte 71
kusov celkovej hodnote 149,49 € pre vazne nedostatky.

Podla § 6 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 128/2002 Z. z., bolo 1 podnikatelskému subjektu
nariadené zavdznym pokynom vykonat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov u 6
druhov biocidnych vyrobkov.

Pocas kontrolnej akcie nebolo ani v jednom pripade zac¢até spravne konanie voci podnikatelovi
spristupfiujucemu biocidne vyrobky na trh.

7 Oblast’ bezpecnosti nepotravinovych vyrobkov

V roku 2018 sme zaznamenali mierny narast vyskytu nebezpeénych vyrobkov zistenych ¢&i uz
na zaklade vlastnych zisteni (odobraté vzorky), notifikacii zo systému RAPEX, z colnych
hlaseni, a to oproti roku 2017 zo 111 nebezpeénych vyrobkov na 115.

Pri vykone trhového dozoru SOI v ramci svojej kontrolnej Cinnosti zistila v roku 2018 celkom
115 nebezpeénych vyrobkov. Z uvedeného poctu bolo 48 vyrobkov zistenych na narodom
trhu SR na zaklade odobratych vzoriek, 49 vyrobkov oznamenych do systému RAPEX inymi
Clenskymi Statmi, 10 vyrobkov na zaklade hlaseni colnych uradov, 7 vyrobkov pdvodne
ur¢enych pre humanitarne ucely a na trhu SR bol zisteny predaj 1 vyrobku — ortutovy teplomer,
pricom tieto vyrobky sa v €lenskych Statoch Eurépskej unie nesmu uvadzat

V oblasti bezpecnosti hraliek sme opatovne zaznamenali narast vyskytu nebezpecnych
vyrobkov, a to z minuloro¢nych 38 % na dneSnych 57 %. Nakolko hracky a elektrovyrobky
(ktoré sa vyskytli na 2. prieCke vyskytu nebezpecnych vyrobkov) tvoria na zaklade doterajSich
skusenosti sortiment predstavujuci najvacsie riziko, SOl im aj nadalej bude venovat zvySenu
pozornost. Opat sa preukazalo, ze vacSina nebezpecnych vyrobkov mala svoj pbévod
v tretich krajinach a skoro vSetky vyrobky boli oznaené znackou CE, ktora by mala
predstavovat pre spotrebitela zaruku ich bezpecCnosti.

Zarazajuci je fakt, Zze hospodarske subjekty spristupriujice vyrobky na trhu nevenuju
dostatoént pozornost sledovaniu nebezpeénych vyrobkov zistenych na jednotnom trhu EU.
V roku 2018 bol zisteny vyskyt az 49 takychto vyrobkov (v roku 2017 to bolo 34 vyrobkov).
Sledovanie tejto povinnosti nie je pritom narocné, nakolko internetové rozhranie webove;j
stranky EK ponuka moznost zasielania notifikacii o nebezpenych vyrobkoch na zaklade
parametrov zvolenych samotnymi hospodarskymi subjektami.
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7.1 Kontrola bezpeénosti a zhody vyrobkov

SOl pocas celého roka 2018 ako organ dohfadu nad plnenim povinnosti zakona o zhode, ako
aj organ dohladu nad plnenim povinnosti zakona o ochrane spotrebitela, priebezne a
systematicky kontrolovala zhodu a bezpecnost vyrobkov na trhu SR.

V ramci reaktivnych kontrol na zaklade vizualneho posudenia vyrobkov, podla vlastnych
poznatkov a skusenosti o rizikovosti konkrétnych rizikovych sortimentov alebo na zaklade
podnetov spotrebitefov, uskuto€fiovala odbery vzoriek na overenie ich vlastnosti skusanim
v prisludnych akreditovanych laboratériach. 18lo o sortimentné skupiny — hracky, strojové
zariadenia (kosacky na travu, krovinorezy, vyzinace, retazové pily, noznice na zivé ploty,
odfukovace listia, zberace listia, drvice zahradného odpadu, Stiepkovace), detské zadrziavacie
systémy, elektrovyrobky, tepelné izolacie z minerdlnych vin, vianoéné svietiace
retazce, pyrotechnické vyrobky, vystrazné trojuholniky, tlakové nadoby, svieCky, textilné
vyrobky, obuv a stavebné vyrobky.

Na overenie bezpec€nosti SOl odobrala celkom 215 vzoriek podozrivych vyrobkov a skusanie
vlastnosti prostrednictvom skuSobnych laboratérii bolo vykonané na 212 vzorkach (vratane
vzoriek odobratych v roku 2017). Z tohto poCtu bolo 116 nevyhovujucich, ¢o predstavuje
54,72 %, a to 65 vyrobkov z dbévodu bezpecnosti (56,03 %), 45 z dovodu nezhody s
technickymi poZiadavkami (38,79 %) a 6 z inych kvalitativnych dévodov (5,17 %). Na trhu SR
bol zisteny predaj 1 vyrobku — ortutovy teplomer, pri¢om tieto vyrobky sa v ¢lenskych Statoch
Eurdpskej unie nesmu uvadzat’ a spristupfiovat' na trh.

Celkom 95,38 % nebezpecnych vyrobkov malo svoj pévod v tretich krajinach a az 73,84 %
bolo oznacenych CE znackou, ktora by mala byt zarukou ich bezpec€nosti.

Aj v roku 2018 rebriCek vyskytu nebezpecnych vyrobkov vedie sortimentna skupina hracCiek
50,77 % aj napriek faktu, Ze SOI od roku 2014 pristupila k rozsiahlejSim kontrolnym akciam a
zamerala sa na sortimentné skupiny hraciek, ktoré v predchadzajucich obdobiach vykazovali
zvysSenu mieru nebezpecnosti, a to najma na hrac¢ky vyrobené z mak&eného PVC a hracky
urené pre deti do 36 mesiacov. V roku 2018 bol pri hratkach zaznamenany najvyssi vyskyt
rizika zadusenia a chemického rizika.

Odobraté a hodnotené vzorky su uvedené v tabulke 4, v prilohe 3 je zoznam nebezpecnych
vyrobkov vréatane rizika nebezpeénosti.

7.2 Kontrola dovazanych vyrobkov pri vstupe na jednotny trh EU

Okrem kontroly vnutorného trhu podfa kompetenéného zakona, je SOl organom dohfladu aj
nad dovazanymi vyrobkami z tretich krajin pri vstupe na jednotny trh EU. Podla &l. 27 az 29
Nariadenia EP a Rady €. 765/2008, ktorym sa stanovuju poziadavky akreditacie a dohladu
nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) €.
339/93 (dalej len ,nariadenie EP a Rady &. 765/2008%), spolupracuje SOI pri kontrolach
dovazanych vyrobkov (ktoré vstupuju na jednotny trh po prvykrat cez na$ narodny trh) s
colnymi organmi, ktoré sa stali integralnou su¢astou trhového dozoru. Colné organy prepustia
vyrobky, ktoré notifikovali organu dozoru, do rezimu volny obeh, ak do troch pracovnych dni
nebudd oboznamené s opatrenim prijatym tymto organom. Nariadenie sa vztahuje len na
vyrobky, ktoré podliehaju harmonizaénym pravnym prepisom.?® Uréenie jednotlivych vyrobkov

3 Harmonizaéné pravne predpisy harmonizuji podmienky uvaddzania vyrobkov na trh, st to vietky smernice
Nového pristupu, akékolvek iné smernice EP a Rady stanovujice povinnost oznalovat vyrobky napr.
energetickym Stitkom, uUdajom o hluku, Gdajom o materidlovom zlozeni, zoblasti chémie a ekoldgie,
rozhodnutia a nariadenia EK a nariadenia EP a Rady
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oznamovanych SOI colnymi organmi, kopiruje jej pravomoci a kompetencie dané prisluSnymi
platnymi pravnymi predpismi.

Na zaklade ¢&l. 27 az 29 nariadenia EP a Rady (ES) &. 765/2008 vykonava SOl kontroly
vyrobkov dovazanych z tretich krajin na zaklade hlaseni colnych organov o ich dovoze.
V pripade zisteni, ze dovazany tovar nie je v sulade s harmonizaénymi pravnymi predpismi
EU, vydava SOI zavazné stanoviska pre colné urady o neprepusteni tovaru do rezimu volny
obeh na jednotny trh EU.

Z predloZenych informacii za rok 2018 je mozné konStatovat, ze efektivita kontrolnej €innosti
SOl sa zvySila z dévodu lepSej vyuzitelnosti samotnych hlaseni colnych organov. Vyznam
takychto kontrol je nesporny. Ide o zabranenie ,infikovania“ jednotného trhu Unie
nebezpeCnymi, alebo nezhodnymi vyrobkami, pripadne vyrobkami s faloSnym alebo
zavadzajucim oznacenim CE, &i vyrobkami znacenymi v rozpore s harmonizaénymi pravnymi
predpismi EU, a to este pred ich uvedenim a rozptylenim na trhu.

Colné urady ziadali SOI o vykonanie kontroly bezpeénosti 7 druhov textilnych vyrobkov, ktoré
boli colnymi organmi vytriedené a navrhnuté na poskytnutie pre humanitarne ucely v zmysle
§ 37 zakona €. 486/2013 Z. z. o presadzovani prav duSevného vlastnictva colnymi organmi.
Vysledky skuSok akreditovaného laboratéria potvrdili pritomnost nadlimitného obsahu
azofarbiv u vSetkych 7 druhov textilnych vyrobkov, preto je mozné konstatovat, Ze su
nebezpeénymi vyrobkami a nie je mozné ich poskytnut pre humanitarne ucely.

V su€asnosti su dovazaneé vyrobky kontrolované v nasledovnom ¢&leneni:

- tzv. Standardné kontroly na zaklade hlaseni colnych organov,

- tzv. kontroly v reZime rizikového profilu na zaklade Ziadosti SOI, a to na zaklade hlaseni
dovozov, ktoré SOI vytypovala podla predchadzajucich skusenosti. V roku 2018 SO/
Ziadala vytvorenie rizikového profilu na EPAC bicykle, hoverboardy, hracky, svetelné
retazce, zahradnu techniku, vytypovany dovozca.

- kontroly na zaklade hlaseni colnych organov sortimentnych skupin vytypovanych
DG TAXUD.*V roku 2018 bolo do colnej kontroly zaradenych 12 sortimentnych skupin:
adaptéry, cement, detské ceruzky, hracky v tvare gul6¢ky, mieSaCky beténu, mixéry na
potraviny, obuv, plynové grily, plynové varice, prenosné svietidla, rekreacné plavidla,
tlakoveé hrnce.

V roku 2018 bolo prijatych celkom 483 hlaseni colnych organov, na zaklade ktorych bolo
zo strany SOI vykonanych 303 kontrol a vydanych 320 zavaznych stanovisk. Rozdiel
medzi prijatymi hlaseniami a vykonanymi kontrolami vznika z dévodu, Ze tieto hlasenia bud
nespadali do kompetencie SOI alebo boli chybné, resp. nevyuZzitefné pre kontrolu SOI.
V 127 pripadoch bolo prepustenych do rezimu volny obeh 1 039 druhov tovarov.
Na zaklade 194 zavaznych stanovisk SOl nebolo prepustenych do rezimu volny obeh
705 druhov tovaru. Z uvedeného poctu bolo 698 druhov nezhodnych vyrobkov a 10
druhov nebezpeénych vyrobkov.
Do rezimu volny obeh nebolo prepustenych 698 druhov vyrobkov z dévodu ich nezhody s
harmonizacnymi pravnymi predpismi v ¢leneni:

- bez oznacenia CE — 232 druhov vyrobkov

- nespravny tvar CE — 3 druhy vyrobkov

- bez oznacenia vyrobcom, resp. dovozcom — 634 druhov vyrobkov

- neoznaceny identifikaCnymi udajmi — 150 druhov vyrobkov

- iné nedostatky — 200 druhov vyrobkov.

Prekvapivym zistenim je 232 druhov vyrobkov bez oznafenia CE a 3 druhy vyrobkov s
nespravnym tvarom CE, priCom tato povinnost vyrobcu, alebo splnomocneného zastupcu
vyrobcu patri medzi elementarne poziadavky harmonizacnych pravnych predpisov. Prinosom
colnej spoluprace je jednoduchost Setrenia zachytenych vyrobkov na hraniciach, nakolko tieto
nie je potrebné nasledne vyhladavat na vnutornom trhu v ramci celého distribu¢ného retazca.

4 Directorate General for Taxation and Customs Union - Generélne riaditelstvo pre dane a cld Eurépskej komisie
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V nasledujucom prehlade kontrol su pre porovnanie uvedené vysledky za roky 2011 - 2018

Vysledky kontrol SOI vykonanych na zaklade hlisenia colnych organov podPa Nariadenia EP a Rady 765/2008

e (e Zavazné
Zavazne Zavazne . e, .
. . stanovisko Zavazné stanovisko
, N N . stanovisko stanovisko e o
Vysledky | pocet pocet pocet. Prepustit’ Neprepustit Neprepustit Neprepustit
kontrol za | hlaseni | kontrol | stanovisk P ps (E)lu Nebezpecny Nezhodny vyrobok
rok Co SOI | celkom P vyrobok
pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet
stanovisk | druhov | stanovisk | druhov | stanovisk | druhov | stanovisk druhov
2018 484 304 321 127 1039 195 708 5 10 190 698
2017 144 70 85 35 183 50 212 1 1 49 211
2016 229 102 126 74 919 52 154 7 7 45 147
2015 122 34 31 20 267 11 98 1 1 10 97
2014 213 87 92 47 - 45 789 4 13 41 776
2013 204 54 52 10 - 42 157 3 16 39 241
2012 432 72 72 31 - 41 187 4 39 37 148
2011 132 38 38 8 - 30 - 7 - 23 -

7.3 Kontrola vyskytu nebezpeénych vyrobkov na trhu SR notifikovanych v
systéme RAPEX

Pocet prijatych oznameni zo systému RAPEX dosiahol v sledovanom obdobi pocet 1 116,
na zaklade ktorych bolo preverenych 2 705 prevadzkovych jednotiek.
Na narodnom trhu SR bolo zistenych z tohto dévodu 49 nebezpeénych vyrobkov.
Sortimentné skupiny vyrobkov, na ktoré SOI zaslala do systému RAPEX reakcie:

= hracky — 33 vyrobkov,

= elektrické zariadenia — 5 vyrobkov,

= vyrobky pre deti — 3 vyrobky,

= textilné vyrobky - 2 vyrobky,

= bizutéria — 2 vyrobky,

= pyrotechnika — 2 vyrobky,

= Sportové potreby — 1 vyrobok

= zabavné zapalovaCe — 1 vyrobok

V pripadoch, kedy nebezpecné druhy boli distribuované na trh SR z inych ¢lenskych Statov,
SOl oznamovala svoje zistenie partnerskému organu trhového dozoru v sidle ich vyrobcov,
pripadne dovozcov alebo dodavatefov v ramci administrativnej spoluprace. Vyrobky s
preukazatelne zistenym zavaznym rizikom oznamila do systému RAPEX a vysledky testov
oznamovala aj prostrednictvom systému ICSMS.

7.4 Kontrola suladu vyrobkov s harmonizaénymi pravnymi predpismi EU
Odbor metodiky technickej kontroly vyrobkov Ul SOI metodicky riadil a koordinoval spolu
8 celoslovenskych kontrolnych akcii, a to v komoditach, pripadne v sortimentnych skupinach -

strojové zariadenia, detské zadrziavacie systémy, hracky, LED svietidla, mineralne izolacie,
motorové vozidla, viano¢né svietiace retazce a pyrotechnické vyrobky.
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7.4.1 Kontrola strojovych zariadeni uréenych pre spotrebitelov najCastejsSie
pouzivanych v zadhradach, v parkoch alebo na terasach

SOl ako organ dozoru nad dodrziavanim ustanoveni zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 20 ods. 14 citovaného zakona vypracovala a
nasledne zrealizovala sektorovy program zamerany na dohfad nad trhom v skupine
vytypovanych strojovych zariadeni urCenych pre spotrebitefov.

Program bol zamerany predovSetkym na strojové zariadenia najCastejSie pouzivané
v zahradach, v parkoch alebo terasach (dalej len ,zahradna technika®) vyrobenych v krajinach
EU, ale aj tych, ktoré si dovazané z tretich krajin v nizSich cenovych reléciach, vzhfadom na
ich opakovane zistovanu nezhodu s technickymi predpismi.

Predmet kontroly

Predmetom sektorového programu boli nasledovné sortimentné skupiny vyrobkov bez ohlfadu
na zdroj ich energie, t. j. elektrické (vratane vyrobkov napdjanych z batérii) alebo so
spalovacim motorom - Kosacka na travu, Krovinorez, VyzinaC travnika, Retazova pila
prenosna, Noznice na zivé ploty, Odfukovag listia (fukar), Zberac listia (vysavac listia), Drvice
a Stiepkovadce.

Vysledky kontroly

V sledovanom obdobi vykonala SOI kontroly plnenia povinnosti prislusnych hospodarskych
subjektov vyplyvajucich z pravnych predpisov platnych pre danu skupinu zahradnej techniky
¢o sa tyka oznaCovania povinnymi udajmi, navodov na pouzitie a ES vyhlaseni o zhode v 213
predajnych jednotkach (dalej len ,PJY) v ramci celého Slovenska. Podla
pozicie hospodarskeho subjektu v distribu¢nom retazci boli kontroly vykonané u 3 dovozcov
a 209 distributorov, pricom pod pojmom distributor sa v zmysle platnej legislativy rozumie aj
predavajuci. Nedostatky boli zistené v 39 PJ o predstavuje 18,3 %. Celkovo bolo
prekontrolovanych 2480 druhov v celkovej hodnote 790 734,71 €. Nedostatky boli zistené pri
69 druhoch v celkovej hodnote 23 559,47 €.

Zistené nedostatky v oznaCovani povinnymi udajmi, v navodoch na pouZitie a ES vyhlaseni o

zhode
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Najpocetnejsim zistovanym nedostatkom pri kontrolach pilnenia povinnosti prislusnych
hospodarskych subjektov vyplyvajucich z pravnych predpisov platnych pre danu skupinu
zahradnej techniky boli chybajtice alebo neupiné ES vyhlasenia o zhode a to aj napriek tomu,
Ze ES vyhlasenie o zhode je jeden z najddlezitejSich dokumentov z oblasti posudzovania
zhody s technickymi predpismi. Niektoré druhy vykazovali su¢asne viac ako jeden nedostatok.
VSetky kontrolované strojové zariadenia boli oznacené CE v spravnom tvare. Iny nedostatok
predstavoval najdeny uz notifikovany nebezpecny vyrobok v systéme Rapex.

Percentualne zobrazenie zistenych nedostatkov jednotlivych sortimentnych skupin
kontrolovanej zahradnej techniky

m Kosacka na travu

m Krovinorez

B VyZina travy

B Ret'azova pila

E Noznice na zivy plot
= Odfukovac/vysavac

m Stiepkovace/drvice

Kosacky na travu vykazovali najpocetnejSie nedostatky spomedzi vSetkych kontrolovanych
strojovych zariadeni v ramci sektorového programu. Spolu s motorovymi pilami tvorili viac ako
50 % vyrobkov so zistenym nedostatkom.

V ramci sektorového programu SOI odobrala na overenie bezpeénosti a zhody s technickymi
poziadavkami stanovenymi v NV SR 436/2008 Z. z. a NV SR 222/2002 Z. z. 30 druhov
zahradnej techniky. Z tohto po¢tu na zaklade vysledkov skuSania v akreditovanom laboratériu:

- 13 druhov vyhovelo, t. j. ich vlastnosti boli v zhode so stanovenymi technickymi
poziadavkami,

- 17 druhov nespinalo poziadavky prisludného technického predpisu, avsak ilo
o nedostatky, ktoré nemohli mat’ za nasledok ohrozenie bezpecnosti spotrebitela; z toho
pri 9 druhoch bol vyrobca so sidlom v EU a 8 druhov bolo dovezenych z tretich krajin.

7.4.2 Kontrola detskych zadrziavacich systémov a zdokonalenych detskych
zadrziavacich systémov pre deti cestujuce v motorovych vozidlach

SOl v zmysle § 135 ods. 6 zak. €. 106/2018 Z. z. o prevadzke vozidiel v cestnej premavke
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon &. 106/2018 Z. z.“) ako organ
dohladu nad trhom nad dodrziavanim povinnosti hospodarskych subjektov, ktori uvadzaju
alebo spristupniuju na trhu vozidla, ich systémy, komponenty a samostatné technické jednotky,
uskutoénila v mesiacoch september a oktober 2018 celoslovensku kontrolnu akciu zameranu
na kontrolu detskych zadrziavacich systémov (dalej len ,DZS") a zdokonalenych detskych
zadrziavacich systémov (d'alej len ,zdokonalené DZS*).
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Predmetom kontroly boli DZS a zdokonalené DZS pre deti cestujuce v motorovych vozidlach,
ktoré su uvadzané, spristupnené na trhu v SR a ponukané na predaj spotrebitelovi.

Obsahom kontroly bola kontrola pinenia dodrZiavania povinnosti hospodarskych subjektov,
ktori uvadzaju na trh alebo spristupnuju na trhu DZS a zdokonalené DZS, v zmysle § 22 ods.
6 zakona €. 106/2018 Z. z., podla ktorého su povinni:

e preukazat organu dohfadu nad trhom, Zze predavany alebo ponukany systém ma
udelené typové schvalenie,

e preukazat organu dohladu nad trhom, ze predavany alebo ponukany systém je
opatreny znadkou typového schvalenia EU alebo vnatro$tatnym typovym
schvalenim,

e upozornit' v sprievodnej dokumentacii na nebezpeéenstvo, ze systém, ktory spina
ustanovené technické poZiadavky, pri urCitom spbésobe pouzivania méze ohrozit
bezpelnost prepravovanych osdb alebo verejné zdravie,

e pravdivo a Uplne informovat v sprievodnej dokumentacii o systéme, nebezpecnej
Casti alebo vybaveni.

(DZS a zdokonalené DZS urené pre deti cestujuce v motorovych vozidlach sa v zmysle
zakona ¢. 106/2018 Z. z. oznacduju ako systémy.)

Objektmi kontroly boli vyrobcovia, ich splnomocnenci, dovozcovia a distributori, vratane
e-shopov, ktori uskuto€nuju predaj DZS a zdokonalenych DZS.

DZS a zdokonalené DZS su systémy pasivnej bezpecnosti, v ktorych je mozné umiestnit
dieta v sediacej alebo leZiacej polohe a su navrhnuté tak, aby zmenSovali riziko jeho zranenia
v pripade zrazky alebo nahleho spomalenia vozidla tym, Ze obmedzuju pohyb tela dietata.

Ciefom kontrolnej akcie bolo vizualne overit v prevadzkovych jednotkach a v e-shopoch
spravnost a uplnost oznacenia DZS a zdokonalenych DZS symbolmi, ktoré upozorriuju na
nebezpecenstvo, ktoré hrozi cestujucim pri uréitom spésobe pouzivania uvedenych systémov
v motorovych vozidlach. Taktiez preverit uUplnost znalenia schvalovacimi znackami
a doplnkovymi symbolmi v zmysle predpisov EHK OSN ¢ 44 a EHK OSN ¢&. 129. Pri nesulade
spravnosti obsahu sprievodnej dokumentacie, schvalovacej dokumentacie s vySSie
uvedenymi predpismi indpektori SOI ukladali opatrenia na ochranu trhu a pri podozreni na
nebezpeclnost odoberali vzorky na overenie ich bezpelnosti skisanim v akreditovanom
laboratoriu.

Vysledky kontrolnej akcie

V sledovanom obdobi SOI skontrolovala dodrziavanie ustanoveni § 22 ods. 6 pism. a), b), ¢)
a e) zakona €. 106/2018 Z. z. v 75 PJ v ramci celej SR. InSpektori SOl sa zameriavali nielen
na kontrolu predaja a ponuky DZS a zdokonalenych DZS priamo v PJ, ale aj na kontrolu ich
predaja a ponuky prostrednictvom internetovych stranok podnikatelskych subjektov.
Nedostatky boli zistené v 20 PJ, o predstavuje 26,66 % z celkového poctu kontrolovanych
PJ. InSpektori SOI vizualnou kontrolou zistili nedostatky celkom pri 56 druhoch DZS
schvalenych len v zmysle EHK OSN €.44/04 v celkovej hodnote 8 257,99 €. Zdokonalené DZS
schvalené podla EHK OSN ¢&. 129 boli bez nedostatkov a na trhu SR sa nachadzali len
schvalené systémy v sulade s uvedenym predpisom. Z 56 druhov DZS s nedostatkom, bol
zisteny u 23 druhov chybajuci alebo neuplny navod na pouzivanie, u 21 druhov chybajuci
alebo neuplny navod na montaz, ktory musi byt prilozeny k DZS pre spotrebitela. Pri vizualnej
kontrole typovych schvéleni (homologizaciou) a porovnania suladu s DZS bol pri 3 druhoch
vyrobok chybne oznaeny vyrobcom alebo jeho ochrannou zndmkou a v 1 pripade nebol
oznaceny povinnym udajom o datume vyroby DZS. V 8 pripadoch bolo bez alebo nespravne
znacenie doplnkovymi symbolmi v zmysle EHK OSN ¢&.44/04, ktoré su podstatné pre spravne
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pouzitie, ¢i montaz a v neposlednom rade informacie o hroziacom nebezpedenstve, ktoré hrozi
pri ur€itom spbésobe pouzivania DZS.

Overenie bezpeénosti

Zdokonalené DZS schvalené podla EHK OSN ¢&. 129 neboli predmetom preverenia
bezpecnosti vzhladom na skutoCnost, Ze tieto systémy musia byt povinne vybavené
systémom Isofix, ktoré sa daju pouzivat len v motorovych vozidlach s kotvovymi uchytkami a
s oznacenim i-Size pre sedacky vhodné do tychto vozidiel.

Na overenie bezpecnosti DZS v zmysle predpisu EHK OSN ¢. 44/04 bolo inSpektormi SOI

odobratych z priamej ponuky pre spotrebitefov 11 druhov DZS, ktorych technické vlastnosti

boli overované akreditovanym laboratériom DEKRA CZ, a. s. Vysledky skusok potvrdili, ze
z11 druhov DZS nevyhovelo 8 druhov (73 %) pricom az 5 druhov (45 %) DZS je

nebezpeénych, pretoze nevyhoveli dynamickej skuske predpisu EHK OSN ¢. 44

s nasledovnymi rizikami:

— pri 2 nebezpeénych vyrobkoch doslo k prekroeniu definovanej hranice osi X a k
posunutiu hlavy figuriny v smere dopredu v désledku zdeformovania alebo popraskania
opierky DZS. V tychto pripadoch hrozi realne nebezpecenstvo narazu a poranenia hlavy
dietata napr. o operadlo predného sedadla, alebo inu ¢ast interiéru vozidla,

— pri 1 nebezpeénom vyrobku doslo k prasknutiu plastového podstavca DZS, kde prasklina
vytvorila ostré hrany, ktoré mdzu prerezat bezpecnostny pas, ktory uchytava DZS na
sedadle vozidla,

— pri 2 nebezpeénych vyrobkoch sa po dynamickej skuske nedal uvolnit zamok, alebo
doSlo k prekroCeniu limitu otvaracej sily zamku DZS, ¢o méze spdsobit nebezpeénu
situaciu po dopravnej nehode, nakolko nebude mozne vyprostit dieta z DZS.

Sucasne bola v laboratériu prekontrolovana spravnost sprievodnej dokumentacie v zmysle

poziadaviek uvedenych v EHK OSN ¢&.44/04 s nasledovnym zistenim:

— pri 3 druhoch bol neuplny alebo nespravny navod na pouzivanie alebo montaz. Tieto
zistené nedostatky podstatne zvySuju rizika nespravnej montaze a pouzivania DZS,

— pri 4 druhoch boli zistené zavazné nedostatky v oznaceni DZS symbolmi, ktoré upozorfiuju
na hroziace nebezpecenstvo a su podstatné pre spotrebitela pri pouzivani a montazi,

— pri 5druhoch chybal odkladaci priestor na DZS pre navod na obsluhu a montaz, ktory musi
byt po celu dobu Zivotnosti priloZzeny priamo pri zadrziavacom systéme.

Vzhladom na to, Ze niektoré druhy kontrolovanych vyrobkov vykazovali subezne viaceré
nedostatky v oznacovani, pocCet druhov nekoreSponduje so sumarnym poctom druhov
S nedostatkami.

7.4.3 Kontrola hraciek

Celoslovenska kontrolna akcia na hracky prebiehala priebezne cely rok 2018. Kontrolna akcia
bola zamerana na dodrziavanie informacnych povinnosti, ozna¢enia CE a bezpeénostnych
upozorneni na vytypovanych hrackach. InSpektori SOI kontrolovali hraCky nachadzajuce sa
v ponuke na trhu SR, ako aj hracky vstupujuce na trh EU, ktoré boli kontrolované na zaklade
hlaseni colnych uradov.

Predmet kontroly: v3etky kategdrie hraciek (napr. babiky, plySové hracky, hracky so Sndrami,
hracky urCené pre deti do 3 rokov, elektrické hracky, plasteliny...). Na overenie bezpecnosti
a zhody hraciek s technickymi poziadavkami SOl odobrala vzorky hraciek na zaklade vlastnych
skusenosti, spotrebitelskych podnetov a informacii o nebezpenych vyrobkoch urcitych
druhov hraciek, ktoré boli hlasené cez systém RAPEX (systém Spolo€enstva na rychlu
vymenu informacii, ktory slizi na informovanie o rizikovych vyrobkoch medzi organmi trhového
dohladu v8etkych &lenskych Statov EU) .
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Vysledky kontroly

V sledovanom obdobi vykonala SOI kontroly v 347 prevadzkovych jednotkach (dalejlen
,PJ) v ramci celého Slovenska. Vo vSetkych pripadoch iSlo o dovozcov alebo distributorov,
pricom v zmysle platnej legislativy distributorom je aj predajca. Nedostatky boli zistené
v 142 PJ, ¢o predstavuje 40,92 %. Nedostatky boli zistené v oznaceni na 472 druhoch hraciek
v celkovej hodnote 13.087,60 €.

Kontrola oznac¢ovania a navodov na pouzitie

Na kontrolovanych druhoch hraciek boli zistené nasledovné nedostatky:

Zisteny nedostatok Pocet druhov | Hodnota
Chybajuce alebo nespravne oznacenie CE 14 347,30 €
Neoznac&enie vyrobcom a jeho adresou 193 5.805,47 €
Neoznacenie dovozcom a jeho adresou 103 1.959,29 €
Chybajuce identifikaéné udaje hracky 67 2.205,72 €
Chybajuce bezpeénostné upozornenia, navody 55 829,58 €
Bezpeclnostné upozornenia, navody v cudzom jazyku 191 6.255,82 €

*Poznamka: vzhladom na to, Ze niektoré druhy kontrolovanych hraciek vykazovali subezne
viaceré nedostatky v oznacovani, pocet druhov a hodnota nekoresponduje so sumarnym
poctom druhov s nedostatkami

Alarmujuce je aj zistenie, ktoré poukazuje na neplnenie si zakonnych povinnosti samotnymi
vyrobcami, kedy bolo pri 193 druhoch hraciek kontrolou zistené, Ze vyrobca neuviedol na
hracke svoje meno alebo obchodnu znacku resp. svoju plna adresu (40,89 %). V poradi na
druhom mieste doSlo k zanedbaniu povinnosti zo strany dovozcov a distributorov prekladat
bezpe€nostné upozornenia a navody do kodifikovanej podoby Statneho jazyka, a to pri 191
druhoch hragiek (40,47 %). Dal$im pogetnym zistenim je neoznadenie hratky menom alebo
obchodnou znac¢kou resp. plnou adresou dovozcu pri 103 druhoch hraciek (21,82 %).

Na zaklade predbeznych vysledkov je mozné konstatovat, Ze situacia v plneni informacnych
povinnosti v sortimentnej skupine vyrobkov hraciek za rok 2018 je porovnatelna s rokom 2017.

Kontrola bezpeénosti a zhody hraciek s technickymi predpismi

Na overenie bezpecnosti a zhody odobrali in§pektori SOI celkom 67 druhov hraciek, z ktorych
bolo 17 druhov testovanych v ramci medzinarodného projektu. Z celkového poctu testovanych
hraCiek na zdklade ich skuSania nevyhovelo technickym poZiadavkam 37 druhov (55,22 %).

34 druhov nevyhovelo bezpecnostnym poziadavkam a vzhfadom na predstavujuce riziko boli
klasifikované ako nebezpeéné vyrobky.

3 druhy nespinali informaéné povinnosti, ktoré musia byt na hracke pevne pripevnené
a doblezité informacie, ktoré musi obsahovat navod na pouzitie. Na vyrobkoch neboli uvedené
bezpeCnostné upozornenia v sulade s prislusnou technickou normou. Vzhfadom na
nesplnenie tychto povinnosti boli vyrobky klasifikované ako vyrobky nezhodné s technickym
predpisom.

30 druhov bolo v sulade s poziadavkami na bezpecnost podla prislusnych technickych
predpisov.

57



O zistenych nebezpecnych vyrobkoch, ktoré predstavuju zavazné riziko ohrozenia zdravia,
SOl priebezne informovala a bude informovat spotrebitelov na svojej webovej stranke.
Vsetky nebezpecéné vyrobky su priebezne po doSetreni v celom dodavatelsko - odberatelskom
retazci hlasené aj do systému RAPEX.

Kontrola vyskytu nebezpeénych druhov notifikovanych v systéme RAPEX

Kontroly boli zamerané aj na vyskyt nebezpecnych hraciek na trhu SR, ktorych nebezpeénost
bola nahlasena do systému RAPEX inymi organmi dohl'adu z &lenskych $tatov EU. V priebehu
kontrolnej akcie bolo do systému RAPEX nahlasenych 514 notifikacii na hracky. V ramci
kontrol bolo na uzemi SR najdenych 33 druhov nebezpeénych hraéiek, kde notifikujucou
krajinou bol iny &lensky stat EU.

Kontrola hraéiek vstupujucich na jednotny trh EU

SOl v spolupraci s Finanénym riaditelstvom SR vykonala v ramci kontrolnej akcie na hracky
kontrolu vyrobkov dovazanych z tretich krajin, pri vstupe na trh Eurépskej unie s odvolanim
na ¢l. 27 az 29 Nariadenia EP a Rady €. 765/2008 (dalej len ,Nariadenie®). V ramci spoluprace
bol vypracovany rizikovy profil na vSetky sortimentné skupiny hraciek.

Colné organy za sledované obdobie zaslali inSpektoratom SOI celkom 236 hlaseni. V 115
pripadoch boli vykonané kontroly, v ramci ktorych bolo prekontrolovanych celkovo 1 117
druhov hraéiek v celkovej hodnote 1.109 218,51 € a z toho 260 druhov hraciek v hodnote
168.148,88 € nebolo prepustenych do vofného obehu z dbvodu ich nezhody
s harmonizovanymi pravnymi predpismi.

7.4.4 Kontrola LED svietidiel

Celoslovenska kontrolna akcia uskuto¢nena v obdobi od 10. 09. 2018 do 10. 10. 2018 bola
zamerana na kontrolu technickych poZiadaviek a postupov posudzovania zhody LED
svietidiel, priCom boli vytypované urcité kategorie LED svietidiel patriace do triedy | all
v zmysle ochrany pred zasahom elektrickym pradom. Konkrétne iSlo o kategérie LED svietidiel
na vSeobecné pouzivanie, prenosnych svietidiel, zapustenych svietidiel, svietidiel
so vstavanymi transformatormi a Sirokouhlych svetlometov. Pri podozreni na nebezpecnost
boli z vybranych kategérii odobraté vzorky na overenie bezpecnosti a zhody v sulade
s harmonizovanymi normami.

Cielom kontrolnej akcie bolo preverit’:

e dodrziavanie ustanoveni zakona ¢&. 56/2018 Z. z. o posudzovani zhody vyrobku,
spristupfiovani uréeného vyrobku na trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v nadvaznosti na Nariadenie vlady SR €. 127/2016 Z. z. o elektromagnetickej kompatibilite
a Nariadenie vlady SR €. 148/2016 Z. z. o spristupfiovani elektrického zariadenia uréeného
na pouzivanie v ramci urcitych limitov napatia na trhu v sortimentnej skupine LED svietidiel;

¢ plnenie ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefa a o zmene zakona
SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.

Predmetom kontroly boli LED svietidla pri vstupe na jednotny trh EU, v priamej ponuke
pre spotrebitela ponukané v prevadzkovych jednotkach (dalej len ,PJ“) obchodnych retazcov,
ako aj Specializovanych obchodov s elektro sortimentom.

Vysledky kontroly

V sledovanom obdobi prekontrolovala SOl celkom 94 PJ vramci celého Slovenska.
Nedostatky boli zistené v 27 pripadoch, &o predstavuje 28,7 %. Celkovo bolo
prekontrolovanych 1 066 druhov LED svietidiel. Nedostatky boli zistené pri 79 druhoch
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v celkovej hodnote 22 523,97 €. Kontrola bola zamerana na chybajice oznacenia vyrobkov
v zmysle osobitnych predpisov, a to :
e obchodné meno alebo ochrannu znamku vyrobcu a dovozcu a v $tatnom jazyku sidlo
a miesto ich podnikania (nedostatok zisteny v 29 pripadoch),
e oznaCenie modelu alebo typu resp. série/Sarze alebo iny udaj, ktory umozni
identifikaciu vyrobku (nedostatok zisteny v 7 pripadoch),
e znacka zhody CE (nedostatok zisteny v 8 pripadoch).

Kontrolované boli aj navody na pouzitie, ktoré musia byt v slovenskom jazyku a musia
obsahovat bezpecnostné pokyny a inStrukcie o pouzivani vyrobku ako aj vSetky osobitné
opatrenia, ktoré sa musia vykonat pri montazi, inStalacii, udrzbe alebo pri pouzivani vyrobku
a aj informacie o pripadnych obmedzeniach pouzivania. V tejto Casti kontroly boli zistované
najpocetnejsie nedostatky (40 zisteni).

Kontrola skutoénych vlastnosti LED svietidiel
InSpektori pri podozreni na nebezpecnost odobrali z priamej ponuky pre spotrebitela 10
druhov LED svietidiel, ktoré boli nasledne testované akreditovanymi skusobnymi laboratériami
za Ucelom posudenia technickych poziadaviek z oblasti EMC a LVD. Z vysledkov skuSania
vyplyva, Ze:

- 5druhov vyrobkov spinalo technické poZziadavky na EMC aj na LVD,

- 4 druhy vyrobkov neboli v zhode s technickymi poziadavkami na EMC,

- 2 druhy vyrobkov neboli v zhode s technickymi poziadavkami na LVD, priCom jeden

vyrobok bol posudeny ako nebezpeclny.

Pri odbere LED svietidiel bola vykonana aj kontrola informacnych povinnosti a vyZadovala sa
aj dokumentacia preukazujuca posudenie zhody. K odobratym vzorkam boli predlozené
Vyhlasenia o zhode, ktoré v 4 pripadoch nespifali poziadavky v zmysle osobitnych predpisov,
pricom v 3 pripadoch i$lo o vyrobky, ktoré spifiali technické poziadavky na EMC aj na LVD,
ale predloZend technicka dokumentacia nebola v sulade s poziadavkami v zmysle osobitnych
pravnych predpisov. InSpektori pri kontrole ulozili opatrenia na zakaz ich predaja a distribucie
podla § 6 ods. 1 pism. a) bod 1 zakona &. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Kontrola LED svietidiel pri vstupe na jednotny trh Eurépskej Gnie

V ramci kontrolnej akcie vykonali in§pektori Slovenskej obchodnej inSpekcie aj kontrolu dovozu
LED svietidiel v spolupraci s colnymi organmi s odvolanim na ¢&l. 27 az 29 Nariadenia EP
a Rady €. 765/2008, ktorym sa ustanovuju poziadavky akreditacie a dohfadu nad trhom
v sUvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) €. 339/93.
Colné organy zaslali 4 colné hlasenia tykajuce sa vyrobkov, ktoré boli predmetom kontrolnej
akcie. Na zaklade hlaseni bolo pri 7 druhoch vyrobkov v celkovej hodnote 3 417,86 € vydané
stanovisko neprepustenia na jednotny trh Eurdpskej unie z dévodu chybajiuceho oznadenia
povinnymi udajmi v zmysle osobitnych pravnych predpisov.

7.4.5 Kontrola mineralnych izolacii

Celoslovensku kontrolu dodrziavania poziadaviek pri uvadzani a spristupfiovani mineralnych
izolacii na trh v SR vykonala SOl v termine od 1. 10. 2018 do 31. 10. 2018.

Cielom celoslovenskej kontrolnej akcie bolo preverit plnenie stanovenych poZiadaviek
v zmysle zakona €. 133/2013 Z. z. o stavebnych vyrobkoch a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov a Vyhladky MDVRR SR ¢&. 162/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam skupin
stavebnych vyrobkov a systémy posudzovania parametrov v zneni vyhlasky MDVRR SR
€. 177/2016 Z. z. v sortimentnej skupine stavebnych vyrobkov — tepelnoizolaéné vyrobky
pre budovy — prefabrikované vyrobky z mineralnej viny, uvedené a spristupnené na trhu SR.
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Predmetom kontroly boli prefabrikované tepelnoizolacné vyrobky pre budovy z mineralnej
viny (dalej len ,MW*) pouzivané na tepelnu izolaciu budov, a to vyrobky z kamennej viny
a sklenegj viny, ktoré boli uvedené a spristupnené na trhu SR.

Predmetom kontroly neboli prefabrikované tepelnoizolatné vyrobky z MW uréené
na technické izolacie, ako napriklad izolacie potrubi, nadrzi, kotlov.

Obsahom kontroly bola:

— vizualna kontrola poziadaviek na znacenie,
— oznacenia CE,
— sprievodné udaje za oznacenim CE,

— kontrola dokumentov suvisiacich s posudenim a overenim nemennosti parametrov
(vyhlasenie o parametroch resp. vyhlasenie zhody, certifikaty, protokoly o skuskach),

— odber vzoriek na posudenie parametrov.

Tepelnoizolaéné vyrobky z MW patria do harmonizovanej asti stavebnych vyrobkov, na ktoré
sa vztahuju podmienky Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 305/2011, ktorym
sa ustanovuju harmonizované podmienky uvadzania stavebnych vyrobkov na trh
a ktorym sa zruSuje smernica Rady 89/106/EHS. Na tuto skupinu vyrobkov sa vztahuje
harmonizovana eurépska norma EN 13162 + A1 Tepelnoizolatné vyrobky pre budovy.
Prefabrikované vyrobky z mineralnej viny (MW). Specifikacia.

Vysledky kontroly

InSpektori SOl vramci kontrolnej akcie vykonali 98 kontrol u distributorov. Celkovo

skontrolovali 260 druhov mineralnych izolacii uréenych na predaj spotrebitelom. Nedostatky

boli zistené v 7 prevadzkovych jednotkach pri 8 druhoch vyrobkov v celkovej hodnote

9 795,06 €, v nasledovnom ¢leneni:

-k 3 druhom vyrobkov v hodnote 3 368,75 € bolo predloZzené vyhlasenie o parametroch
v inom ako statnom jazyku,

-k 3 druhom vyrobkov v hodnote 5 427,34 € nebolo v ¢ase kontroly predloZzené vyhlasenie
0 parametroch,

- 1druh vyrobku v hodnote 311,47 € mal nedostato¢né oznacenie, tykajuce sa sprievodnych
udajov za oznacenim CE,

- 1druh vyrobku v hodnote 687,50 € nemal uvedené bezpeénostné upozornenia, Ze vyrobok
pri kontakte s o&ami, pokozkou, dychacim systémom spdsobuje mechanické podrazdenie.

NajCastejSie zistenym nedostatkom bola skuto&nost, Ze kontrolované osoby nemali k dispozicii
vyhlasenie o parametroch alebo bolo predlozené vyhlasenie o parametroch vinom ako
Stathom jazyku. Nedostatky zistené pri kontrolach u distributorov boli kontrolovanymi
subjektami dobrovolne odstranenég, priCom sa tieto subjekty zaviazali, Ze do ich odstranenia
nebudu vyrobky dalej spristupfiovat a distribuovat. Pri 1 druhu vyrobku, ktory mal
nedostato¢né oznacenie tykajuce sa sprievodnych udajov za oznacenim CE, bolo naslednou
kontrolou plnenia prijatych dobrovolnych opatreni zistené, Ze vyrobok sa v ponuke predaja
nenachadzal.
Sucastou kontrolnej akcie bol aj odber vzoriek mineralnych izolacii z kamennej viny a sklenegj
viny. Celkovo bolo odobratych 9 druhov vo forme dosiek alebo zvitkov réznych hrubok.
SkuSkami boli overené vyrobcom deklarované parametre, ato rozmery, pravouhlost,
rovinnost’ tepelna vodivost, napéatie v tlaku alebo pevnost v tlaku, pevnost v tahu kolmo na
rovinu, kratkodoba nasiakavost vody, dihodoba nasiakavost vody, trieda reakcie na ohen.
Skusky na jednotlivych vzorkach boli vykonané, pokial vyrobca vo vyhlaseni o parametroch
deklaroval uvedené vlastnosti.
Z celkového poctu 9 vzoriek 2 vzorky nedosahovali deklarované parametre, ¢o predstavuje
22,22 %, a to:

— 1 vzorka nespinala deklarovanu pevnost v tahu kolmo na rovinu,

— 1 vzorka nespinala deklarovanu tepelnt vodivost'.

60



Hodnota pevnosti v tahu je dblezita pre spravne kotvenie dosiek izolacie na fasadu.
V najhorSom moznom pripade material nemusi na fasade drzat a méze prist ku kolapsu.
Hodnota sucinitefa tepelnej vodivosti vyjadruje ako dobre vyrobok izoluje. V pripade ak
vyrobok nedosahuje deklarovanu hodnotu sucinitela tepelnej vodivosti, vyrobok neizoluje ako
ma, vypocitané tepelné Uspory nebudu dosiahnuté a takisto mdze hrozit kondenzacia
v kons$trukcii a vznik plesni.

Na zaklade vysledkov skusok je mozné konstatovat, Ze vSetky odobraté vzorky spifiali
deklarovanu triedu reakcie na ohen A1.

7.4.6 Kontrola VIN ¢isiel a manipulacie s odometrom

SOl uskutocnila v obdobi 28. 05. 2018 - 15. 06. 2018 kontrolnu akciu zameranu na preverenie
dodrziavania zakazov v zmysle § 53 ods. 3 a ods. 4 zakona ¢. 106/2018 Z. z. o prevadzke
vozidiel v cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon ¢&.
106/2018 Z. z.*), podlfa ktorych sa zakazuje pravnickym osobam a fyzickym osobam —
podnikatelom, uvadzat, spristupfiovat, ponukat na trhu Slovenskej republiky alebo inak
sprostredkovavat’ predaj cestnych motorovych vozidiel:

a) na ktorych doSlo k neopravnenej manipulacii so zobrazovanou hodnotou odometra
alebo k neopravnenej manipulacii s odometrom cestného motorového vozidla, bez
toho, ze je informacia o neopravnenej manipulacii so zobrazovanou hodnotou
odometra alebo 0 neopravnenej manipulacii s odometrom zverejnena pred uvedenim,
spristupnenim alebo sprostredkovanim predaja a k vozidlu je pripojeny vypis z registra
prevadzkovych zaznamov;

b) bez uvedenia identifikatného Cisla vozidla VIN a bez uvedenia udaja o celkovej
prejdenej vzdialenosti cesthného motorového vozidla v kazdej zverejnenej cenovej
ponuke, ako aj vo vSetkych propagac¢nych materidloch, zmluvach a preberacich
protokoloch.

Obsahom kontroly bola aj kontrola dodrziavania vSeobecnych povinnosti hospodarskych
subjektov ustanovenych platnymi pravnymi predpismi, nad ktorymi SOI vykonava dohlad.

Predmetom kontroly boli cestné motorové vozidla kategérie M a N, ktoré boli uvedené,
spristupnené, ponukané na trhu v SR alebo ich predaj bol inak sprostredkovany na trhu v SR.

Objektmi kontroly boli pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatelia, ktori uvadzaju,
spristupniuju, ponukaju cestné motorové vozidla na trhu v SR alebo inak sprostredkovavaju ich
predaj na trhu v SR.

SR zaviedla opatrenia na minimalizaciu po¢tu neopravnenych manipulacii so zobrazovanou
hodnotou odometra alebo neopravnenych manipulacii s odometrom cestnych motorovych
vozidiel zakonom €. 412/2015 Z. z., ktorym sa s ucinnostou od 1. 3. 2016 zmenil a doplnil
zdkon €. 725/2004 Z. z. o podmienkach prevadzky vozidiel v premavke na pozemnych
komunikaciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon &. 725/2004 Z. z.*). Touto novelou boli do pravneho poriadku SR, okrem iného,
ustanovené v zmysle § 23b zékona ¢&. 725/2004 Z. z. nové zékazy na trhu, medzi ktoré patril
aj zakaz pre pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatefov, uvadzat, spristupfovat’ alebo
ponukat cestné motorové vozidla, na ktorych doslo k neopravnenej manipulacii s pocitadlom
prejdenej vzdialenosti.

Novy zakon ¢&. 106/2018 Z. z., ktory od 20. maja 2018 nahradil zakon €. 725/2004 Z. z.,
upravuje opisovanu problematiku v § 53 ods. 3, podla ktorého sa pravnickym osobam
a fyzickym osobam — podnikatefom zakazuje uvadzat, spristupfiovat, ponukat na trhu v SR
cestné motorové vozidla, na ktorych dodlo k neopravnenej manipulacii so zobrazovanou
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hodnotou odometra alebo k neopravnenej manipulacii s odometrom cestného motorového
vozidla alebo inak sprostredkovavat ich predaj na trhu v SR. Uvedené hospodarske subjekty
v8ak nepodliehaju ucinkom administrativnej, objektivnej zodpovednosti, ak je informacia
0 neopravnenej manipulacii so zobrazovanou hodnotou odometra alebo o neopravnenej
manipulacii s odometrom zverejnena pred uvedenim, spristupnenim alebo sprostredkovanim
predaja a k vozidlu je pripojeny vypis z registra prevadzkovych zaznamov (dalej len ,RPZV*).

Délezitou legislativnou zmenou je tiez aj § 53 ods. 4 zakona €. 106/2018 Z. z., v zmysle ktorého
sa pravnickym osobam a fyzickym osobam — podnikatelom zakazuje uvadzat, spristuprfiovat,
ponukat na trhu v Slovenskej republike cestné motorové vozidla alebo inak sprostredkovavat
ich predaj bez uvedenia identifikaéného Cisla vozidla VIN a bez uvedenia udaja o celkovej
prejdenej vzdialenosti cestného motorového vozidla v kazdej zverejnenej cenovej ponuke, ako
aj vo vSetkych propagacnych materialoch, zmluvach a preberacich protokoloch. Toto
ustanovenie nielenZze napomaha vykonu dohfadu nad trhom zo strany SOI pri identifikacii
online ponukanych ojazdenych vozidiel, ale ma aj informacnu hodnotu pre buducich viastnikov
vozidiel z hladiska preverenia ich stavu najazdenych kilometrov.

Zdorazriujeme, Zze zakon nedpecifikuje kupujuceho len ako spotrebitefla, preto sa ochrana zo
strany SOI vztahuje na akéhokolvek kupujuceho, teda spotrebitela aj pravnicku a fyzicku
osobu - podnikatela. V pripade, ak je vSak predaj vozidla, s ktorého odometrom bolo
neopravnene manipulované, zrealizovany medzi dvomi fyzickymi osobami, SOl nema
opravnenie na vykon dohladu a tieto vztahy sa budu spravovat ustanoveniami trestného
zakona.

Vysledky kontrolnej akcie

V sledovanom obdobi vykonala SOI kontroly v zmysle § 53 ods. 3 a ods. 4 zakona ¢. 106/2018
Z. z. v 71 prevadzkovych jednotkach (dalej len ,PJ“) v ramci celej SR.

InSpektori SOl sa zameriavali nielen na kontrolu predaja a ponuky cestnych motorovych
vozidiel v autobazaroch, ale aj na kontrolu ich predaja a ponuky prostrednictvom internetovych
stranok takychto subjektov.

Kontrola zakazu neopravnenej manipulacie so zobrazovanou hodnotou odometra
alebo neopravnenej manipulacie s odometrom cestnych motorovych vozidiel

Z celkového poctu prekontrolovanych PJ v ramci kontrolnej akcie, inSpektori SOl vykonali
kontroly v zmysle § 53 ods. 3 zakona €. 106/2018 Z. z. v 48 PJ. Podozrenie na porusenie tohto
ustanovenia bolo zistené v 12 PJ, ¢o predstavuje 25 % z celkového poctu prekontrolovanych
PJ.

V priebehu tychto kontrol boli zhromazdené udaje celkovo 248 vozidiel za ucelom ich
preverenia prostrednictvom udajov z RPZV a udajov poskytnutych od zastupcov vyrobcov
jednotlivych znaliek vozidiel na trhu SR. Podozrenie na neopravnenu manipulaciu so
zobrazovanou hodnotou odometra alebo na neopravnenu manipulaciu s odometrom bolo
zistené celkovo pri 15 vozidlach.

Za ucelom spofahlivého zistenia skutkového stavu vo vSetkych 12 PJ prebieha d'alSie Setrenie.

Kontrola uvedenia identifikaéného cisla vozidla VIN a udaja o celkovej prejdenej
vzdialenosti cestnych motorovych vozidiel

Z celkového poctu prekontrolovanych PJ v ramci kontrolnej akcie, inSpektori SOl vykonali
kontroly v zmysle § 53 ods. 4 zakona €. 106/2018 Z. z. v 66 PJ. Nedostatky v zmysle tohto
ustanovenia boli zistené v 28 PJ, ¢o predstavuje 42,4 % z celkového poctu prekontrolovanych
PJ.
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V priebehu tychto kontrol bolo inSpektormi zadokumentovanych celkovo 1 374 vozidiel.
Porusenie zakazu uvadzat, spristupniovat, ponukat na trhu v SR alebo inak sprostredkovavat
predaj cestnych motorovych vozidiel na trhu v SR, bez uvedenia identifikacného Cisla vozidla
VIN a bez uvedenia udaja o celkovej prejdenej vzdialenosti cestného motorového vozidla, bolo
zistené celkovo pri 302 vozidlach, ¢o predstavuje 22 % z celkového poctu kontrolovanych
vozidiel.

7.4.7 Kontrola viano¢nych svietiacich retazcov

Na zaklade kazdoroCnych negativnych zisteni v sortimentnej skupine vianoéné svetelné
retazce SOI uskutoCnila v zavere roka 2018 celoslovensku kontrolnd akciu zameranu na
overenie, €i vlastnosti svetelnych viano€nych retazcov, ktoré deklaruju ich vyrobcovia, naozaj
zodpovedaju skuto€nosti. SuCastou kontrol bola aj kontrola Stitkovych udajov, vratane
oznacenia CE a navodov na pouzitie.

Na zaklade opakovane zistovanych nedostatkov v predkladajucich obdobiach sa SOI pri

kontrole zamerala okrem iného aj na:

- oznacenie vyrobcom a jeho plnou adresou,

- oznaCenie dovozcom a jeho plnou adresou,

- oznacenie modelom alebo typom popr. inym udajom, ktory umozni identifikaciu
viano¢ného svetelného retazca,

- iné povinné oznaCenie a bezpecnostné instrukcie v zmysle platnych technickych noriem.

Na posudenie bezpecnosti bolo v roku 2018 odobranych celkovo 18 druhov svetelnych
retazcov. Skusanie bolo ukongené zatial na 11 vzorkach, pricom:
- 7 druhov bolo nebezpelnych, t. j. tieto vyrobky mali také technické nedostatky, ktoré by
mohli mat’ za nasledok ohrozenie bezpecnosti alebo zdravia spotrebitefov,
- 2 druhy neboli v zhode s poziadavkami technickych predpisov,
- 2 druhy vyhoveli stanovenym technickym poZiadavkam.

Vysledna sprava z tejto kontrolnej akcie je v su€asnosti v stadiu vyhodnocovania a testovania
zvySnych 7 druhov vyrobkov. Po ukonéeni testovania bude spracovana vysledna sprava, ktora
bude verejnosti pristupna na www.soi.sk.

7.4.8 Kontrola pyrotechnickych vyrobkov

Slovenska obchodna inSpekcia ako organ dohladu podfa zakona &. 56/2018 Z. z. o
posudzovani zhody vyrobku, spristupfiovani uréeného vyrobku na trhu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, vykonala v komodite zabavnej pyrotechniky v zavere roka 2018 kontroly
dodrziavania tak ustanoveni citovaného zakona ako aj ustanoveni suvisiacich nariadeni viady

SR:

- NV SR €. 70/2015 Z. z. o spristupfiovani pyrotechnickych vyrobkov na trhu (platnost
od 1. 7. 2015, ucinnost od 17. 10. 2016) ktoré je implementaciou Smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2013/29/EU z 12. juna 2013 o harmonizécii zakonov &lenskych $tatov
tykajucich sa spristupfiovania pyrotechnickych vyrobkov na trhu (revidovana smernica
Nového pristupu).

- NV SR €. 485/2008 Z. z. o uvadzani pyrotechnickych vyrobkov na trh (platnost od 1. 2.
2009 do 30. 6. 2015), ktoré je implementaciou Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
2007/23/ES z 23. maja 2007 (smernica Nového pristupu).

- NV SR €. 398/1999 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych poziadavkach
a postupoch posudzovania zhody na pyrotechnické vyrobky (platnost do 31. 1. 2009).
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Vzhladom na su€asny pravny stav pyrotechnické vyrobky (dalej len ,PV*), ktorych zhoda
vlastnosti bola posudena podfa NV SR €. 485/2008 Z. z., alebo NV SR €. 398/1999 Z. z. sa uz
nemd&zu uvadzat na trh, ale mézu byt nadalej spristupriované na trhu az do uplynutia ich doby
spotreby.

Ulohou bolo overit, & vyrobky zébavnej pyrotechniky uvedené na trh
a v ponuke trhu maju posudenu zhodu, vydané vyhlasenie o zhode, €i su spravne oznacené
pozadovanymi udajmi, vratane vybavenia navodom na pouzivanie a niCenie zlyhanych
vyrobkov.

InSpektori SOl okrem ustanoveni jednotlivych nariadeni vlady kontrolovali aj zakladné
podmienky predaja vyplyvajuce z inych pravnych predpisov, ktoré ma SOl v kompetencii.
Medzi takéto povinnosti podnikatelskych subjektov patri napr. vydanie dokladu o kupe a jeho
predpisané naleZitosti, oznacenie PV predajnou cenou prip. jednotkovou cenou, oznacenie
prevadzkovej jednotky a umiestnenie reklamaéného poriadku.

Zabavnou pyrotechnikou sa rozumeju vyrobky so zvySenym rizikom ohrozenia opravneného
zaujmu, ktoré ale pri dodrzani spravnych zasad pouZzivania neohrozuju Zivot, zdravie a majetok
ich pouzivatelov, spotrebitelov.

Uginnostou zakona &. 220/2018 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zakon &. 58/2014 Z. z. o
vybusninach, vybusnych predmetoch a municii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon &. 58/2014 Z. z.“) vo veciach predaja
pyrotechnickych vyrobkov (dalej len ,PV*). Dozor a dohlad nad obmedzeniami predaja,
podmienkami predaja, skladovania a prepravy PV vSetkych kategorii, ktoré su okrem iného
upravené aj zakonom €. 58/2014 Z. z., vykonava Hlavny bansky urad a jemu podriadené
Obvodné banské urady. Pyrotechnické vyrobky kategorie F2 a F3, a to petardy, zableskové
petardy, batérie petard, batérie petard s externou oporou, batérie zableskovych petard, batérie
zableskovych petard s externou oporou, vymetnice, miny, rimske sviece, rakety obsahujuce
pyrotechnicku jednotku, ktorej hlavnym efektom je hluk a kombinacie obsahujuce ako prvok
petardy alebo zableskové petardy je mozné predavat spotrebitelovi len v obdobi od 28.
decembra do 31. decembra kalendarneho roka za podmienky ak obec neudelila iny suhlas na
pouZitie tychto PV. Predavat spotrebitelom PV kategorie F2 a F3 okrem vySSie uvedenych PV
mozno len od 1.12. do 31.12. kalendarneho roka (§ 52 ods. 10, 11 zakona €. 58/2014 Z. z.).

PV patria do skupiny vyrobkov, na ktoré sa vztahuje aj zakon &. 144/2013 Z. z. o obchodovani
s urCenymi vyrobkami, ktorych drzba sa obmedzuje z bezpe&nostnych dévodov a ktorym sa
meni zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v
zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon €. 144/2013 Z. z.).

V zmysle § 4 ods. 2 pism. g) zakona ¢&. 144/2013 Z. z. organom na kontrolu obchodovania
s urCenymi vyrobkami, ktorych drzba sa obmedzuje z bezpecnostnych dbévodov je aj SOI
a Ministerstvo hospodarstva SR je opravnené poziadat SOI o spolupracu pri vykone kontroly
nad plnenim tohto zakona. SOl je dalej povinna vydat’ stanovisko k ziadosti o udelenie, zmenu
alebo zruSenie licencie na obchodovanie s vyrobkami, ktorych drzba sa obmedzuje
z bezpec€nostnych dévodov, ak ju MH SR o to poziada.

Vysledky z tejto kontrolnej akcie v su€asnosti su v §tadiu vyhodnocovania a bude spracovana
vysledna sprava za u&elom pinenia ¢&l. 38 ods. 3 Smernice EP a Rady 2013/29/EU, na zéklade
ktorého SOI kazdoro€ne informuje Komisiu o svojich €innostiach v oblasti dohfadu nad trhom
s PV. Uvedena sprava bude verejnosti pristupna na www.soi.sk.
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7.5 Informacény systém ECHO

Informacny systém ECHO bol vyvinuty SOI za ucelom ziskavania informacii o potencialne
nebezpecnych vyrobkoch, ktoré by mohli ohrozit' spotrebitela, v ramci jeho volnoasovych
aktivit. Je to dal$i z cennych zdrojov, ako ziskat' informacie o rizikovych vyrobkoch na trhu.

SOl dostala od spotrebitefov v ramci systému ECHO celkom 39 hlaseni o vyrobkoch, ktoré
predstavovali potencialne ohrozenie pri pouzivani. V 6 pripadoch SOI pristupila k odberu
vzorky, pricom pri 1 vzorke bolo potvrdené riziko a 5 vzoriek vyhovelo poziadavkam
stanovenym na bezpecnost. V pripade potvrdeného rizika iSlo o sortimentnd skupinu
elektrospotrebice - LED reflektor CARNEO 100 W s pévodnom z Ciny, kedy hrozilo riziko
zasahu elektrickym pradom.

Z celkového poctu hlaseni bolo dalej 13 hlaseni ukonéenych koreSpondencne, 11 hlaseni bolo
odstupenych na Setrenie inym organom, pretoze iSlo o vyrobky, ktoré nepatrili pod systém
ECHO a netykali sa bezpec&nosti nepotravinarskych spotrebitelskych vyrobkov v kompetencii
SOl a 9 hlaseni je v Setreni.

Ohrozil vase zdravie
Zivot nepot avinarsky

na detskom ihrisku,
v domdcnosti alebo vo
vol' nom Ease kdekolvek inde?

OZNAMTE NAM TO!

vyplite formular o riziku vyrobkov na
www.soi.sk — SYSTEM ECHO

alebo telefonuijte
ﬁ 02/58 272 138-

| qlebo mailujte na
== echo@soi.sk

POMOZEME JEDEN DRUHEMU

Vy date ECHO nam a my dame ECHO estainym spoitrebitelom

7.6 Dobrovolné oznamenia vyrobcov, distributorov a predajcov

V zmysle zakona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny bez zbytoéného odkladu
informovat’ spotrebitela o akejkolvek skutoCnosti, ktora nasvedcCuje tomu, Ze predal vyrobok,
ktory nie je bezpecny. Ak nie je mozné informovat jednotlivych spotrebitelov, je predavajuci
povinny informovat verejnost aorgany dozoru. Na zaklade tohto bolo zo strany
podnikatelskych subjektov doru¢enych 20 oznameni o vyrobkoch, ktoré uviedli alebo
spristupnili na trhu SR, spolu s opatreniami, ktoré subjekty prijali na ich odstranenie.

65



ISlo o nasledovné vyrobky:

— ZINC SKATEBOARD HY-PRO EAN:5037970921290 (TESCO STORES SR, a. s.,
Kamenné namestie 1/A , 815 61 Bratislava)

— Detsky zadrziavaci systém pre deti Concord Ultimax i-size, so sériovym ¢islo 905
az 2105 (ags 92, s.r. o., Pestovatel'ska 13, 821 04 Bratislava)

— Mald postova schranka v matnom prevedeni, z nehrdzavejicej ocele,
s uzamykatelnym odkladacim priestorom a integrovanou €ast’'ou pre noviny, EAN:
4337185140730 (Kaufland SR, v. o. s., Trnavska cesta 41/A, 831 04 Bratislava)

— Plynova varna doska ELDSLAGA (IKEA Bratislava, s. r. 0., Ivanska cesta 18, 821 04
Bratislava)

— WC Geberit zo série AquaClean 8000plus alebo Balena 8000 (Geberit International
AG, Schachenstrasse 77, CH-8645 Jona, Svajgiarsko)

— Skladaci bicykel B'FOLD 500, farba ¢€erveno-siva a B'FOLD 700, farba siva
(Decathlon SK, s. r. 0., Pri letisku 2, 821 04 Bratislava)

— Suaprava rychloviazacich drotov znacky Powerfix, sériové cislo: HG02035A (Lidl
Slovenska republika, v. o. s., RuZinovska 1/E, 821 02 Bratislava)

— IKEA napajadlo pre domace zvierata, Lurvig, art.nr: 303-775-72, (IKEA Bratislava, s.
r. 0., lvanska cesta 18, 821 04 Bratislava)

— Zimna VAN pneumatika znac¢ky Matador, v rozmeroch 195/60 R 16 C produktovej
rady Sibir Snow Van MPS 530, sériovych Cisel DOT 6G21 FUKB 1417 a DOT 6G21
FUKB 1517, vyrobenych v 14. a 15 tyzdni roku 2017 (Continental Barum, s. r. o,
Objizdna 1628, 765 02 Otrokovice, Ceska republika)

— Rozkladaci jedalensky stél GLIVARP, dizka 75/115 cm, art.nr: 203-347-00, 503-347-
08, (IKEA Bratislava, s. r. 0., Ivanska cesta 18, 821 04 Bratislava)

— Detska nepremokava bunda Kipsta T500, (Decathlon SK, s. r. 0., Pri letisku 2, 821 04
Bratislava)

— Bedmintonova raketa Artengo BR 720 alebo BR 730 (Decathlon SK, s. r. 0., Pri letisku
2, 821 04 Bratislava)

— Bicykel B'TWIN Rockrider 540, (Decathlon SK, s. r. 0., Pri letisku 2, 821 04 Bratislava)

— Detsky spaci vak Forclaz 10° (Decathlon SK, s. r. 0., Pri letisku 2, 821 04 Bratislava)

— Zastrihavaé vlasov a brady SHBV 800 A1, predavany pod znackou Silvercrest,
(TARGA GmbH, Coesterweg 45, 59494 Soest, Nemecko)

— Olejovy radiator Sencor, model SOH 3009BE, vyrobnej série 2016300912 (Lot:
2016300912), (FAST CR, a. s., Cernokostelecka 1621, 251 01 Ri¢any, Ceska republika)

— Ret'azova pila Dolmar, model PS6400, PS7300/PS7310 a PS7900/PS7910, vyrabané
od roku 2015 (Makita, s. r. 0., Jegorovova 35, 947 11 Banska Bystrica)

— Stropné svietidlo CALYPSO, Sarze 1625 az 1744 (IKEA Bratislava, s. r. 0., lvanska
cesta 18, 821 04 Bratislava)

— Tablet Lenovo + ThinkPad, model ThinkPad X1 Carbon (Lenovo Slovakia, s. r. 0.,
Einsteinova 21, 851 01 Bratislava)

— Rychlovarna kanvica KitchenAid, model 5KEK1722 (Whirlpool Corporation
v zastupeni Cechova & Partners, s. r. 0., Staromestska 3, 811 03 Bratislava).

Doruené oznamy boli bezodkladne zverejnené na webovej stranke SOI. Na Ustrednom
indpektorate SOI je zriadend cenovo zvyhodnena telefonicka linka 0850 111 937 na
poskytovanie informacii o vyskyte nebezpecnych vyrobkov na trhu v SR.
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8 Oblast’ energetickej inSpekcie

Cinnost SOI v oblasti energetickej inSpekcie bola v roku 2018 zamerana hlavne na kontrolnu
Cinnost’ v tychto oblastiach:

e Energetiky — Zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov s prislusnymi vyhlaskami (ochranné pasma, neopravnené odbery elektriny
a plynu).

o Obnovitelnych zdrojov energie - Zakon ¢. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitefnych
zdrojov energie avysoko ucCinnej kombinovanej vyroby a ozmene a doplneni
niektorych zakonov a prislusnych vyhlasok (biopaliva, prava a povinnosti vyrobcu
elektriny).

e Energetickej hospodarnosti budov — Zakon ¢&. 555/2005 Z. z. o energetickej
hospodarnosti budov (energeticka certifikacia).

o Tepelnej energetiky — Zakon ¢&. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike, (povinnosti
dodavatela a odberatefa tepla).

e Vykurovacich a klimatizaénych systémov — Zakon €. 314/2012 Z. z. o pravidelnej
kontrole vykurovacich systémov a klimatizaCnych systémov a o zmene zakona
€. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov (pravidelna kontrola vykurovacieho systému a klimatizacného systému).

o Energetickej efektivhosti — Zakon ¢. 321/2014 Z. z. o energetickej efektivnosti
(energeticky audit, hydraulické vyregulovanie vykurovacieho systému v budove,
hydraulické vyregulovanie rozvodov teplej vody, vybavenie rozvodov tepla a teplej
vody vhodnou tepelnou izolaciou).

o Energetické Stitkovanie energeticky vyznamnych vyrobkov v zmysle zakona €.
182/2011 Z. z. o Stitkovani energeticky vyznamnych vyrobkov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov a NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2017/1369 zo 4. jula 2017, ktorym sa stanovuje ramec pre energetické oznaCovanie a
zruduje smernica 2010/30/EU.

Kontroly v tepelnej energetike

Kontroly dodrzZiavania povinnosti uc¢astnikov trhu v tepelnej energetike boli vykonavané na
zaklade podnetov ako aj vlastnych kontrolnych akcii. Vysledkom vykonanych kontrol bolo
zistenie nedodrzania povinnosti odberatelov tepla Specifikovanych v § 17 a § 18 zékona €.
657/2004 Z. z. o tepelnej energetike (merania a dodavka TUV a tepla na UK, povinnosti
dodavatela a odberatela tepla). Pri planovanych kontrolach SOl vykonala kontroly na
dodrziavanie povinnosti stanovenych v § 25 zakona €. 657/2004 Z. z. (§ 25 hospodarnost
prevadzky sustavy tepelnych zariadeni) a kontroly zamerané na povinnost zabezpecit
obstaranie, zapojenie, udrziavanie uréenych meradiel alebo pomerovych rozdelovacov tepla
v bytovych domoch.

Z celkového poctu 95 kontrol bolo 84 ukon€enych zaznamom a 11 ukoncenych protokolom.

Kontroly v oblasti energetickej hospodarnosti budov (energeticka certifikacia)

Kontroly dodrzZiavania povinnosti u€astnikov trhu v tepelnej energetike boli vykonavané na
zaklade podnetov ako aj vlastnych kontrolnych akcii, pri¢om boli zamerané na dodrziavanie
povinnosti vlastnika budovy, ktoré su stanovené v § 8 zdkona 555/2005 Z. z. o energetickej
hospodarnosti budov.

Z celkového poctu 121 planovanych kontrol bolo 88 ukonéenych zédznamom a 33 ukonenych
protokolom.
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Kontroly v oblasti obnovitelnych zdrojov energie (biopaliva)

SOl podobne ako v predchadzajucich rokoch vykonavala aj planované kontroly v tejto oblasti,
a to hlavne planované kontroly zamerané na dodrziavanie povinnosti fyzickych a pravnickych
os6b pri uvadzani pohonnych latok a biokvapalin na trh v Slovenskej republike.

Z celkového poctu 17 planovanych kontrol bolo 15 ukon€enych zaznamom a 2 kontroly boli
ukonc&ené protokolom.

Kontroly v oblasti energetiky

V tejto oblasti SOI prijala v roku 2018 celkovo 108 podnetov a z celkového poétu vykonanych
kontrol bolo 86 kontrol ukonéenych protokolom a 35 kontrol bolo ukonéenych zaznamom.

Kontroly v oblasti vykurovacich a klimatizacnych systémov

SOl vroku 2018 v tejto oblasti vykonala kontroly zamerané na dodrziavanie povinnosti
vlastnika budovy zabezpedit pravidelnu kontrolu vykurovacieho systému a klimatizaéného
systému.

Z celkového poctu 118 kontrol bolo 46 ukon€enych protokolom a 72 ukon€enych zaznamom.

Kontroly v oblasti energetickej efektivnosti

SOl sa pri vykone kontrol zameriavala predovSetkym na kontrolu dodrziavania povinnosti
stanovenej v § 14 ods. 1 zakona €. 321/2014 Z. z., a to na povinnost zabezpecit vykonanie
energetického auditu pre velky podnik, ako aj na kontrolu dodrziavania povinnosti vlastnika
budovy stanovenych v § 11 ods. 1 zakona &. 321/2014 Z. z. (hydraulické vyregulovanie
vykurovacieho systému v budove, hydraulické vyregulovanie rozvodov teplej vody, vybavenie
rozvodov tepla a teplej vody vhodnou tepelnou izolaciou.)

Z celkového poctu 39 kontrol vykonanych na zaklade planovanych kontrol bolo 8 kontrol
ukoncenych protokolom a 31 ukonéenych zaznamom.

8.1 Kontrola energeticky vyznamnych vyrobkov

Cielom celoslovenskej kontrolnej akcie bola kontrola poziadaviek na Stitkovanie u tych
energeticky vyznamnych vyrobkov, ktoré podliehaju povinnosti pinit’ tieto poziadavky v zmysle
delegovanych nariadeni Komisie (EU). Konkrétne i$lo o tieto vytypované vyrobky:

umyvacky riadu, pracky pre domacnost’, televizory, bubnové susi¢ky pre domacnost’ a
chladiace spotrebic¢e pre domacnost.

Planovana kontrola bola zamerana na:

a) Kontrolu oznacgenia vytypovanych vyrobkov uvedenych na trh po termine uplatriovania
prislusného delegovaného nariadenia Komisie (EU) energetickymi Stitkami a ¢i tie
obsahuju vSetky pozadované udaje v zmysle prislusSnych delegovanych nariadeni
Komisie (EU)

b) Ci je Stitok umiestneny spravne na vyrobku v zmysle prisludnych delegovanych
nariadeni Komisie (EU) a &i je zretelne viditelny.

c) Kontrolu reklamného materialu zverejneného po termine podla prislusného
delegovaného nariadenia Komisie (EU) na konkrétny model, &i tento uvadza triedu
energetickej efektivnosti (dalej len ,energeticka trieda“), ak sa v hom nachadzaju
informacie tykajuce sa energie alebo ceny.
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d) Kontrolu propagacného materialu zverejneného po termine podla prislusného
delegovaného nariadenia Komisie (EU) tykajuceho sa konkrétneho modelu, kde sa
opisuju jeho osobitné technické vlastnosti a i tento obsahuje odkaz na triedu
energetickej efektivnosti.

Vysledky kontrol

Delegované nariadenia Komisie (EU) &. 1059/2010 - umyvaéky riadu

InSpektori SOI vykonali v septembri 2018 25 kontrol v zmysle delegovaného nariadenia
Komisie (EU) & 1059/2010 - umyvaéky riadu, pricom pri tychto kontrolach bolo
skontrolovanych 126 modelov umyvaciek riadu (nie je vylu€ena duplicitna kontrola tych istych
modelov). Vysledkom kontrol bol zisteny jediny nedostatok, a to chybajuci energeticky Stitok.
V tomto pripade boli prijaté dobrovolné opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov. Pri
kontrolach reklamnych letdkov ako aj technicko-propagacného materialu neboli zistené Ziadne
nedostatky.

Delegované nariadenia Komisie (EU) &. 1060/2010 — chladiace spotrebic¢e pre domacnost’

InSpektori SOI vykonali v septembri 2018 28 kontrol v zmysle delegovaného nariadenia
Komisie (EU) & 1060/2010 - chladiace spotrebiée pre domacnost, priom pri tychto
kontrolach bolo skontrolovanych 275 modelov chladiacich spotrebiCov (nie je vylu¢ena
duplicitna kontrola tych istych modelov), z toho u 4 modelov boli zistené nedostatky, a to
v dvoch pripadoch chybajuci energeticky $titok a v dvoch pripadoch iSlo o nespravne
umiestnenie energetického Stitka. V tychto pripadoch boli prijaté dobrovolné opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov. Pri kontrolach reklamnych letakov ako aj technicko-
propagac¢ného materialu neboli zistené Ziadne nedostatky.

Delegované nariadenia Komisie (EU) &. 1061/2010 - praéky pre domacnost’

InSpektori SOI vykonali v septembri 2018 32 kontrol v zmysle delegovaného nariadenia
Komisie (EU) &. 1061/2010 - praéky pre domacnost, priom pri tychto kontrolach bolo
skontrolovanych 227 modelov pracok (nie je vylu¢ena duplicitna kontrola tych istych modelov),
ztoho u 2 modelov bol zisteny nedostatok, ato chybajuci energeticky Stitok. V tychto
pripadoch boli prijaté dobrovolné opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov. Pri
kontrolach reklamnych letakov neboli zistené Ziadne nedostatky. Pri kontrolach technicko-
propaga¢ného materialu boli zistené nedostatky u troch modelov pracok - chybajuci odkaz na
triedu energetickej efektivnosti. V tychto pripadoch neboli splnené dobrovolné opatrenia a na
dané modely pracok bol dany zakaz predaja do odstranenia zistenych nedostatkov.

Delegované nariadenia Komisie (EU) &. 1062/2010 — televizory

InSpektori SOI vykonali v septembri 2018 34 kontrol v zmysle delegovaného nariadenia
Komisie (EU) &. 1062/2010 — televizory, pritom pri tychto kontrolach bolo skontrolovanych
528 modelov televizorov (nie je vylu€ena duplicitna kontrola tych istych modelov), z toho u 25
modelov boli zistené nedostatky, ato chybajuci energeticky Stitok u 15 modelov, zlé
umiestnenie Stitku pri 1 modeli a Stitok neobsahoval predpisané udaje pri 5 modeloch. V tychto
pripadoch boli prijaté dobrovolné opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov. Pri
kontrolach reklamnych letakov bol zisteny 1 nedostatok, ato model neuvadzal triedu
energetickej efektivnosti. Pri kontrolach technicko-propagacného materidlu boli zistené
nedostatky u troch modelov televizorov - chybajuci odkaz na triedu energetickej efektivnosti.
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Delegované nariadenia Komisie (EU) &. 392/2012 - bubnové susi¢ky pre domacnost’

InSpektori SOI vykonali v septembri 2018 21 kontrol v zmysle delegovaného nariadenia
Komisie (EU) &. 392/2012 - bubnové susi¢ky pre doméacnost’, pricom pri tychto kontrolach
bolo skontrolovanych 86 modelov bubnovych susiciek (nie je vyli¢ena duplicitna kontrola tych
istych modelov). Vykonanymi kontrolami bubnovych suSiciek neboli zistené ziadne nedostatky.

Pri tejto celoslovenskej akcii bolo prekontrolovanych celkovo 1 242 modelov energeticky
vyznamnych vyrobkov (umyvacky riadu, chladiace spotrebi¢e pre domacnost, pracky pre
domacnost, televizory, bubnové susi¢ky pre domacnost - nie je vylu¢ena duplicitna kontrola
tych istych modelov). Pri 20 modeloch v hodnote 13 996,8 € bol zisteny nedostatok, a to
chybajuci stitok. Nespravne umiestneny §titok bol zisteny pri 3 modeloch v hodnote 657 €. Pri
5 modeloch v hodnote 7 125 € $&titok neobsahoval vSetky udaje v zmysle delegovanych

nariadeni Komisie (EU).

Tabulka celoslovenskej kontrolnej akcie energetického Stitkovania

Kontrolna akcia energetické Stitkovanie energeticky vyznamnych vyrobkov
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9 Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Ciefom zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ARS®) je vytvorenie novej moznosti pre
spotrebitelov riesit svoj spor s predavajucim rychlo, efektivne, menej formalne a predovsetkym
bezplatne, resp. len s minimalnymi nakladmi. lde o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp.
dohody medzi spotrebitelom a predavajucim o vyrieSeni sporu, ktora sa po suhlase oboch
stran s jej znenim stava zavaznym pravnym podkladom.

Organom alternativneho rieenia sporov zo zakona st Urad pre regulaciu sietovych odveti,
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluzieb a Slovenska obchodna
inSpekcia. Slovenska obchodna indpekcia je navyde v postaveni tzv. rezidualneho subjektu,
€¢o znamena, ze je opravnena riesit’ aj také spory, pri ktorych nie je uréena kompetencia inych
organov, okrem sporov vyplyvajucich zo zmliv o poskytovani finan¢nych sluzieb.

Zakon sa nevztahuje na spory:
e v ktorych si pravo uplatiuje predavajuci voci spotrebitelovi,
pracovnopravneho charakteru,
suvisiace so sluzbami vSeobecného zaujmu,
suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,
suvisiace s poskytovanim vysokosSkolského vzdelavania alebo dalSieho vzdelavania
verejnou vysokou Skolou alebo Statnou vysokou skolou,
¢ finan¢né sluzby.

Spotrebitel ma pravo v pripade, ak déjde k sporu s predavajucim, po tom, ¢o vyuzije vSetky
moznosti na vyrieSenie sporu, obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporu, ktorého
hodnota je vySSia ako 20 EUR. Pravna uprava sa vztahuje nielen na spory ,domace, ale aj
na spory ,cezhrani¢né® t. j. spory medzi zahrani€¢nymi spotrebitelmi a predavajucimi na uzemi
SR.

Ostatné informacie tykajuce sa alternativneho rieSenia sporov, pravidla alternativneho
rieSenia sporov ako aj zoznam poverenych os6b sa nachadzaju na webovej stranke SOI, ako
aj na stranke Ministerstva hospodarstva SR.

Sumarne vysledky o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov

0Od 1.1.2018 do 31. 12. 2018 bolo Slovenskej obchodnej in§pekcii, ako organu alternativneho
rieSenia sporov, doru¢enych 279 navrhov na zacatie alternativneho rieSenia sporov (dalej
len ,navrh®).

Z celkového poctu je:

- ukonéenych 207 pripadov

- odmietnutych 41 pripadov (najviac pripadov v suvislosti s neopodstatnenym navrhom
a s neprislusnostou subjektu ARS)

- odloZzenych 106 pripadov (v 52 pripadoch spotrebitel vyhlasil, Ze sa rozhodol ukoncit
svoju ucast’' na ARS, a to napr. z dévodu vratenia kupnej ceny, vymeny novej ¢asti
vyrobku po zacati ARS a v 54 pripadoch na zaklade skutoCnosti zistenych po¢as ARS
nebolo zrejmé, Ze predavajuci porusil prava spotrebitela podla predpisov na ochranu
prav spotrebitela)

- dohoda bola uzavreta v 42 pripadoch

- oddvodnené stanovisko bolo vydané v 16 pripadoch

- v 2 pripadoch vzali spotrebitelky svoje navrhy na ARS spat

- neukoncéenych je 72 pripadov (z toho v 14 pripadoch bol spis kvoli neposkytnutiu
sucinnosti zaslany na | SOI na spravne konanie).

Z ukonCenych pripadov (190) bolo v prospech spotrebitefa vybavenych celkom 90
pripadov, t. j. 47,37 %.
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V suvislosti s podanymi navrhmi je dblezité upozornit spotrebitelov, ze sa sami pripravuju
0 moznost na rie$enie svojich sporov, lebo nedolozia vSetky potrebné udaje, pripadne doklady
a nasledne nereaguju na vyzvy, ktoré im zasiela subjekt ARS. A zaroven si samotni
spotrebitelia predlzuju lehotu na rieSenie ich sporu, ked kontaktuju subjekt ARS v ¢lenskom
State, v ktorom predavajuci nema sidlo alebo miesto podnikania. Za hodnotené obdobie bolo
takto podanych 101 navrhov, pri ktorych sme spotrebitelov vyzvali na doplnenie navrhu.
Spotrebitelia doplnili 74 navrhov.

Doévody odmietnutia navrhu na zaéatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu
SOl v hodnotenom obdobi v zmysle § 13 zdkona o ARS odmietla celkom 41 navrhov. Subjekt
ARS mdze odmietnut’ navrh z nasledovnych dévodov:

e na zaklade vyzvy subjektu spotrebitel nedoplnil v ur€enej lehote navrh — SOl odmietla
5 navrhov;

e subjekt nie je prislusny riesit’ spor alebo ide o druh sporu, ktory opravnena pravnicka
osoba nema zapisany v zozname — SOl odmietla 11 navrhoyv;

e navrh je neopodstatneny - SOl odmietla 18 navrhov — predavajuci vyhovel
spotrebitelovi v plnom rozsahu, po tom ako mu spotrebitel oznamil, Ze podava navrh
na zaCatie ARS;

o vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur — SOl odmietla 6 pripadov;

e je vzhladom na vSetky okolnosti zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné
viest’ len s vyvinutim neprimeraného Usilia - SOl odmietla 1 pripad.

Dohoda o vyrie$eni sporu

Ak je po dékladnom zhodnoteni vSetkych zistenych skutoénosti a vyjadreni stran sporu zrejmé,
ze strany sporu maju zaujem o zmierlivé vyrieSenie sporu, subjekt ARS vypracuje navrh
dohody o vyrieSeni sporu (dalej len ,navrh dohody“). Subjekt ARS doru€i navrh dohody
stranam sporu a su€asne ich pouci o moznosti rozhodnut’ sa v uréenej lehote, €i s navrhom
dohody suhlasia; o skuto€nosti, Ze prijatim navrhu dohody nie je dotknuté uplathovanie prav
stran sporu na sude a o skuto€nosti, ze vysledok sudneho konania sa méze liSit od vysledku
alternativneho rieSenia sporu.

Strany sporu svoj suhlas s navrhom dohody vyjadria vlastnoruénymi podpismi, a to na listinne;j
podobe navrhu dohody. Podpisany navrh dohody strany sporu dorudia subjektu ARS, a to
postovou zasielkou v listinnej podobe alebo elektronickymi prostriedkami. Doru€enim suhlasu
oboch stran sporu s navrhom dohody subjektu ARS dbjde k uzavretiu dohody o vyrieSeni
sporu. Dohoda, ktora vznikne ako vysledok alternativneho rieSenia sporu, je pre strany
sporu zavazna. Tym nie je vyluéena moznost’ stran sporu obratit’ sa v tej istej veci na
sud.

Dohoda o vyrieSeni sporu bola uzavreta v 42 pripadoch.

Odlozenie
Subjekt ARS po zacati alternativneho rieSenia sporu navrh odlozi, ak:
a) zisti, ze vo veci, ktorej sa navrh tyka:
- bolo skor zacCaté alternativne rieSenie sporu pred inym subjektom alternativneho
rieSenia sporov,
- rozhodol sud alebo rozhodcovsky sud,
- bola uzavreta dohoda o mediacii alebo
- bolo ukonéené alternativne rieSenie sporu v zmysle zakona,
b) spotrebitel napriek vyzve subjektu alternativneho rieSenia sporov neposkytne sucinnost
potrebnu na alternativne rieSenie sporu,
c) spotrebitel vyhlasi, Ze sa rozhodol ukongit svoju ucast na alternativnom rieSeni sporu,
d) strany sporu nevyjadria pisomny suhlas s postupom subjektu ARS a su¢asne nemozno spor
postupit inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,
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e) na zaklade skuto€nosti zistenych pocCas alternativneho rieSenia sporu nie je zrejmé, ze
predavajuci porusil prava spotrebitela podla predpisov na ochranu prav spotrebitela.

Odlozenych bolo 106 pripadov.

V 52 pripadoch spotrebitel vyhlasil, Ze sa rozhodol ukonéit svoju u€ast na ARS, a to napr.
z dévodu vratenia kupnej ceny, vymeny novej Casti vyrobku po zacati ARS.

V 54 pripadoch na zaklade skuto€nosti zistenych pofas ARS nie je zrejmé, Ze predavajuci
porusil prava spotrebitela podla predpisov na ochranu prav spotrebitela.

Odévodnené stanovisko

Ak medzi stranami sporu neddjde k uzavretiu dohody o vyrieSeni sporu a subjekt
alternativneho rieSenia sporov na zaklade skutoCnosti, ktoré zisti pri alternativnom rieSeni
sporu, dospeje k odévodnenému zaveru, ze predavajuci porusil prava spotrebitela podla
predpisov na ochranu prav spotrebitefa, ukoné&i alternativhe rieSenie sporu vydanim
nezavazného odovodneného stanoviska.

V hodnotenom obdobi bolo SOI v 16 pripadoch vydané oddvodnené stanovisko.

K vydaniu odbévodnenych stanovisk dospel subjekt ARS z dbvodu, ze po prestudovani
prislusnych pripadov bolo zrejme, Ze predavajuci konal evidentne v neprospech spotrebitela.
NajcastejSie porusenia zdkona, ktoré boli _dévodom na vydanie odévodneného
stanoviska:

Zakon o ochrane spotrebitela — celkom 16 pripadov (v niektorych pripadoch bolo su¢asne
poruSenych niekolko ustanoveni)

e 5 pripadov — predavajuci nevybavil reklamaciu v zakonom stanovenej lehote;

e 3 pripady — poruSenie povinnosti predavajuceho uviest v doklade o vybaveni

reklamacie, komu méze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie, ak si

spotrebitel uplatnil reklamaciu vyrobku po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju

zamietol;

2 pripady — predavajuci nevydal doklad o vybaveni reklamacie;

4 pripady — predavajuci upieral prava spotrebitelovi v nadvaznosti na § 3;

3 pripady — predavajuci pouzival nekalé obchodné praktiky;

1 pripad - predavajuci neposkytol spotrebitelovi kopiu odborného posudenia

odbvodhiujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dfia vybavenia

reklamacie;

e 3 pripady — predavajuci zamietol reklamaciu bez odborného posudenia v pripade ak si
spotrebitel uplatnil reklamaciu poc€as prvych 12 mesiacov od kupy;

e 1 pripad — predavajuci nezabezpec€il predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb
spbsobom, ktory umoznuje ich riadne a bezpeéné pouzitie;

e 1 pripad — predavajuci riadne neinformoval spotrebitelov o podmienkach a spdsobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit a o vykonavani
zaruénych oprav.

Zakon o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho

e 1 pripad — predavajuci pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara
na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku,
jasne a zrozumitelne neinformoval spotrebitelov o celkovej cene tovaru alebo sluzby
vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhlfadom na
povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred, spésob, akym sa
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vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo
ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred, skutoénost, Zze do celkovej ceny
mobzu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavretd na dobu
neurcitu alebo dohodu o predplathom, predavajuci informuje spotrebitela o celkovej
cene za zuétovacie obdobie a o cene za jeden mesiac, ak je dizka zuétovacieho
obdobia odliSna a ak tuto cenu nemozno urcit vopred, o spdsobe, akym sa vypodita,

e 1 pripad - predavajuci pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara
na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku,
jasne a zrozumitelne neinformoval o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zaroven uvedie
na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov,
prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu.

Pre ilustraciu uvadzame priklad vydania odévodneného stanoviska v pripade nekalych
obchodnych praktik:

Z dokladov, ktoré sme mali k dispozicii, vyplyvalo, Zze v ¢ase akcie ,Black Friday 13-15.
oktober na internetovej stranke predavajuci v ramci podmienok akcie uvadzal: ,Za kazZdy
zrealizovany nakup so splnenymi nasledujucimi podmienkami v ¢ase od 13.10.2017 00:00 do
15.10.2017 23:59 davame zlavu — 20% na cely aj zlavneny tovar. Extra zlava -20% vam bude
od¢itana manualne pri fakturacii a spracovani tvojej objednavky (v koSiku ani v nakupnom
procese zlavu neuvidis, no my ti ju samozrejme odC¢itame od sumy tvojej objednavky)“.
Z predloZenych dokladov (Objednavka) vyplyva, Zze spotrebitel bol pri objednavani tovaru
informovany iba o cene pred zlavou, ktora bola 249,83 eur a az nasledne pri prevzati tovaru
zaplatil cenu po zlave, ktora podla predloZzeného dokladu o kupe bola 199,80 eur.

Z predlozenych dokladov je zrejmé, Ze predavajuci v Case akcie ,Black Friday 13-15. oktober”
na internetovej stranke v ramci podmienok akcie uvadzal priklady prepoctu EXTRA zlavy —20
%, podla ktorych sa EXTRA zlava — 20 % scitava s povodne poskytnutou vyskou zlavy (napr.
10 %+20 %=30 %), avSak v podmienkach akcie uvadzal: ,akcia plati aj na uz zflavneny tovar,
jednoducho — 20 %, napr. pri objednavke v hodnote 100 € ti odpocitame dalSich 20%: 100-
20% = 80€", z oho je zrejmé, Ze v skutoCnosti bola v ramci akcie Black Friday poskytnuta
zlava vo vySke 20 % z ceny tovaru a informacia o sCitavani zliav nebola spravna a bola
spbsobila uviest priemerného spotrebitela do omylu. Uvedené tvrdenie podporuje aj
vyjadrenie spotrebitela, ktory v navrhu na zacatie ARS uvadzal, Ze si pri objednavani tovaru
vypocital cenu podla uvadzanych prikladov prepoctov zlavy, kde cena podla tychto prepoctov
mala byt fakturovana nizsie, ako v skuto€nosti bola. Spotrebitel navySe nemal moznost overit
si pred uskutoCnenim objednavky spravnost svojho prepoCtu zfavy, nakolko nebol
informovany o cene, ktoru zaplati.

Neposkytnutie sucéinnosti organu ARS
Strany sporu su povinné spolupracovat so subjektom ARS a poskytovat mu potrebnu
sucinnost na dosiahnutie rychleho a efektivneho priebehu alternativneho rieSenia sporu.

Ak predavajuci neposkytne subjektu alternativneho rieSenia sporov suc€innost a organ kontroly
mu ulozi sankciu (od 500 do 10 tis. EUR) podfa § 27 ods. 2 zdkona o ARS, subjekt
alternativneho rieSenia sporov je opravneny obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania
predavajuceho zverejnit na svojom webovom sidle najviac na 90 dni.

V hodnotenom obdobi predavajuci neposkytol organu ARS sucinnost v 14 pripadoch.
Spisové materialy boli postupené miestne prisluSnym inSpektoratom SOI. Najviac pripadov
bolo v Bratislavskom kraji — 5 pripadov, KoSickom kraji - 4 pripady, v Trnavskom - 4 pripady a
v Nitrianskom kraji - 1 pripad.
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Priemerna dizka ukond&enia sporu je 2 mesiace.

Z celkového poctu prijatych navrhov az 101 navrhov neobsahovalo vSetky zakonom
pozadované nalezitosti podla § 12 zakona o ARS, a to nasledovné:

meno a priezvisko spotrebitela, adresu na doruCovanie, elektronicki adresu
a telefonicky kontakt, ak ich ma,

presné oznacenie predavajuceho,

Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skuto€nosti,

oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha,

datum, kedy sa spotrebitel obratii na predavajuceho so Ziadostou o napravu
a informaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s predavajucim bol bezvysledny,
vyhlasenie otom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu ARS,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda
o mediacii ani nebolo vo veci ukonéené ARS (na zaklade uzavretia dohody, vydania
odbévodneného stanoviska, odloZenia navrhu, umrtia alebo vyhlasenia za mftveho
v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou).

K navrhu je potrebné prilozit aj vSetky suvisiace dokumenty, ktoré preukazuju skutoénosti
uvedené v navrhu.

NajCastejsie chybajucim udajom bol datum, kedy sa spotrebitel obratil na predavajuceho so
ziadostou o napravu a informacia, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s predavajucim bol
bezvysledny. V kazdom pripade boli spotrebitelia informovani otom, aké ma navrh
nedostatky, akym spdsobom maju byt odstranené a boli vyzvani, aby neuplny alebo
nezrozumitelny navrh doplnili v uréenej lehote.

Vyzvu na doplnenie udajov spotrebitelia subjektu ARS doplnili, a to v 74 pripadoch.

Sektor/sortiment, v ktorych sa najviac vyskytovali navrhy na za¢atie ARS

v 69 pripadoch (25 % zo v3etkych pripadov) iSlo o reklamacie topanok, ktoré neboli
vybavené v prospech spotrebitela, a preto sa spotrebitelia obratili na Slovensku
obchodnu inSpekciu ako subjekt ARS. Z toho 24 pripadov (8,6 % zo vSetkych prijatych
pripadov) sa tykalo toho istého predavajuceho obuvi.

v 10 pripadoch sa navrhy na zalatie ARS tykali reklamacii aut. Z toho len v jednom
pripade nebola uzavreta dohoda.

dalSou velkou skupinou navrhov na zaCatie ARS zostavaju i nadalej navrhy tykajuce
sa vymeny, reklamacie, opravy plastovych okien (napr. nespravne osadenég, nedodané
a pod.), dvere, garazové dvere, rézne renovacie kupelni, tykajuce sa kvality dodanych
vykurovacich kotlov, dodania poskodenych kuchynskych liniek.

cestovné kancelarie (pripadne ubytovanie v hoteloch) tvorili 15 pripadov z celkového
poctu prijatych navrhov.

Reklamacie vyuctovania, resp. problémy so spravcom sa tykali navrhov na zacatie
ARS v 1 pripade. Tieto pripady byvaju €asto komplikované tym, Ze vztahy medzi
stranami sporu sa vyhraotili, a to takym spésobom, Ze ani jedna zo stran nechce ustupit
a spotrebitelom ide nie o dosiahnutie dohody, ale o vydanie odbévodneného
stanoviska.

Velku skupinu tvorili aj navrhy tykajuce sa reklamacii mobilnych telefénov.

Z celkového poctu 279 prijatych navrhov na za€atie ARS bolo:

e 148 podanych elektronicky,

e 65 bolo podanych osobne

e 61 postovou prepravou,

e 5 pripadov postupenych z inSpektoratov SOI.
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Navrhy na zacatie alternativneho rieSenia sporov smerovali najma voci spolo&nostiam, ktoré
maju sidlo v Bratislavskom kraji — az 95 navrhov (34 % navrhov z celkového poctu prijatych
navrhov). Nasledovali spolo¢nosti so sidlom v Trnavskom a KoSickom kraji, najmenej navrhov
smerovalo voci spolo¢nostiam so sidlom v Nitrianskom a Banskobystrickom kraiji. Jeden navrh
smeroval vodi spolodnostiam z Ceskej republiky a jeden navrh smeroval vodi leteckej
spolognosti sidliacej v irsku a jeden vodi leteckej spolognosti sidliacej v Spojenych arabskych
emiratoch. V uvedenych pripadoch boli navrhy odmietnuté a spotrebitefom bolo odporucené
obratit’ sa na subjekt ARS v danom ¢lenskom State.

10 Cinnosti organizacie a ich naklady

10.1 Pouzitie finanénych prostriedkov

Rozpocet prideleny na rok 2018 bol pouzity na naklady na hlavnu, t. j. kontrolna €innost.
Vzhladom na charakter €innosti organizacie, SOl nekalkuluje priame ani nepriame naklady na
jednotlivé ulohy a ani ich takto nesleduje. Naklady su kalkulované aj sledované podla
rozpoctovej klasifikacie na jednotlivé poloZky a podpolozky Statneho rozpoctu a su suhrnom
vS8etkych nakladov prislusnej polozky a podpolozky.

11 Rozpocet SOI

11.1 Pridelenie rozpoctu

Na zabezpeCovanie vykonu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela v roku 2018 bol
SOl prideleny rozpocet vydavkov 14 625 367,00 EUR v troch podprogramoch:

Podprogram 07L 05

Administracia rozpodétovych organizacii 14 303 817,00 EUR
rezortu MH SR

Podprogram 07L 03

Podpora budovania Struktir v oblasti 185 550,00 EUR
trhového dozoru na ochranu spotrebitela

Podprogram OEKOJ
Informacné technolégie financované zo
Statneho rozpoctu 136 000,00 EUR

Prijmy na rok 2018 boli SOI stanovené vo vySke 1 745 964,00 EUR.

11.2 Cerpanie rozpoétu
Bezné vydavky
Program 07L Tvorba a implementacia politik

Podprogram 05 Administracia rozpoctovych organizacii rezortu MH SR
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v EUR

Polozka rozpocet c¢erpanie rozpocet cerpanie
r. 2017 r. 2017 r. 2018 r. 2018
610 — mzdy, platy 3746 230,00 | 3746 229,43 | 4 027 626,00 | 4 027 625,66
620 — poistné a prispevok 1317 238,00 | 1311229,36 | 1404 746,00 | 1402 668,21
630 — tovary a dalSie sluzby 1 050 597,00 957 774,01 | 1023 302,00 988 794,80
640 — bezné transfery 50 000,00 48 417,49 35 110,00 27 918,76
600 — BV spolu 6 164 065,00 | 6 063 650,29 | 6 490 784,00 | 6 447 007,43

A/ 610 — mzdy, platy, OOV
Priemerna rozpoctovana mesacna mzda na 1 zamestnanca v roku 2018 bola 1 104,06 EUR.

Vyvoj priemernych mesaénych miezd od r. 2011 v eurach.

Rok | Rozpoétovana | Skutoéna
2011 775,16 848,03
2012 841,30 861,82
2013 841,30 867,72
2014 857,83 877,73
2015 868,54 905,24
2016 955,35 999,55
2017 1 026,92 1 095,39
2018 1 104,06 1 169,46

B/ 630 - tovary a d'alSie sluzby

Slovenska obchodna inSpekcia ma v sprave pat budov inSpektoratov, ato v Bratislave,
v Banskej Bystrici, v KoSiciach, v Nitre a v Tren&ine. InSpektoraty v ostatnych krajoch su
umiestnené v prenajatych priestoroch. Naklady na spravovanie vlastnych priestorov a naklady
spojené s najmom tvorili 24 % z celkovych nakladov na tovary a dalSie sluzby.

S vykonom kontrolnej €innosti su priamo spojené bezné vydavky na cestovné a dopravné.
Efektivnym a hospodarnym vyuzivanim sluzobnych motorovych vozidiel sa minimalizuju
naklady na cestovné a zvySuje frekvencia hlavnej €innosti na celom uzemi Slovenska. SOI
mala v roku 2018 v uzivani 45 motorovych vozidiel, z toho jedno vozidlo zn. PEUGEOT
EXPERT urCené na zasobovanie a manipulaciu s odobratymi vzorkami, ostatnych 44 vozidiel
sa pouzivalo v suvislosti s vykonom hlavnej ¢innosti. V roku 2018 bolo obstaranych formou
elektronického trhoviska 5 novych motorovych vozidiel a tri zastarané a opotrebované vozidla
boli vyradené podla zadkona o sprave majetku Statu. Za rok 2018 bolo najazdenych spolu
475 572 km (v priemere na 1 vozidlo 10 168 km za rok), najvy3sSi pocCet najazdenych
kilometrov mali vozidla pouzivané na inSpektoratoch v Banskobystrickom kraji (14 011
km/1 vozidlo) a v PreSovskom kraji (13 480 km/ 1 vozidlo). Na paliva a oleje bolo Cerpanych
46 977 EUR, t.j. na 1 km = 0,098 EUR. Priemerné naklady na 1 km/vozidlo boli porovnatelné
s rokom 2017.
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Kapitalové vydavky

v EUR
rozp. rozp. rozp. rozpocet cerpanie

Polozka r.2015 | r. 2016 | r. 2017 r. 2018 r. 2018
711-pozemky 0 0 0] 2673 569,70 2673 569,70
712-budovy,objekty 0 0 0] 5059 463,30 5 059 463,05
713-stroje, pristroje, 0 5900 0 14 564,00 14 023,00

zariadenie

714-dopravné prostriedky 42950 25000 35000 63 600 61 799,00
717-real.stavieb a TZ 10550 19100 ] 15000 1 836,00 1 835,98
700- KV spolu 53500| 50000| 50000 7 813 033,00 7 810 690,73

Kapitalové vydavky boli v roku 2018 pouzité na obstaranie nehnutelnosti v Bratislave na
Bajkalskej ul. &. 21/A, v ktorej bude mat sidlo Ustredny in§pektorat SOI a Ingpektorat SOI pre
Bratislavsky kraj, nakup 5 malolitréznych motorovych vozidiel pre kontrolnu c¢innost,
malotraktor na udrzbu pozemku na Bajkalskej ulici a drobné stavebné prace.

Program 07L Tvorba a implementacia politik
Podprogram 03 Podpora budovania struktur v oblasti trhového dozoru na
ochranu spotrebitela

v EUR
Polozka rozpocet rozpocet rozpocet rozpocet Cerpanie
r. 2015 r. 2016 r. 2017 r. 2018 r. 2018
630-tovary 120 000 170 550 185 550 185 550 163 809
a dalSie sluzby
600- BV spolu 120 000 170 550 185 550 185 550 163 809

Rozpocet uvedeného podprogramu bol SOI prideleny na zabezpecenie plnenia dikcie zakona
€. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela, a to na
nakup vzoriek vyrobkov a na uhradu nakladov skuSobnym laboratoriam za vykonanie expertiz
a skusok posudenia bezpeénosti, zhody a kvality v sulade s platnymi technickymi predpismi.

Program 0EK

Informacéné technolégie financované zo statneho rozpoctu
Podprogram OEKOJ

Informaéné technolégie financované zo statneho rozpoctu
- Ministerstvo hospodarstva SR

Prvok 0EKOJ01 Systémy vnutornej spravy

v EUR
Polozka rozpocet | Cerpanie
r. 2018 r. 2018
630-tovary a dalSie sluzby | 47 000,00 | 43 106,70
700-kapitalové vydavky 18 000,00 | 17 998,81
Prvok 0EKOJ03 Podporna infrastruktura
v EUR
Polozka rozpocet | Cerpanie
r. 2018 r. 2018
630-tovary a dalSie sluzby 71 000 68 273,11
600- BV spolu 71 000 68 273,11
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Vydavky v podprograme 0EKOJ boli pouzité na nakup vypoctovej techniky, softvéru a sluzby

spojené s prevadzkou informaénych technoldgii.

11.3 Prijmy
v EUR
rozpocéet 2017 plnenie 2017 rozpocet 2018 plnenie 2018
1 550 572 1594 041 1745 964 1829 101

Rozpoctové prijmy tvorili: v EUR
212 — Prijmy z vlastnictva 12 010,22
222 — Pokuty a penale 1751762,95
223 — Poplatky a platby z nepriemyselného predaja a sluzieb 54 389,52
292 — Z dobropisov 6 787,43

Nerozpoctované prijmy vo vyske 4 142,06 EUR tvorili kapitalové prijmy za predaj vyradenych

vozidiel, vratky a iné prijmy.

Podstatnu €ast’ prijmov tvoria prijmy z pokut (95,8 %).
Prijmy z odhalovania nebezpeénosti, nezhody a nekvality formou odberu vzoriek aich
posudzovania v skusobnych laboratériach su faktorom, ktory ma oporu v zakone €. 128/2002
Z. z., pretoze zavazuje SOI k fakturacii nakladov za rozbory nevyhovujucich vzoriek tym
subjektom, od ktorych boli vzorky odobraté.

Vyvoj prijmov od r. 2010

v EUR
Rok Rozpocet Pinenie % plnenia
2010 1772 370 2 042 356 115,23
2011 1424 000 1459 374 102,48
2012 1288 335 1450 253 112,57
2013 1 594 000 1699 783 106,64
2014 1620 708 1807 392 111,52
2015 1743 000 1871 690 107,38
2016 1639 920 1763797 107,55
2017 1550 572 1 594 041 102,80
2018 1745 964 1829 101 104,76
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12 Personalna ¢innost’

Zamestnanost v SOI v roku 2018 nadvazovala na nepriaznivy vyvoj z roku 2017. Zhor$ené
podmienky pri obsadzovani volnych Statnozamestnaneckych miest, ktoré su désledkom
novych ustanoveni zakona €. 55/2017 Z. z. o Statnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych
predpisov v zneni neskorsich predpisov a priaznivy hospodarsky rast SR spbésobuju, Ze dopyt
po kvalitnej pracovnej sile stupa, pricom v takychto ekonomickych podmienkach nie je zaujem
0 zamestnanie v Statnej sprave.

SOl ma tak vazny problém, nielen s prijimanim novych zamestnancov, ale aj s odchodom
kmenovych zamestnancov, najma mladSej vekovej kategorie.

Tuato skutoénost dokumentuje nesplnenie zavaznéeho ukazovatela poctu zamestnancov pocas
celého hodnoteného obdobia, ¢o v priemere za rok 2018 predstavuje 16,75 zamestnanca.
Vacésinu volnych miest tvoria neobsadené miesta zamestnancov na materskej dovolenke
a rodiCovskej dovolenke, kde uchadzaci musia absolvovat rovnaké vyberové konanie ako do
stalej Statnej sluzby.

V uplynulom roku SOI realizovala 46 vyberovych konani, z ktorych 24 vyberovych konani
(t. j. 52 %) bolo neuspednych. NajCastejSim dévodom bolo to, ze sa niekto neprihlasil
(14 vyberovych konani), alebo prihlaseni uchadzaci na vyberové konanie neprisli (3 vyberové
konania).

Tieto dovody predstavuju 71 % neuspesnosti vyberovych konani. V €ase prevySujuceho
dopytu na trhu prace obCania nemaju zaujem absolvovat naroéné vyberové konanie do
docCasnej Statnej sluzby, atak hladaju uplatnenie v sukromnej sfére, kde prijimanie
zamestnancov prebieha jednoduch$im spbsobom, s perspektivou staleho zamestnania
a vysSieho finanéného ohodnotenia.

V tejto oblasti bol zakon &. 400/2009 Z. z. ovela pruznejsi, umoznoval prijat do Statnej sluzby
na zastupovanie poCas materskej dovolenky a rodiCovskej dovolenky obcCanov aj bez
vyberového konania, €o sa prejavovalo vo zvySenej zamestnanosti. Od platnosti nového
zakona o Statnej sluzbe sa neplnenie zamestnancov v SOI, vo fyzickych osobach ku koncu
roka, zvysilo o 100 %.

12.1 Vyvoj zamestnanosti

Vyvoj zamestnanosti v SOl za obdobie poslednych Styroch rokov bol nasledovny:

Rok Pocet zamestnancov
Planovany Priemerny evidencny k 31.12.
prepocitany vo fyzickych
osobéach
2015 284 277,84 278 283
2016 294~ 281,03 281 285
2017 304~ 286,31 287 286
2018 304/302** 286,01 286 287

*/ v rokoch 2016 a 2017 bol zavazny ukazovatel zvySeny o 10 zamestnancov. ISlo o zvySenie poctu
zamestnancov v nadvaznosti na zakon ¢&. . 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "zakon o ARS") a €. 387/2015 Z. z.
o jednotnom informacnom systéme v cestnej doprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov

**/ rozhodnutim MH SR, zo dria 28. 09. 2018, bol limit po¢tu zamestnancov SOI na rok 2018 upraveny
na 302, s platnostou od 01. 10. 2018
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Rok/ Priemerny evidencény pocet zamestnancov Fyzicky stav
Stvrtrok zamestnancov
2018 prepocitany vo fyzickych osobach ku koncu
Stvrtroka
1. 283,60 285 284
2. 289,87 287 290
3. 286,03 286 286
4. 286,60 287 287
Vyvoj vzdelanostnej Struktury
Rok 2016 % 2017 % 2018 %
\(ysokoékolské vzdelanie 240 84,2 242 84,6 242 84,3
Uplné stredné vzdelanie 45 15,8 44 15,4 45 15,7
SOl spolu 285 100 286 100 287 100

Urovert vzdelanostnej $truktiry zamestnancov SOl je stabilizovana. Percentuéiny podiel
zamestnancov s uplnym strednym vzdelanim tvoria zamestnanci, u ktorych sa vySSie
vzdelanie nepozaduje.
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12.2 Prehlbovanie a zvySovanie kvalifikacie

Odborny rast zamestnancov je zabezpeCovany kontinuadlnym vzdelavanim, ktoré sa
uskutoCriuje adaptacnym a kompetenénym vzdelavanim. Ide o systematické vzdelavanie
s cielom zdokonalovania a dopifania pozadovanych vedomosti a schopnosti, potrebnych na
vykonavanie Statnej sluzby.

Vzdelavanie v oblasti hlavnej €innosti SOl — ochrany opravnenych

zaujmov spotrebitelov, realizované SOl a prostrednictvom MH SR, :g::ttnikov
UNMS SR, a vzdelavacich agentur

Prednaska - Deri skuSobnictva 2018 8
Workshopy po€as vystavy Autosalon 2
Prednaska — Postup pri kontrolach vyrobkov v zmysle zakona €. 56/2018 Z. 48

z.

Prednaska — Postup pri kontrolach vyrobkov v zmysle zakona €. 106/2018 45

Z. 2z
Workshop - Spolupraca SOI a Finanénej spravy SR, sekcie Colnej spravy 14
Odborny seminar — Komplexne o aktualnej situacii, problémoch

e 2 . 2
a rieSeniach v odpadovom hospodarstve
Odborny seminar — Karta bezpecnostnych udajov a klasifikacia latok 1
a zmesi podla GHS
Odborny seminar — Nariadenie REACH a Nariadenie CLP 38
Prednaska — pre inSpektorov SOI k projektu REF-6 17
Konferencia — Spotrebitel dnes a zajtra 3
Odborny seminar — Vlastnictvo bytov a nebytovych priestorov v praxi
a informéacia o pripravovanych a navrhovanych zmenach v novele zakona ¢€. 5
182/1993 Z. z.
Odborny seminar — Rovnaké zaobchadzanie a nediskriminacia v oblasti 3
tovarov a sluzieb
Prednaska - k zakonu ¢&. 170/2018 Z. z. 62
Konferencia — Vykurovanie 2018 3
Odborny seminar — Energeticky audit, vyregulovanie tepelnych sustav 33

a rozpocitavanie mnoZstva tepla
Konferencia — Sprava budov 2018 2
Vystava CONECO-RACIOENERGIA-VODA

Prednaska — VyuZzivanie energie a obnovitelnych zdrojov energie
Konferencia — RieSenie aktualnych problémovych obalovych konStrukcii
budov

Konferencia - ZBHS

Konferencia - SZBD

Odborny seminar — Energeticka efektivnost podnikov, Certifikacia budov,
Energetické audity

Odborny seminar — Vymenniky tepla a odovzdavacie stanice tepla
Odborny seminar — Obnovitelné zdroje energie

Konferencia a celoslovenska porada — Clenskych druZstiev SZBD
Bratislava

Medzinarodna konferencia ENEF

NN

Konferencia — Meranie a rozpocitavanie tepla 2018

Odborny seminar — Energeticka efektivnost v priemysle

Odborny seminar — Spravny sudny poriadok

N W W N OB DN O
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Vzdelavanie zamestnancov v oblastiach potrebnych pre kvalitny
vykon prace (oblast’ personalistiky, ekonomiky prace, finanéného
hospodarenia, hospodarenia s majetkom statu, ochrany osobnych
udajov)

Odborny seminar k novelam zakonov suvisiacich so mzdovou

problematikou (zakon o dani z prijmov, zakon o socialnom poisteni, 1

Zakonnik prace....)

Odborny seminar — Cestovné nahrady v roku 2018 1

Odborny seminar — zmeny v informaénom systéme Statnej pokladnice pre 2
rozpocCtové organizacie

Odborny seminar — Ako spravne zverejnovat zmluvy, faktury a objednavky 1

a overovat ich zakladnou finanénou kontrolou

Odborny seminar — Sprava majetku Statu so zameranim na nakladanie 2
a uzatvaranie zmluav

Odborny seminar — Aktualna problematika dlhodobo hmotného

a nehmotného majetku a zasob v uctovnictve organu Statnej spravy a 2
samospravy

Odborny seminar - Autoprevadzka 1

Odborné seminare k noveldm zakona o verejnom obstaravani 2
Konferencia k novelam zakona o verejnom obstaravani 1

Odborny seminar k zakonu o peticnom prave 2
Odborny seminar — Konanie v spravnom sudnictve podla Spravneho 1

sudneho poriadku

Odborny seminar k zakonu €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov 12
a Smernici EU — GDPR

Odborny seminar — Praktické skusenosti s novou pravnou upravou ochrany 15
osobnych udajov a infozakon v praxi

Odborny seminar — Zakon o slobodnom pristupe k informaciam a problémy 1

aplikacnej praxe — komplexny vyklad povinnosti povinnych os6b

Odborny seminar — k zakonu €. 55/2017 Z. z. o Statnej sluzbe a 0 zmene 1

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

Odborny seminar — Nahrada Skody v pracovnopravnych vztahoch 2

Odborny seminar — Zmeny vyplyvajuce z novely Zakonnika prace od 1

01.05.2018 v praxi

Odborny seminar — VSetko o evidencii dochadzky 1

Odborny seminar — NajCastejSie chyby v komunikacii so Socialnou 1

poistoviou

Odborny seminar — Rovnaké zaobchadzanie a trh prace + Zdravotné 1

postihnutie a oblast prace

Odborny seminar — Sprava registratury a sprava dokumentov v zmysle 3

zakona o e-Governmente

Adaptaéné vzdelavanie

podla § 163 zakona &. 55/2017 Z. z. o Statnej sluzbe v zneni neskorsich 28
predpisov

Zvysovanie kvalifikacie na ziskavanie osobitnych kvalifikaénych

predpokladov k vykonu kontrolnej €innosti na vnutornom trhu SR v sulade

s kompetenénym zakonom SOI &. 128/2002 Z. z. 12
Vzdelavanie zamestnancov na zaklade zakona o statnej sluzbe

Odborny kurz - Riadeny osobny pohovor pri vyberovych konaniach, 20
osvojenie si metod

Odborny kurz - Mentoring 7
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Odborny kurz — Manazérske vzdelavanie veducich zamestnancov v Statnej 38
sprave
Jazykové vzdelavanie 21
bolo zamerané na prehlbenie vedomosti anglického jazyka v oblasti
ochrany spotrebitela

Vzdelavanie v komunikaénych zruénostiach

Odborny kurz — Komunikacia v zatazovych situaciach 27

Vzdelavanie zamestnancov v oblasti informaénych technologii

sa realizovalo formou odbornych kurzov, kou€ingu a inStruktazi v oblastiach:

- e-Governmentu - zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov

- zakona o statnej sluzbe - k registru vyberovych konani, registru nadbytoénych
statnych zamestnancov a registru Uspesnych absolventov

- ochrany osobnych udajov — nastavenie pseudonymizacie a anonymizacie v EIS SAP

Vzdelavanie zamestnancov v oblasti bezpeénej prevadzky sluzobnych
motorovych vozidiel

Preskolenie vodi¢ov — referentov zo zakonov: €. 8/2009 Z. z. o cestnej
premavke a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, vyhlasky ¢. 9/2009 Z. z. MV SR, ktorou sa vykonava zakon 8
o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov a zakona o podmienkach
prevadzky vozidiel v premavke na pozemnych komunikaciach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov

12.3 Oblast’ socialnej starostlivosti o zamestnancov

Socialna starostlivost' je zabezpe€ovana predovSetkym zo zdrojov tvorby socialneho fondu.
V roku 2018 boli prostriedky fondu pouZité nasledovne:

v EUR
Oblast’ pouzitia Vyska finanénych
prostriedkov

Prispevok na stravovanie 9 187,50
Prispevok na dopravu do zamestnania a spat 13 745,80
Socialna vypomoc 2 700,00
Odmena pri Zivotnom jubileu 1 200,00
Odmena pri pracovnom jubileu 1 600,00
Odmena pri odchode do déchodku 200,00
Prispevok na regeneraciu pracovnych sil 16 980,00

V ramci rekreacnej starostlivosti, poCas letnej sezény, boli poskytnuté rekreacné pobyty 22
zamestnancom a ich rodinnym prisluSnikom, ktori stravili dovolenku v rekreacnej chate SOI
v Nizkych Tatrach.

12.4 Prednaskova c¢innost’

Aktivity SOI v oblasti zvySovania povedomia odbornej a laickej verejnosti vo veci ochrany
spotrebitefa realizovali formou prednasok zamestnanci inSpektoratov, metodici a veduci
zamestnanci Ul SOI, na zaklade poziadaviek Uradu pre normalizaciu, metrolégiu
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a skigobnictvo SR, ZdruZenia bytového hospodarstva, Uradu pre normalizaciu, metrolégiu
a skusSobnictvo SR, Slovenského zvazu bytovych druzstiev, Realitnej unie, Zdruzenia
europskych vyrobcov domacich spotrebiCov, Zdruzenia krestanskych seniorov, strednych
odbornych skél a v ramci konferencie ,Sprava budov 2018

Témy prednasok:

Systém ochrany spotrebitela v SR a na trhu EU, postavenie a kompetencie SOI pri
kontrolach, nebezpecné vyrobky, systém RAPEX, reklamacie, predajné a prezentatné
akcie, cestovné kancelarie, internetovy obchod, bezpe&né nakupovanie cez internet a
uplatnenie reklamacie pri nakupe vyrobkov cez internet ako aj v kamennom obchode,
predaj na jarmokoch a trhovych miestach a pod.,

Dozorna €innost SOI v oblasti tepelnej energetiky,

Vykon trhového dohladu nad uréenymi vyrobkami z pohladu SOI,

Elektronicky obchod — kontrolna €innost’ SOI.

12.5 Aktivity v odbornych komisiach

Odborni zamestnanci Ul SOI a inpektoratov SOl pre jednotlivé kraje aktivne pracovali ako
Clenovia nasledovnych komisii, rad a vyborov:

Clenstvo v pracovnej skupine ADCO v komodite elektrotechnické vyrobky, hracky,
stavebné vyrobky, rekreacné plavidla, pyrotechnickeé vyrobky,

Clenstvo vo vykonnom organe na udelovanie licencii pouzivania modrej znadky
.Kvalita z nasich regionov*,

Clenstvo v komisii pre koordinaciu podpory biopaliv, zriadenej Ministerstvom
hospodarstva SR,

Clenstvo v pracovnej skupine EK, zameranej na spolupracu pri praktickej aplikacii prav
0s6b v autobusovej, vodnej a leteckej doprave,

Clenstvo v pracovnej skupine pre Systém v&asného varovania pred novymi
psychoaktivnymi latkami,

Clenstvo v multidisciplinarnej integrovanej skupine odbornikov pre oblast CBRNE
hrozieb.
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13 Celkové zhodnotenie kontrolnej €innosti

V hodnotenom obdobi SOI vykonala 17 636 kontrol. Z celkového po¢tu vykonanych kontrol je
viac ako 30 % s negativnymi zisteniami, ato najma v oblasti ekonomickych zaujmov
spotrebitela, kde poruSovanie zakona narasta uplatiovanim réznych nekalych obchodnych
praktik a ¢astym vyskytom neprijatefnych podmienok v spotrebitelskych zmluvach.
Pretrvavaju problémy najma so zmluvami uzatvorenymi na dialku.

Tento stav kopiruje situaciu na celom jednotnom trhu Unie, nakolko najfrekventovanejsie
zostavaju po€as celého obdobia spoluprace podfa nariadenia 2006/2004 Ziadosti o
vynucovacie opatrenia podla Smernice Eurdpskeho parlamentu a rady 2005/29/ES o nekalych
obchodnych praktikach podnikatelov voci spotrebiteflom na vnutornom trhu a od minulého roka
je dalSou problematickou oblastou poruSovanie povinnosti spadajucich do ramca Smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravach spotrebitelov.

Pri vykone naslednych kontrol sa percento kontrol bez zisteni dlhodobo udrZuje nad hranicou
80 % (v roku 2018 ide o 83 % kontrol bez zisteni).

V roku 2018 sme zaznamenali mierny narast vyskytu nebezpecénych vyrobkov zistenych ¢i uz
na zaklade vlastnych zisteni (odobraté vzorky), notifikacii zo systému RAPEX, z colnych
hlaseni, a to oproti roku 2017 zo 111 nebezpecnych vyrobkov na 115.

V oblasti bezpecCnosti hraCiek sme opatovne zaznamenali narast vyskytu nebezpecnych
vyrobkov, a to z minuloro¢nych 38 % na dneSnych 57 %. Nakolko hracky a elektrovyrobky
(ktoré sa vyskytli na 2. prieCke vyskytu nebezpelnych vyrobkov) tvoria na zaklade doterajSich
skusenosti sortiment predstavujuci najvacsie riziko, SOl im aj nadalej bude venovat zvySenu
pozornost. Opat sa preukazalo, ze vacSina nebezpeénych vyrobkov mala svoj pdvod
v tretich krajinach a skoro vSetky vyrobky boli oznatené znackou CE, ktord by mala
predstavovat pre spotrebitela zaruku ich bezpecnosti.

Za zistené nedostatky bol pozastaveny predaj nepotravinového tovaru v hodnote takmer
3,1 mil. EUR. V sortimentnej skupine nahradnych dielov a prisluSenstva automobilov (diskové
kolesa) bola pozastavka v hodnote 2,2 mil. EUR, €o predstavuje priblizne 70 % z celkovej
pozastavky.

Oblast’ tzv. predraZenia nakupov pre spotrebitela prestava byt na nasom trhu problémom,
pretoze vysledky dihodobo preukazuju velmi ojedinelé poruSovanie zakona v tejto oblasti.
Z celkového poctu kontrolnych nakupov (9 212) bolo zistené predrazenie v 318 pripadoch,
t.j. 3,45 %.

V roku 2018 SOI zaevidovala 9 254 podnetov a Ziadosti o radu. Nespo¢etné mnozstvo rad je
poskytovanych telefonicky a pisomne. Z celkového poctu preSetrenych podnetov bolo
40,64 % opodstatnenych. Neustale pretrvava nespokojnost spotrebitelov s nedodrzanim
zakonného postupu pri vybavovani reklamacii (najma v sortimente obuv), neinformovanie
0 moznosti odstupenia od zmluvy pri predaji tovaru na dialku, neprijatelné podmienky
v spotrebitelskych zmluvach, vyucétovanie za sluzby spojené s byvanim, nekalé obchodné
praktiky, klamanie spotrebitela, nevydavanie dokladu o kupe a pod.

V roku 2018 bolo uloZenych 4 269 periaznych sankcii v hodnote 3,2 mil. EUR. Priemerna
vySka uloZenej pefiaznej sankcie za inSpektorat SOl je 752 EUR.

V oblasti marenia vykonu kontroly zo strany podnikatelskych subjektov bolo ulozenych o 112
pokut viac ako vroku 2017, t. j. 248 pokut v hodnote 403 720 EUR. SOI vyuziva vSetky
zakonné opravnenia na podavanie navrhov na zruSenie, pripadne na pozastavenie
zivnostenského opravnenia aj z dévodu marenia vykonu kontroly. Tento narast spociva
v neznalosti  povinnosti  podnikatelskych  subjektov  komunikovat  prostrednictvom
elektronickych schranok, kedy si nepreberaju od SOl predvolania, vyzvy a ani samotné
rozhodnutia.

V sledovanom obdobi bolo podanych 6 navrhov na zruSenie, resp. pozastavenie
zivnostenského opravnenia.
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Priloha 1

Zoznam platnych pravnych predpisov, ktoré upravuju pésobnost’ a kompetencie
Slovenskej obchodnej inSpekcie

Zakony:

Zakon €. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v plathom zneni
Zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni

Zakon €. 147/2001 Z. z. o reklame a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom
zneni

Zakon €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj€iarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni

Zakon ¢. 89/2016 Z. z. ovyrobe, oznacovani a predaji tabakovych vyrobkov
a suvisiacich vyrobkov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢. 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na
trhovych miestach v plathom zneni

Zakon €. 56/2018 Z. z. o posudzovani zhody vyrobku, spristuprniovani uréeného
vyrobku na trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 133/2013 Z. z. o stavebnych vyrobkoch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon €. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢&. 346/2013 Z. z. o obmedzeni pouzivania uréitych nebezpecénych latok v
elektrickych zariadeniach a elektronickych zariadeniach a ktorym sa meni zakon ¢.
223/2001 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov

Zakon €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Zakon ¢. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb
cestovhého ruchu aozmene adoplneni niektorych zakonov v  platnom
zneni (Timesharing)

Zakon €. 218/2013 Z. z. o nudzovych zasobach ropy a ropnych vyrobkov a o rieSeni
stavu ropnej nudze a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon &. 67/2010 Z. z. o podmienkach uvedenia chemickych latok a chemickych
zmesi na trh a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 319/2013 Z. z. o pésobnosti organov statnej spravy pre spristuprfiovanie
biocidnych vyrobkov na trh a ich pouzivanie a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(biocidny zakon)

Zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢&.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 659/2007 Z. z. o zavedeni meny euro v Slovenskej republike a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 106/2018 Z. z. o prevadzke vozidiel v cestnej premavke a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Zakon ¢. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach v plathom zneni

Zakon &. 646/2005 Z. z. o ochrane niektorych rozhlasovych programovych sluzieb
a televiznych programovych sluzieb a sluzieb informaénej spolo€nosti a o zmene
a doplneni zakona &. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany

spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
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Zakon €. 343/2007 Z. z. o podmienkach evidencie, verejného Sirenia a uchovavania
audiovizualnych diel, multimedialnych diel a zvukovych zaznamov umeleckych
vykonov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 40/2015 Z. z. o audiovizii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v plathom zneni
Zakon €. 136/2010 Z. z. o sluzbach na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v plathom zneni

Zakon €. 78/2012 Z. z. o bezpeénosti hraciek a o zmene a doplneni zakona €. 128/2002
Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v plathnom zneni

Zakon ¢&. 529/2010 Z. z. o environmentalnom navrhovani a pouzivani vyrobkov
v platnom zneni (zakon o ekodizajne),

Zakon €. 182/2011 Z. z. o stitkovani energeticky vyznamnych vyrobkov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v platnom zneni

Zakon €. 139/1998 Z. z. o omamnych latkach, psychotropnych latkach a pripravkoch
v platnom zneni

Zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni

Zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom
zneni

Zakon €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v platnom zneni

Zakon €. 555/2005 Z. z. o energetickej hospodarnosti budov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon ¢&. 321/2014 Z. z. o energetickej efektivnosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon €. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko uéinnej
kombinovanej vyroby a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon ¢&. 314/2012 Z. z. o pravidelnej kontrole vykurovacich systémov a
klimatizaénych systémov a o zmene zakona €. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov

Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 144/2013 Z. z. o obchodovani s uréenymi vyrobkami, ktorych drzba sa
obmedzuje z bezpeénostnych dévodov a ktorym sa meni zakon NR SR €. 145/1995 Z.
z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov

Nariadenia euréopskeho parlamentu a Rady (ES):

Nariadenie EP a R (EU) 2016/426 z 9. marca 2016 o spotrebi¢och spalujicich plynné
paliva a o zruSeni smernice 2009/142/ES

Nariadenie EP a R (ES) €. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju spoloéné
pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla,
v pripade zrusenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS)
€. 295/91

Nariadenie EP a R (ES) €. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych
os6b a os6b so znizenou pohyblivost'ou v leteckej doprave

Nariadenie EP a R (ES) €. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spoloénych pravidlach
prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spoloéenstve

Nariadenie EP a R (ES) €. 2006/2004 z 27. oktébra 2004 o spolupraci medzi narodnymi
organmi  zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela zmenené a doplnené Nariadenim EP a R &. 954/2011
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Nariadenie EP a R &. 765/2008 z 9. jula 2008, ktorym sa stanovuju poziadavky
akreditacie a dohladu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym
sa zrusuje Nariadenie (EHS) €. 339/93

Nariadenie EP a R (ES) €. 764/2008 ktorym sa ustanovuju postupy tykajice sa
uplatfnovania uréitych vnutrostatnych technickych pravidiel na vyrobky, ktoré su
v sulade s pravhymi predpismi uvedené na trh v inom élenskom State, a ktorym sa
zruSuje rozhodnutie €. 3052/95/ES

Nariadenie EP a R (ES) €. 1907/2006 z 18. decembra 2006 o registracii, hodnoteni,
autorizacii a obmedzovani chemikalii (REACH) a o zriadeni Eurépskej chemickej
agentury, o zmene a doplneni smernice 1999/45/ES a o zruSeni nariadenia Rady (EHS)
€. 793/93 a nariadenia Komisie (ES) &. 1488/94, smernice Rady 76/769/EHS a smernic
Komisie 91/155/EHS, 93/67/EHS, 93/105/ES a 2000/21/ES

Nariadenie EP a R (ES) €. 1222/2009 z 25. novembra 2009 o oznaéovani pneumatik
vzhladom na palivovu Uuspornost’ a iné zakladné parametre

Nariadenie EP a R (ES) €. 1272/2008 o klasifikacii, oznac¢ovani a baleni latok a zmesi,
0 zmene, doplneni a zruSeni smernic 67/548/EHS a 1999/45 ES a o zmene a doplneni
nariadenia (ES) ¢. 1907/2006 (CLP)

Nariadenie EP a R (ES) &. 648/2004 z 31. marca 2004 o detergentoch

Nariadenie EP a R (ES) &. 649/2012 zo 4. jula 2012 o vyvoze a dovoze nebezpeénych
chemikalii

Nariadenie EP a R (EU) &. 1007/2011 z 27.septembra 2011 o nazvoch textilnych vlakien
a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacéenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica EP a R 96/73/ES
a 2008/121/ES

Nariadenie EP a R (EU) &. 528/2012 z 22. maja 2012 o spristupfiovani biocidnych
vyrobkov na trhu a ich pouzivani

Nariadenie EP a R (ES) ¢&. 1371/2007 z 23. oktébra 2007 o pravach a povinnostiach
cestujucich v zelezniénej preprave

Nariadenie EP a R (EU) &. 181/2011 zo 16. februara 2011, o pravach cestujicich v
autobusovej a autokarovej doprave a o0 zmene a doplneni nariadenia (ES) €. 2006/2004
Nariadenie EP a R (EU) &. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach cestujlcich
v namornej a vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopifa nariadenie
(ES) ¢. 2006/2004

Nariadenie EP aR (EU) & 305/2011 z9. marca 2011, ktorym sa ustanovuju
harmonizované podmienky uvadzania stavebnych vyrobkov na trh a ktorym sa
zrusSuje smernica Rady 89/106/EHS

Nariadenie EP a R (ES) 1369/2017 zo 4. jula 2017, ktorym sa stanovuje ramec pre
energetické oznaéovanie a zrusuje smernica 2010/30/EU

Nariadenie EP a R (EU) & 425/2016 z 9. marca 2016 o osobnych ochrannych
prostriedkoch a o zruSeni smernice Rady 89/686/EHS

Nariadenie EP a R (ES) €. 78/2009 zo 14. januara 2009 o typovom schvalovani
motorovych vozidiel s ohladom na ochranu chodcov a inych zranitelnych
ucastnikov cestnej premavky, o zmene a doplneni smernice 2007/46/ES a o zruseni
smernic 2003/102/ES a 2005/66/ES

Nariadenie EP a R (ES) &. 79/2009 zo 14.januara 2009 o typovom schvalovani
motorovych vozidiel na vodikovy pohon, ktorym sa meni a dopifia smernica
2007/46/ES

Nariadenie EP a R (EU) ¢&. 540/2014 zo 16. aprila 2014 o hladine zvuku motorovych
vozidiel a o ndhradnych systémoch timenia hluku a o zmene smernice 2007/46/ES a
o zruseni smernice 70/157/EHS

Nariadenie EP a R (ES) &. 595/2009 z 18. juna 2009 o typovom schvalovani
motorovych vozidiel a motorov s ohladom na emisie z tazkych uzitkovych vozidiel
(Euro VI) a o pristupe k informaciam o oprave a udrzbe vozidiel, a ktorym sa meni
a dopina nariadenie (ES) & 715/2007 a smernica 2007/46/ES a zruduju smernice
80/1269/EHS, 2005/55/ES a 2005/78/ES
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Nariadenie EP a R (ES) €. 661/2009 z 13. jula 2009 o poziadavkach typového
schvalovania na vSeobecnu bezpe¢nost’ motorovych vozidiel, ich pripojnych
vozidiel a systémov, komponentov a samostatnych technickych jednotiek uréenych
pre tieto vozidla

Nariadenie EP a R (ES) €. 715/2007 z 20. juna 2007 o typovom schvalovani
motorovych vozidiel so zretefom na emisie 'ahkych osobnych a uzitkovych vozidiel
(Euro 5 a Euro 6) a o pristupe k informaciam o opravach a udrzbe vozidiel
Nariadenie EP a R (EU) 2015/758 z 29. aprila 2015 o poziadavkach typového
schvalenia pri zavadzani palubného systému eCall vyuzivajuceho sluzbu tiesnovej
linky 112 a 0 zmene smernice 2007/46/ES

Nariadenie EP a R (EU) & 167/2013 z 5. februara 2013 o schvalovani
polnohospodarskych a lesnych vozidiel a o dohl'ade nad trhom s tymito vozidlami
Nariadenie EP a R (EU) &. 168/2013 z 15. januara 2013 o schvalovani a dohlade nad
trhom dvoj- alebo trojkolesovych vozidiel a Stvorkoliek

Nariadenie EP a R (EU) &. 2016/1628 zo 14. septembra 2016 o poziadavkach na emisné
limity plynnych a pevnych zneclistujucich latok a typové schvalenie spalovacich
motorov necestnych pojazdnych strojov, ktorym sa menia nariadenia (EU) &.
1024/2012 a (EU) &. 167/2013 a ktorym sa meni a zruSuje smernica 97/68/ES

Rozhodnutie EP a R:

Rozhodnutie EP a R €. 768/2008/ES z 9. jula 2008 o spoloénom ramci na uvadzanie
vyrobkov na trh a o zruSeni rozhodnutia 93/465/EHS

Rozhodnutie Komisie 2013/121/EU o poziadavkach na bezpeénost, ktoré musia
spinat eurépske normy pre uréité detské stoliéky podla smernice EP a R 2001/95/ES
o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov

Nariadenia Eurépskej komisie:

Nariadenie Komisie (ES) €. 1275/2008 zo 17. decembra 2008, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2005/32/ES, pokial ide o poZiadavky na ekodizajn elektrickych a
elektronickych zariadeni v domacnosti a kancelarskych zariadeni v suvislosti so
spotrebou elektrickej energie v stave pohotovosti a vo vypnutom stave

Nariadenie Komisie (ES) ¢. 107/2009 zo 4. februara 2009, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn jednoduchych set-top boxov
Nariadenie Komisie (ES) €. 244/2009 z 18. marca 2009, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2005/32/ES v suvislosti s poziadavkami na ekodizajn nesmerovych svetelnych
zdrojov pre domacnost’

Nariadenie Komisie (ES) €. 245/2009 z 18. marca 2009, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2005/32/ES v suvislosti s poziadavkami na ekodizajn ziariviek bez zabudovaného
predradnika, vybojok s vysokou svietivostou a predradnikov a svietidiel, ktoré su
schopné ovladat’ takéto svetelné zdroje, a ktorym sa rusi smernica EP a R 2000/55/ES
Nariadenie Komisie (ES) €. 278/2009 zo 6. aprila 2009, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn v pripade spotreby elektrickej
energie externych zdrojov napajania v stave bez zat'aze a ich priemernej u€innosti v
aktivhom rezime

Nariadenie Komisie (ES) €. 641/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn bezupchavkovych samostatnych
obehovych ¢Eerpadiel a bezupchavkovych obehovych €erpadiel integrovanych vo
vyrobkoch

Nariadenie Komisie (ES) €. 642/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2005/32/ES o poziadavkach na ekodizajn televizorov

Nariadenie Komisie (ES) €. 643/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2005/32/ES o poziadavkach na ekodizajn chladiacich spotrebi¢ov pre domacnost’
Nariadenie Komisie (ES) &. 859/2009 z 18. septembra 2009, ktorym sa meni a dopifia
nariadenie (ES) €. 244/2009 v suvislosti s poziadavkami na ekodizajn ultrafialového
ziarenia nesmerovych svetelnych zdrojov pre domacnost’
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Nariadenie Komisie (ES) €. 1451/2007 zo 4. decembra 2007 o druhej faze desatroéného
pracovného programu uvedeného v élanku 16 ods. 2 smernice EP a R 98/8/ES
o uvadzani biocidnych vyrobkov na trh

Nariadenie Komisie (EU) &. 1015/2010 z 10. novembra 2010, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn pracéok pre
domacnost’

Nariadenie Komisie (EU) &. 1016/2010 z 10. novembra 2010, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn umyvaciek riadu
pre domacnost’

Nariadenie Komisie (EU) &. 206/2012 zo 6. marca 2012, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn klimatizatorov a pohodovych
ventilatorov

Nariadenie Komisie (EU) &. 547/2012 z 25. juna 2012, ktorym sa vykonava smernica EP a
R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn vodnych €erpadiel

Nariadenie Komisie (EU) &. 932/2012 z 3. oktdbra 2012, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn bubnovych susi€iek pre
domacnost’

Nariadenie Komisie (EU) &. 1194/2012 z 12. decembra 2012, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn smerovych
svetelnych zdrojov, svetelnych zdrojov LED a suvisiaceho vybavenia

Nariadenie Komisie (EU) &. 617/2013 z 26. juna 2013, ktorym sa vykonava smernica EP a
R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn poéitaCov a poéitacovych
serverov

Nariadenie Komisie (EU) &. 666/2013 z 8. jula 2013, ktorym sa vykonava smernica EP a R
2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn vysavacov

Nariadenie Komisie (EU) &. 813/2013 z 2. augusta 2013, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn tepelnych zdrojov na
vykurovanie priestoru a kombinovanych tepelnych zdrojov

Nariadenie Komisie (EU) &. 814/2013 z 2. augusta 2013, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn ohrievacov vody a zasobnikov
teplej vody

Nariadenie Komisie (EU) &. 801/2013 z 22. Augusta 2013, ktorym sa meni nariadenie (ES)
€. 1275/2008, pokial ide o poziadavky na ekodizajn elektrickych a elektronickych
zariadeni v domacnosti a kancelarskych zariadeni v suvislosti so spotrebou
elektrickej energie v stave pohotovosti a vo vypnutom stave, a ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢. 642/2009 o poziadavkach na ekodizajn televizorov

Nariadenie Komisie (EU) &. 66/2014 zo 14. januara 2014, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn rur na pec€enie, varnych
dosiek a odsavacov par pre domacnost’

Nariadenie Komisie (EU) &. 1253/2014 zo 7. Jula 2014, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2009/125/ES, pokial ide o ekodizajn vetracich jednotiek,

Nariadenie Komisie (EU) &. 1188/2015 z 28. aprila 2015, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn lokalnych ohrievac¢ov
priestoru

Nariadenie Komisie (EU) &. 4/2014, ktorym sa vykonava smernica EP a R 2005/32/ES,
pokial ide o poziadavky na ekodizajn elektromotorov

Nariadenie Komisie (EU) &. 19/2011 z 11.januara 2011 tykajice sa poziadaviek
na typové schvalenie povinného stitku vyrobcu a identifikaéného €isla motorovych
vozidiel aich pripojnych vozidiel, ktorym sa vykonava nariadenie EP a R (ES)
€. 661/2009 o poziadavkach na typové schvalenie motorovych vozidiel, ich
pripojnych vozidiel asystémov, komponentov a samostatnych technickych
jednotiek uréenych pre tieto vozidla z hfadiska vSeobecnej bezpeénosti

Nariadenie Komisie (EU) &. 65/2012 z 24. januara 2012, ktorym sa vykonava nariadenie
EP a R (ES) €. 661/2009, pokial ide o ukazovatele radenia prevodovych stupnov,
a ktorym sa meni a dopifia smernica EP a R 2007/46/ES
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Nariadenie Komisie (EU) & 109/2011 z 27.januara 2011, ktorym sa vykonava
nariadenie EP a R (ES) €. 661/2009, pokial' ide o poziadavky na typové schvalenie
uréitych kategérii motorovych vozidiel aich pripojnych vozidiel vzhladom na
systémy zabranujice rozstreku

Nariadenie Komisie (EU) &. 130/2012 z 15. februara 2012 o poziadavkach typového
schvalovania motorovych vozidiel, pokial ide o vstup do vozidla ajeho
manévrovatelnost’, ktorym sa vykonava nariadenie EP a R (ES) ¢. 661/2009
o poziadavkach typového schvalovania na vSeobecnu bezpecnost’ motorovych
vozidiel, ich pripojnych vozidiel asystémov, komponentov a samostatnych
technickych jednotiek uréenych pre tieto vozidla

Nariadenie Komisie (EU) 2015/166 z 3. februara 2015, ktorym sa meni a dopina
nariadenie EP a R (ES) €. 661/2009, pokial ide o zahrnutie osobithych postupov,
metdéd posudzovania a technickych poziadaviek, a ktorym sa meni smernica EP a R
2007/46/ES a nariadenia Komisie (EU) &. 1003/2010, (EU) &. 109/2011 a (EU) &.
458/2011

Nariadenie Komisie (EU) &. 347/2012 zo 16. aprila 2012, ktorym sa vykonava nariadenie
EP a R (ES) €. 661/2009 s ohfadom na poziadavky typového schvalovania uréitych
kategorii motorovych vozidiel tykajice sa systémov zdokonaleného nidzového
brzdenia (AEBS)

Nariadenie Komisie (EU) &. 351/2012 z 23. aprila 2012, ktorym sa vykonava nariadenie
EP a R (ES) €. 661/2009, pokial ide o poziadavky typového schvalovania na montaz
systémov vystrahy pred vyboéenim z jazdného pruhu v motorovych vozidlach
Nariadenie Komisie (EU) &. 406/2010 z 26. aprila 2010, ktorym sa vykonava nariadenie
EP a R (ES) €. 79/2009 o typovom schvalovani motorovych vozidiel na vodikovy
pohon

Nariadenie Komisie (EU) &. 407/2011 z 27. aprila 2011, ktorym sa meni a dopina
nariadenie EP a R (ES) €. 661/2009, pokial ide o zahrnutie urcitych predpisov
Eurépskej hospodarskej komisie OSN tykajucich sa typového schvalovania
motorovych vozidiel, ich pripojnych vozidiel a systémov, komponentov
a samostatnych technickych jednotiek uréenych pre tieto vozidla

Nariadenie Komisie (EU) & 458/2011 z 12. maja 2011 o poziadavkach na typové
schvalenie motorovych vozidiel aich pripojnych vozidiel z hfadiska montaze
ich pneumatik, ktorym sa zaroven vykonava nariadenie EP a R (ES) ¢. 661/2009
o poziadavkach na typové schvalenie motorovych vozidiel, ich pripojnych vozidiel
a systémov, komponentov a samostatnych technickych jednotiek uréenych pre tieto
vozidla z hl'adiska vSeobecnej bezpeénosti

Nariadenie Komisie (EU) &. 582/2011 z 25. maja 2011, ktorym sa vykonava, meni a
dopiia nariadenie EP a R (ES) &. 595/2009 vzhladom na emisie z tazkych Gzitkovych
vozidiel (Euro VI) a ktorym sa menia a dopifaja prilohy | a lll k smernici EP a R
2007/46/ES

Nariadenie Komisie (ES) ¢. 631/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa ustanovuju podrobné
pravidla na vykonavanie prilohy | k nariadeniu EP a R (ES) ¢. 78/2009 o typovom
schvalovani motorovych vozidiel v suvislosti s ochranou chodcov ainych
zranitePnych Géastnikov cestnej premavky, ktorym sa meni a dopifia smernica
2007/46/ES a zrusuju sa smernice 2003/102/ES a 2005/66/ES

Nariadenie Komisie (EU) &. 672/2010 z 27. jula 2010 tykajuce sa poziadaviek typového
schvalovania na systémy odmrazovania a odhmlievania €elného skla uréitych
motorovych vozidiel a ktorym sa vykonava nariadenie EP a R (ES) €. 661/2009
o poziadavkach typového schvalovania na vSeobecnu bezpec¢nost’ motorovych
vozidiel, ich pripojnych vozidiel asystémov, komponentov a samostatnych
technickych jednotiek uréenych pre tieto vozidla

Nariadenie Komisie (ES) ¢. 692/2008 z 18. jula 2008, ktorym sa vykonava, meni
a dopina nariadenie EP a R (ES) &. 715/2007 o typovom schvalovani motorovych
vozidiel so zretefom na emisie 'ahkych osobnych a uzitkovych vozidiel (Euro 5 a
Euro 6) a o pristupe k informaciam o opravach a udrzbe vozidiel
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Nariadenie Komisie (EU) &. 1003/2010 z 8. novembra 2010 o poziadavkach typového
schvalovania miesta na montaz a upevnenie zadnych tabuliek s evidenénym ¢islom
na motorové vozidla a ich pripojné vozidla a ktorym sa vykonava nariadenie EP a R
(ES) €. 661/2009 o poziadavkach typového schvalovania na vSeobecnu bezpeénost’
motorovych vozidiel, ich pripojnych vozidiel asystémov, komponentov
a samostatnych technickych jednotiek uréenych pre tieto vozidla (U. v. EU L 291,
9.11.2010) v zneni

Nariadenie Komisie (EU) &. 1005/2010 z 8. novembra 2010 tykajice sa poziadaviek
typového schvalovania vleénych zariadeni motorovych vozidiel a ktorym sa
vykonava nariadenie EP a R (ES) €. 661/2009 o poziadavkach typového schvalovania
na vSeobecnu bezpecnost’ motorovych vozidiel, ich pripojnych vozidiel a systémov,
komponentov a samostatnych technickych jednotiek uréenych pre tieto vozidla
Nariadenie Komisie (EU) &. 1008/2010 z 9. novembra 2010 tykajlice sa poziadaviek
typového schvalovania systémov stierania a ostrekovania ¢elného skla urcitych
motorovych vozidiel a ktorym sa vykonava nariadenie EP a R (ES) €. 661/2009
o poziadavkach typového schvalovania na vSeobecnu bezpeénost motorovych
vozidiel, ich pripojnych vozidiel asystémov, komponentov a samostatnych
technickych jednotiek uréenych pre tieto vozidla

Nariadenie Komisie (EU) &. 1009/2010 z 9. novembra 2010 o poziadavkach typového
schvalovania krytov  kolies uréitych motorovych vozidiel a ktorym
sa vykonava nariadenie EP a R (ES) ¢€.661/2009 o poziadavkach typového
schvalovania na vSeobecnu bezpe¢nost’ motorovych vozidiel, ich pripojnych
vozidiel a systémov, komponentov a samostatnych technickych jednotiek uréenych
pre tieto vozidla

Nariadenie Komisie (EU) &. 1230/2012 z 12. decembra 2012, ktorym sa vykonava
nariadenie EP a R (ES) €. 661/2009, pokial' ide o poziadavky na typové schvalenie
v pripade hmotnosti a rozmerov motorovych vozidiel aich pripojnych vozidiel,
a meni a dopifia smernica EP a R 2007/46/ES

Nariadenie Komisie (EU) 2015/504 z 11. marca 2015, ktorym sa vykonava nariadenie EP
a R (EU) &. 167/2013, pokial ide o administrativne poZiadavky na ugely typového
schvalenia polnohospodarskych a lesnych vozidiel a dohPadu nad trhom s tymito
vozidlami

Nariadenie Komisie (EU) &. 901/2014 z 18. jula 2014 ktorym sa vykonava nariadenie EP a
R (EU) &. 168/2013, pokial ide o administrativne poZiadavky tykajice sa schvalovania a
dohlPadu nad trhom dvoj- alebo trojkolesovych vozidiel a Stvorkoliek

Nariadenie Komisie (EU) 2017/656 z 19. decembra 2016, ktorym sa stanovuju
administrativne poziadavky v suvislosti s emisnymi limitmi a typovym schvalenim
spalovacich motorov necestnych pojazdnych strojov v sulade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1628 (U. v. EU L 102

Delegované nariadenia Komisie:

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1059/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie umyvagéiek riadu pre
domacnost’ energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1060/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie chladiacich spotrebi¢ov
pre domacnost’ energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) & 1061/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
doplifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie praéok pre domacnost’
energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) & 1062/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie televizorov
energetickymi Stitkami
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Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 626/2011 zo 4. mé&ja 2011, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie klimatizatorov energetickymi
Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 392/2012 z 1. marca 2012, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie bubnovych susiciek pre
domacnost’ energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 874/2012 z 12. jula 2012, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie elektrickych svetelnych
zdrojov a svietidiel energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 665/2013 z 3. maja 2013, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie vysavacov stitkami
Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 811/2013 z 18. februara 2013, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie tepelnych zdrojov na
vykurovanie priestoru, kombinovanych tepelnych zdrojov, zostav zlozenych z
tepelného zdroja na vykurovanie priestoru, regulatora teploty a solarneho zariadenia
a zostav zlozenych z kombinovaného tepelného zdroja, regulatora teploty a
solarneho zariadenia energetickymi stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 812/2013 z 18. februara 2013, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie ohrievaéov vody, zasobnikov
teplej vody a zostav zlozenych z ohrievaéa vody a solarneho zariadenia
energetickymi stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 518/2014 z 5. marca 2014, ktorym sa menia
delegované nariadenia Komisie (EU) &. 1059/2010, (EU) &. 1060/2010, (EU) &. 1061/2010,
(EU) &. 1062/2010, (EU) & 626/2011, (EU) &. 392/2012, (EU) &. 874/2012, (EU) &.
665/2013, (EU) &. 811/2013 a (EU) &. 812/2013, pokial ide o oznaéovanie energeticky
vyznamnych vyrobkov na internete Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 65/2014 z 1. oktébra 2013, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznadovanie rdr na peéenie a odsavaéov
par pre domacnost’ energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1254/2014 z 11. Jula 2014, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie vetracich jednotiek pre bytové
priestory energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1186/2015 z 24.aprila 2015, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie lokalnych ohrievaéov priestoru
energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1187/2015 z 27.aprila 2015, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie kotlov na tuhé palivo a zostav
kotla na tuhé palivo, doplnkovych ohrievac¢ov, regulatorov teploty a solarnych
zariadeni energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 157/2014 z 30.oktébra 2013 o podmienkach za
ktorych mozno spristupnit’ vyhlasenie o parametroch stavebnych vyrobkov na
internetovej stranke

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 568/2014 z 18.februara 2014, ktorym sa meni
priloha V k nariadeniu EP a R (EU) &. 305/2011, pokial ide o posudzovanie a overovanie
nemennosti parametrov stavebnych vyrobkov

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 574/2014 z 25.februara 2014, ktorym sa meni
priloha Ill k nariadeniu  EP a R (EU) o vzore, ktory sa pouzije na vypracovanie
vyhlasenia o parametroch pre stavebné vyrobky

Delegované nariadenie komisie (EU) &. 1291/2014 zo 16. jula 2014 o podmienkach
klasifikacie, bez skusania, dosiek na baze dreva podfa normy EN 13986, ako aj
vnutornych a vonkajsich obkladov stien a stropov z rastlého dreva podla normy EN
14915, pokial ide o ich schopnost’ poziarnej ochrany, ak sa pouzivaju na obklady
stien a stropov
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Delegované nariadenie komisie (EU) &. 1292/2014 zo 17. jula 2014 o podmienkach
klasifikacie reakcie na ohen bez skusok v pripade uréitych drevenych podlahovin
bez nateru podla normy EN 14342

Delegované nariadenie komisie (EU) &. 1293/2014 zo 17. jula 2014 o podmienkach
klasifikacie bez skusania v pripade kovovych nosi¢ov omietky a okrajovych list na
vnutorné omietky, na ktoré sa vztahuje harmonizovand norma EN 13658-1,
kovovych nosicov omietky a okrajovych list na vonkajSie omietky, na ktoré sa
vzt'ahuje harmonizovana norma EN 13658-2, a pomocnych a pridavnych kovovych
profilov, na ktoré sa vztahuje harmonizovana norma EN14353, pokial ide o ich
reakciu na ohen.

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2016/364 z 1. jula 2015 o klasifikacii reakcie
stavebnych vyrobkov na ohef podla nariadenia EP a R (EU) &. 305/2011.

Delegované nariadenie Komisie (EU) 1227/2017 z 20. marca 2017 o podmienkach
klasifikacie bez skusania lepenych laminatovych drevenych vyrobkov, na ktoré sa
vzt'ahuje harmonizovana norma EN 14080, a vyrobkov z konstrukéného masivneho
dreva s klinovym spojom, na ktoré sa vzt'ahuje harmonizovana norma EN 15497,
pokial ide o ich reakciu na ohen, a ktorym sa meni rozhodnutie 2005/610/ES
Delegované nariadenie Komisie (EU) 1475/2017 z 26. januara 2017 o klasifikacii
parametrov keramickych Skridiel z hl'adiska mrazuvzdornosti v sulade s normou EN
1304 podla nariadenia EP a R (EU) &. 305/2011

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1322/2014 z 19. septembra 2014, ktorym sa
dopifna a meni nariadenie EP a R (EU) &. 167/2013, pokial ide o konstrukciu vozidla
a vSeobecné poziadavky na schvalovanie pol'nohospodarskych a lesnych vozidiel
Delegované nariadenie Komisie (EU) 2015/68 z 15. oktdbra 2014, ktorym
sa dopina nariadenie EP a R (EU) é. 167/2013, pokial ide o poziadavky tykajtice sa
brzdenia vozidiel na uéely typového schvalenia polnohospodarskych a lesnych
vozidiel

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2015/96 z 1. oktébra 2014, ktorym sa dopina
nariadenie EP a R (EU) &. 167/2013, pokial ide o poziadavky na environmentalne
vlastnosti vozidiel a vykon pohonnej jednotky polPnohospodarskych a lesnych
vozidiel

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2015/208 z 8. decembra 2014, ktorym sa dopina
nariadenie EP a R (EU) é. 167/2013, pokial ide o poziadavky na funkén( bezpeénost’
vozidiel na ucely typového schvalenia pofnohospodarskych a lesnych vozidiel
Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 134/2014 zo 16. decembra 2013 ktorym sa
dopifa nariadenie EP a R (EU) &. 168/2013, pokial ide o poziadavky na
environmentalne vlastnosti a vykon pohonnej jednotky dvoj- alebo trojkolesovych
vozidiel a Stvorkoliek, a ktorym sa meni jeho priloha V

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 44/2014 z 21. novembra 2013, ktorym sa dopina
nariadenie EP a R (EU) &. 168/2013, pokial ide o konstrukciu vozidla a véeobecné
poziadavky na schvalovanie dvoj- alebo trojkolesovych vozidiel a Stvorkoliek
Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 3/2014 z 24. oktdbra 2013, ktorym sa dopina
nariadenie EP a R (EU) é. 168/2013, pokial ide o poziadavky na funkéni bezpeénost’
vozidiel pre schvalenie dvoj- alebo trojkolesovych vozidiel a Stvorkoliek
Delegované nariadenie Komisie (EU) 2017/1151 z 1. juna 2017, ktorym sa dopifia
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 715/2007 o typovom schvalovani
motorovych vozidiel so zretefom na emisie 'ahkych osobnych a uzitkovych vozidiel
(Euro 5 a Euro 6) a o pristupe k informaciam o opravach a udrzbe vozidiel, ktorym sa meni
smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2007/46/ES

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2017/654 z 19. decembra 2016, ktorym sa dopifia
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1628 s ohladom na technické a
vSeobecné poZiadavky na emisné limity a typové schvalenie spalovacich motorov
necestnych pojazdnych strojov

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2017/655 z 19. decembra 2016, ktorym sa dopifia
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1628, pokial ide o monitorovanie
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emisii plynnych znedist'ujicich latok zo spalovacich motorov v prevadzke
inStalovanych v necestnych pojazdnych strojoch

Vykonavacie nariadenia Komisie (EU):

Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) &. 1062/2013 z 30.oktébra 2013 o formate
eurépskeho technického posudenia pre stavebné vyrobky

Nariadenia viady SR:

Nariadenie viady SR €. 418/2013 Z. z., ktorym sa zruSuje nariadenie vlady SR ¢&. 336/2011
Z. z., ktorym sa vydava zoznam ucinnych latok vyhovujucich na zaradenie do
biocidnych vyrobkov a zoznam ucdinnych latok s nizkym rizikom vyhovujucich na
zaradenie do biocidnych vyrobkov s nizkym rizikom v zneni neskorSich predpisov
Nariadenie vlady SR ¢. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov

Nariadenie viady SR &. 384/2004 Z. z. o dostupnosti spotrebitel'skych informacii
o spotrebe paliva a o emisiach CO- pri predaji a leasingu novych automobilov
Nariadenie vlady SR ¢&. 436/2008 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na strojové zariadenia

Nariadenie viady SR €. 148/2016 Z. z. o spristuprfiovani elektrického zariadenia
uréeného na pouzivanie v ramci urcitych limitov napéatia na trhu

Nariadenie vlady SR ¢. 127/2016 Z. z. o elektromagnetickej kompatibilite

Nariadenie vlady SR ¢. 193/2016 Z. z. o spristupfiovani radiovych zariadeni
na trhu

Nariadenie viady SR ¢&. 349/2010 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti
o technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na prostriedky
Ffudovej zabavy, zariadenia detskych ihrisk a Sportovo-rekreaéné zariadenia
Nariadenie vlady SR &. 35/2008 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na osobné ochranné prostriedky
Nariadenie vlady SR €. 234/2015 Z. z., o spristupiovani jednoduchych tlakovych
nadob na trhu

Nariadenie vlady SR €. 1/2016 Z. z. o spristupnovani tlakovych zariadeni na trhu
Nariadenie vlady €. 77/2016 Z. z. o spristupnovani rekreaénych plavidiel a vodnych
skutrov na trhu

Nariadenie vlady SR ¢&. 236/2015 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach na uc€innost’ teplovodnych kotlov spalujicich kvapalné paliva alebo
plynné paliva a o postupoch posudzovania ich zhody

Nariadenie vlady SR &. 70/2015 Z. z. o spristupnovani pyrotechnickych vyrobkov na
trhu

Nariadenie vlady SR ¢&. 222/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody emisii hluku zariadeni pouzivanych
vo vonkajSom priestore

Nariadenie vlady SR €. 448/2004 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti oznac¢ovania
kristalového skla a metédy skusania jeho zlozenia

Nariadenie vlady SR ¢&. 46/2009 Z. z., ktorym sa ustanovuju poziadavky na aerosélové
rozprasovace

Nariadenie vlady SR &. 177/2002 Z, z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o oznaéovani
hluku na spotrebi¢och pre domacnost’

Nariadenie vlady SR €. 210/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti ozna¢ovania
kombinovanych prac¢ok so susickou pre domacnost’ energetickym Stitkom
Nariadenie vlady SR ¢&. 236/2005 Z. z. o vykone zdrojov tepla na vykurovanie
priestorov a pripravu teplej uzitkovej vody v nepriemyselnych budovach

Nariadenie vlady SR €. 113/2008 Z. z. o dodato€nej montazi zrkadiel na nakladné
vozidla ur¢itych kategorii

Nariadenie vlady SR &. 140/2009 Z. z. ktorym sa ustanovuju podrobnosti o typovom
schval'ovani motorovych vozidiel a ich pripojnych vozidiel, systémov, komponentov
a samostatnych technickych jednotiek uréenych pre tieto vozidla
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Nariadenie vlady SR €. 154/2006 Z. z. o pouzivani zariadeni obmedzujtcich rychlost’
urcitych kategérii motorovych vozidiel

Nariadenie viady SR €. 309/2006 Z. z. o technickych poziadavkach na vyfukové
systémy a o pripustnej hladine hluku motorovych vozidiel

Nariadenie vlady SR €. 34/2010 Z. z. o technickych poziadavkach na vozidla vzhladom
na ich opatovnu vyuzitel'nost’, recyklovatelnost’ a zuzitkovatelnost’

Nariadenie vlady SR ¢&. 655/2007 Z. z. o technickych poziadavkach na znizenie emisii
z klimatizaénych systémov v motorovych vozidlach

Vyhlasky:

Vyhlaska MH SR ¢&. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju klasifikaéné znaky na
ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategérii a tried

Vyhlaska MH SR €. 84/2008 Z. z. o ozna€ovani materialov pouzitych v hlavhych
Castiach obuvi

Vyhlaska MH SR €. 151/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuje postup pri predchadzani vzniku
a odstranovani nasledkov stavu nudze v tepelnej energetike

Vyhlaska MH SR €. 152/2005 Z. z. o uréenom c¢ase a o uréenej kvalite dodavky tepla
pre kone¢ného spotrebitela

Vyhlaska MH SR ¢&. 599/2009 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona o
podpore obnovitel'nych zdrojov energie a vysoko uéinnej kombinovanej vyroby
Vyhlaska MH SR €&. 373/2011 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona ¢.
309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko u€innej
kombinovanej vyroby

Vyhlaska MH SR €. 422/2012 Z. z. ktorou sa ustanovuje postup pri pravidelnej kontrole
vykurovacieho systému, rozsSirenej kontrole vykurovacieho systému a pri
pravidelnej kontrole klimatizaéného systému

Vyhlaska MH SR €. 225/2013 Z. z. ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona ¢.
78/2012 Z. z. o bezpec€nosti hraciek a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov v zneni zakona ¢. 140/2013 Z. z.
Vyhlaska MH SR ¢&. 226/2013 Z. z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu
aktualizaénej odbornej pripravy

Vyhlaska MH SR ¢&. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spésob vypoétu Skody
sposobenej neopravnenym odberom elektriny

Vyhlaska MH SR ¢&. 416/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe pri
uplatfiovani obmedzujicich opatreni pri stave nidze a o opatreniach zameranych
na odstranenie stavu nudze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri
vyhlasovani krizovej situacie a jej urovne, o vyhlasovani obmedzujucich opatreni v
plynarenstve pre jednotlivé kategérie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych
na odstranenie krizovej situacie a o spésobe uréenia obmedzujucich opatreni v
plynarenstve a opatreni zameranych na odstranenie krizovej situacie

VyhlaSka MH SR €. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spésob vypoétu Skody
sposobenej neopravnenym odberom plynu

Vyhlaska MH SR €. 168/2015 Z. z., ktorou sa ustanovuje postup a podmienky v oblasti
zavadzania a prevadzky inteligentnych meracich systémov v elektroenergetike
Vyhlaska MH SR ¢&. 136/2015 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla na vyrobu tepla
a elektriny kombinovanou vyrobou tepla a elektriny

Vyhlaska MH SR €. 151/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuje postup pri predchadzani vzniku
a odstranovani nasledkov stavu nudze v tepelnej energetike

Vyhlaska MDVRR SR €. 162/2013 Z. z. ktorou sa ustanovuje zoznam skupin stavebnych
vyrobkov a systémy posudzovania parametrov

Vyhlaska MDVRR SR €. 324/2016 Z. z., ktorou sa vykonava zakon ¢&. 555/2005 Z. z.
o energetickej hospodarnosti budov aozmene adoplneni niektorych zakonov
v platnom zneni
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Vyhlaska MDVRR SR ¢&. 364/2012 Z. z., ktorou sa vykonava zakon ¢&. 555/2005 Z. z.
o energetickej hospodarnosti budov aozmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni

Vyhlaska MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&. 18/1996 Z. z.
o cenach

Vyhlaska MK SR ¢&. 589/2007 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o jednotnom
systéme oznacovania audiovizualnych diel, zvukovych zaznamov umeleckych
vykonov, multimedialnych diel, programov alebo inych zloziek programovej sluzby
a sposobe jeho uplatfiovania

Vyhlagka MZP SR &. 371/2015 Z. z. ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona
o odpadoch

Vyhlagka MZP SR ¢&. 373/2015 Z. z. o roz$irenej zodpovednosti vyrobcov vyhradenych
vyrobkov a o nakladani s vyhradenymi pradmi odpadov

Vyhlaska MZP SR &. 465/2013 Z. z. o technickych poziadavkach na elektrické
zariadenia a elektronické zariadenia

Vyhlagka URSO &. 328/2005 Z. z., ktorou sa uréuje spdsob overovania hospodarnosti
prevadzky sustavy tepelnych =zariadeni, ukazovatele energetickej ucinnosti
zariadeni na vyrobu tepla a distribuciu tepla, normativne ukazovatele spotreby tepla,
rozsah ekonomicky opravnenych nakladov na overenie hospodarnosti prevadzky
sustavy tepelnych zariadeni a spésob uhrady tychto nakladov

Vyhlagka URSO ¢&. 283/2010 Z. z., ktorou sa ustanovuje rozsah ekonomicky
opravnenych nakladov vyvolanych odpojenim sa odberatela od sustavy tepelnych
zariadeni dodavatela a spésob ich vypodétu

Vyhlagka URSO &. 59/2008 Z. z., ktorou sa uréuje spdsob overovania hospodarnosti
prevadzky sustavy tepelnych zariadeni, ukazovatele energetickej ucinnosti
zariadeni na vyrobu tepla a distribuciu tepla, normativne ukazovatele spotreby tepla,
rozsah ekonomicky opravnenych nakladov na overenie hospodarnosti prevadzky
sustavy tepelnych zariadeni a spésob uhrady tychto nakladov

Vyhlaska MH SR €. 99/2015 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti pri poskytovani
podpornej energetickej sluzby a garantovanej energetickej sluzby

Vyhlaska MH SR ¢&. 240/2016 Z. z. ktorou sa ustanovuje teplota teplej uzitkovej vody na
odbernom mieste, pravidla rozpoéitavania mnozstva tepla dodaného v teplej
uzitkovej vode a rozpocitavania mnozstva tepla

Vyhlaska MH SR ¢&. 308/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuje postup pri vypoéte faktora
primarnej energie systému centralizovaného zasobovania teplom

Vyhlaska MH SR &. 179/2015 Z. z. o energetickom audite

Vyhlaska MH SR €. 14/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju technické poziadavky na tepelnu
izolaciu rozvodov tepla a teplej vody

Vyhlaska MH SR ¢&. 429/2009 Z. z., ktorou sa ustanovuje postup pri vykone
energetického auditu, obsah pisomnej spravy a subor udajov na monitorovanie
efektivnosti pri pouzivani energie

Vyhlaska Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR &. 324/2016 Z. z.,
ktorou sa vykonava zakon ¢. 555/2005 Z. z. o energetickej hospodarnosti budov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Vyhlaska MH SR ¢&. 216/2017 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona
€. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie avysoko uc¢innej
kombinovanej vyroby

Vyhlagka MZP SR &. 191/2017 Z. z., ktorou sa ustanovuju kritéria trvalej udrzatelnosti
a ciele na znizenie emisii sklenikovych plynov z pohonnych latok

Vyhlaska Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky ¢. 131/2018 Z. z., ktorou
sa ustanovuju podrobnosti v oblasti schvalovania vozidiel

Vyhlaska Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky &. 132/2018 Z. z., ktorou
sa ustanovuju podrobnosti o technickych poziadavkach na niektoré vozidla, systémy,
komponenty a samostatné technické jednotky na ucely schvalovania
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Vyhlaska Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky €. 133/2018 Z. z., ktorou
sa ustanovuju podrobnosti o dokladoch vozidla

Vyhlaska Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky ¢. 134/2018 Z. z., ktorou
sa ustanovuju podrobnosti o prevadzke vozidiel v cestnej premavke

Vyhlaska Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky ¢. 140/2018 Z. z., ktorou
sa ustanovuju podrobnosti v oblasti montaze plynovych zariadeni

Vyhlaska MH SR z 12. jula 2006, ktorou sa meni a dopifa vyhlaska Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 635/2005 Z. z. o poziadavkach na bezpeénost’
textilnych viakien a priadzi, textilnych, usnovych a odevnych vyrobkov z textilu
a usne uréenych na priamy styk s pokozkou

Vynos:

Vynos MH SR ¢&. 3/2010, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o v§eobecnych
poziadavkach na klasifikaciu, ozna¢ovanie a balenie nebezpeénych latok a zmesi,
doplneny vynosom MH SR €. 4/2013

Predpisy EHK OSN:

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov motorovych vozidiel s
asymetrickym stretavacim svetlom alalebo dialkovym svetlom vybavenych
ziarovkami kategorie R2 a/alebo HS1

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu ziaroviek svetlometov vyzarujicich
asymetrické stretavacie svetlo a/alebo dialkové svetlo alebo oboje

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu odrazovych zariadeni pre motorové vozidla
a ich pripojné vozidla

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu zariadeni na osvetlenie zadného
evidenéného ¢€isla motorovych vozidiel (s vynimkou motocyklov) a ich pripojnych
vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov pre motorom pohanané
vozidla typu "sealed beam" (SB), ktoré vyzaruju europske asymetrické stretavacie
svetlo, dialkové svetlo alebo oboje

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu smerovych svetiel pre motorom pohanané
vozidla a ich pripojné vozidla

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu prednych a zadnych (bo€énych) obrysovych
svietidiel, brzdovych a dopinkovych obrysovych svietidiel motorovych vozidiel a
ich pripojnych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov pre motorové vozidla
vyzarujuce asymetrické stretavacie svetlo alebo dialkové svetlo alebo obidve a
vybavené halogénovymi ziarovkami (H1, H2 , H3, HB3, HB4, H7, H8, H9, HIR1, HIR2
alalebo H11)

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel kategoérie L2, L4 a L5 vzhladom na
hluk

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hladiska elektromagnetickej
kompatibility

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska dverovych zamkov a
sucasti upevnenia dveri

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hl'adiska ochrany vodi¢a proti
mechanizmu riadenia v pripade narazu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel kategérie M, N a O z hladiska
brzdenia

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu osobnych automobilov z hPadiska brzdenia
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Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hlfadiska kotvovych uchytiek
bezpecnostnych pasov, systémov kotvovych uchytiek ISOFIX, kotvovych uchytiek
horného popruhu ISOFIX a poléh sedenia

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel vybavenych zazihovym alebo
vznetovym motorom z hladiska emisie plynnych skodlivin z motora

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu: |. bezpeénostnych pasov, detskych
zadrziavacich systémov a detskych zadrziavacich systémov ISOFIX pre cestujucich
v motorovych vozidlach Il. vozidla vybavené bezpeénostnymi pasmi, signalizatormi
nezapnutého bezpecnostného pasu, zadrziavacimi systémami, detskymi
zadrziavacimi systémami a detskymi zadrziavacimi systémami ISOFIX a detskymi
zadrziavacimi systémami ISOFIX

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska sedadiel, ich ukotvenia
a opierok hlavy

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych vozidiel z hl'adiska ich ochrany
proti neopravnenému pouzitiu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych vozidiel vzhfadom na predné
hmlové svetiomety motorovych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov motorovych vozidiel, ktoré
vyzaruju asymetrické stretavacie svetlo alebo dialkové svetlo alebo oboje a ktoré
su vybavené halogénovymi ziarovkami (ziarovky H4)

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hladiska ich vnutorného
vybavenia

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu ochrannych prilieb a ich chrani¢ov pre
vodicov a cestujucich na motocykloch

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu spatnych svetlometov motorovych vozidiel
a ich pripojnych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre: I. Homologizaciu vznetovych (C.l.) motorov vzhfadom na
emisie viditelnych Skodlivin, Il. Homologizaciu motorovych vozidiel vzhladom na
montaz vznetovych (C.l.) motorov homologizovaného typu, lll. Homologizaciu
motorovych vozidiel vybavenych vznetovymi (C.l.) motormi vzhfadom na emisie
viditel'nych Skodlivin z motora, IV. Meranie vykonu vznetového (C.l) motora
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu opierok hlavy, ktoré su alebo nie su
zabudované v sedadlach vozidla

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel hfadiska ich vonkajSich vyénelkov
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vystraznych trojuholnikov

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu zvukovych vystraznych zariadeni a
motorovych vozidiel z hfadiska ich zvukovych signalov

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska ochrany cestujucich v
kabine uzitkového vozidla

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu pneumatik motorovych vozidiel a ich
pripojnych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu halogénovych svetlometov motorovych
vozidiel typu sealed beam (HSB) vyzarujucich asymetrické stretavacie svetlo alebo
dialkové svetlo alebo obidve

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska spravania sa nosnej
konstrukcie narazeného vozidla pri naraze zozadu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hladiska spravania sa nosnej
konstrukcie narazeného vozidla pri €elnom naraze

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hladiska ochrany proti
nebezpecenstvu poziaru
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Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hladiska usporiadania noznych
ovladacéov

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu velkych motorovych vozidiel na prepravu
cestujucich z hladiska ich celkovej konstrukcie

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vlaknovych ziaroviek na pouzivanie v
homologizovanych svetlometoch a svietidlich motorovych vozidiel a ich
pripojnych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu zadnych hmlovych svetiel motorovych
vozidiel a ich pripojnych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hladiska ich vybavenia
rychlomerom vratane jeho montaze

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motocyklov vybavenych zazihovym
motorom vzhladom k emisiam plynnych skodlivin z motora

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motocyklov vzhladom na hluk

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel vzhfadom na predné a zadné
ochranné zariadenia (narazniky a podobne)

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu bezpeénostnych zasklievacich materialov
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska zadrziavacich zariadeni
pre deti cestujuce v motorovych vozidlach

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu €istiCov svetlometov a motorovych vozidiel
z hladiska CistiCov svetlometov

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu spatnych zrkadiel a motorovych vozidiel z
hladiska montaze spatnych zrkadiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu mopedov vybavenych zazihovym motorom
vzhladom na emisie plynnych Skodlivin motora

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska montaze zariadeni pre
osvetlenie a svetelnu signalizaciu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vznetovych motorov (C.l.) a motorov
pracujucich so zemnym plynom (N.G.), ako aj zazihovych motorov (P.l.) pracujicich
so skvapalnenym ropnym plynom (LPG) a homologizacie vozidiel vybavenych
vznetovymi motormi a motormi pracujucimi so zemnym plynom (N.G.), ako aj
zazihovymi motormi (P.l) pracujucimi s LPG z hladiska emisii Skodlivin z motora
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu prednych obrysovych svietidiel, zadnych
obrysovych svietidiel, brzdovych svietidiel, smerovych svietidiel a zariadeni na
osvetlenie zadnej tabulky s evidenénym cislom pre vozidla kategérie L

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych vozidiel s najmenej Styrmi
kolesami vzhfadom na ich emisie hluku

Jednotné ustanovenia pre konstrukciu malokapacitnych vozidiel verejnej dopravy
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel kategoérie L3 z hfadiska montaze
zariadenia na osvetlenie a svetelnu signalizaciu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu pneumatik uzitkovych vozidiel a ich
pripojnych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu mechanickych spojovacich sucasti suprav
vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov pre mopedy a takto
posudzované vozidla

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov pre motocykle a takto
posudzované vozidla

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu, I. zadnych ochrannych zariadeni proti
vklineniu (ZOZPV), Il. vozidiel so zretelom na montaz zadného ochranného
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zariadenia proti vklineniu (ZOZPV) homologizovaného typu, lll. Vozidiel z hPadiska
ich zadného ochranného zariadenia (ZOZ)

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu nahradnych systémov timenia hluku
vyfukov

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu dvojkolesovych motocyklov a mopedov z
hladiska vodi€éom ovladanych ovladacov, vratane identifikacie ovladacov,
oznamovacov a indikatorov

Jednotné ustanovenie pre homologizaciu nakladnych automobilov z hladiska ich
vonkajsich vyénelkov pred zadnym panelom kabiny

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych vozidiel s riadidlami z hfadiska
ich ochrany proti neopravhnenému pouzitiu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu mopedov z hladiska hluku

Jednotné ustanovenie pre homologizaciu vozidiel, vybavenych nahradnymi
kolesami/pneumatikami pre do¢asné pouzitie

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu zvlastnych vystraznych svietidiel
motorovych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu velkych autobusov z hlfadiska pevnosti ich
nosnej konstrukcie

Jednotné ustanovenie pre: I. Homologizaciu Specifického zariadenia motorovych
vozidiel, ktoré pouzivaju v svojom pohonnom systéme skvapalnené plyny, Il
Homologizaciu vozidla so Specifickym zariadenim pre pouzitie skvapalnenych
plynov v jeho pohonnom systéme s ohlfadom na montaz takéhoto zariadenia
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych vozidiel, vratane C¢isto
elektrickych vozidiel, z hl'adiska merania maximalnej rychlosti

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu zadnych oznacovacich tabuliek pre
(konstrukéne) pomalé vozidla a ich pripojné vozidla

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu zadnych oznacéovacich tabuliek tazkych a
dihych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu pofnohospodarskych traktorov z hladiska
vyhlPadu vodica

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov motocyklov vyzarujucich
asymetrické stretavacie svetlo a dialkové svetlo, vybavenych halogénovymi
ziarovkami (ziarovky HS1)

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu: I. vozidiel vzhladom na boéné ochranné
zariadenia (LPD), Il. bo€énych ochrannych zariadeni (LPD), lll. vozidiel vzhladom na
montaz LPD homologizovaného typu podla €asti Il tohto predpisu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel kategérie L1 z hfadiska montaze
zariadeni na osvetlenie a svetelnu signalizaciu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu pneumatik pre motocykle a mopedy
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov pre mopedy, ktoré vyzaruju
dialkové a stretavacie svetla

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu parkovacich svetiel motorovych vozidiel
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel kategorie L vzhfadom k brzdeniu
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska mechanizmu riadenia
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu sedadiel autobusov a tychto autobusov z
hladiska pevnosti sedadiel a ich ukotvenia

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu spatnych zrkadiel a homologizaciu
motorovych vozidiel s dvomi kolesami s postrannym privesnym vozikom alebo bez
postranného privesného vozika z hl'adiska montaze spatnych zrkadiel na riadidla
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov pre mopedy, vybavené
halogénovymi ziarovkami (HS2 ziarovky)
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Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel vzhfadom na emisie Skodlivin
podla poziadaviek motora na palivo

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu osobnych automobilov so spalovacim
motorom z hladiska spotreby paliva

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu spalovacich motorov alebo elektrickych
hnacich sustav, uréenych na pohon motorovych vozidiel kategérii M a N z hladiska
merania ¢istého vykonu a maximalneho 30 minutového vykonu elektrickej hnacej
sustavy

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu pol'nohospodarskych a lesnych traktorov z
hladiska montaze zariadeni pre osvetlenie a svetelnu signalizaciu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu dennych svetiel motorovych vozidiel
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu pneumatik so spatnym odrazom
dvojkolesovych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu: ll. vozidiel vzhlfadom na montaz zariadeni
obmedzujlicich rychlost’ (SLD) alebo nastavitelného zariadenia obmedzujiceho
rychlost’ (ASLD) homologizovaného typu, lll. zariadeni obmedzujucich rychlost’
(SLD) a nastavitelného zariadenia obmedzujiceho rychlost’ (ASLD)

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu suprav vymenného brzdového oblozenia a
oblozeni pre bubnovi brzdu pre motorové a ich pripojné vozidla

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu boénych obrysovych svetiel motorovych a
ich pripojnych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu nahradnych systémov tlmenia vyfuku
(RESS) pre motocykle

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu: I. prednych ochrannych zariadeni proti
podbehnutiu (FUPD), Il. vozidiel vzhfadom na montaz fupd homologovaného typu,
lll. vozidiel vzhfadom na ich prednu ochranu proti podbehnutiu (FUP)

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska ochrany cestujucich v
pripade €éelného narazu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hladiska ochrany
prepravovanych osdéb v pripade boéného narazu na vozidlo

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vznetovych motorov montovanych do
pofnohospodarskych a lesnych traktorov z hl'adiska emisii Skodlivin z motora
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidlovych poplasnych systémov (VAS) a
motorovych vozidiel z hfadiska ich poplasnych systémov (AS)

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov motorovych vozidiel,
vybavenych svetelnymi zdrojmi s plynovymi vybojkami

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetelnych zdrojov s plynovou vybojkou
pouzivanych v homologizovanych svetlach s plynovou vybojkou u motorom
pohananych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hladiska Specifickych
poziadaviek na elektricku hnaciu sustavu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu osobnych automobilov pohananych len
spalovacim motorom, alebo pohananych hybridnou elektrickou hnacou sustavou z
hladiska merania emisii oxidu uhli¢itého a spotreby paliva a/alebo merania
spotreby elektrickej energie a dojazdu a vozidiel kategérie M1 a N1 pohananych len
elektrickou hnacou sustavou z hladiska merania spotreby elektrickej energie a
dojazdu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu: I. tesného spojovacieho zariadenia (CCD),
Il. vozidiel z hfadiska montaze schvaleného typu CCD

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vymennych zariadeni na regulaciu
znecist'ovania pre motorové vozidla

103



Jednotné ustanovenia pre homologizaciu odrazovych oznaceni s pre t'azké a dlhé
vozidla a ich pripojné vozidla

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel uréenych na prepravu
nebezpeéného tovaru z hladiska ich Specifickych konstrukénych charakteristik
Jednotné ustanovenie pre homologizaciu pneumatik pre pofnohospodarske vozidla
a ich pripojné vozidla

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel kategérie M2 alebo M3 z hladiska
ich celkovej konstrukcie

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vyroby obnovenych pneumatik
motorovych vozidiel a ich pripojnych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vyroby obnovenych pneumatik uzitkovych
motorovych vozidiel a ich pripojnych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu: I. Specifickych komponentov motorovych
vozidiel pouzivajucich vo svojom pohonnom systéme stlaceny zemny plyn (CNG),
ll. Vozidiel z hfadiska instalovania Specifickych komponentov homologizovaného
typu za uc¢elom pouzivania stlaceného zemného plynu (CNG) vo svojom pohonnom
systéme

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu cisternovych vozidiel kategorie N a O z
hladiska stability proti prevrateniu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov motorovych vozidiel
emitujucich asymetrické stretavacie alebo dialkové svetlo (alebo obe) vybavenych
ziarovkami

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov motorovych vozidiel
emitujucich symetrické stretavacie alebo dialkové svetlo (alebo obe) vybavenych
ziarovkami

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu: I. modulu nafukovacieho vankusa pre
nahradny systém nafukovacieho vankusa; Il. nadhradného volantu vybaveného
modulom nafukovacieho vankusa homologizovaného typu, Illl. nahradného
systému nafukovacieho vankusa iného, nez je inStalovany vo volante

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu: I. Specifickych retrofitnych systémov LPG
(skvapalneny ropny plyn) instalovanych v motorovych vozidlach pouzivajucich vo
svojom pohonnom systéme LPG, Il. Specifickych retrofitnych systémov CNG
(stlaéeny zemny plyn) inStalovanych v motorovych vozidlach pouzivajucich vo
svojom pohonnom systéme CNG,

Jednotné technické predpisy o ochrane motorovych vozidiel proti neopravnenému
pouzitiu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu pneumatik z hladiska emisii hluku valenia
alalebo adhézie na mokrych povrchoch a/alebo odporu valenia

Jednotné technické predpisy o horfavosti materialov pouzitych v konstrukcii interiéru
urcitych kategorii motorovych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu rohovych svietidiel motorovych vozidiel
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu spalovacich motorov montovanych v
polnohospodarskych a lesnych traktoroch a v mimocestnych pojazdnych strojnych
zariadeni, z hladiska merania €istého vykonu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hlPadiska umiestnenia a
identifikacie ovladacov, oznamovacov a indikatorov

Jednotné technické predpisy pre homologizaciu vozidiel kategérie M, N a O z hladiska
ich vykurovacich systémov

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu adaptivhych systémov predného
osvetlenia (AFS) pre motorové vozidla

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu kolies pre osobné automobily a ich privesy
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Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych vozidiel vzhfadom k vyhlPadu
vodic¢a smerom dopredu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu prieckovych systémov na ochranu
cestujucich pred posunutou batozinou, dodavanych ako nepévodné vybavenie
vozidla

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych vozidiel z hladiska ich
vlastnosti tykajucich bezpeénosti chodcov

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetelnych zdrojov s diédou vyzarujicou
svetlo (LED) pouzivanych v homologizovanych svetelnych jednotkach motorovych
vozidiel a ich pripojnych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu zdokonalenych detskych zadrziavacich
systémov (ECRS)

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu systému vystrahy pred vyboéenim z
jazdného pruhu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu zdokonalenych systémov nidzového
brzdenia (AEBS)

Retrofitné zariadenia na regulaciu emisii (REC)

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych vozidiel vzhfadom na ich
opatovnu vyuzitelnost’, recyklovatel'nost’ a regenerativnost’

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych vozidiel a ich komponentov
vzhladom na bezpeénostné charakteristiky vozidiel pohananych vodikom (HFCV)
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel vzhfadom na ich vlastnosti pri
boénom naraze na stip (PSI)

Elektrické vozidla kategorie L (EV-L)

Celny naraz so zameranim na zadrziavacie systémy

Predpis o tichych vozidlach cestnej dopravy

Predpis o systémoch podpory brzdenia (BAS)

Predpis o elektronickom riadeni (ovladani) stability
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Priloha 2

Vlastné kontrolné akcie vykonané krajskymi inSpektoratmi
v roku 2018

Kontrola v starozitnictvach, zalozniach a antikvariatoch
kraj: Bratislavsky, PreSovsky

Kontrola vybavovania reklamacii v autobazaroch resp. u predajcov pouzitych vozidiel
kraj: Bratislavsky, PreSovsky

Kontrola pri poskytovani pohostinskych sluzieb v ramci letnej turistickej sezony
kraj: Bratislavsky, Trnavsky, Trenciansky, Zilinsky, Banskobystricky, Presovsky,
KoSicky

Kontrola v prevadzkarniach v malych obciach
kraj: Trnavsky

Kontrola predaja ¢apovaneho vina vo vinotékach
kraj: Trnavsky

Kontrola stavebnych vyrobkov
kraj: Trnavsky, TrenCiansky, PreSovsky

Kontrola vyskytu nebezpeénych vyrobkov a nebezpecnych napodobenin vyrobkov
kraj: Trnavsky, Nitriansky

Kontrola prevadzkarni s predajom mobilnych telefénov a prisluSenstva
kraj: Trnavsky

Kontrola Skolskych bufetov
kraj: Trnavsky

Kontrola taxisluzieb
kraj: TrenCiansky
Kontrola slne¢nych okuliarov

kraj: TrencCiansky, Banskobystricky

Kontrola ochrannych prostriedkov pouzivanych pri letnych a zimnych Sportoch
kraj: TrencCiansky, Banskobystricky

Kontrola sluzieb starostlivosti o telo a vizaz — kadernicke, kozmetické, masérske...
kraj: TrenCiansky

Kontrola donaskovej sluzby a stankov rychleho ob&erstvenia
kraj: Nitriansky

Kontrola dostupnosti spotrebitelskych informacii o spotrebe paliva a o emisiach CO;

pri predaji a lizingu novych osobnych automobilov
kraj: Nitriansky
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Kontrola pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
kraj: Nitriansky, Zilinsky, PreSovsky, KoSicky

Kontrola predaja hraciek
kraj: Nitriansky, PreSovsky, KoSicky

Kontrola prevadzkarni so sortimentom textilnych vyrobkov a bezpelnosti detského
oblecenia
kraj: Nitriansky, KoSicky

Kontrola cestovnych kancelarii a cestovnych agentur

kraj: Zilinsky

Kontrola kategorizacie ubytovacich zariadeni a ostatnych sluZieb po€as zimnej
turistickej sezény
kraj: Zilinsky, Banskobystricky

Kontrola predajcov obuvi
kraj: Zilinsky

Kontrola ohrievacov miestnosti
kraj: Banskobystricky

Kontrola nedodrziavania hmotnosti dovezeného uhlia z prevadzok Uholnych skladov
kraj: Banskobystricky

Kontrola sortimentu elektrickych nabijaCiek batérii
kraj: Banskobystricky

Kontrola v predajniach farby-laky, hospodarske naradie, chovatel'ské potreby
kraj: Banskobystricky

Kontrola plnenia povinnosti spravcov a spoloCenstiev vlastnikov bytov
kraj: Banskobystricky

Kontrola vyrobcov elektrickej energie
kraj: PreSovsky

Kontrola vydavania dokladov o kupe v samoobsluznych autoumyvarnach
kraj: PreSovsky

Kontrola v predajniach textilu a prevadzkach obcerstvenia po€as vikendov
kraj: PreSovsky

Kontrola pozi€ovni svadobnych a spoloCenskych Siat
kraj: Kosicky

Kontrola predaja kahancov, naplni, nahrobného sortimentu (aranzmany, kytice, vence)
kraj: KoSicky

Kontrola predaja vyrobkov na viano¢nych trhoch
kraj: KoSicky
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Priloha 3

Zoznam nebezpeénych vyrobkov zistenych SOI v roku 2018

Nebezpecéné vyrobky zistené na

zéklade
>
‘é 3 . é colnej'
P Sorti tna Krajina | Znacka -§- Z E g Spolprace
or. ortimentna . , = ..
¢islo skupina Nazov vjrobku povodu CE % % é g = Riziko
AR 2
S| 2| 238 =] g
= z = = = £
= | & b= o o) =
) 7] s = @ s
= = b= i = &=
3 > 2 = =
@»n E E
=
Svetelny ret'azec —
Viano¢né lampicky Riziko
Elektrické 200LED model: CL- elektrického Soku a
1. zariadenia 288 Cina Ano X poZziaru
Plastova zvukova
hracka na batérie
MOBIL ,xiewei Riziko poskodenia
2. Hracky TOYS“ Cina Ano X sluchu
Horsky bicykel
ARCORE
ELEMENT 20
3. Bicykle Aluminium 6061 Taiwan Nie X Riziko poraneni
Horsky bicykel
MYOJO 20"
4. Bicykle GALAXY Cesko Nie X Riziko poraneni
Elektrické Ruény mixér Riziko
5. zariadenia Professor typ CZ-602 Cesko Ano X elektrického Soku
Elektrické Cestovny adaptér Riziko
6. zariadenia CONNECT IT UK Cina Ano X elektrického Soku
Svetelny retazec —
Viano¢né lampicky Riziko
Elektrické 300 LED model CL- elektrického Soku a
7. zariadenia 318 Cina Ano X poZziaru
Viano¢né osvetlenie Riziko
Elektrické adristar model: ST elektrického Soku a
8. zariadenia 15-100 LED-GB Cina Ano X poziaru
Viano¢né osvetlenie Riziko
Elektrické adristar model: ST elektrického Soku a
9. zariadenia 01-20 LED-GW Cina Ano X poZziaru
Viano¢né osvetlenie Riziko
Elektrické adristar model: elektrického Soku a
10. zariadenia ST01-20 LED-GC Cina Ano X poZziaru
Riziko
Elektrické Svetelna ret’az 180 elektrického Soku a
11. zariadenia LED typ L180 Cina Ano X poziaru
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Nebezpec¢né vyrobky zistené na

zaklade
E 2 .
s — ] colnej
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) > = = s
& = £
g =
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Svetelny retazec —
Viano¢né lampicky Riziko
Elektrické 100 LED model CL- ) elektrického Soku a
12. zariadenia 117 Cina Ano X poziaru
Svetelné ret’azce —
Viano¢né lampicky Riziko
Elektrické 100 LED model: CL- elektrického Soku a
13. zariadenia 151 Cina Ano X poZziaru
Svetelny ret’azec —
Viano¢né lampicky Riziko
Elektrické 100 LED modely: ) elektrického Soku a
14. zariadenia CL-152 Cina Ano X poziaru
Ruény mixér
Elektrické SCARLETT typ SC- Riziko
15. zariadenia HM40S05 Cina Ano X elektrického Soku
Svetelny ret'azec —
Vianoc¢né Ziarovky Riziko
Elektrické LED LIGHT typ elektrického Soku a
16. zariadenia 20L-600L Cina Ano X poZziaru
Textilnd hracka
17. Hracky zajac - Gazelo toys Cina Ano X Riziko zadusenia
Elektrické LED reflektor Riziko
18. zariadenia CARNEO 100W Cina Ano X elektrického Soku
Podhladové svietidlo
Elektrické POLUX typ OLAL- Riziko
19. zariadenia AIX4WWA Cina Ano X elektrického Soku
Hlboky kocik pre
babiky FLOWER )
20. Hracky YARN Neznama Ano X Riziko poraneni
Hlboky kocik pre
21. Hracky babiky Passeggio Cina Ano X Riziko poraneni
Chemické riziko -
22. Hracky Babika MOANA Cina Ano X obsah ftalatov
Babika DOC Chemické riziko -
23. Hracky McStuffins Cina Ano X obsah ftalatov
PlySovy medvedik A- 3 )
24. Hracky 20089 Cina Ano X Riziko zadusenia
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Nebezpec¢né vyrobky zistené na

zaklade
= g
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CHILDREN'S TOY
- plastové zvieratka . Chemické riziko -
25. Hracky do vody, 4 ks v baleni Cina Ano X obsah ftalatov
26. Hracky PlySovy troll Cina Ano X Riziko zadusenia
Plysovy psik - y )
27. Hracky privesok na kl'uce Cina Ano X Riziko zadusenia
PlySova Zirafa s 3 )
28. Hracky prisavkou Cina Ano X Riziko zadusenia
Babika BEAUTY
FASHIONABLE Chemické riziko -
29. Hracky JOKER No. 8800 Cina Ano X obsah ftalatov
30. Hracky Plysovy PIKACHU Cina Ano X Riziko zadusenia
Babika typu Barbie
»Beauty Fashion Chemické riziko -
31. Hracky Doll“ Cina Ano X obsah ftalatov
32. Hracky Medvedik Cina Ano X Riziko zadusenia
Plastova hojdacka )
33. Hracky KBT, model: Trix Belgicko Ano X Riziko poraneni
Princeznovska Chemické riziko -
34. Hracky stuprava Cina Ano X obsah ftalatov
Koc¢iarik s babikou
na batérie Chemické riziko -
»BEAUTIFUL 5 ) vol'ne pristupné
35. Hracky PRAM*“ Cina Ano X batérie
Chemické riziko -
Babika NO: vol'ne pristupné
36. Hracky DY01040 Cina Ano X batérie
Plastova babika
,»Beauty Sea 5 ’ Chemické riziko -
37. Hracky Journey“ NO. 506 Cina Ano X obsah ftaldtov
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Nebezpec¢né vyrobky zistené na

zaklade
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Plastova babika
Beauty Model NO: y . Chemické riziko -
38. Hracky 5533 Cina Ano X obsah ftalatov
Plysova hracka YOO
HOO™ &
FRIENDS, 3 )
39. Hracky AURORA® Cina Ano X Riziko zadusenia
Plastova kaci¢ka NO: } )
40. Hracky 986-3 Cina Ano X Riziko zadusenia
Pisto’ COMBAT 3 ) Riziko poskodenia
41. Hracky GUN 3, DF - 9218B Cina Ano X sluchu
Pistol’ so Sipkami s
gumenou prisavkou
SOFT BULLET )
42. Hracky GUN NO. 0619 Cina Ano X Riziko zadusenia
PlySovy medvedik
HUG me HONEY,
ITEM: 291467 Y/B )
43. Hracky W18 Cina Ano X Riziko zadusenia
Plysovy vlk, EAN: 3 )
44. Hracky 40290696322188 Cina Ano X Riziko zadusenia
PlySovy medved’ s
maslPou, ITEM NO: 5 .
45. Hracky MH 173498 Cina Ano X Riziko zadusenia
PlySovy pes, ITEM
NO: SPC 181641 3 )
46. Hracky H40A Cina Ano X Riziko zadusenia
Penova podlozka . )
47. Hracky A3238 NOV Cina Ano X Riziko zadusenia
Plastova hracka
»MOBILE PHONE* 5 ) Riziko poskodenia
48. Hracky XIE WEI NO. 8034 Cina Ano X sluchu
Plastovy dinosaurus 5 ’
49. Hracky NO. 858 Cina Ano X Riziko zadusenia
PlySovy pes na . )
50. Hracky baterky Cina Ano X Riziko zadusenia
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Nebezpec¢né vyrobky zistené na

zaklade
g g .
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Nausnice v kruhu s Chemické riziko -
51. Bizutéria kamenmi Cina Nie X obsah olova
NauSnice v tvare Chemické riziko -
52. Bizutéria kvetov s kamenmi Cina Nie X obsah olova
Chemické riziko -
53. Bizutéria Nau$nice s kamenmi Cina Nie X obsah olova a niklu
Prsteni s dvoma Chemické riziko -
54. Bizutéria vel’kymi kamenmi Cina Nie X obsah kadmia
Chemické riziko -
Prsteit s modrym obsah kadmia a
55. Bizutéria kamenom Cina Nie X niklu
Nahrdelnik s
priveskom
FASHIONIST Chemické riziko -
56. Bizutéria DROP KOLYE Cina Nie X obsah olova
Nahrdelnik s
priveskom
MAGNIFICENCE Chemické riziko -
57. Bizutéria KOLYE Cina Nie X obsah olova
Nausnice POETIC Chemické riziko -
58. Bizutéria KUPE Cina Nie X obsah olova a niklu
Damske leginy
LEGGINS PESAIL 5 Chemické riziko -
59. Textil No. S9476 - Cierne Cina Nie X obsah azofarbiv
Damske leginy
LEGGINS PESAIL Chemické riziko -
60. Textil No. S9476 - bordové Cina Nie X obsah azofarbiv
Damske leginy
LEGGINS PESAIL 5 Chemické riziko -
61. Textil No. S9476 - Sedé Cina Nie X obsah azofarbiv
Damske leginy
LEGGINS PESAIL Chemické riziko -
62. Textil No. S9476 - zelené Cina Nie X obsah azofarbiv
Damske leginy
LEGGINS PESAIL 5 Chemické riziko -
63. Textil No. S9476 - hnedé Cina Nie X obsah azofarbiv
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Nebezpec¢né vyrobky zistené na

zaklade
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Damske leginy
LEGGINS PESAIL Chemické riziko -
64. Textil No. S9476 - modré Cina Nie X obsah azofarbiv
Damske leginy
LEGGINS PESAIL Chemické riziko -
65. Textil No. S9476 - fialové Cina Nie X obsah azofarbiv
Plastova babika . Chemické riziko -
66. Hracky "Lady like princess" Cina Ano X obsah ftalatov
67. Hracky Hrkalka "Bam Bam" Cina Ano X Riziko zadusenia
Petardy ""Dragon Riziko poskodenia
68. Pyrotechnika Boom" Cina Ano X sluchu
Chemické riziko -
69. Textil PonoZKky "Lindex" Cina Nie X obsah azofarbiv
Vyrobky
starostlivosti Drziak cuml’a
70. pre deti "Elodie details" Taiwan Nie X Riziko zadusenia
Vyrobky
starostlivosti Drziak cumPa
71. pre deti "Elodie details" Taiwan Nie X Riziko zadusenia
Hojdacka "Trix seat 3 )
72. Hracky baby Cina Ano X Riziko poraneni
Babika "Magic Chemické riziko -
73. Hracky world snow" Cina Ano X obsah ftalatov
Solarny kvietok 3 )
74. Hracky "Flower" Cina Ano X Riziko poraneni
Dreveny vlacik . )
75. Hracky "Trenino Ciuf Ciuf" Cina Ano X Riziko zadusenia
76. Hracky Babika "Its a baby" Cina Ano X Riziko zadusenia
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Nausnice "Bijou Chemické riziko -
77. Bizutéria Brigitte" Cina Nie X obsah niklu
Drevena hracka )
78. Hracky "Cubika" Ukraina Ano X Riziko zaSkrtenia
Spojené ) Riziko poskodenia
79. Hracky Gél s LED svetlom Staty Ano X zraku
Zabavny zapalova¢ v
80. Zapalovace tvare granatu Nezndmy Nie X Riziko poziaru
Rychlovarna kanvica 5 .
81. Elektro "Kitchen Aid" Cina Ano X Riziko popélenin
Detska bunda
82. Textil "Kipsta" Vietnam Nie X Riziko za$krtenia
83. Hracky Bicykle "B'TWIN" | Portugalsko [ Nie X Riziko poraneni
Babika "Diversity Chemické riziko -
84. Hracky Fashion" Cina Ano X obsah ftalatov
Elektricky ohrievac
85. Elektro "Sencor" Cina Ano X Riziko popalenin
86. Elektro Notebook "Lenovo" | Hong Kong | Ano X Riziko poziaru
Chemické riziko -
87. Hracky Farbi¢ky "Jumbo Neznamy Ano X obsah olova
Vzdelavacia hracka )
88. Hracky "AL&E." Thajsko Ano X Riziko zadusenia
Riziko poskodenia
89. Pyrotechnika | Petardy "Megatron" Cina Ano X sluchu
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Nebezpec¢né vyrobky zistené na

zaklade
Ei g .
s — ] colnej
3 2 E = | spoluprice
Por. Sortimentna . . Krajina |Znacka| = | 2 &~ = ..
Eislo skupina Nazov vyrobku pévodu CE | £| 2 = | s = Riziko
K R S R L
2| 25,2
= 9
Elg|E| 2|5 8
= - = ‘< o ja
Sl 2l | B & =
Sl f | 2| =| %
=3 < E
@ E g
=
Chemické riziko -
90. Hracky Nafukovacie lopty Cina Ano X obsah ftalatov
Multifunkéna hracka )
91. Hracky "Abrick - Ecoiffier" | Francuzko Ano X Riziko zadusenia
Plastova babika . Chemické riziko -
92. Hracky "The Lovely Baby" Cina Ano X obsah ftalatov
Stlacacie hracky 3 )
93. Hracky "Happy Ranch" Cina Ano X Riziko zadusenia
Nausnice "Bijou Chemické riziko -
94. Bizutéria Brigitte" Cina Nie X obsah niklu
Babika "Beautiful Chemické riziko -
95. Hracky girl" Cina Ano X obsah ftaldtov
Chemické riziko -
96. Hracky Babika "Tutu Love" Cina Ano X obsah ftalatov
Sportové Skateboard "Hy-
97. potreby Pro" Cina Nie X Riziko poraneni
Babika "Baby Chemické riziko -
98. Hracky Fashion Girl" Cina Ano X obsah ftalatov
Chemické riziko -
99. Hracky Babika "Sweet days" Cina Ano X obsah ftalatov
Hracka so
sladkost’ami
"Fantasy Pony Chemické riziko -
100. Hracky Sweet'n Fun" Cina Ano X obsah ftalatov
Vyrobky
starostlivosti | Drziak cuml’a ""Baby
101. pre deti Ono" Pol'sko Nie X Riziko zadusenia
Plastova auticka 5 ’
102. Hracky "Carousel" Cina Ano X Riziko zadusenia
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Nebezpec¢né vyrobky zistené na

zaklade
Ei g .
s — ] colnej
3 2 E = | spoluprice
Por. Sortimentna . . Krajina |Znacka| = | 2 &~ = ..
gislo skupina Nazov vyrobku povodu CE | £| 2 = = = Riziko
N ] = R D
=l =| 2| % 2
] 2, A S s =
= = = S = =
= < = ] 2 =
s 2| 2| E|&]| E
S| | =|=]| =
5 2 £
E =
=
Modelovacia hmota
"inteligentna Spojené )
103. Hracky plastelina Staty Ano X Riziko poraneni
Babika "princess )
104. Hracky coralie" Nemecko Ano X Riziko zadusenia
105. Hracky Detské hrkilky Cesko Ano X Riziko zadusenia
Babika "Sweet Chemické riziko -
106. Hracky fashion" Cina Ano X obsah ftalatov
Chemické riziko -
107. Hracky Babika "Dear" Cina Ano X obsah ftalatov
Chemické riziko -
108. Hracky Babika "Lovely" Cina Ano X obsah ftaldtov
Chemické riziko -
109. Hracky Privesok "Funko" Cina Ano X obsah niklu
Nafukovacia hracka Chemické riziko -
110. Hracky "TAP BALL 2000" Cina Ano X obsah ftalatov
Latkova hracka
"Pliiss kabala 5 .
111. Hracky figurak" Cina Ano X Riziko zadusenia
Skakacia lopta Chemické riziko -
112. Hracky "Midex" Cina Ano X obsah ftalatov
Svietiaci ret’azec Riziko
"LED Decorative elektrického Soku a
113. Elektro Lights" Cina Ano X poziaru
Riziko
Svietiaci ret’azec elektrického Soku a
114. Elektro "LED light" Cina Ano X poziaru
Chemické latky [ Ortut'ovy teplomer Chemické riziko -
115. vo vyrobkoch (lekarsky) Neuvedend | Nie X X poskodenie zdravia
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Organizaéna Struktura sluzobného uradu Slovenskej obchodnej inSpekcie

Generalny tajomnik sluzobného uradu SOI - ustredny riaditel’ SOI

QOVD - odbor vykonu dozoru

ARS - alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
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Priloha 4

3000
3100 3410| Usek pravnych sluzieb, Odbor metodiky 3900 . ] ] |3011 ] Prawnyodbor
Kancelaria UR SOI medzinarodnych vztahov technickej Ekonomicky usek In§pektorat SOl so sidlom
a ARS 3600 kontroly 3010 |vBratislave pre
. Bratislavsky kraj
wyrobkov r3°12 | ovb
3411|Pravny odbor
3200 Odbor vnutornej S A p i
b Odbor ochrany == Odbor Statnej ”
kontroly 3700 spotrebitela 3910 pokladnice r5021 I Pravny odbor
3412|Odbor medzinarodnych 3020 |InSpektorat SOl so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj
vztahov a ARS r3022 | OVD
3300 Odb todik: 2 i
Osobny drad I orn-1e O. 1Ky Odbor \’/ym’ahama ,
34122|Kontakiné miesto ARS 3800 energetickej 3920 pohladavok In$pektorat SOl so sidlom [3031_ | Prawnyodbor
pre Trnavsky kraj in§pekcie 3030 v Trenéine pre Trendianskyj
| Odbor spravy kraj [3032 | OVD
3500 | ; 34123 3930 majetku
Usek p're analyzu a Kontaktné miesto ARS
prognoézu ochrany " )
trhu pre Trenciansky kraj Pravny odbor
In§pektorat SOI v Nitre pre 3041
| 3040 |Nitriansky kraj
34124|Kontaktné miesto ARS r3042 | OVD
pre Nitriansky kraj
r3051 | Pravny odbor
34125|Kontaktné miesto ARS 3050 |InSpektorat SOlso sidlom
: v Ziline pre Zilinsky kraj
pre Zilinsky kraj r3052 | OVD
34126 Kontaktné miesto ARS E;os1 | Pravny odbor
e I In§pektorat SOI v Banskej
pre Banskobystricky kraj 3060 o
Bystrici pre
Banskobystricky kraj
34127|Kontaktné miesto ARS r3062 | OVD
pre PreSovsky kraj
| In&pektorat SOl so sidlom [3071 | Prawnyodbor
34128|Kontaktné miesto ARS 3070 |vPresove pre PreSovsky
pre Kosicky kraj kraj [3072 | OVD
L In§pektorat SOl so sidlom r3°81 I Pravny odbor
3080 |vKosiciach pre Ko$icky
kraj [30e2 | ow
Poznamka:




Vysledky kontrolnej €innosti SOl za rok 2018

Tabulka 1
Ingpektorat Pocet ’ Poéet’ Po{:et ] Pocviiel' Miefa _ Hodnota’
pre kra) Crevadsiami | nkupoy | odkupov | nakupov % | na100€ | sovarsve
Bratislavsky 3 002 426 24 5,63 0,40 92 421
Trnavsky 2199 1382 85 6,15 0,40 84 858
Tren€iansky 1 861 1291 77 5,96 0,40 362 737
Nitriansky 2176 1052 5 0,48 0,10 1835678
Zilinsky 2 036 1222 27 2,21 0,20 96 592
Banskobystricky 1749 902 32 3,55 0,50 222 199
PreSovsky 2241 1 561 54 3,46 0,20 210 296
Kosicky 2372 1376 14 1,02 0,00 176 724
Spolu rok 2018 17 636 9212 318 3,45 0,30 3 081 505
rok 2017 16 846 9 028 244 2,70 0,20 1494 618
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Prehlad kontrolovaného sortimentu za rok 2018
podla uzemnospravneho usporiadania SR

Tabulka 2
Kraj Bratislavsky | Trnavsky | Trenéiansky | Nitriansky Zilinsky | Banskobystricky | Presovsky Kogicky Spolu
Sortiment Pocet| v% |[Pocet| v% ([Pocet| v% |[PocCet| v% |PocCet| v % Pocet v % PocCet| v% |PocCet| v% [Pocet v %
Potravinarsky tovar 21| o70| 351| 1596| 144| 774| 71| 326 97| 476| 175 1001 138| 616] 235 991| 1232 6,99
Rozliény tovar 11| 037| 102| 44| 25| 1,34| 285 13,10| 45| 221| 126| 720| 66| 295| e8| 287 728 4,13

Nepotravinarsky tovar | 1877 | 62,52 1015| 46,16| 934 | 50,19| 1477 | 67,88| 1252| 61,49 989 56,55| 1443 | 64,39| 1409| 59,40] 10396 | 58,95

Energetika 114 3,80 102| 4,64 58 3,12 63| 2,90 89| 4,37 73 417] 100| 4,46 106 4,47 705 4,00

Pohostinské zariadenia 182 6,06 321| 14,60 486| 26,11 94| 432| 241| 11,84 184 10,52 184 8,21 191 8,05| 1883| 10,68

Ubytovacie zariadenia 55 1,83 38 1,73 171 091 24 1,10 151 7,42 47 2,69 84 3,75 56 2,36 472 2,68
Cestovné kancelarie 69| 2,30 21 0,95 2, 01 11 0,51 9| 044 4 0,23 5| 0,22 5 0,21 126 0,71
Sluzby 673| 22,42 249| 11,32| 195| 10,48 151 6,94 152 7,47 151 8,63 221 9,86 302| 12,73] 2094 11,87
Spolu: 3002| 100,00| 2 199 | 100,00| 1 867 | 100,00| 2 176 | 100,00| 2 036 | 100,00 1749| 100,00| 2 241|100,00| 2 372| 100,00( 17 636 | 100,00
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Vysledky kontrolnej €innosti SOl za rok 2018
podla sortimentnych skupin — nepotraviny

Tabulka 3
Pocéet Pozastaveny predaj tovaru za zistené nedostatky
kontrolo-
Sortiment kédy p‘gr\‘/g(é:- Tuzemsko Clenské krajiny EU Dovoz mimo EU Neznamy pévod Spolu
karni Pocet Hodnota v Pocet Pocet Hodnota v Pocet Hodnota v Pocet Podiel v Hodnota v | Podiel v
druhov € druhov Hodnota v € druhov € druhov € druhov % € %
Uréené vyrobky - Smernica NP
Strojna technika 255 0 0 25 6 341 1200 650 32 0,38 8191 0,27
Stavebny material 479 18 951 186 14 904 563 0 208 2,44 16 418 0,53
Elektrovyrobky 687 166 67 39 531 55 7 907 34 2413 160 1,88 50 017 1,63
Hracky 1320 0 0 214 7 875 625 17 566 28 523 867 10,17 25 964 0,84
Osobné ochranné prostriedky 106 0 0 122 21 323 22 1243 9 190 153 1,79 22 756 0,74
Spotrebna elektronika 119 0 40 2451 40 4760 2343 86 1,01 9 554 0,31
Urcené vyrobky spolu 2 966 22 1117 654 92 425 751 33 239 79 6119 1506 132 900
Neurcené vyrobky
Nahradné diely a prisluSenstvo 350 3 8 960 378 2 054 636 10 157 068 7 38 398 4,67 2220702 72,22
Textil a odevy 1989 31 7433 2433 234 186 1708 186 627 213 22 071 4 385 51,44 450 317 14,64
Obuv 315 331 107 12746 149 18977 24 1746 286 3,35 33 800 1,10
Bicykle a Sportové potreby 223 488 36 2 667 28 49 923 215 72 0,84 53 293 1,73
Zeleziarstvo 187 18 322 132 5 969 4 67 0 154 1,81 6 358 0,21
Kuchynské potreby 1560 70 121 8 221 156 88 135 29 286 3,35 5103 0,17
Nabytok 234 0 67 21157 1 53 0 0 68 0,80 21210 0,69
Daréekové predmety 284 185 107 3825 50 1975 26 291 190 2,23 6 276 0,20
Zahradkarske potreby 170 14 70 103 3816 14 2041 4 63 135 1,58 5990 0,19
Detské autosedacky 90 0 0 28 4174 3 355 417 33 0,39 4 946 0,16
Ostatny tovar 3448 59 2091 626 20 862 243 18 318 84 1540 1012 11,87 42 811 1,39
Spolu 11 816 173 21 067 4792 2 464 684 3117 556 778 443 32 529 8 525 100,00 3 075 058 100,00
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Vzorky odobraté a hodnotené v roku 2018

Tabulka 4
Nevyhovujuce vzorky
. . .. dévod
Odobraté | Vyhodnotené | Vyhovujuce .
Druh vzorky vzorky vzorky* vzorky | pocet v % evalita Hodnotenie vykonala AO
bezpecnost’ | zhoda oznaéova'nie
Urcené vyrobky - Smernice NP
strojné zariadenia 31 32 14 18 9,84 0 18 0 TSU, §. p., Piestany
TSU, 8. p., Piestany, SIQ Ljublana, Slovinsko, EVPU, a. s., Nova
elektrospotrebice 54 63 19 42 22,95 15 21 6 Dubnica
hracky 76 71 36 35 19,13 33 2 0 TSU, §. p., Piestany, Labeko, s. r. 0., Piedtany
stavebné vyrobky - okna, dvere 2 2 2 0 0,00 0 0 0 Institut pro testovani a certifikaci, a. s., ZIin, Ceska republika
tepelnoizolaéné a zvukovoizola¢né 10 9 7 2 1.09 0 2 0 Poziamotechnicky a expertizny Ustav Ministerstva vnitra SR,
vyrobky Bratislava, TSUS, n. o., Bratislava
vykurovacie zariadenia 1 1 0 1 0,55 0 1 0 TSU, . p. Piestany
ostatné stavebné vyrobky 1 1 0 1 0,55 0 1 0 TSUS, n. o., Bratislava
tlakové nadoby (Sodastream) 1 1 1 0 0,00 0 0 0 Institut pro testovani a certifikaci, a. s., Zlin, Ceska republika
plynové spotrebice 1 1 1 0 0,00 0 0 0 TSU, &. p., Piestany
laserové pombcky 1 0 0 0 0,00 0 0 0 Urad verejného zdravotnictva SR, Bratislava
pyrotechnické vyrobky 0 2 2 0 0,00 0 0 0 KONSTRUKTA - Defence, a. s., Dubnica nad Vahom
Spolu uréené vyrobky 178 183 82 99 54,10 48 45 6
Neurcené vyrobky - vSeobecna
bezpecnost’
bicykle 0 2 0 2 6,90 2 0 0 TSU, &. p., Piedtany
autosedacky 11 3 3 0 0,00 0 0 0 Dekra CZ, a. s., Praha, Ceska republika
vystrazné trojuholniky 3 0 0 0 0,00 0 0 0 EZU, s. p., Praha, Ceska republika
kusovy textil 9 9 2 7 24,14 7 0 0 VUTCH - CHEMITEX, s. 1. 0, Zilina
obuv 0 1 1 0 0,00 0 0 0 VUCHYV, a. s., Svit
bizutéria 13 13 5 8 27,59 8 0 0 VUTCH - CHEMITEX; s. r. 0,, Zilina, VUCHV, a. s., Svit
Poziarnotechnicky a expertizny Ustav Ministerstva vnuatra SR,
svieCky 1 1 1 0 0,00 0 0 0 Bratislava
Spolu neuréené vyrobky 37 29 12 17 58,62 17 0 0
SPOLU 215 212 94 116 | 54,72 65 45 6
Poznamka:

* do vyhodnotenych vzoriek su zahrnuté aj vzorky, ktoré boli odobraté v r. 2017
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Prehlad st'aznosti, podnetov a oznameni za rok 2018

Tabulka 5
Inspektorat pre kraj | Priat 2 toho presetrene  toho v riegeni po?rt\;?:né °d§;ffe?,'?£ez
organom poskytnuta
adresné | anonymné opodstatnené | neopodstatnené rada

Bratislavsky 3011 2991 20 533 134 399 858 582 1038
Trnavsky 795| 760 35 249 140 109 143 142 261
Trenéiansky 820 773 47 393 160 233 191 47 189
Nitriansky 868, 831 37 372 161 211 78 199 219
Zilinsky 951 928 23 309 130 179 93 142 407
Banskobystricky 775 713 62 288 169 119 48 53 386
PreSovsky 868| 785 83 411 137 274 84 113 260
Kosicky 1166| 1098 68 523 220 303 85 101 457
Spolu rok 2018 9 254| 8879 375 3078 1251 1827 1580 1379 3217

rok 2017 9957| 9170 787 3167 1412 1755 1350 1412 4028
Index 2018/2017 (%) 93 97 48 97 89 104 117 98 80
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Prehlad st'aznosti, podnetov a oznameni za rok 2018 - z toho sluzby

Tabulka 6
. . . postupené | odpisané bez
InSpektorat pre kraj g:;f::; Z toho pr:;ig;ne Z toho v rieeni inym Setrenia;
organom poskytnuta
adresné | anonymné opodstatnené | neopodstatnené rada

Bratislavsky 758 754 4 93 12 81 370 2 293
Trnavsky 234 228 6 55 39 16 81 29 69
Trenciansky 185 171 14 85 36 49 51 28 21
Nitriansky 254 245 9 94 42 52 42 56 62
Zilinsky 216 210 6 74 31 43 25 35 82
Banskobystricky 249 238 11 65 31 34 17 20 147
PreSovsky 205 196 9 111 33 78 23 20 51
Kosicky 345 330 15 146 82 64 48 20 131
Spolu rok 2018 2446| 2372 74 723 306 417 657 210 856
rok 2017 2557 | 2490 67 738 356 382 563 357 899
Index 2018/2017 (%) 96 95 110 98 86 109 117 59 95
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Prehlad vysledkov kontrol trhového dozoru za roky 2008 - 2018

Tabulka 7

Sledovany ukazovatel 2008 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Pocet podnetov, ozndmeni a iadosti o radu | 7 570 8404 7556 | 9406 | 9975| 12221| 11563| 9676| 10014| 9957| 9254
Opodstatnené podnety 2 487 2316 2054 | 1847 | 1954| 2063| 1659| 1505 1499 1412 1251
Pocet kontrol celkom 36794 | 48062 | 22230 | 20 546 | 18 403| 17 450| 17 438| 17 541| 16 867| 16 846 17 636
Pocet kontrol so zisteniami 2503 2523 2374 | 2460 | 2074| 4182| 5477| 5785 5906 5864 5791
Podiel kontrol so zisteniami v % 6,80 5,25 10,68 | 11,97 | 11,27| 23,97| 31,41| 32,98| 3502| 34,81| 32,84
Pozastavenie predaja tovaru v miltis. Sk | 249,14 | 108,6/3,6* | 1,28* | 1,39* | 883* | 1* | e06* | 791* | 706* [ 1,5+ | 3,1
Pocet odobratych vzoriek 432 250 251 | 175 235| 225 271| 247 278] 256| 215
Podet vyhodnotenych vzoriek™ 458 207 268 | 183 195| 256| 255 254 244| 265| 212
Poéet nevyhovujlcich vzoriek 314 91 129 85 109 120 111 126 118 126 116
Podiel nevyhovujiicich vzoriek v % 68,56 43,96 48,13 | 46,45 | 5590 | 46,88 | 43,53 | 49,61 | 48,36 | 47,55 | 54,72
Nebezpecné vyrobky 197 63 78 59 63 69 63 80 53 76| 115
Pocet notifikicii zo systému Rapex 1318 1477 1733 | 1280 | 1680 1682| 1539] 1185 1040| 1038 1116

Poznamka:
* - od roku 2014 pozastavka v tis. €

** - do vyhodnotenych vzoriek su zahrnuté aj vzorky, ktoré boli odobraté v predchadzajucich rokoch
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