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1 Identifikacia organizacie

Nazov sluzobného uradu (organizacie): Slovenska obchodna indpekcia (dalej len ,SOI*)
SOl je organom S§tatnej spravy na vykon kontroly vnutorného trhu, ktora bola zriadena a
vykonava svoju ¢innost' na zaklade zakona €.128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitefla a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Cleni sa na ustredny indpektorat a jemu podriadené indpektoraty. Na éele SOl je ustredny

riaditel, ktorého vymenuva a odvolava minister hospodarstva SR. Na Cele inSpektoratu je
riaditel, ktorého vymenuiva a odvolava ustredny riaditel.

Sidlo ustredného inSpektoratu: Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27

Rezort: Ministerstvo hospodarstva SR

Kontakt: telefon: ++4212/58272 103, fax: ++4212/53414 996
www.soi.sk, e-mail: helena.molekova@soi.sk

Forma hospodarenia: rozpoctova organizacia

Ustredna riaditelka: Mgr. RNDr. Nadezda Machutova

Clenovia vedenia organizacie:

ekonomicka namestnicka Mgr. Margita Bednafova
veduca osobného uradu Ing. Maria Sutjakova
namestnik useku pravnych sluzieb, Mgr. Jan Sivak (od 01. 02. 2016)

medzinarodnych vztahov a
alternativneho rieSenia sporov

veduci pravneho odboru Mgr. Jan Sivak (do 31. 01. 2016)
JUDr. Lenka Vincejova
docasne prelozena (od 01. 02. 2016)
do funkcie veducej vymenovana k 01. 07. 2016

veduca odboru medzinarodnych Ing. Mgr. Petra Pidova
vztahov a alternativneho rieSenia sporov docCasne prelozena (od 01. 02. 2016)
do funkcie veducej vymenovana k 01. 07. 2016

veduca kancelarie UR Ing. Mgr. Andrea Pobocik, PhD. (do 14. 09. 2016)
Mgr. Petra Blehova (od 15. 09. 2016)
vymenovana na zastupovanie veducej odboru
do funkcie veducej vymenovana k 01. 12. 2016

veduca komunikaéného odboru Mgr. Petra Blehova (do 30. 11. 2016)
veduci kontrolor Ing. Jaroslava Ricovska

veduca odboru ochrany spotrebitela Mgr. Jana DlhopolCekova

veduca odboru metodiky Ing. Milota Sedajova (do 31. 10. 2016)
technickej kontroly vyrobkov Ing. Marian Jargas (od 01. 11. 2016)

vymenovany na zastupovanie veducej odboru
do funkcie veduceho vymenovany k 01. 12. 2016

veduci odboru metodiky Ing. Stefan Dubovsky
energetickej inSpekcie

K 01. 02. 2016 vznikol novy usek pravnych sluzieb, medzinarodnych vztahov a alternativheho
rieSenia sporov.

K01. 12. 2016 bola schvalena organizacna zmena, na zaklade ktorej doSlo k zluCeniu
Komunika¢ného odboru a Kancelérie ustrednej riaditelky SOI.
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InSpektoraty SOI:

Ing. Lubomir Opalka, riaditel’ InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj
Ing. Ingrida Rizmanova, riaditefka Indpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Ing. Rébert Poliak, riaditel InSpektoratu SOI so sidlom v Trenc&ine pre Tren&iansky kraj
Ing. Juraj Duchovié, riaditel In§pektoratu SOI pre Nitriansky kraj

Ing. Miriam Sipulova, riaditelka In§pektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj

Ing. Karol Sustak, riaditel In§pektoratu SOI pre Banskobystricky kraj

Mgr. Lubica Geczikova, riaditelka InSpektoratu SOI pre PreSovsky kraj

Mgr. Silvia Gazdova, riaditelka InSpektoratu SOI pre KoSicky kraj

Organizacéna Struktura tvori prilohu ¢. 4

2 Poslanie a strednodoby vyhlad organizacie

Slovenska obchodna inSpekcia je organizaciou, ktora vykonava Statnu kontrolu vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela s celoslovenskou pdsobnostou. Pri plneni tejto ulohy
dohliada na dodrziavanie platnych pravnych predpisov subjektmi pdsobiacimi pri predaji tovaru
a poskytovani sluzieb spotrebitelom na vnutornom trhu.

Poslanim Slovenskej obchodnej indpekcie je kontrola vnutorného trhu, pri ktorej zistuje, &i
vyrobky a sluzby pri ich predaji a poskytovani su v sulade so vdeobecne zavaznymi predpismi
a vykonava §tatny dozor a kontrolu nad podnikanim v energetike.

Zistuje sa najmad, Ci sa nepotravinové vyrobky predavaju a sluzby poskytuju bezpeéné,
v zhode s technickymi poZiadavkami, v spravnej kvalite, mnozstve, miere, hmotnosti pri
dodrzani cenovych predpisov, ¢i su dodrzané podmienky skladovania a dopravy, dodrZiavanie
Casu predaja, pouZzivanie overenych urCenych meradiel, pouZivanie znacky ,e“ na
spotrebitelsky balenych vyrobkoch, oznaCovanie vyrobkov cenami, dodrZiavanie ostatnych
podmienok na vykonavanie velkoobchodnej, distribuénej, maloobchodnej cinnosti pri
poskytovani sluzieb (najma sluzieb cestovného ruchu, Casovo vymedzeného uzivania
ubytovacich zariadeni, poskytovanie dlhodobych rekreacnych sluZieb, ubytovacich sluzieb
a sluzieb informacnej spolo¢nosti). Okrem uvedeného, kontrola vnutorného trhu zahfia aj
ochranu niektorych rozhlasovych programovych sluzieb a televiznych programovych sluzieb
a sluzieb informacnej spolo¢nosti, dodrziavanie povinnosti vztahujucich sa na energeticky
vyznamny vyrobok, dodrziavanie povinnosti pri uvadzani nazvov textiinych vlakien a pri
oznaCovani vlaknového zloZenia textiinych vyrobkov etiketou ainym oznaenim podla
osobitného predpisu. Zaroven SOl kontroluje dodrziavanie povinnosti pri uvedeni na trh
a spristupneni na trhu typu vozidla, systému, komponentu alebo samostatnej technickej
jednotky, ako aj oznaCovanie pneumatik vzhfadom na palivovu Uspornost a iné zakladné
parametre. SOI zohrava nezastupitelnu ulohu na trhu pri vykone dozoru v chemickej oblasti
(chemické latky, chemické zmesi, detergenty a biocidne vyrobky), ktora je velmi prisne
kontrolovana zo strany Eurdpskej komisie.

Vo svojej kontrolnej arozhodovacej ¢innosti je SOl nezavisly organ, viazany len
zakonom.

Slovenska obchodna inSpekcia kontr ol uje avykonava d ozor nad dodrZziavanim
povinnosti vyplyvajucich zo 152 pravnych predpisov (platnych a G€innych v roku 2016), t. j. 38
zakonov, 20 nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady, 23 nariadeni Komisie, 2 rozhodnutia
Eurdpskeho parlamentu a Rady, 21 delegovanych nariadeni Komisie, 21 nariadeni vlady SR,
26 vyhlasok a 1 vynosu MH SR (priloha ¢. 1),

uklada:
- opatrenia na mieste, ochranné opatrenia, predbezné opatrenia, pokuty za porusenie
povinnosti ustanovenych v dozorovanych zakonoch,
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navrhuje:
- pozastavenie alebo zruSenie zivnostenského opravnenia,

poskytuje:
- na poziadanie odbornu a metodickii pomoc okresnym uradom a obciam, zdruzeniam
spotrebitelov a inym pravnickym osobam zalozenym na ochranu spotrebitela,
- poradenstvo pre spotrebitelov,

spolupracuje:
- s organmi verejnej spravy,
- 80 zdruzeniami na ochranu spotrebitela,
- s &lenskymi $tatmi EU pri vymene informécii o nebezpeénych vyrobkoch (RAPEX),
- s Europskou hospodarskou komisiou OSN pri vymene informacii z oblasti trhového
dozoru,

vymaha:
- pokuty a pohladavky uloZzené SOI od podnikatelskych subjektov a fyzickych oséb,

informuje:
- 0 nebezpecCenstve ohrozenia Zivota, zdravia a majetku spotrebitefov alebo Zivotného
prostredia predajom nebezpecnych vyrobkov,
- o ¢innosti SOl na domovskej internetovej stranke, v masovokomunikaénych
prostriedkoch (tlac¢, elektronické média),

vypracovava a obnovuje:

Priruéku o spotrebe paliva a emisiach CO; podla Nariadenia vilady SR ¢&. 384/2004
Z. z. o dostupnosti spotrebitelskych informacii o spotrebe paliva a o emisiach CO; pri predaji
a leasingu novych automobilov,

vybavuje podnety a staznosti spotrebitelov,

objasriuje priestupky.

Strednodoby vyhlad organizacie

Hlavna ¢innost’

Slovenska obchodna inSpekcia ako vSeobecny organ trhového dozoru bude aj nadalej
zabezpeCovat ulohy vyplyvajuce z jej hlavnej Cinnosti a poslania, ktoré maju nenahraditelny
charakter pri ochrane narodného trhu a jednotného trhu EU. Vo svojej kontrolnej &innosti bude
nadalej zistovat poruSovanie platnych pravnych a technickych predpisov v oblasti ochrany
spotrebitela, to znamena porovnavat skutony stav s predpisanym pri predaji tovaru
a poskytovani sluzieb kone¢nému spotrebitelovi. SOl ako narodny monitorovaci organ
zodpoveda spolu s colnymi organmi za kontrolu vyrobkov z tretich krajin, ktoré sa cez nas
narodny trh dostavaju po prvykrat na jednotny trh Unie.

SOl sa bude nadalej zameriavat’ na tie oblasti kontrolnej ¢innosti, kde spotrebitel nie je
schopny sam si ucinne chranit svoje prava. lde najma o bezpecnost a ochranu zdravia,
klamliva reklamu, skryté poSkodzovanie, diskriminaciu, nevyziadanu reklamu, zhodu
nepotravinovych vyrobkov s technickymi poziadavkami, Cinnost cestovnych kancelarii a
ubytovacich zariadeni a poskytovanie sluZieb (opravarenskych, obchodnych, stavebnych,
finan¢nych...). Déraz bude kladeny na zvySenie kontroly velkych ekonomickych operatorov,
najmd na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitela aich ochranu pred nekalymi
obchodnymi praktikami, prip. neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach.
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V oblasti energetickej inSpekcie povazuje SOI za potrebné vykonavat dozor v celom spektre
kompetencii, ako je napriklad energeticka hospodarnost’ budov, oblast biopaliv a nelegalnych
odberov plynu alebo kontroly klimatizaénych systémov.

Vo svojej €innosti bude vyuZivat poznatky inych organov a podnety spotrebitefov, zdruzeni
a inych oséb.

V oblasti trhového dozoru sa bude vykonavat’ odber vyrobkov z trhu, u ktorych je podozrenie
nespifiania poZiadaviek na bezpeénost, kvalitu a zhodu s technickymi poZiadavkami. Vyrobky
sa budu odoberat na zaklade analyzy bezpec€nostnych rizik, reSpektujuc reaktivny ako
aj proaktivny pristup, pripadne aj so zapojenim médii formou informaénych kampani.

Vsetky postupy SOI budu pri kontrole ekonomickych operatorov vykonavané v sulade
s principom proporcionality, principom predbeZnej opatrnosti a vzajomného uznavania.

V rozhodovacej €innosti sa okrem represivnej Cinnosti bude zameriavat na ochrannu
a preventivnu €innost. Po zisteni nedostatkov v ramci trhového dozoru bude SOI pristupovat
k jednaniam s ekonomickymi operatormi tak, aby im umoznila prijat dobrovolné opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov aich pri¢in. V pripade nesplnenia ulozenych opatreni
a neochoty jednat, opakovaného zistenia nedostatku, SOI pristupi k u€innym a vystraznym
sankciam. VSetky prijaté opatrenia zo strany SOI, tykajuce sa bezpeénosti vyrobkov, budu
oznamované Eurdpskej komisii. V €o najvacsej miere sa bude SOl angazovat pri tvorbe
koncepcie Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela v SR a nasledne jej realizacie,
nakolko v tejto oblasti ma dlhodobé poznatky a skusenosti.

V oblasti spoluprace bude SOI spolupracovat’ s ostatnymi organmi Statnej spravy, miestnej
samospravy ainymi organizaciami (policia, colné a danové organy, Zivnhostenské urady,
autorizované osoby, Statna veterinarna a potravinova sprava SR, Urad verejného
zdravotnictva SR...) vratane koordinovanych spolo&nych postupov proti neziaducim javom na
vnutornom trhu (napr. podnikanie bez Zivnostenského opravnenia, diskriminacia spotrebitela,
nelegalnost dovozu, nekalé obchodné praktiky) vratane vymeny informacii a ich spatnej vazby
(napr. kontrola povodu tovaru, podnety spotrebitelov, navrhy na zruSenie zivnostenského
opravnenia). S organmi ¢innymi v trestnom konani bude nadalej cielene spolupracovat pri
podozreniach zo spachania trestnej Cinnosti zo strany zamestnancov SOI, hlavne pri
podozreni zo spachania trestného Cinu brania uplatkov a zneuzitia pravomoci verejného
Cinitela. Opatrenie smeruje k zachovaniu dobrého mena organizacie.

V oblasti medzinarodnej spoluprace budu realizované kontrolné akcie zamerané na
zistovanie vyskytu nebezpeénych vyrobkov na trhu SR na zaklade oznameni zo systému
Rapex a nahlasovanie zistenych nebezpecnych vyrobkov do systému Rapex. SOI pokracuje
v zapajani sa do spoloCnych kontrolnych programov EK, zameranych na ochranu
ekonomickych zaujmov spotrebitelov a na bezpecnost jednotlivych skupin vyrobkov,
organizovanych PROSAFE.

Ako €len poradného organu pre trhovy dozor (MARS group) v ramci Eurdpskej hospodarske;j
komisie OSN WP.6 bude vyvijat aktivity zamerané na obmedzenie prieniku nebezpecnych
vyrobkov k spotrebitelovi.

V zmysle novej ulohy, vyplyvajucej zo zakona o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych
sporov, bude SOI vytvarat’ efektivhu, menej formalnu a bezplatnua cestu na uzavretie dohody
pri rieSeni sporu spotrebitela a predavajuceho. Bude sa snazit' dosiahnut’ zmierlivé rieSenie
a postupovat nestranne a nezavisle. SOl je navySe v postaveni tzv. rezidualneho subjektu, ¢o
znamena, ze bude opravnena riesit’ aj také spory, pri ktorych nie je uréena kompetencia inych
organov, okrem sporov vyplyvajucich zo zmluv o poskytovani finan€nych sluZieb.

V ostatnej c&innosti bude SOl trvale zabezpelovat publikovanie vysledkov kontrol
v masmédiach ako aj na domovskej internetovej stranke, ktoré vyustia do zovSeobecnenych
rad pre spotrebitelov, vzdelavanie Ziakov ZS, $tudentov strednych a vysokych $kél vo veci
ochrany spotrebitela (napr. reklamaéné konanie, uvedenie na trh a predaj ur€enych vyrobkov)
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a aktivnu ucast svojich zamestnancov v odbornych a hodnotiacich komisiach. Pre
informovanie spotrebitelskej a odbornej verejnosti bude SOl poskytovat na domovskej
internetovej stranke struéné vynatky zrozsudkov NajvysSieho sudu SR a pravoplatné
rozhodnutia o ulozeni finanéného postihu.

Pouzitie finanénych prostriedkov

V strednodobom navrhu rozpo¢tu SOI sa odzrkadluju pristupy organizacie na zabezpecovanie
vykonu S§tatnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela v sulade s implementovanymi
pravnymi normami EU. Zachovanie vydavkov je nevyhnutné pri realizacii odberu vyrobkov na
narodnom trhu a pri ich posudzovani z hladiska bezpecnosti, zhody, €i kvality.

V oblasti vzdelavania a odborného rastu zamestnancov SOI podporuje u¢ast zamestnancov
na Skoleniach a seminaroch zameranych na zmeny v suvisiacich pravnych predpisoch,
zdokonalovani sa v cudzich jazykoch, v oblasti vyuzivania informacnych technologii a taktiez
vyuZivanie moznosti v ramci tzv. vymeny Gradnikov organizovanych v ramci projektov EU.

Personalna ¢innost’

V oblasti personalnej prace zostava hlavnym cielom zvySovanie odborného rastu
zamestnancov, ktory je zakladnym ciefom pri dosahovani poZadovanych vysledkov pri plneni
sluzobnych uloh, v ramci neustale sa rozSirujucich kompetencii SOI.

3 Ciele a prehflad ich plnenia

Dlhodobym cielom SOl je vykon dohladu a dozoru v oblasti ekonomickych zaujmov
spotrebitela a bezpelnosti nepotravinovych vyrobkov. Vyznamna zmena v postaveni SOI
nastala ucinnostou zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov,
kedy sa SOl stala jednym zo subjektov rieSenia takychto sporov. BlizSie informacie tvoria
samostatnu kapitolu vyroCnej spravy.

Kompetencie SOI su neobyc&ajne Siroké oproti inym dozornym organom. SOI vykonava dozor
nad viac ako 150 pravnymi predpismi a ak na trhu neexistuje Specialny dozorny organ, v
zmysle zakona o ochrane spotrebitela automaticky prebera zodpovednost’ za vykon kontroly
podla tohto zakona. V hodnotenom obdobi pribudli nové kompetencie SOI, a to nielen v oblasti
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ale SOl sa stala dozornym organom pri
neopravnenom zasahu do odometrov, dohliada na dodrzZiavanie povinnosti pri uvedeni na trh
a spristupneni na trhu typu vozidla, systému, komponentu alebo samostatnej technickej
jednotky podla osobitnych predpisov a dohliada na dodrziavanie ustanoveni zakona o vyrobe,
oznacovani a predaji tabakovych vyrokov a suvisiacich vyrobkov.

Priblizne 70 % z celkového poctu kontrol je vykonavanych z vlastnej iniciativy SOI, teda
proaktivne azameriava sa najma na problematické oblasti zmluvnych podmienok
v spotrebitelskych zmluvach, ako aj na rizikové sortimenty vyrobkov z hladiska ich
bezpec€nosti. V oblasti nebezpelnej chémie ide o kazdoro€nu podrobnu inSpekciu vSetkych
subjektov podnikajucich v tejto oblasti na narodnom trhu. Na zabezpeCenie vykonu
kontrol bolo z pozicie Ul SOI centralne riadenych 19 kontrolnych akcii. Z jednotlivych &asti
tejto spravy vyplyva, Ze ciele, ktoré si SOI stanovila pre rok 2016, boli v plnom rozsahu
splnené.

Aj ked SOI monitoruje trh z hfadiska jeho bezpecénosti proporéne, a to v celej Sirke kompetencii
v oblasti nepotravinového dozoru, nadalej bude venovat' zvySenu pozornost’ najma hrackam
a elektrovyrobkom, ktoré predstavuju najvacsie riziko na zaklade doterajSich skusenosti. Opat
sa preukazalo, ze vacsina nebezpecénych vyrobkov mala svoj pévod v 3. krajinach a skoro

7



vSetky vyrobky boli oznacené znackou CE, ktora by mala predstavovat pre spotrebitela zaruku
ich bezpecnosti.

V roku 2017 sa da o€akavat zintenzivnenie spoluprace s colnymi organmi, ktora je dlhodobo
na velmi dobrej urovni, a to aj pri kontrole zasielok z tretich krajin v pripade tovarov
obchodného charakteru, t. j. v hodnote vy$Sej ako 150 EUR, €o prinesie naroky na
zabezpecenie kontrol najma z hfadiska kapacity.

Medzinarodna spolupraca je v oblasti kontroly ekonomickych zaujmov spotrebitefa na
jednotnom trhu zabezpecena Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 2006/2004
z 27. oktébra 2004 o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela a v oblasti bezpe&nosti nepotravinovych vyrobkov
SOl participuje v medzinarodnych projektoch pod zastitou organizacie PROSAFE.

Cinnost SOI je zamerana aj na intenzivnu komunikaciu s verejnostou a informéacie poskytuje
ob&anom, ako aj podnikatelskym subjektom, o €om svedd&i po&et medialnych vystupov (410).
Casto sa o jej aktivitach verejnost dozveda prostrednictvom médii, ktoré sa sami zG&astriuju
prebiehajucich kontrolnych akcii SOI.

V malej miere sme zaznamenali narast prijatych podnetov a zZiadosti oradu, avSak ich
Struktura zostava takmer rovnaka. Najvacésie zastupenie mali podnety, resp. dopyty v suvislosti
s reklamacnym konanim, internetovym predajom, prava na odstupenie od zmluvy. Pocetné
zastupenie v prijatych podnetoch si nadalej zachovava postup pri uplatiovani reklamacie
najma v sortimentnej skupine — obuv.

Ciefom ¢innosti SOl nadalej zostava:

o pruzne reagovat na podania spotrebitelov,

o administrativne spolupracovat s organmi trhového dozoru &lenskych $tatov EU pri zisteni
vyrobkov s preukazatelne zavaznym rizikom,

o zintenzivnenie dozoru v energetickej oblasti,

o zabezpeCovat vzdelavanie S&tatnych zamestnancov zamerané na prehlbovanie a
zvySovanie kvalifikacie,

o informovanie spotrebitelskej verejnosti o zisteniach na trhu SR publikovanim
v elektronickych a tlaCovych médiach, na domovskej internetovej stranke a formou
tlacovych konferencii,

o ziskat informacie od spotrebitelov o Urazoch, &i inej ujme pri pouzivani vyrobkov v ramci
rekreacnych, Sportovych a vofno€asovych aktivit (systém ECHO),

o hospodarne a efektivne nakladanie s pridelenymi prostriedkami.



4 Hodnotenie hlavnej €innosti SOI

4.1 Kontrolna ¢innost- sumarne vysledky

V priebehu roka 2016 vykonali inSpektori SOl 16 867 kontrol v prevadzkarnach zameranych
na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spotrebitelom na vnutornom trhu. Z tychto
kontrol bolo 3 366 na zaklade podnetov od spotrebitefov alebo inych subjektov. Nedostatky
boli zistené v 5 906 prevadzkarnach, ¢o predstavuje 35 %. Z dévodu zistenych nedostatkov
bol pozastaveny predaj 7 386 druhov nepotravinovych vyrobkov v hodnote 688 496,— EUR
(tabulka ¢. 3).

V oblasti energetiky bolo vykonanych 634 kontrol, ztoho 465 kontrol bolo ukonéenych
zaznamom (neboli zistené nedostatky), 172 kontrol bolo ukonCenych protokolom
(t. . 27,13 %). Prevazna vacSina kontrol bola vykonana na useku teplarenstva (zakon
o tepelnej energetike). Najviac negativnych zisteni bolo v oblasti rozpocitavania nakladov na
teplo a teplu vodu u konecnych spotrebitelov (58 pripadov ukonéenych protokolom).
Podrobnosti o vykonanych kontrolach, kontrolovaného sortimentu a pozastavky tovaru su
uvedené v tabultke 1, 2 a 3.

Vlastné kontrolné akcie inSpektoratov SOI st uvedené v prilohe 2.

Graf 1

VYKONANE KONTROLY SOI V ROKU 2016

PODLA SORTIMENTU
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m Energetika; 3,76%



Graf 2

Pozastaveny predaj nepotravinarskeho tovaru
v roku 2016
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4.2 St'aznosti, podnety, ziadosti o radu a oznamenia

4.2.1 St'aznosti

V zmysle zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach SOI v roku 2016 zaevidovala 84 staznosti na
vykon kontrolnej €innosti, €o je 0 15 staznosti menej oproti roku 2015. Staznosti boli vznesené
spotrebitemi, podnikatelskymi subjektmi aich pravnymi zastupcami. 5 staznosti bolo
postupenych z inych organov (Ministerstvo hospodarstva SR, Najvyssi kontrolny urad SR,
Generalna prokuratura SR).
Z celkového poctu boli staznosti vyhodnotené nasledovne:

- neopodstatnené — 43 staznosti,

- opodstatnené — 2 staznosti,

- odloZené pre nespifianie zakonnych naleZitosti — 25 staznosti,

- nevybavené a postupené do roku 2017 - 14 staznosti.

V roku 2016 bolo vybavenych 30 podani, Ziadosti, podnetov, navrhov, oznameni a stanovisk,
ktoré suviseli s agendou staznosti.

Dve opodstatnené staznosti sa tykali | - SOI Nitra, kedy doSlo k opomenutiu podstatnej
skutoCnosti pri kontrole a poskytnutie nekorektného stanoviska a informacie v odpovedi na
podnet spotrebitela al - SOl v KoSice v suvislosti s uvedenim nespravneho zaveru

v inSpek&nom zazname (uloZenie povinnosti predavajuceho priloZit k zamietnutiu reklamacie
uradne overeny preklad odborného posudku).
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Staznosti boli v prevaZznej miere zamerané:

- vodi vybaveniu staznosti zo strany vnutorného kontroléra (4 x),

- vodi odlozeniu staznosti (2 x),

- vodi postupu, spésobu a vysledku preSetrenia spotrebitelského podnetu (54 x),

- voCi neskorej, resp. ziadnej odpovedi na podnet (2 x),

- vodi priebehu kontroly (4 x),

- voCi IZ/zaznamu o kontrole (2 x),

- vo i postupu inSpektora (2 x),

- voci udajnému uzitiu alkoholickych napojov zo strany inSpektora SOI (1 x),

- voci vedicemu zamestnancovi za Sikanu a diskriminaciu (1 x),

- voci nekonaniu/necinnosti/prietahom v konani zo strany prisludného inSpektoratu SOI
Vo veci preSetrovania spotrebitelského podnetu (12 x).

StaZnosti zamerané vodi postupu zamestnancov podla ingpektoratov a odborov Ul SOI

Inspektorat SOI / odbor Ul SOI Pocet
Bratislava 20
Trnava 6
Trencin 6
Nitra 10
Zilina 7
Banska Bystrica 6
PreSov 12*
KosSice 12*
Vnutorny kontrolér Ul SOI 6

* - 1 staznost smerovala zarover voci | — SOl PreSov aj voci | — SOI KoSice

4.2.2 Podnety, ziadosti o radu a oznamenia

V roku 2016 bolo inSpektoratmi SOI prijatych 10 014 podnetov, oznameni a ziadosti o radu.
Z celkového poctu prijatych podani bolo k 31. 12. 2016 preSetrenych 3 366, z ktorych bolo
1 499 opodstatnenych, ¢o predstavuje 44,53 %. V 1 867 pripadoch predmet podania nebol
na zaklade vykonanej kontroly SOI potvrdeny.

InSpektoraty SOI zaevidovali 988 podani, ktoré z dovodu prisludnosti boli postupené inym
organom na dalSie preSetrenie a na 4 001 podani bolo odpisané bez dalSieho Setrenia a
bola poskytnuta rada pisomne, pripadne telefonicky.

Odbor ochrany spotrebitela Ustredného indpektoratu SOI prijal v sledovanom obdobi 1 971
pisomnych dopytov vo veci ochrany spotrebitela, na vSetky dopyty boli vypracované
a odoslané kvalifikované odpovede a 791 podani bolo postupenych na preSetrenie prislusSnym
indpektoratom alebo inym organom. Okrem toho bolo pracovnikmi SOI poskytnuté mnozstvo
rad telefonickou formou, a to vo viac ako 5 000 pripadoch.

Z celkového poctu podnetov bolo 445 podnetov zameranych na oblast energetiky. Podania,
okrem sluzieb spojenych s byvanim, smerovali najma proti neopravnenym odberom plynu
a elektriny.

V oblasti sluzieb bolo prijatych 2 451 podnetov. Tieto podnety boli zamerané najma na
vyuctovanie za sluzby spojené s uzivanim bytu (438), internetové sluzby (166), cestovné
kancelarie a cestovné agentury (157), stavebné sluzby (106), letecka doprava (111) a Sirenie
reklamy (97).
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V oblasti predaja nepotravinarskeho tovaru podania smerovali najma na predaj:
obuvi (654),

potrieb pre domacnost (460),
textilnych vyrobkov (422),
mobilnych telefénov (364),
nabytku (270),

domacich spotrebicov (238),
stavebného materialu (196),
motorovych vozidiel (183),
vypoctovej techniky (173),
Sportovych potrieb (70).

Dopyty, podnety a Ziadosti zahffiali oblasti reklamacného procesu, prava na odstupenie od
zmluvy, moznosti vratenia penazi pri predaji prostrednictvom internetu, nesuhlasu s odbornym
posudenim, mesSkania letu a pod.

Najvacsi narast spotrebitelskych podani sa tyka kvality zakupenej obuvi, reklamacného
konania a nasledného nesuhlasu so zavermi odbornych posudeni, na zaklade ktorych
predavajuci reklamacie spotrebitelov zamietaju.

Prehlad o evidencii a spésobe rieSenia podnetov, oznameni a Ziadosti o radu je uvedeny
v tabulkach 5 a 6.

Graf 3

PRIJATE PODNETY, OZNAMENIA A ZIADOSTI O
RADU
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4.3 Pravna ¢innost’

4.3.1 Postihova ¢innost’

V roku 2016 Slovenska obchodna inSpekcia v spravnom konani vydala v prvostupriovom
konani 3 442 rozhodnuti o uloZeni pokuty. Celkova vyska ulozenych penaznych pokut
predstavuje hodnotu 2 498 996 EUR.

Fyzickym osobam bolo rozhodnutim riaditefov inSpektoratov uloZzenych 981 pefiaznych pokut
v Ciastke 428 218 EUR.

Pravnickym osobam bolo na zaklade rozhodnutia riaditelov in§pektoratov SOI ulozenych

2 314 pefiaznych pokut v Ciastke 1 836 183 EUR.

Za marenie vykonu kontroly bolo ulozenych 147 poriadkovych pokut v Ciastke 234 595 EUR.

penazné pokuty poriadkové . )

. , i L SPOLU Priemerna
InSpektorat pre || fyzické osoby | pravnické osoby pokuty pokuta v

kraj odet | SUMAV | | (| sumav odet | SUMAV [ o ¢| Ssumav EUR
P EurR [P EurR |P Eur [P EUR

Bratislavsky 27| 21215 256 327 720 49| 80605 332 | 429 540 1294
Trnavsky 197| 93900| 344 221593 14| 20300| 555| 335793 605
Trenciansky 96| 37881 183 84 800 0 0 279 122 681 440
Nitriansky 55| 29950 339 337 389 37| 59600 431 | 426 939 991
2i|insky 112 | 56 100 304 207 510 0 0 416 | 263610 634
Banskobystricky | 144 | 52421 | 265 241 381 20| 30530| 429| 324332 756
Presovsky 166 | 55431 270 231 029 4 5 660 440 | 292120 664
Kosicky 184| 81320| 353 184 761 23| 37900 560| 303981 543
Spolu 981|428 218| 2314 | 1836183 147 | 234 595 | 3442 | 2 498 996 726

4.3.2 Opravné prostriedky a zaloby

V odvolacom konani bolo doruéenych 762 napadnutych prvostupriovych rozhodnuti. Ide
0 159 spisovych materidlov menej oproti roku 2015. K terminu 31. 12. 2016 bolo celkovo
spracovanych 835 spisov, z toho 316 spisov bolo z roku 2015 a 519 spisov z roku 2016.

V roku 2016 bolo podanych celkovo 56 Zaldb na preskumanie zakonnosti postupu SOI, o je
0 1 Zalobu viac ako v roku 2015. Z tohto poctu nie je pravoplatne ukonéenych 54 konani. Dve
Zaloby boli ukonéené, pricom v jednom pripade bola Zaloba zamietnuta a v jednom pripade
bolo rozhodnutie spravneho organu zruSené a vratené na nové konanie. Z predchadzajuceho
obdobia bolo ukon€enych 42 zaléb, pricom 22 bolo zamietnutych (v dvoch pripadoch bola
vy8ka pokuty zniZzend), 12 rozhodnuti bolo zruSenych a 8 konani bolo zastavenych.

Na Krajsku prokuraturu v Bratislave bolo zaslanych 8 spisov, pricom 2 boli ukonCené a 6
spisov nie je doteraz ukon&enych (v 2 pripadoch bol dany protest prokuratora, ktorému nebolo
vyhovené a spisy boli odstupené na MH SR).

Na Ministerstvo hospodarstva SR bol odstupeny 1 spis na preskumanie mimo odvolacieho
konania, pricom rozhodnutie bolo zruSené.
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4.3.3 Navrhy na odobratie zivhostenského opravnenia

V sulade s § 10 ods. 5 zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veci
ochrany spotrebitela bolo podanych 8 navrhov na zruSenie zivhostenského opravnenia
z dévodu zistenia opakovanych a zavaznych nedostatkov pri vykonavani podnikatelskej
Cinnosti.

1. Dia 19. 04. 2016 bol na Okresny urad v Ziline podany podnet na zru$enie Zivnostenského
opravnenia podnikatelskému subjektu: Magdaléna Kollerova, miesto podnikania: Bambusky
6127/25, Martin. U uvedenej kontrolovanej osoby nebolo mozné vykonat kontrolu na adrese
miesta podnikania, ako ani na adresach uvedenych na webovej stranke
www.luxusnyspanok.sk, prevadzkovanej podnikatelskym subjektom, t. j. J. R. Geromettu 1,
Zilina a A. Petrovského 20, Zilina. Na adrese miesta podnikania sa zasielky - predvolania
nepreberaju a kontrolovany subjekt podla vypisu zo Zzivnostenského registra nema
prevadzkaren. Spotrebitelia vo svojich 16 podnetoch poukazovali na nevybavenie reklamacie,
nedodanie objednaného (prostrednictvom webovej stranky) a zaplateného tovaru a nevratenie
platieb po ich zakonnom odstupeni od zmluvy, ¢im malo dbjst k porudeniu zakona €. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni a zakona &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v plathom zneni.
Podnikatelsky subjekt svojim konanim opakovane znemoznoval (a aj do sucasnosti
znemozfiuje) objektivne preSetrit tieto podnety spotrebitelov, priCom za marenie vykonu
kontroly boli vydané viaceré rozhodnutia v spravnhom konani. Dany subjekt sa na zaklade
viacerych predvolani nedostavil na InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Ziline pre Zilinsky kraj za uéelom preSetrenia podnetov spotrebitelov, a to ani po za&ati
spravnych konani za marenie vykonu kontroly; inSpektorat preto pristupil k podaniu navrhu na
zruenie Zivnostenského opravnenia a zaroven poziadal Okresny drad v Ziline o vykonanie
kontroly v mieste podnikania.

Dria 20. 06. 2016 bola na indpektorat doruéena odpoved z Okresného Uradu v Ziline, v ktorej
tento konstatoval, ze:
- vykonal kontrolu na adrese miesta podnikania podnikatelky, kde tato nebola ,najdena*
- podnikatelsky subjekt ,predlozil* potrebné doklady k vykonaniu Zivnostenskej kontroly
- na zaklade vykonanej kontroly bolo zistené, Ze podnikatelka vykonava svoju
podnikatelsk( innost z adresy ,A. Petrovského 22, Zilina“, kde byva.

2. Dha 25. 05. 2016 bol na Okresny urad v KoSiciach podany podnet na zruSenie
Zivnostenského opravnenia podnikatelskému subjektu: IRON LADY, s. r. 0., sidlo: Juzna
trieda 28, Kosice 040 01, ICO: 36 771 147. Spotrebitelia vo svojich podnetoch poukazuju na
nekorektné postupy podnikatefského subjektu v ramci jeho podnikatelskej cinnosti,
nereSpektovanie povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov, vyhybanie sa komunikacii so spotrebitelmi a ignorovanie ich prav
vyplyvajucich im z prislusnych pravnych predpisov. Z obsahu podnetov, ich velkého mnozZstva
a konania konatelky, ktora neprebera predvolania (na adrese sidla zasielky je ako adresat
neznama a na adrese urCenej pre reklamacie zasielky neprebera) je zrejmé, Ze menovana
spolo¢nost sa vyhyba akejkofvek komunikacii a najma zodpovednosti za zavazky vyplyvajuce
z uzatvorenych zmlav so spotrebitelmi.

Napriek opakovanym predvolaniam adresovanym na adresu jeho sidla podla vypisu z
obchodného registra, ako aj na adresu konatela spolocnosti a adresu uvedenu v obchodnych
podmienkach internetovych obchodov prevadzkovanych prostrednictvom internetovych
stranok www.moletka.eu, www.svet-siat.eu ako adresu ur€enu pre zasielanie tovaru pri jeho
vrateni a odstupeni od zmluvy, pripadne pri reklamaciach (Hlavna 578, 946 32 Marcelova), sa
v stanovenych terminoch nedostavil do sidla inSpektoratu a nepredlozil doklady potrebné pre
vykonanie kontroly zameranej na preSetrenie podnetov spotrebitefov, pri¢om svoju neucast
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Ziadnym spdsobom neospravedInil a neposkytol ani Ziadnu suéinnost’ potrebnu pre vykonanie
kontroly.

3. Dha 02. 11. 2016 podal inSpektorat SOl podnet Okresnému uradu Galanta, odbor
zivnostenského podnikania, na zruSenie zivnostenského opravnenia podnikatelskému
subjektu: New Age Slovakia, s. r. 0., Trnavska 920, 926 01 Sered, 1CO: 47 124 580, nakolko
podnikatelsky subjekt bol predavajucim a organizatorom predajnych akcii podla zakona &.
102/2014 Z. z., konanych v drioch 04. 05. 2016 v hoteli Satel***, Mnohefova 825, Poprad a 31.
05. 2016 v hoteli Park v Dolnom Kubine, pri ktorych boli zistené vazne a opakované porusenia
povinnosti vyplyvajlucich zo zakona €. 102/2014 Z. z. Odpoved nebola do dneSného dna na
in§pektorat SOI dorucena.

4. Dfia 10. 10. 2016 bol na Okresny urad v Ziline podany podnet na zru$enie Zivnostenského
opravnenia podnikatelskému subjektu: AVARD, s. r. 0., sidlo: Horna 2931, 022 01 Cadca. U
kontrolovanej osoby nebolo mozné, podla zisteni inSpektorov SOI, vykonat kontrolu na adrese
sidla spolo¢nosti, nakolko na adrese sidla spolo¢nosti: Horna 2931, 022 01 Cadca sa budova
s popisnym Cislom 2931 nenachadzala avzmysle vypisu zo Zivnhostenského registra
Okresného uradu Cadca na internete &. 740-29611, nema kontrolovana osoba registrovant
ziadnu prevadzkaren. Spotrebitel vo svojom podnete poukazoval na porusSenie zakona €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v plathom zneni a podnikatelsky subjekt svojim
konanim opakovane znemoznoval (a aj do suasnosti znemozriuje) objektivne predetrit’ tento
podnet spotrebitefa, prifom za marenie vykonu kontroly boli vydané viaceré rozhodnutia
v spravnom konani. Dany subjekt sa na zaklade viacerych predvolani nedostavil na
inSpektorat SOI za ucelom preSetrenia podnetov spotrebitelov, a to ani po za¢ati spravnych
konani za marenie vykonu kontroly; inSpektorat preto pristupil k podaniu navrhu na zrusenie
Zivnostenského opravnenia a zaroven poziadal Okresny urad v Ziline o vykonanie kontroly
v mieste podnikania.

Dria 09. 11. 2016 bola na indpektorat doruéena odpoved z Okresného uradu v Ziline, v ktorej
tento konstatoval, ze:

- vykonal kontrolu na adrese sidla spolo¢nosti: Horna 2931, 022 01 Cadca a priestor,
kde sa ma sidlo nachadzat, nebolo oznadené na vhodnom a trvale viditelnom mieste
(na dverach nehnutelnosti bolo oznaCenie nazvom ELYSEE, s. r. o. s telefonnym
Cislom na majitela nehnutelnosti),

- maijitel nehnutefnosti uviedol, Ze spolo€nosti AVARD, s. r. 0. dal suhlas na umiestnenie
sidla, no spoloCnost sa uz viac ako rok na danej adrese nenachadza a dal Ziadost' na
zrusenie sidla spolo¢nosti,

- Okresny Urad Zilina podal navrh na zosUladenie Udajov na Obchodny register
Okresného sudu v Ziline z dévodu, Ze sa tam sidlo spolognosti AVARD, s. r. o.
nenachadza.

5. Dria 30. 09. 2016 bol na Odbor zivnostenského podnikania Okresného Uradu Rimavska
Sobota podany navrh na zrusenie Zivnostenského opravnenia spolo¢nosti MIZA autopot’ahy
s.r. 0., Rimavska Sobota (ICO: 45 457 239). Dévodom bolo vaZne a opakované porusovanie
povinnosti podfa zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefla a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, podla
zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov a podla zakona ¢&. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

6. Dna 11. 11. 2016 bol na Odbor zivnostenskeho podnikania Okresného uradu Zvolen podany
navrh na zrusenie Zivnostenského opravnenia spolo¢nosti Greenweb, s. r. 0., PlieSovce (ICO:
47 181 770). Dévodom bolo poruSovanie povinnosti podla zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane
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spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov, podla zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaiji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a za marenie vykonu kontroly a podla zakona &. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

7. Dia 11. 11. 2016 bol na Odbor zivnostenského podnikania Okresného Uradu Banska
Bystrica podany navrh na zruSenie Zivnostenského opravnenia spolo¢nosti T - fashionline,
s. r. 0., Selce (ICO: 46 628 169). Dévodom bolo poruSovanie povinnosti podla zakona &.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, podla zakona &. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaiji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, za marenie vykonu kontroly a podla zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

8. Dna 11. 11. 2016 bol na Odbor zivnostenského podnikania Okresného uradu Banska
Bystrica podany navrh na zrusenie Zivhostenského opravnenia spolo¢nosti T.S.A., s. r. 0.,
Banska Bystrica (ICO: 36 050 130). Dévodom bolo opakované marenie vykonu dozoru podla
§ 24 ods. 3 zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov.

4.3.4 Legislativna €innost’

Slovenska obchodna inSpekcia vypracovala podklady, stanoviska a pripomienky
k nasledovnym navrhom pravnych predpisov:
o k zakonu €. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani
zhody a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o zhode),
e k zakonu o pdvode dreva a vyrobkov z neho,
¢ k Nariadeniu vlady SR o spristupfiovani radiovych zariadeni na trhu,
e k Nariadeniu vlady SR o vybaveni namornych lodi.

4.4 Vymahanie pohladavok

4.4.1 Vymozené pohladavky z neuhradenych pokut

Na vykon exekucie bolo na zaklade pisomnych navrhov odovzdanych trom exekutorom
837 exekuénych titulov — rozhodnuti v celkovej Ciastke 763 207,33 EUR.

K zaveru roka 2016 boli exekutormi vymozené pohladavky z neuhradenych pokuat
v celkovej sume 297 311,26 EUR.

Mesacné splatky pokut boli umoznené 171 u€astnikom konania v celkovej sume 118 810,00
EUR, z ktorej splatili sumu 77 122,50 EUR.

Na zaklade rozsudkov prisluSnych sudov alebo na zaklade protestu prokuratora bolo
zruSenych 8 rozhodnuti a uz uhradené pokuty boli vratené kontrolovanym osobam v celkovej
sume 32 500,00 EUR.

Na zaklade uzneseni sudov o zastaveni exekucie, vykonu rozhodnutia alebo rozhodnutia
ustrednej riaditelky SOI o trvalom upusteni od vymahania pohfadavky bolo uc&tovne
odpisanych 271 nevymozitelnych pohlFadavok vzniknutych 2z neuhradenych pokut
v celkovej sume 207 675,80 EUR.
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4.4.2 Vymozené pohladavky z neuhradenych nakladov za skusky vzoriek

Vzorky vyrobkov su odoberané dozornym organom za plnu uhradu pre posudzovanie kvality,
bezpecnosti a zhody uréenych vyrobkov. V pripade, ak ich deklarované parametre nevyhovuju
predpisanym poziadavkam, naklady za skusky je povinny znasat kontrolovany subjekt vratane
nakladov za samotné vzorky. Za rok 2016 vznikla povinnost uhrady nakladov za skusky
vzoriek 106 kontrolovanym subjektom v celkovej sume 60 508,92 EUR, z ktorych bolo
uhradenych 79 faktur v celkovej sume 44 517,96 EUR. Okrem toho bolo v sidnom alebo
exekuénom konani vymozZenych 24 faktur z predchadzajucich rokov v celkovej sume
10 020,28 EUR.

Uroky z omeskania boli vymoZené v sume 72,62 EUR.

Faktura nakladov za nevyhovujuce vzorky bola v roku 2016 vystavena 24 kontrolovanym
subjektom v celkovej vySke 1517,86 EUR, z ktorych bolo uhradenych 22 faktur vo vyske
1 313,72 EUR.

Na vymozenie pohladavok za skusky vzoriek vyrobkov ako i nakladov za samostatné vzorky,
ktoré mali povinnost uhradit kontrolované subjekty, bolo k 31. 12. 2016 podanych na sudy 12
novych zaléb, ktorymi si vymahané pohladavky v celkovej sume 7 572,53 EUR.

4.5 Poskytovanie informacii v zmysle infozakona

V roku 2016 bolo na pracoviska SOI zaslanych v priebehu roka 106 ziadosti, ¢o je o 35
ziadosti viacej ako v roku 2015.

V 81 pripadoch boli informacie poskytnuté, v 25 pripadoch bolo vydané rozhodnutie, z toho
v 16 pripadoch o zamietnuti, v2 pripadoch boli rozhodnutia prvého stupfia odvolanim
potvrdené a v 2 pripadoch boli rozhodnutia prvého stupfa zrusené a vratené na nové konanie
a v 5 pripadoch bola informacia €iasto&ne poskytnuta.

Prijaté ziadosti o informaciu sa tykali v prevaznej miere kontrolnej ¢innosti SOI (vysledky
kontrol, zaslani pravoplatnych rozhodnuti, rieSenia spotrebitelskych podani a nedostatkov
zistenych pri vykonanych kontrolach).

4.6 Publikacna ¢innost’

Poskytovanie informacii masovokomunikaénym prostriedkom bolo zabezpelované
prostrednictvom tlaCovych agentur, webovej stranky SOI, na zaklade individualnych
poziadaviek tlacovych a elektronickych médii, ako aj z vlastnej iniciativy. Zodpovedané boli
vSetky vyZiadané dopyty a poskytnuté informacie, ktoré si vyZiadali zastupcovia médii.

V priebehu roka 2016 bolo uverejnenych 410 prispevkov v médiach, ktoré sa tykali ¢innosti
SOl, stanovisk a rad k spotrebitelskym problémom.

Prehlad publikacnej ¢innosti je uvedeny v tabulke 7.

4.7 Spolupraca
4.7.1 Spolupraca s inymi vonkajSimi organmi a organizaciami

V roku 2016 bolo uskuto€nenych niekolko kontrolnych akcii, pricom bolo prekontrolovanych
110 prevadzkarni. SOl najcastejSie spolupracovala s colnymi Gradmi (dalej len ,CU*),
Policajnym zborom SR (dalej len ,PZ*) a dafiovymi uradmi (nevydavanie dokladov
z elektronickej registracnej pokladne).
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Okrem spolo€ne vykonanych kontrolnych akcii sa spolupraca medzi SOI a inymi organmi
verejnej spravy realizovala odstupovanim kontrolnych zisteni prisluSnym organom, napr.
v pripade vykonu podnikania nad ramec vydaného Zivnostenského opravnenia prip. pri
zisteniach, ked podnikatel'sky subjekt nebol najdeny na adrese uvedenej ako sidlo spolo¢nosti
alebo miesto podnikania a nepreberal a ani nereagoval na zaslané pisomné predvolania
(prisludny Zivnostensky odbor OU), pri neplatnom overeni vah, zavazi a dizkovych meradiel
(Slovensky metrologicky indpektorat), zistenia pri predaji potravinarskych vyrobkov (Statna
veterinarna a potravinova sprava SR), vysledky Setreni na dalSie rieSenie boli postupené
darfiovym uradom.

Spolupraca so Slovenskou inSpekciou zivotného prostredia je vykonavana na zaklade Dohody
o0 spolupraci, ktora spociva v odstupovani zisteni pri kontrolach regulovanych vyrobkov.

Spolupraca s Energetickou inSpekciou Ministerstva obrany je realizovana na zaklade Dohody
o spolupraci. Dohoda okrem iného vymedzuje, v ktorych energetickych zariadeniach,
sluziacich na zabezpelenie bezpeénosti Statu a vo vybranych objektoch a zariadeniach
v pdsobnosti MO SR a OZ SR vykonavaju dozor indpektori Energetickej inSpekcie MO SR
a v ktorych objektoch vykonavaju dozor inSpektori SOI.

Spolupraca so Slovenskou inovacnou a energetickou agenturou je realizovana na zaklade
Dohody o spolupraci pri projekte Zelena domacnostiam. Na SOl sa mézu domacnosti obracat
v pripade podozrenia z nedodrZania obchodnych zavazkov vyplyvajucich zo zmlav so
zhotovitelmi, zisteni suvisiacich s bezpeénostou a kvalitou vyrobkov a poskytovanych sluzieb
a dalSich problémov suvisiacich s dodrzZiavanim prav spotrebitelov. Domacnosti maju zaroven
moznost obratit sa na SOIl, ktora je jednym zo subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov.

Priklady spoluprace:

- na preverenie hlaseni colnych dradov boli vykonané operativne kontroly v mieste
doCasného uskladnenia dovazanych vyrobkov. Dévodom hlaseni bol najmé dovoz
hraCiek  neoznaCenych  poZadovanymi  udajmi,  textilnych  vyrobkov a
elektrovyrobkov bez oznacenia CE, resp. s nespravnym oznacenim CE, alebo vyrobky
boli bez identifikacnych udajov. Nasledne boli vydané zavézné stanoviska so zaverom,
Ze dovaZané vyrobky nie su v zhode s technickymi poZiadavkami a nemdzu byt
uvedené na jednotny europsky trh,

- s CU boli vykonané kontroly na preSetrenie spotrebitelskych podnetov vo veci predaja
nekvalitnej nafty, CU odoberal vzorky nafty,

- za Ucasti pracovnikov PZ bola uskuto¢nena kontrola v oblasti pohostinskych sluZieb v
klubovni, kde bol zisteny predaj alkoholickych napojov bez povolenia; nevydavanie
dokladov o kdpe; nebol k dispozicii pre spotrebitelov Ziadny cennik; nebolo predloZzené
Ziadne rozhodnutie RUVZ na prevédzkovanie klubovych priestorov a iné porusenia),

- s mestskou policiou bola vykonana konfrola na sluzby taxikov. NajCastejSimi
nedostatkami bolo nevydavanie dokladov o sluzbe; preukaz vodic¢a taxisluzby nebol na
viditefnom mieste vo vozidle; taxameter bol bez platného tradného overenia a tarifné
podmienky neboli vo vozidle pristupné pre spotrebitela,

- Vv prevadzkarni potreby pre pestovanie rastlin bola vykonana kontrola v spolupraci
s Odborom kriminalnej policie PZ as colnym uGradom, ktori sa zamerali na
prechovavanie a predaj omamnych a psychotropnych latok a inSpektori SOI zistili
nedostatky v chybajucich  jednotkovych cenach; chybajucich informacnych
povinnostiach pri vyrobkoch v kodifikovanej podobe Statneho jazyka; predavac nebol
Ziadnym sp6ésobom odliseny od spotrebitela; reklamacny poriadok sa na prevadzkarni
nenachadzal,

- vramci tyZdennej staze zamestnancov MO SR boli uskutocnené viaceré kontroly
v oblasti energetiky. Pri kontrolach boli zistené nedostatky v podobe nezabezpecenia

18



minimélnych pravidiel pre bezpecnost a spolahlivost prevadzky sustavy —
neoznamenie zmeny terminu realizacie pripojenia a neuvedenie dévodu; nheoznamenie
terminu odéitania Gdajov na uréenom meradle na meranie mnozstva TUV kone&nému
spotrebitelovi najmenej 15 dni pred jeho uskutoCnenim; subjekt nemal energeticky
certifikat ku driu zacatia kolaudacéného rozhodnutia,

- vo veci predaja modrej skalice v Jasovskej jaskyni bez informacnych povinnosti
o0 vlastnostiach predavaného vyrobku (toxicita) bola vykonana kontrola v stcinnosti so
Statnou ochranou prirody SR, vyrobok bol nésledne stiahnuty z predaja,

- Vv Spolupraci s darniovym a colnym uradom bola realizovana kontrola na predajnych
trhoch, CU kontroloval tovar, ktory podlieha spotrebnym daniam, ...

- na zaklade dohody, ktort podpisala RVaPsS, RUVZ, CU, PZ al — SOI Presov bola
vykonana kontrola v prevadzkarni potravin v romskej osade; preSetrené boli 4
anonymné podnety,

- s Okresnym uradom KoS8ice pri preSetreni podnetu tykajiceho sa romskych predajcov,
ktori podnikaju bez Zivnostenského opravnenia,

- na zaklade konzultacii s Mestskym uradom Rajec boli vykonané kontroly predaja
alkoholickych napojov a tabakovych vyrobkov miadistvym.

Odborna a metodickd pomoc organom statnej spravy a miestnej samospravy vychadzala
zich konkrétnych poziadaviek. Vo velkej miere bola realizovana formou telefonickych
konzultacii a poradenstva pri rieSeni podani, ktoré spotrebitelia uplatnili na obecnych ¢&i
mestskych uradoch.

Priklady poskytovania odbornej a metodickej pomoci:

- na zaklade nedostatkov, zistenych pri kontrolach v ramci prilezZitostnych trhov, sme na
Mesto Trnava, ktoré je spravcom trhovych miest, zaslali usmernenie k vydavaniu
dokladov o kupe so Ziadostou o upozornenie predavajucich a zapracovanie informacie
0 povinnostiach, suvisiacich s dokladom o kupe, do organizacnych pokynov
k trhovému predaju,

- problematika sprievodcov v cestovnom ruchu z Ceskej republiky, ktori nemaju odbornu
spdésobilost podla zakona ¢. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania
cestovnych kancelarii a cestovnych agentiur a o zmene a doplneni Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorSich predpisov bola prekonzultovana s veducim oddelenia
Zivnostenskej kontroly Okresného tradu Zilina,

- ofazky suvisiace s kontrolou zariadeni detskych ihrisk a problematika povinnosti
predavajucich na prilezitostnych trhoch bola prediskutovana s Mestskym uradom
Trnava.

Spolupraca s autorizovanymi osobami bola realizovana najma formou vykonavania skuSok na
vyrobkoch odobratych inSpektormi, ako aj vykonania Skoleni k prislusnym nariadeniam viady
SR.

Spolupraca s colnymi organmi sa uskuto¢fiovala na zaklade dohody o spolupraci, a to jednak
v oblasti vzajomnej informovanosti o nebezpelnych vyrobkoch v ramci colnych hlaseni, ako aj
v poskytovani informacii zo strany colnej sekcie Finanéného riaditelstva SR o dovozoch
realizovanych jednotlivymi podnikatelskymi subjektmi. Spolupraca prebiehala aj vo forme
konzultacii a usmernovani k oznaceniu dovazanych vyrobkov a dokumentacii pozadovane;j pri
uvedeni vyrobkov na trh. Sucinnost colnej sekcie bola realizovana aj v oblasti vzdelavania,
a to vo forme seminarov a Skoleni.

Osobné a telefonické poradenstvo bolo poskytnuté aj pracovnikom Zivnostenskych odborov.
Na zaklade poZiadaviek policajného zboru boli zaslané informacie tykajuce sa podnetov
spotrebitelov voci konkrétnym podnikatelskym subjektom.
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4.7.2 Medzinarodna spolupraca

V oktébri 2016 sa uskutognilo pracovné stretnutie Ceskej obchodnej indpekcie a SOI, ugelom
ktorého bola vymena informacii o kompetenciach naSich dozornych organov v jednotlivych
oblastiach vykonu dohladu, o su€asnych problémoch, ako aj o spdsoboch ich rieSenia
a zavedenej aplikaénej praxe na naSich narodnych trhoch. Zarovehh sme sa oboznamili
s prvymi vysledkami v oblasti alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov. V ramci
diskusie boli rieSené oblasti bezpeCnosti vyrobkov predavanych prostrednictvom
internetového predaja, moznosti kontroly zdielanej ekonomiky (napr. UBER, AirBnB a pod.)
a nové praktiky tzv. Smejdov.

V oblasti kontroly ekonomickych zaujmov spotrebitefa je na jednotnom trhu zabezpecena
spolupraca Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 z 27. oktobra 2004
o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela (dalej len ,nariadenie 2006/2004“). Medzinarodna spolupraca organov
dohladu ¢&lenskych $tatov EU sa v8ak uskutogfiuje nielen v oblasti ekonomickych zaujmov
spotrebitela, ale aj v ramci projektov zameranych na bezpecnost nepotravinovych
spotrebitelskych vyrobkov, ktoré organizuje neziskova organizacia PROSAFE.

Nariadenie 2006/2004 — spolupraca v oblasti ekonomickych zaujmov spotrebitela

Ugelom Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 2006/2004 z 27. oktdbra 2004 o
spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela je eliminovat prekazky v spolupraci medzi organmi trhového dohfadu pri
odhalovani porusovania pravnych predpisov v oblasti ochrany spotrebitefa. Ako uz samotny
nazov napoveda, ide o zakotvenie spoluprace v ramci dozoru na jednotnom trhu a definovanie
povinnosti jednotlivych narodnych autorit a tiez relativne prisnych podmienok, za ktorych tato
spolupraca prebieha. Do ramca spoluprace spadaju cezhranicné pripady, teda ked su
obchodnik a spotrebitel usadeni v réznych krajinach, aby sa nedalo vyhnut dozoru
jednoduchym presidlenim firmy v ramci jednotného trhu. Cielom citovaného nariadenia je
zistit, vySetrit a zastavit' alebo zakazat porugovanie pravnych predpisov v ramci EU, ktoré
slizia na ochranu zaujmov spotrebitefov, aby sa zabezpecilo uginné fungovanie vnutorného
trhu.

Prislusné organy spolupracuju na reciproénom zaklade prostrednictvom tzv. systému CPC
(Consumer Protection Co-operation Network), a to v takych pripadoch a len v ramci pravnych
predpisov — jednotlivych smernic a nariadeni, ktoré sa tykaju vyluéne ochrany ekonomickych
zaujmov spotrebitela. Spolupraca zahffia celé spektrum oblasti, ako su napr. nekalé
obchodné praktiky, timeshare, porovnavaciu reklamu, elektronicky obchod, zmluvy na dialku
v8eobecne, vratane ich uzavretia mimo prevadzkovych priestorov, organizované cestovanie,
Ci prava cestujucich.

Nariadenie a CPC sa vztahuju na situacie, kedy su ohrozené kolektivne zaujmy spotrebitela,
teda zaujmy urcitého poctu spotrebitelov, ktorym poruSenie spdsobilo, alebo mohlo spdsobit
ujmu. Podnikatelské subjekty, ktoré porusuju spotrebitelské prava, vyuzivaju nekalé praktiky
rovnakého alebo obdobného typu vo viacerych Clenskych Statoch. Tato skutoCnost' ufahCuje
pracu v ramci systému CPC, pretoze je mozné zaujat jednotné stanovisko a vymena informacii
je rychlejSia, nakolko sa pripady podobného typu, pripadne s rovnakou spolo¢nostou uz riesili
v niektorom inom ¢lenskom S$tate (to isté plati aj pri zistovani identity spolo¢nosti).

SOl ako doziadany organ v sucasnosti eviduje 6 aktivnych pripadov, ktoré boli zaslané z inych
¢lenskych $tatov (3 pripady z Ceskej republiky, 1 pripad z Pol'ska, 1 pripad z Franctzska, 1
pripad z irska). Aktivne su este 3 pripady z rokov 2013 a 2014, ktoré budl v najbliz§om &ase
uzatvorené.

20



V pripadoch, v ktorych vystupuje SOI ako dozadujuci organ, evidujeme za rok 2016 v systéme
celkom 17 aktivnych pripadov (rok 2016 — 9 pripadov, rok 2015 — 2 pripady, rok 2014 — 4
pripady, rok 2013 — 1 pripad a rok 2007 — 1 pripad) a 8 pripadov uzavretych. Z 8 vyrieSenych,
uzavretych pripadov, ktoré SOI zaslala cez CPC systém, boli 3 Ziadosti o informaciu a 5
ziadosti o vynucovacie opatrenie.

Jednou z foriem, pomocou ktorej EK ovplyviuje a uréuje €innost dozornych autorit na
jednotnom trhu, je aj tzv. ,,EU Sweep.”“ Ide o skrining webovych stranok s ciefom odhalit
poruSenia pravnych predpisov v jednotlivych oblastiach ekonomickych zaujmov spotrebitela,
a to koordinovanymi kontrolami zo strany participujucich €&lenskych Statov, na zaklade
stanovenych kontrolnych zoznamov a v presne urenom Case. Nasledne dozorné organy
kontaktuju spolocnosti, ktoré sa dopustili poruseni a ne€estnych praktik voc&i spotrebitefom,
aby prijali ndpravné opatrenia a tieto nedostatky odstranili, inak su uloZené prisludné sankcie.
Mézu vSak nastat’ aj problémy v ramci cezhrani¢nych pripadov, kedy je potrebné kontaktovat
partnersky dozorny organ cez systém CPC a poziadat’ o spolupracu v prislusnom ¢lenskom
State s cielom konecCnej napravy vo veci. Takéto ,upratovanie® je zaroveri dobrou spatnou
vazbou pre EK ohfadom kvality prijatej regulacie a efektivity prace organov zodpovednych za
jej vymahanie v praxi. Do kontrolnych akcii sa zapajaju krajiny EU plus Nérsko, Island a
Lichtenstajnsko. CPC systém predstavuje potencial spoluprace aj s kontrolnymi organmi
tretich krajin, ak by bola uzavreta prislusna medzinarodna dohoda, k €omu zatial nedoslo.

Predchadzajuce EU Sweepy sa tykali nasledovnych tém: letecké spolo€nosti (2007), mobilny
obsah (2008), elektronika (2009), predaj listkov na kultdrne a Sportové podujatia online (2010),
spotrebitelské uvery (2011), digitalny obsah (2012), cestovny ruch (2013), zaruka pri
elektronickom tovare (2014) a smernica o pravach spotrebitelov (2015). SOI sa zuéastiuje
tychto akcii od roku 2010.

V roku 2016 sa SOl zapojila do spolo¢nej eurdépskej akcie SWEEP 2016 na tému
»Porovnavacie nastroje v sektore cestovného ruchu®, v ramci ktorej bolo prekontrolovanych 10
internetovych stranok. Ako hlavny problém sa javi skuto¢nost, Ze na strankach nie je uvedené,
aku politiku ma stranka s porovnavacimi nastrojmi pri uverejfiovani recenzii a rovnako nie je
uvedené, ako stranka postupuje pri overovani ludi, ktori uverejiuju recenzie, t. j. Zze ide o
realnych ludi a nie o spolo¢nosti, ktoré si piSu kladné recenzie na vlastné internetové obchody.
Ako druhy problém bola identifikovana skuto€nost, Ze na strankach sa nachadzali len kladné
recenzie. Takyto problém bol identifikovany takmer u vSetkych vytypovanych stranok. Takéto
klamlivé spravanie méze zavaznym spésobom ovplyvnit ekonomické rozhodnutie spotrebitela
a vzbudzuje nedbveru voci celému sektoru danych sluZieb. Ide ako o klamlivé konanie, tak aj
o klamlivé opomenutie v ramci obchodnych praktik, preto je dblezité preverenie validity
poskytovanych informacii.

SOl sa zapojila poCas roka 2016 aj do projektu ,Predplatné pasce’, ktory bol financovany ako
vymena uradnikov z prostriedkov EU, a na ktorom sa okrem Slovenskej republiky podiela
dalSich osem ¢lenskych Statov (Holandsko, Francuzsko, Velka Britania, Dansko, Noérsko,
Estonsko, Polsko a Svédsko). Projekt bol rozvrhnuty na $tyri pracovné stretnutia. Zatial boli
uskuto€nené tri stretnutia, a to v septembri 2016 v Haagu, v oktobri 2016 v Morlaix a v
decembri 2016 v Londyne.

Projekt je zamerany na pripady, kedy spotrebitel dostane reklamu na socialne;j sieti, alebo ako
pop-up reklamu poc¢as surfovania na internete a je mu ponuknuta vyhra (napr. iPhonu) za
zodpovedanie niekolkych lahkych otazok. VSeobecné obchodné podmienky su pristupné po
tom, ako sa dostane na koniec stranky, resp. musi sa k nim preklikat. Informacie vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach obsahuju informacie o tom, Zze sa spotrebitef
zavazuje k platbe niekolkych eur, a to min. 3 x tyzdenne. PoCas projektu sme dostali 2 podobné
pop-up reklamy, v ktorych sme mohli vyhrat iPhone. Spolo¢nost’ v jednom pripade ma sidlo v
Pol'sku a v druhom pripade v Holandsku. V uvedenych pripadoch komunikujeme s dozornymi
organmi v oboch ¢lenskych Statoch.
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Medzinarodné aktivity zamerané na bezpecnost’ nepotravinovych vyrobkov

SOl sa za ucelom efektivheho vykonu trhového dohladu nad trhom SR zuc€astriuje zasadnuti
expertnych skupin Komisie, tzv. ADCO (Administrative Cooperation) pracovnych skupin pre
oblast’ elektrovyrobkov, hraciek a stavebnych vyrobkov ako aj medzinarodnych projektov
zameranych na kontrolu bezpeé&nosti vyrobkov v spolupraci s inymi dozornymi organmi v ramci
jednotného trhu EU.

Medzinarodné projekty, tzv. Joint Actions - JA su od roku 2006 organizované neziskovou
organizaciou PROSAFE (Product Safety Forum of Europe), ktora je urCena pre organy
dohfadu nad trhom a uradnikov z Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. Hlavnym cielom
organizacie je prispiet ku zvySeniu bezpecnosti spotrebitelskych vyrobkov a sluzieb v ramci
Eurdpy a vzajomnej kooperacii medzi jednotlivymi Statmi.

SOl sa v roku 2016 zuc€astiiovala medzinarodnych projektov so zameranim na bezpeénost
nasledovnych vyrobkov: Sportové kolobezZky, detské bezpecnostné zabrany, uhlové brusky,
zariadenia detskych ihrisk, domace spotrebi¢e a chemikalie v hrackach.

SOl sa tiez venuje tzv. horizontalnym aktivitam. Tieto zahffiaju spolupracu s Cinou,
medzinarodnu spolupracu, koordinaciu a Sirenie vysledkov projektov vSetkymi Clenskymi
Statmi, komunikacné aktivity, spolupracu so Standardizanymi organmi, hodnotenie rizika a
neustale zlepSovanie trhového dohladu — tzv. CIMS (zalozené na dvojstrannej spolupraci
a vymene uradnikov).

Prehlad medzinarodnych aktivit SOI, ktoré prebiehali aj v roku 2016, je nasledovny:

e JA2013: Sportové kolobezky (zadiatok rok 2013, ukon&enie rok 2016)

SOl na zaklade negativnych vysledkov dosiahnutych v medzinarodnom projekte zameranom
na bezpecnost kolobeziek ,JA2013 on KickScooters,“ ktorého sa aktivne zucasthovala v
rokoch 2014 — 2016, venovala pozornost kontrole Sportovych kolobeziek.

Sportové kolobezky patria pod Smernicu Eurépskeho Parlamentu a Rady &. 2001/95/ES o
vSeobecnej bezpeénosti vyrobkov a poziadavky na ich bezpe€nost su predmetom technickej
normy EN 14619: Kolieskové Sportové zariadenia — Kolobezky; Bezpecnostné poziadavky a
skuSobné metddy. Citovana norma sa vztahuje na kolobezky, ktoré su pohafané vpred silou
svalov pouzivatela, ktory ma hmotnost’ viac ako 35 kg a zarovenn menej ako 100 kg. Na
kolobeZky patriace do kategorie do 35 kg sa tato norma nevztahuje, pretoze su povazované
za hracky. Predmetom normy su aj bezpecnostné poziadavky za u¢elom minimalizacie rizika
poranenia pocas bezného pouzivania kolobezky.

Kontrolna akcia sa uskutoCnila v aprili 2016 a za u€elom overenia bezpecnosti bolo celkovo
odobratych 13 druhov Sportovych kolobeziek, ktoré boli nasledne zaslané na testovanie do
skuSobného laboratéria. Z vysledkov skudok vyplynulo, Ze 3 Sportové kolobezky nevyhoveli
poziadavkam na skusku odolnosti, priCom u 2 Sportovych kolobeZiek doSlo k miernemu
ohnutiu stipiku riadenia — tieto kolobezky boli vyhodnotené ako nekvalitné. 1 kolobezka bola
vyhodnotena ako nebezpeénd, nakolko pri skusani doslo k prasknutiu stipika riadenia, &o
mdze viest k riziku padu v plnej rychlosti a naslednému poraneniu.

e JA2014: Detské bezpeénostné zabrany (zaciatok rok 2015, ukoncéenie rok 2017)

Participujuce Clenské Staty su Belgicko, Bulharsko, Chorvatsko, Cesko, Francuzsko, Grécko,
Island, Luxembursko, Malta, Holandsko, Portugalsko, Slovensko.

V ramci projektu sa uskutoCnilo 5 stretnuti, posledné bude v januari 2017.

V priebehu 2. Stvrtroka 2016 sa uskutocnili odbery bezpecnostnych zabran, ktoré boli zaslané
na skuSanie do laboratoria AlJU v Spanielskom Alicante. 12 zuCastnenych Clenskych Statov
celkovo odobralo 106 bezpelnostnych zabran, 3 detské ohradky a 3 multifunkéné detské
zabrany (tieto mézu mat 2 alebo viacero funkcii - bezpe€nostna zabrana, detska ohradka,
paravan, krbova mriezka a pod.).
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SOl z uvedeného poctu (106 bezpecnostnych zabran) v priebehu maja odobrala 10
bezpeclnostnych zabran, pricom 5 druhov nevyhovelo (prebieha hodnotenie rizika, na zaklade
ktorého pravdepodobne budud hodnotené ako nebezpeéné vyrobky).
SkuSanie vyrobkov uz bolo ukonCené a predbezné vysledky, tykajuce sa detskych
bezpecCnostnych zabran, poukazuju na vysoku uroven nevyhovujucich vyrobkov:

- 69 % nevyhovelo informa¢nym povinnostiam — znacenie a inStrukcie

- 57 % vyrobkov predstavovalo mechanicke riziko

- 27 % vzoriek nevyhovelo poziadavkam na medzery

- 10 % predstavovalo riziko zachytenia

- 12 % obsahovalo nebezpecné vystupky

- 16 % nevyhovelo testu narazom.

Dalej vSetky 3 detské ohradky nevyhoveli poZiadavkam platnej eurépskej normy a2 z 3
multifunkénych detskych zabran nevyhoveli stanovenym poziadavkam na bezpec€nost.
ZuCastnené Clenské Staty su v procese hodnotenia rizika a prijimania opatreni u
nevyhovujucich vyrobkov.

o JA2014: Uhlové brusky (odbery vzoriek rok 2016, ukon&enie rok 2017)

Participujuce Clenské staty: Bulharsko, Ceska republika, Slovensko, Chorvatsko, Finsko,
LotySsko, Luxembursko, Malta, Nemecko, Polsko, Portugalsko a Slovinsko.
Posledné zasadnutie k projektu sa uskutoénilo v januari 2017 v Bruseli. Medzinarodny projekt
bol zamerany na elektrické ru¢né nastroje — konkrétne na uhlové brusky podfa ponuky trhu.
12 zucastnenych Statov odobralo celkovo 60 uhlovych brusok (kazdy ucastnik 5 kusov)
réznych znaciek, modelov a typov, pricom 10 % bolo odobratych cez e — shopy, aby bolo
poukazané na vzrastajuci vyznam internetového predaja.
SkuSanie prebehlo v laboratériu SIQ v Lublane, ktoré je plne akreditované na vykonavanie
skusok podla noriem EN 60745-1: 2009 a EN 60745-2-2: 2011 a neskorsich zmien. Vysledky
boli alarmujuce, nakolko ani jedna zo skuSanych brusok nevyhovela vSetkym skuSanym
poziadavkam.
NajCastejsSie nedostatky boli nasledovné:

- 75 % vyrobkov nevyhovelo poziadavkam podla €&l. 8.12 (Bezpe€nostné instrukcie)

- 73 % vyrobkov nevyhovelo poziadavkam podfa ¢l. 21.18.1 (Kon&trukcia)

- 50 % vyrobkov nevyhovelo poziadavkam podfa &l. 20.101.5 (Mechanicka pevnost)

- 48 % nevyhovelo poziadavkam podla ¢l. 8.1 (Znagenie vyrobku)

Momentalne prebieha faza vyhodnocovania vysledkov skuSok a hodnotenia rizika.

Pozornost bola venovana poZiadavke, Ze naradie sa nesmie opatovne spustit po preruseni
siefového napatia bez uvolnenia a opatovného spustenia spinaca (nevyhovelo 73 %
vyrobkov), ktora je povinna od aprila 2016 s ohfadom na dodatky k EN 60745-2-3: 2011/A2:
2013 (DOW 2016-02-25) a A11: 2014 (DOW 2016-04-21).

e JA2014: CIMS (Continuous Improvement in Market Surveillance) — horizontalna
aktivita

Zasadnutie sa uskutoCnilo v mesiaci maj 2016 (Pariz, Francuzsko). Na kazdom zasadnuti
CIMS je v jeho hostitel'skej krajine predstaveny prislusny narodny organ trhového dozoru
a fungovanie celého systému.

Participujuce cClenské Staty: Slovensko, Malta, Slovinsko, Chorvatsko, Polsko, Svédsko,
Esténsko, Bulharsko.

Ide o tzv. two ways exchange (Host Authority a Reviewing team) — vymenu uradnikov
prebiehajucu v rovnakom Case a s rovhakym zameranim, kde hlavnym cielom je ziskanie a
vymena skusenosti, myslienok, ktoré si kazda krajina mbze priniest, pripadne aj zapracovat
do svojej prace, oboznamit' sa s ich najlepSimi praktikami. V projekte je mozné participovat
ako hostia, ale aj ako hostujuci organ trhového dohladu.
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e JA2014: e-learning module (horizontalna aktivita)

Participujuce ¢lenské Staty: Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska, Taliansko,
Chorvatsko, Bulharsko, Cesko, Portugalsko, Holandsko, Slovensko.

Ciefom e-learningu je vytvorenie interaktivneho webového modulu pristupného tak pre organy
trhovych dohfadov, ako aj pre zainteresovanych uéastnikov trhu (vyrobcov, dovozcov a pod.),
tak aj pre Siroku verejnost s cielom zabavnou a naucnou formou poskytnut zakladné
informacie o prislusnej komodite — 0 moznych rizikach, bezpeénostnych poziadavkach a pod.
Modul v ramci JA2014 bol zamerany na problematiku $nur v odevoch. Hlavnym ciefom modulu
je oboznamit' vdetkych pouzivatelov so zakladnou terminolégiou, porozumiet rozdielom medzi
Snurou, funkénou Snurou a dekorativnou Snurou a vSetky tieto Specifikacie doplnit vhodnymi
obrazkami, pripadne videom. Modul ma sluzit aj ako pomodcka pre inSpektorov, aby vedeli
rozlisit' riziko vyplyvajuce z pouzitych Snur na odevoch bez nutnosti odberu a skusania vzoriek.
Na webe PROSAFE je uz publikovanych niekolko volne pristupnych modulov, najnovsi so
zameranim na Snury v odevoch pribudol v druhom Stvrtroku 2016.

e JA2014: Risk Assessment (horizontalna aktivita)

Participujlce Slenské Staty: Portugalsko, Dansko, Svédsko, Finsko, Chorvatsko, Bulharsko,
Slovensko, Cesko, Litva, Malta a ako pozorovatelia aj Turecko.

Nakolko kazdoroCne sa otvaraju nove projekty, pripadne niektoré pokracuju, cielom pracovnej
skupiny na hodnotenie rizika je vytvorit' v programe na hodnotenie rizika $ablény, ktoré by mali
byt napomocné pri hodnoteni rizika po ziskani realnych vysledkov zo sku$obne, pricom ide o
sortimentné skupiny, ktoré su, alebo uz boli predmetom medzinarodnych projektov.

Nie je ciefom, aby tieto Sablony boli fixné, maju byt len poméckou, o ktoru sa bude hodnotitel
rizika opierat’ a bud sa rozhodne pouZit ju kompletne, alebo ju méze modifikovat a prispésobit
svojim potrebam.

Hodnotenie rizika nie je mitingom v pravom slova zmysle, ide o pracu a cvi¢enia v malych
skupinach po niekolko u€astnikov a o prakticku stranku hodnotenia rizika vybranych skupin
vyrobkov. V ramci JA2014 sa pracovalo na Sablonach pre LED a CFL svietidla, ru€né elektrické
nastroje (uhlové brasky), hracky emitujuce zvuk a na bezpeénostné zabrany. VSetky Sablony
su uz publikované a volne pristupné na webe PROSAFE.

e JA2015: Impact Improvement (horizontalna aktivita)

Participujuce Clenské Staty: Estonsko, Slovensko, Island, Svédsko, Madarsko, Nemecko.
Ide hlavne o zvySovanie povedomia ekonomickych operatorov a spotrebitelov tykajucich sa
medzinarodnych projektov. Zameriava sa hlavne na diskusiu zahffajucu nasledovné otazky:
- vedia spotrebitelia a operatori o existencii projektov?
- vedia o dosiahnutych vysledkoch?
- vedia, €o robit’ s takymito vysledkami?
- ako mozno z trhu odstranit nebezpecné vyrobky?
- akeé su aktualne komunikacné stratégie?
- pomoc spotrebitefom pri kipe bezpecnych vyrobkov

Ekonomicki operatori potrebuju jasné a ucelené informacie tykajuce sa ich komodity (postup
pri posudzovani zhody, platna legislativa, oznacenie vyrobku, navody a podobne), preto by
bolo vhodné vypracovat priru¢ky na kazdu komoditu s tymito informaciami.

Spotrebitelia oakavaju bezpecny trh, preto je dobrou mySlienkou vypracovat propagacné
materialy o vyrobkoch (ako ma vyzerat bezpecny vyrobok, ¢omu sa vyhybat a pod.).

e JA2015: ZDI — zariadenia detskych ihrisk (zaCiatok rok 2016, ukon&enie rok 2018)

Participujuce Clenské Staty: Slovensko, Cesko, Belgicko, LotySsko, Slovinsko, Noérsko, Island,
Nemecko (Baden — Wrttemberg).

Zatial sa uskutoCnili dve zasadnutia, na ktorych boli dohodnuté dalSie kroky v projekte a
sucasne aj predpokladany ¢asovy ramec:
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- 1. faza (januar — marec 2017) bude zamerana na kontrolu vnutornych prvkov. Su€asne
bolo odsuhlasené, ze kazdy zuCastneny Stat musi skontrolovat najmenej 10
interiérovych ihrisk

- 2. faza (april — august 2017) bude zamerana na kontrolu exteriérovych prvkov

Tieto fazy su orientacné a organy trhového dohfadu by mali vykonat kontroly v uvedenych
mesiacoch, ale nie je striktne vymedzené, kofko presne musi kazda faza trvat. To je na
rozhodnuti kazdého zuc¢astneného Statu s ohfadom na ich plany prace, pripade poveternostné
podmienky ( napr. LotySsko, Island — dlhé zimy).

Pri kaZdej kontrole sa budu pouzivat kontrolné zoznamy (checklisty), ktoré budu preloZené do
slovenginy a budu tvorit' su€ast vystupu z projektu. Pri kontrolach ZDI bude nevyhnutné
vyuzivanie setov sond na kontroly otvorov a medzier inSpektormi. Preto SOl planuje
zabezpecdit Skolenie indSpektorov na pouzivanie tych sond.

o JA2015: Domace spotrebite (odber vzoriek rok 2017, ukon&enie rok 2018)

Participujuce Clenské Staty: Bulharsko, Cesko, Cyprus, Finsko, Malta, LotySsko, Portugalsko,
Slovensko, Svédsko.

Na zaklade diskusie medzi jednotlivymi organmi dohfadu budu z trhu odoberané mixéry na
mixovanie potravin a hriankovace v nizkych cenovych relaciach menej znamych vyrobcov.
Predpoklada sa odber vyse sto vzoriek, ¢o je viac ako 10 vzoriek na zu€astnenu krajinu. Kazda
krajina by mala polovicu vzoriek odobrat’ z e-shopov, ktoré musia mat' doménu na uzemi Statu,
kde bude odber vzorky vykonany.

o JA2015: Chemikalie v hragkach (odber vzoriek rok 2017, ukon&enie rok 2018)

Participujuce cClenské staty: Belgicko, Cesko, Nemecko, Litva, Luxembursko, Holandsko,
Polsko, Rumunsko, Spanielsko, Cyprus, Esténsko, Grécko, Loty$sko, Malta, Svédsko,
Slovensko.

Projekt je zamerany na pritomnost chemickych latok (hlavne ftalatov) v hrackach. Zatial sa
uskutoénili dve stretnutia. UvaZuje sa, Ze sa odskuSa cca 270 vzoriek hraciek, teda cca 15
vzoriek na kazdy €lensky &tat. Momentalne je v procese vyberu skusobfia, ktora by mala byt
odsuhlasena v januari 2017.

e JA2015: CIMS (horizontalna aktivita)

Zasadnutie sa uskutoénilo v mesiaci oktéber 2016 v hostitel'skej krajine Bulharsko, ktora
predstavila svoj model fungovania trhového dozoru.
Participujuce Clenské Staty: Slovensko, Malta, Holandsko, LotySsko, Esténsko, Finsko.

e JA2015: e-learning module (horizontalna aktivita)

Participujuce ¢lenské S&taty: Holandsko, Portugalsko, Litva, Rumunsko, Island, Bulharsko
a Slovensko.

Vzhladom na ukonCeny projekt zamerany na bezpecCnost detskych postielok s velmi
negativnymi finalnymi vysledkami bol PROSAFE poZiadany EK, aby sa v ramci JA2015
pripravil modul zamerany na detské postielky v sulade s normou: EN 716: Detské postielky a
skladacie detské postiefky do bytovych priestorov. Problémom vSak je, ze tato norma je v
sucasnosti v Stadiu revizie a termin publikovania novej normy nie je znamy — je predpoklad,
ze to bude v priebehu roka 2017, priCom prvy navrh uz je hotovy. Modul vdak bude zamerany
na normy clankov, pri ktorych sa neoCakavaju vefké zmeny. Tento modul je v Stadiu pripravy
a bude zamerany hlavne na rizika, ako su zachytenie hlavy a krku, znaéenie, inStrukcie,
pevnost’ |6zkovej plochy, bo&nice a Cela a miesta zachytenia.

Pri tvorbe modulu sa pracuje a konzultuje cez e-maily, nakolko ulohou ucastnikov je
skoncipovat' presny a vystizny text doplneny vhodnymi obrazkami, pripadne videom, na
z&klade ktorych sa vytvori samotny webovy modul.
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e JA2015 — Risk Assessment (horizontalna aktivita)

Participujuce ¢lenské Staty: Francuzsko, Litva, Slovensko, Polsko, Bulharsko, Cesko,
Rumunsko, Nemecko, Portugalsko, Belgicko, Finsko, Slovinsko a Malta.

V 2. Stvrtroku 2016 sa vytvorila pracovna skupina, ktora Uzko spolupracovala s EK a ktorej
ulohou je vytvorit’ guideline na hodnotenie chemického rizika. Nebola to poziadavka €lenskych
Statov, ale najma iniciativa EK, ktora chce, aby kazdy Stat hodnotil chemickeé riziko.

Skupina vytvorila navrh guidelinu, ktory bol odprezentovany, ale je velmi komplikovany, preto
je potrebné ho zjednodusit tak, aby ho kontrolné organy vedeli pochopit’ aj aplikovat. Hlavnym
cielom je urobit hodnotenie rizika o najjednoduchsie, a to tak, aby kazdy inSpektor aj priamo
v teréne vedel zistit, ¢i chemické latky predstavuju alebo nepredstavuju riziko pre
spotrebitelsku verejnost. Okrem toho ho bude treba prediskutovat aj s prisluSnymi expertmi
na chémiu (ECHA, ADCO Toys) a tiez si vyskusSat praktické ukazky hodnotenia chemického
rizika. Zatial je v guideline zahrnuté hodnotenie rizika na ftalaty: DEHP, DBP, DIBP, BBP a
DINP.

Problematika hodnotenia chemického rizika je velkou vyzvou, nakolko ide o nesmierne
komplikované odhady siahajuce az do buducich rokov (kumulativne ucinky, expozicia
nebezpecnymi latkami, nezname a neprebadané uclinky chemikalii, individualna uroven
senzitivity u kazdého jedinca). Toto vSetko je potrebné brat pri hodnoteni rizika do Gvahy.

e JA2016: predpokladané aktivity

SOl oznamila svoju uc€ast na projektoch, tykajucich sa bezpecénosti elektrickych hraciek a
elektrospotrebiCov (zatial bez blizSej Specifikacie, pravdepodobne vyrobky pre viasovu
starostlivost) a horizontalnych aktivit (hodnotenie rizika, neustale zlepSovanie trhového
dohfadu a e-learning modul), pricom otvaracie zasadnutie pre tieto aktivity sa este
neuskutocnilo.

5 Oblast’ ekonomického zaujmu spotrebitela

V oblasti ochrany ekonomickych zaujmov spotrebitela pretrvava trend narastu poruSovania
povinnosti zo strany predavajucich (poskytovatelov sluzieb). Ako najviac problémové oblasti
sa v roku 2016 ustalili oblast’ elektronického obchodu (nedodanie tovaru, nevratenie pefazi,
nemoznost odstupit od zmluvy, nedostatocné identifikaCné udaje predavajuceho), dalej
reklamacie obuvi (nesuhlas spotrebitelov so zavermi odbornych posudeni, na zaklade ktorych
boli reklamacie zamietnuté), dodrziavania povinnosti leteckého dopravcu pri meskani letu
(ndrok cestujucich na kompenzaciu, stanovenu prisluSnou eurdpskou legislativou) a
vymahanie pohfadavok, suvisiacich so spotrebitefskymi zmluvami.

ZvySuje sa tiez pocet praktik, postihujucich osobitne zranitelnu skupinu spotrebitefov (napr.
zasielanie oznameni o udajnej vyhre, podmienenej objednanim tovaru, aktivovanie
nevyziadanych spoplatnenych sluzieb). V roku 2016 zacali organy €inné v trestnom konani na
zaklade podnetov SOI a podanych trestnych oznameni preSetrovat manipulaciu s prepajanim
sutaZiacich do televiznych sutazi a kvizov.

SOl tiez identifikovala viacero podnikatelskych subjektov, ktoré napriek zvySenému poctu
spotrebitelskych podani odmietli poskytnut sucinnost, potrebnu na ich riadne preSetrenie. Z
uvedeného dévodu SOI okrem dalSich zdkonnych mozZnosti (poriadkova pokuta, navrh na
odobratie Zivnosti) zverejnila informaciu o konkrétnych subjektoch a ich preukdzanom konani
na svojej webovej stranke s cielom informovat spotrebitelov o zistenych praktikach.

Nadalej plati, ze spotrebitelia stracaju obozretnost’ pri nakupoch prostrednictvom socialnych
sieti napriek tomu, ze SOI dlhodobo upozorfiuje na rizika suvisiace s nakupom od neznamych
0s0b. Vzhfadom na charakter predavajucich, ktorych v drvivej vacsine pripadov nie je mozneé
nijakym spésobom identifikovat, sa uvedenou problematikou zaoberaju organy c&inné v
trestnom konani. Tieto spolu s colnymi organmi konaju aj v pripade poruSovania prav
duSevného vlastnictva.
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V  ramci spotrebitefského vzdelavania SOl nadalej aktivne spolupracuje s
masovokomunikaénymi prostriedkami (rozhlas, televizia, printové média). Venuje sa tiez
spotrebitelskému poradenstvu prostrednictvom pravidelnych rozhlasovych rubrik a
prispievanim do spotrebitelskych poradni novin a internetovych médii.

5.1 Kontrola poctivosti predaja

Dodrziavanie poctivosti predaja bolo overené vykonanim 8 289 kontrolnych nakupov vratane
uhrad za poskytnuté sluzby. V neprospech spotrebitela bolo uc¢tovanych 256 kontrolnych
nakupov, ¢o predstavuje 3,09 %. Podiel predrazenych nakupov je o0 0,48 % niz8i ako v roku
2015, kedy bol 3,57 %.

Miera poSkodenia spotrebitela na 100,- EUR vSetkych kontrolnych nakupov dosiahla uroven
0,20 EUR, €o je narovnakej urovni ako v roku 2015.

Hlavnymi dévodmi predrazenia nakupov boli nedodrzanie miery (53,91 %), uc¢tovanie v cene
rozdielnej oproti cenovej evidencii, resp. cenovej informacii (24,22 %) a deklarovanej
hmotnosti (18 %).

Mieru poskodenia ovplyvnili najma zistenia pri poskytovani sluzieb v pohostinskych
prevadzkarnach nedodrzanim deklarovanej miery.

Vyvoj dodrziavania poctivosti pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb

Pocet Pocet Pocet Podiel Miera
Rok [kontrolovanych | kontrolnych | predrazenych | predrazenych | posSkodenia

prevadzkarni nakupov nakupov nakupov v % [na 100,—

EUR

2009 48 062 27 463 503 1,83 0,50 *
2010 22 230 9 908 484 4,88 0,40 *
2011 20 546 8471 390 4,60 0,30 *
2012 18 403 8 312 398 4,80 0,30 *
2013 17 450 8504 324 3,81 0,30*
2014 17 438 8 309 301 3,62 0,20*
2015 17 541 8 825 315 3,57 0,20*
2016 16 867 8 289 256 3,09 0,20*

Udaje o zisteniach pri dodrziavani poctivosti pri predaji podla in§pektorétov st uvedené
v tabulke 1. Prehlad o pocte kontrolovanych prevadzkarni podfa sortimentu a tzemia je
v tabulke 2.

5.2 Nekalé obchodné praktiky a diskriminacia

Slovenska obchodna inSpekcia nadalej zameriava svoju ¢innost na nerovnaké zaobchadzanie
so spotrebitefom (diskriminaciu spotrebitefa) a na nekalé obchodné praktiky (dalej len ,NOP*).
Obchodna praktika sa povazuje za klamlivl, ak zapriifiuje alebo mbze zapricinit, Ze
spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje
nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek spésobom uvadza do omylu
alebo méze uviest do omylu priemerného spotrebitela. Za NOP sa povazuje najma klamlivé
konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivne obchodné praktiky.

V roku 2016 boli NOP zistené v 273 pripadoch, ¢o predstavuje o 40 pripadov viac oproti roku
2015. Vo vacsej miere boli podnety od spotrebitelov zamerané na zmluvy uzavreté na dialku
a zmluvy uzavreté mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, ako aj na oblast
elektronickej komunikacie.

Vybrané priklady NOP (klamlivé konanie a klamlivé opomenutie):
- v ponuke pre spotrebitela sa nachadzal napoj ,KOFOLA®, pricom odpredany bol napoj
pod nazvom ,VEKOLA ORIGINAL® ,SLOFKOLA®, ,HEJKOLA limonada s kofolovou
prichutou®, ,BB Kola limonada s prichutou kola“ a ,TOPVARKOFA®,
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- UCastnik konania uvadzal ponuky na pracu v zahraniCi, ktoré vytvarali dojem, ze
spotrebitelovi mézu byt zaistené prace, pricom v skuto€nosti iSlo len o ponuku
elektronického programu ,Katalog sprostredkovatelov zamestnania®, o pri podrobnom
Citani inzeratu mohol vytusit' len velmi pozorny spotrebitel, nakolko tato informacia bola
velmi nevyrazna a matuca, lebo celé ponuky vytvarali dojem, Ze bude spotrebitelovi
praktiku,

- predajna cena uvedena na cenovke bola niZ8ia, neZz aka bola cena evidovana
v cenovej evidencii,

- kontrolou aktualneho letaku bolo zistené, ze predajné a jednotkové ceny vyrobkov boli
uvadzané nejednoznacne, ato ,predajna cena (PC) od 0,55 EUR, jednotkova cena
(JC) 0,12 - 0,28 EUR/ks*, alebo dezinfek&ny prostriedok viac druhov ,,PC od 2,59 EUR,
JC od 2,89 EURJ/IY, ...

- predavajuci v doklade o vybaveni reklamacie uviedol osoby, ktoré predmetny vyrobok
nemdzu odborne posudit (reklamacia uplatnena po 12 mesiacoch od kupy vyrobku),
€o je povazované za nekall obchodnu praktiku,

- zadana zakazka — vsadenie nového kamena do prstefa nebola nacas realizovana
a v stanovenom termine bola prevadzka zatvorena bez akéhokolvek oznamu na
dverach. Ani po 2 mesiacoch nebol prsten opraveny, pricom spotrebitelovi bolo
navrhnuté, aby si vyrobok prevzal v pévodnom stave, o spotrebitel odmietol, konanie
predavajuceho bolo posudené ako klamlivé,

- prevadzkovatel pohrebnej sluzby uctoval poplatky spojené s prevozom zosnulého
pozostalému, ktory tieto sluzby neobjednal,

- na vystavenom zrkadle boli uvedené dve cenovky, kde pod jednou bol kod patriaci
k osvetleniu,

- predavajuci, ktory na predajnych akciach v rozpore so zakonom prijal platby za
ponukany tovar, nasledne neakceptoval odstupenie od zmluvy, kedZe zasielky
spotrebitelov zaslané na adresu sidla spoloénosti aj bydlisko konatela sa vratili ako
nedorucené s poznamkou ,adresat neznamy* resp. ,neprevzaté v odbernej lehote*,

- realizator stavebnych prac nevystavil pisomné potvrdenie o prevzati objednavky na
vykonané montazne prace, ktoré malo obsahovat predmet diela a jeho rozsah, udaj
o Case zhotovenia diela a cenu za vykonanie diela,

- prieCelie ubytovacieho zariadenia bolo oznalené ako Penzién**, a zaroven na
vstupnych dverach, na recepcii a v Reklama¢nom poriadku bola uvedena kategéria UZ
ako Garni Hotel**,

- predavajuci odmietol spotrebitelovi odpredat vyrobok merany na dizku (suchy zips)
v dizke mensej ako 1 m,

- opakované obtazovanie SMS spravami pocas dni pracovného pokoja, vikendov
a v Case pracovnych dni po 18.00 hod.,

- podomovy predaj masaznych vankuSov vykonavany mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho v hale obchodného centra ziadnym spdsobom neoznamil spotrebitefom
obchodné meno a sidlo predavajuceho, na ktorej méze uplatnit reklamaciu tovaru
alebo sluzby, dalej neuviedol celkovu cenu tovaru, platobné podmienky, dodacie
podmienky, informaciu o prave spotrebitefa odstupit od zmluvy, podmienky, lehoty
a postup pri uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy, poucenie o zodpovednosti
predavajuceho za vady tovaru,

- zavazkovy vztah sa bude v zmluve o sprostredkovani a poskytovani sluzieb
suvisiacich s kupou nehnutefnosti spravovat Obchodnym zakonnikom; vzhfadom na
to, Ze ide o spotrebitelski zmluvu, postupuje sa podla Obd&ianskeho zakonnika.

Uvadzali nepravdivé, nedolozené, nedplné, nepresné, nejasné, dvojzmyselné alebo prehnané
tdaje o skutocnych vlastnostiach vyrobkov alebo sluzieb:
- zakupeny tovar uvedeny na doklade okupe ako ,Spolo¢enska obuv* bol
v informa&nom letaku predavackou oznaceny ako ,Mdédna obuv®,
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na deklarované stavebné vyrobky v ponuke na predaj — Sachty s certifikatom — neboli
predlozené/dolozené platné certifikaty,

spotrebitelovi bol predany uz pouzivany a v minulosti reklamovany mobilny telefén,
a to bez upozornenia na uvedenu skutoénost,

predavajuci klamlivo opomenul informaciu o kapacite pamate tabletu, ktora bola
uvedena na zadnej Casti obalu vyrobku vo velkosti 8 GB, ale v skutoCnosti boli
k dispozicii 2 GB volného uloziska,

predavajuci uvadzal na etiketach textiinych vyrobkov rozdielne udaje o spdsobe
oSetrovania, napr. na pevnej etikete na damskom svetri bolo uvedené pranie pri teplote
30 °C, zehlenie pri 110 °C a chemické Cistenie — na druhej pevnej etikete bolo uvedené
pranie pri 40 °C azakaz Zehlenia a zakaz chemického dCistenia, ¢im predavajuci
klamlivo konal,

spotrebitel si z kataldogu v predajni objednal mechanicky invalidny vozik — konkrétny
typ (s nastavenim opierok ruk a néh, pridané podporné kolieska). Po rozbaleni vozika
spotrebitel zistil, Ze mu bol dodany iny typ. Predajca vozik v ramci reklamacie vratil
dodavatelovi, ktory reklamaciu zamietol s odévodnenim, ze vozik bol vyrobeny na
mieru a pridal aj vyjadrenie vyrobcu (Nemecko), Zze pdévodne objednany typ uz
nevyraba od roku 2014. V predlozenej fakture, ktoru dostal spotrebitel, nebolo
vyznacené, Ze ide o tovar objednany na mieru a zaroven spotrebitel nebol upozorneny,
ze dany typ vozika sa uz nevyraba. Pri kontrole inSpektori zistili, Ze vozik, ktory sa uz
nevyraba, predavajuci stale ponuka, ¢im sa dopustil klamlivého konania vo vztahu
k dostupnosti a existencii produktu.

Auta a autoservisy:

prevadzkovatel autoservisu, ktory pri objednavke opravy neuviedol Ziadnym spésobom
predpokladanu cenu opravy, pozadoval neprimeranu vySku uUhrady za opravu
osobného motorového vozidla ajeho odovzdanie podmiefioval zaplatenim
poZadovanej sumy,

uvadzali sa nepravdivé udaje o vlastnostiach predavaného vyrobku v predajnom
inzerate, kde bol uvedeny niz§i pocet km ako v servisnej knihe k automobilu,
klamlivého opomenutia sa dopustil predavajiuci tym, Zze neupozornil spotrebitela na
skuto€nost, Ze vozidlo bolo havarované (ani na cenovke, ani v inzerate), informacia
bola uvedena az v kupnej zmluve,

v inzerate uviedol predavajuci, Zze vozidlo ma laktovu opierku, pricom ju vozidlo
nemalo, ¢im sa dopustil klamlivého konania,

predajca ojazdenych automobilov uviedol neprijatelné zmluvné podmienky, ktoré vo
svojich ucinkoch upierali spotrebitefovi pravo na vratenie poistného v pripade zaniku
poistnej zmluvy; nejasne, zloZito, neprehladne a rozporuplne ur¢oval cenu motorového
vozidla, ktoru spotrebitel skutoCne zaplatil; obmedzoval resp. vyluCoval prava
spotrebitela zo zodpovednosti za vady; viazal predaj motorového vozidla na preda;j
poistného produktu na konkrétnu poistovriu a poZadoval platby za vedlajsie plnenie —
ktoré nesleduju zaujmy spotrebitela, ktoré spotrebitelovi po materialnej stranke neboli
dodané, ktoré si spotrebitel neobjednal a ktoré neboli uvedené v zmluve,

uctovanie povinnej vybavy vozidla nad ramec kupnej ceny,

predavajuci vo vystavovanych kapnych zmluvach uvadzal, Ze kdpna cena za automobil
bola dohodnuta vo vySke sumy po odpocitani poistenia. Spotrebitel dostal zfavu na
vozidlo, no po jej odpocitani zaplatil eSte poistenie vo vyske, ktora sa rovna poskytnutej
zlave. Spotrebitel mohol pri kipe poistenie odmietnut, ale tym by mu nebola
poskytnuta Ziadna zlava a zaplatil by povodnu cenu. Predavajuci neinformoval o tom,
Ze bude spotrebitefovi pri predaji poskytnuta zlava vo vySke poistenia.

Cestovné kancelarie:

spotrebitel na zaklade internetovej reklamy uzavrel zmluvu o obstarani zajazdu ,ultra
last minute* v cene 1 133,20 EUR pre 2 osoby a v cene 1 195,50 EUR pre 2 osoby
a dieta, ¢o potvrdil zaslanim oboch zmluv. Po predloZeni poZadovanych dokladov
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a finan¢nej hotovosti pracovniCka CK spisala so spotrebitefom zmluvy o obstarani
zajazdu. Pocas spisania zmluv pracovni¢ka CK prijala telefonat, po ktorom oznamila,
ze doslo k zmene zajazdu a skutoéna cena zajazdu je o cca 1 000 EUR vySsia, nakolko
doslo k omylu ainformacia o cene nebola uvedena spravne. Konanie CK bolo
posudené ako NOP vo vztahu k hlavnhym znakom produktu, ato k cene alebo k
existencii osobitnej cenovej vyhody,

- cestovna kancelaria v popise programu uviedla ¢as odletu ,v obednajSich hodinach®,
ale letecka spolo¢nost na svojej oficialnej stranke uvadza len odletovy ¢as o 7:00 hod.
pricom tato skutocnost bola CK znama v dostato¢nom €asovom predstihu,

-z ponuky cestovnej agentury si spotrebitel v piatok rezervoval zajazd cez formular
nezavaznej objednavky na internetovej stranke CA, ktora bola nasledne potvrdena. V
pondelok mu bolo oznamené, Ze cena zajazdu sa cez vikend zvysSila o Styristo EUR,

- na internetovej stranke cestovnej agentury bola pri ponikanom zajazde uvedena
koneCna cena vratane vsetkych povinnych poplatkov 585 EUR, po vyplneni
nezavaznej objednavky bola vSak napocitana cena 1 893 EUR; cena zajazdu, uvedena
ako konecna, nezahfiala vSetky povinné poplatky.

Akcie a zlavy:

- na prevadzke sa nachadzala informacia ,4 + 2 zadarmo®, priom pri vykonani
kontrolného nakupu 6 ks vyrobkov bolo in§pektorom uc¢tované za nakup 6 ks a cenova
hodnota za 2 ks nebola pri plateni odratana,

- uvadzali nepravdivé informacie o akciovych cenach vyrobkov uvedenych v letakoch,

- deklarovana percentualna zlava nezodpovedala koneénej cene vyrobku,

- zlava 25 % z predajnej ceny 1,29 EUR podla informacie uvedenej na cenovke vyrobku
nebola zaucétovana,

- v akciovom letaku bola uvedena informacia: Ponuka plati pre obchodné domy - OD
Zilina, ... ataktiez informéacia: Ponuka nie je platna pre OD Zilina, predavajuci sa
dopustil klamlivého opomenutia, kedZe uvedena informacia bola nejasna
a viacvyznamova,

- v propagacnych materialoch uvadzali vyrobky, ktoré na zaCiatku prebiehajucej akcie
v predaji neboli a na zasobach v skladoch sa vobec nenachadzali (takéhoto konania
sa dopustili viaceré obchodné retazce),

- vyrobky boli do predajne dodané az po datume zacatia akcie,

- v akciovom letaku bolo uvedené, Ze pri kipe 2 ks vyrobkov ziskate darcek pri pokladni
zdarma, tieto dareky sa na prevadzke nachadzali, ale pri nakupe neboli vydané.

Priklady NOP, zistené pri kontrole internetovych obchodov aich vSeobecnych
obchodnych podmienkach:
Predavajuci aj nadalej upravuju obchodné podmienky v internetovych obchodoch podla
neplatnych zakonov. NajCastejSie ide o neplatny zakon ¢. 108/2000 Z. z., ktory bol u€inny do
13. 06. 2014, v suCasnosti je u€inny zakon &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho.
Neplatnym a stale pouzZivanym zakonom je aj zakon €. 634/1992 Zb., ktory bol ucinny do
01. 07. 2007 a nahradeny bol zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.
Aj zakon o ochrane osobnych udajov je upravovany podla neplatného zakona €. 428/2002 Z.
z., napriek tomu, Ze od 15. 04. 2014 je ucinny zakon ¢&. 122/2013 Z. z.
Vseobecné porusenia:
- predavajuci nedodal spotrebitelom vopred zaplateny tovar,
- predavajuci ponukal prostrednictvom webovej stranky rekreaCny pobyt pre jednu
dospelu osobu s plnou penziou, pricom uvadzal, Ze 1 x osoba do 15 rokov na pristelke
s polpenziou zdarma; pri zakupeni pobytu pre dve dospelé osoby s plnou penziou
a dve osoby do 15 rokov bola len jednému dietatu do 15 rokov poskytnuta pristelka
zdarma a poskytnutie druhej pristelky bolo uétované,
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~Predmetom zmluvy su len poloZky uvedené v kipnej zmluve — objednavke (dalej len
tovar). Hmotnost, rozmery, kapacita, cena, vykon a ostatné (daje informujuce na
WWW strankach, kataldgoch, prospektoch a inych tlacovinach su nezavaznymi
udajmi, pokial neboli v zmluve vyslovne uvedené ako zavédzné...“ — uvedené udaje
o tovare patria medzi hlavné znaky vyrobku, ktoré su potrebné na kvalifikované
rozhodnutie spotrebitela o obchodnej transakcii,

~SUhlas so spracovanim osobnych udajov zanikne v lehote 1 mesiaca od doruéenia
odvolania stihlasu kupujucim predavajucemu.” — dotknuta osoba ma pravo na zaklade
pisomnej ziadosti od prevadzkovatela vyzadovat blokovanie jej osobnych udajov
z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak prevadzkovatel
spracuva osobné udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby. Prevadzkovatel je
povinny na zaklade namietky dotknutej osoby osobné Udaje, ktorych spracuvanie
dotknuta osoba namietala, bez zbyto&ného odkladu blokovat a zlikvidovat,
predavajuci uvadzal na svojej internetovej stranke nespravnu informaciu o predajnej
cene vyrobku a jeho dostupnosti, ked cena za meteo stanicu Ventus bola uvedena vo
vySke 8,60 EUR avyrobok bol dostupny skladom. Po odoslani objednavky
spotrebitelom predavajuci kupu vyrobku zamietol a spotrebitefa mimo iného
informoval, Ze predmetny vyrobok mal skutoénu cenu viac nez 100 EUR a jeho
dostupnost nebola skladom, ako bolo deklarované na internetovej stranke,

dodanie iba Casti objednaného mnoZstva vyrobku a nemoznost akéhokolvek kontaktu
s predavajucim, takéto konanie predavajuceho je v rozpore s dobrymi mravmi,

»l1ieto obchodné vztahy sa dalej riadia obchodnym zakonnikom* predavajuci ponuka
tovar aj spotrebitefovi a vtom pripade sa ich obchodné vztahy riadia Obdianskym
zakonnikom.

Objednavanie:

,Odoslanou objednavkou je kupujuci viazany a mdéze ju odvolat len v pripade, ak toto
odvolanie déjde predavajucemu skér, ako predavajuci odosle e-mail s akceptaciou
objednavky kupujucemu.” — spotrebitel moze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je
dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

LK uzavretiu kupnej zmluvy sa nevyZaduje formalne potvrdenie objednavky
predavajucim, zmluva potom vzniké samotnym dodanim tovaru® — neprijatefna
podmienka — predavajuci je povinny elektronicky potvrdit objednavku bezodkladne po
jej doruceni,

LSKupujuci ma pravo stornovat' objednavku bez udania dévodu do 24 hod. od jej
vytvorenia. V pripade stornovania objednavky je kupujuci povinny uhradit
predavajucemu Skodu vzniknuta tymto konanim. Predavajuci uplatni pravo na thradu
Skody najméa v pripade, Ze v suvislosti so zaistenim tovaru doSlo uz k vynaloZeniu
preukazatelnych nakladov. Storno poplatok méze byt az do vysky 100 % z celkovej
ceny tovaru“ — neprijatelna podmienka, kedze spotrebitel je opravneny bez udania
dbvodu odstupit’ od uzavretej zmluvy na dialku do 14 dni od prevzatia tovaru.

i

Cena a platobné podmienky:

»~Vyhradzujeme si pravo tladovych chyb a zmeny cien, v pripade zmeny periaznych
kurzov, pri vyraznom naraste inflacie alebo pri vyraznych zmenach dodavatelskych
podmienok od vyrobcov a ostatnych dodavatelov tovaru.“— predavajuci je povinny pred
odoslanim objednavky jasne a zrozumitelne informovat’ spotrebitela okrem iného aj
o celkovej cene tovaru alebo sluzieb, vratane DPH, ako aj o nakladoch na dopravu,
dodanie, o poStovnom a o inych nakladoch a poplatkoch. Udaj o cene tovaru patri
medzi hlavné znaky vyrobku, ktory je potrebny pre kvalifikované rozhodnutie
spotrebitela o obchodnej transakcii,

»,Cena produktu je stanovena cennikom predavajuceho. Ceny uvedené v cenniku mézu
podliehat’' zmenam i bez predchéadzajuceho ohlasenia. Predavajuci si vyhradzuje pravo
zmeny cien v nadvéznosti na zmeny cien vyrobcov, dovozcov a pod.“— pre spotrebitela
je rozhodujuca cena v Case objednania atato predstavuje pre spotrebitela jedno
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Z najpodstatnej8ich kritérii, na zaklade ktorého sa rozhodne o kupe konkrétneho
tovaru. Pripadné zmeny cien nemoze predavajuci uplathovat pri tovaroch, pri ktorych
uz spotrebitel vykonal zavaznu objednavku.

Dodanie:

,Pri tovare na objednavku je informativna dodacia lehota uvedena pri tovare.
Upresnenie tejto lehoty Vam bude oznamené e-mailom alebo telefonicky po overeni
vyrobnych kapacit vyrobcu.” — predavajuci je povinny jasne a zrozumitelne oznamit
spotrebitelovi okrem iného aj dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa zavazuje dodat
tovar, a to pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku,

,Vlyhradzujeme si prévo na prediZenie dodacej doby, ato v pripade, Ze sa vyskytnu
nepredvidatelné udalosti. V takomto pripade bude kupujuci okamzite informovany.” —
predavajuci je povinny jasne a zrozumitelne informovat spotrebitefa pred odoslanim
objednavky, okrem iného aj o dodacich podmienkach a lehote, do ktorej sa predavajuci
zavazuje dodat tovar,

LKupujuci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar ako aj jeho obal po doruceni.
V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poSkodeny, je
povinny tato skutoénost oznamit’ dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav
tovaru. V pripade zistenia poSkodenia tovaru je povinny kupujuci vyhotovit zaznam
0 rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost potvrdi dopravca. Pokial je
zasielka viditelne poSkodena alebo zni¢ena, kupujuci je povinny bez prevzatia zasielky
ihned’ kontaktovat prevadzkovatela.” — kupujuci v pripade zistenia poskodenia tovaru
pri jeho prevzati nie je povinny vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poskodenia
tovaru (Skodovy zapis), tento je povinny vyhotovit dopravca za pritomnosti kupujuceho,
predavajuci uvadzal v 3 ¢astiach VOP rbzne informacie o spésobe dodania tovaru ,V
pripade doruéenia objednavky, ktora nevykazuje chybné, alebo sporné udaje, je tovar
expedovany spotrebitelovi do 2 pracovnych dni, pokial je tovar na sklade.”;
,Objednavky prijaté do 12:00 st expedované eSte v ten isty deri (produkt musi byt
skladom).”; ,Objednany tovar je odosielany az po pripisani prisluSnej sumy na nas
ucet”, klamlivé konanie predavajuceho zapri€inilo, ze spotrebitel urobil rozhodnutie
0 obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

Odstupenie od zmluvy:

predavajuci uvadzal nespravne informacie o moznosti a o lehote na odstupenie od
zmluvy a o lehote na vratenie penazi pri odstupeni od zmluvy,

,V8etok tovar zakupeny na webovej stranke mdzZete bez udania dévodu vratit do 7
pracovnych dni od prevzatia tovaru za predpokladu, Ze nebol poSkodeny jeho
pouZzivanim. Odstupit od zmluvy je nutné preukéazatelnym spésobom (pisomne, e-
mailom). Toto pravo Vam vyplyva z § 12 Zakona o ochrane spotrebitela pri
zasielkovom predaji (zakon ¢. 108/2000 Z. z.). Neskorsie odstupenie od zmluvy uz nie
je mozné...“ — klamlivého konania sa dopustil predavajuci, ked uviedol podmienky
vyplyvajuce z neplatného zakona. V su€asnosti platny zakon €. 102/2014 Z. z. upravuje
pravo spotrebitefa na odstupenie od kupnej zmluvy aj bez uvedenia dévodu, a to
v lehote 14 dni odo dia prevzatia tovaru,

~Peniaze za zaplateny tovar vam vratime najneskér do 15 pracovnych dni po obdrzani
vratenej zasielky, na ucet, z ktorého ste zaplatili. PoStovné nevraciame, rovnako ani
poplatky na doruCovanie vrateného tovaru.“ — predavajuci je povinny vratit
spotrebitelovi bez zbyto€ného odkladu, najneskdér do 14 dni odo dria dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy, vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady a poplatky. V pripade, Ze sa spotrebitel rozhodne vyuZit pravo na odstupenie
od zmluvy, znaSa iba naklady suvisiace s vratenim tovaru spat predavajucemu,

LAk sa rozhodnete odstupit od zmluvy, kontaktujte nas e-mailom alebo telefonicky.” —
spotrebitel mdze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy v listinnej podobe alebo
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v podobe zapisu na inom trvalom nosiCi. Spotrebitel mdze pouzit aj formular na
odstupenie od zmluvy,

,QOdstupenie od zmluvy nembze byt uskutocnené elektronickou formou komunikacie
— neprijatefnd podmienka — spotrebitel méZe odstupit od zmluvy u predavajuceho
v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici,

L,Vrateny tovar musi byt zabaleny v originalnom nepoSkodenom obale s kompletnymi
visaCkami, inak nebude vymena alebo vratenie mozZné a tovar bude zaslany spét.“ —
v pripade, ak ide o obaly vyrobkov, ktoré nie je mozné otvorit bez porusenia celistvosti
obalu, spotrebitel ma pravo vyrobok rozbalit' a odskusat,

,K vymene alebo vratenému tovaru je nutné priloZit doklad o kupe tovaru, ¢islo uctu,
na ktory vam budu peniaze vratené.“ — predavajuci je povinny vratit spotrebitelovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, ato
rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe, ak sa spotrebitel
nedohodol s predavajucim na inom spésobe platby,

.Peniaze za vrateny tovar budu odoslané na Va$§ ucet — Cislo Vasho uctu vzdy
uvadzajte spolu s vratenim tovaru! Periaznymi poukazkami peniaze nie je mozné
vracat...“ — kedZze predavajuci uvadza v Casti Dodacie podmienky, platby a ceny
dorucenia spbsob dodania tovaru vo forme dobierky, preto v pripade odstupenia od
zmluvy zo strany spotrebitela je povinny vratit platby prijaté od spotrebitela
prostrednictvom posty,

LAvsak v pripade, Ze Vam pri objednavke nad 100 EUR (v pripade CR 120 EUR) neboli
uctované dopravné naklady, podla naSich zverejnenych zmluvnych podmienok Vam
bude vratena periazna Ciastka zniZzena o sumu za dopravné naklady pdbvodne
vyexpedovaného tovaru. Pri nespineni niektorych z vy$Sie uvedenych podmienok
nebude predavajuci schopny akceptovat odstupenie od spotrebitelskej zmluvy a tovar
bude vrateny na naklady kupujiceho spét.” — predavajuci je povinny vratit
spotrebitelovi v zakonnej lehote v3etky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy
alebo v suvislosti s fiou. Obchodné podmienky boli posudené ako neprijatelng, a teda
ich nesplnenim nestraca spotrebitel pravo na odstupenie od kupnej zmluvy,

odstupit od kupnej zmluvy mozete aj ,prostrednictvom elektronického formulara
umiestneného na webovej stranke e-shopu.“ — na stranke sa formular na odstupenie
od zmluvy nenachadzal a spolo¢nost ho nezaslala ani spolu s danovym dokladom,
»...Véasné odstupenie v zmysle bodu 10.2 a 10.3 je ucinné driom, ked’ je odstupenie
dorucéené spolocnosti XXX, s. r. o. ...“ — lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje
za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu
najneskor v posledny deri lehoty,

»...Upozorriujeme Vas, Ze XXX nie je povinna prevziat tovar na prevadzkach, tzv.
kamennych obchodoch, patriacich do siete spoloénosti,...“ — ide o0 upieranie prav
spotrebitela, nakolko v predchadzajucich bodoch VOP bola spotrebitefovi poskytnuta
moznost’ odberu objednaného tovaru v kamennych prevadzkach,

,V pripade vratenia poskodeného tovaru spolo¢nost XXX, s. r. 0. vrati kupujucemu
kupnu cenu zniZenu o nahradu $kody spésobenej na tovare.” — ide o neprijatelnu
podmienku, ktora spésobuje nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitela, nakofko v pripade preukazatefne vzniknutej Skody na
vyrobku si mdze predavajuci uplatnit pravo na nahradu Skody v ramci osobitného
konania na prislusnom sude,

»,Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci, ktory je povinny zaslat neposkodeny tovar
na adresu spolocnosti ako zasielku s dohodnutym poistenim proti Skodam
spésobenym prepravou tovaru (nie na dobierku).” — ide o ukladanie povinnosti bez
pravneho dévodu. Predavajuci nemdze podmierfiovat’ pravo na odstupenie od zmluvy
zo strany spotrebitela ukladanim podmienok (zasielka s dohodnutym poistenim proti
Skodam spbésobenym prepravou tovaru), ktoré zakon nevyzaduije.

“

33



Zodpovednost' za vady, zaruka a reklamacie:

na webovej stranke chybal reklamacény poriadok,

»,Pokial nebude zo strany zakaznika splnenéa niektora z poZiadaviek na uplatnenie
reklaméacie (predloZenie dokladu o kupe a zarucného listu, odovzdania tovaru na
postdenie dodavatelovi), bude reklamécia odloZené a termin reklamécie predizeny
0 dobu do splnenia tychto poZiadaviek.” — predavajuci uklada povinnosti spotrebitelovi
bez pravneho ddvodu, nakofko pri uplatneni reklamacie postacuje na preukazanie
kupno-predajného vztahu medzi predavajucim a spotrebitelom predloZenie jedného
z uvadzanych dokladov. Reklamacia neméze byt odlozena bez vyzvania kupujluceho
na doplnenie dokladov a zakonna lehota na vybavenie reklamacie nemébze byt
svojvolne predizena,

predavajuci klamlivo konal, ked vo VOP uviedol: ,Pokial nebude reklamacia obsahovat
vSetky naleZzitosti, bude vybavena zamietnutim.” — poCas prvych 12 mesiacov od kupy
moéze predavajuci zamietnut reklamaciu spotrebitela len na zaklade odborného
posudenia,

~Reklamacia bude vybavena do 30tich dni, ak sa predajca so zakaznikom nedohodne
inak.” — vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie,

,O spbsobe vybavenia reklamacie je predavajuci povinny pisomne informovat
kupujuceho najneskér do 30 dni od zaCatia reklamacie, a to postou, prostrednictvom
kuriéra, e-mailom alebo zaslanim SMS* — ide o neprijatelnd podmienku, kedZe
predavajuci je povinny najneskér v 30-dfiovej lehote nielen kupujuceho pisomne
informovat o spbsobe vybavenia reklamacie, ale aj reklamaciu vybavit niektorym zo
zakona stanovenym spdsobom,

predavajuci klamlivo konal, ked uviedol: ,Zaruéna doba zacina plynat v defi
odovzdania fovaru na doruéenie Slovenskej poste.” — zaru¢na doba zacina plynut od
prevzatia veci kupujucim podla Obc&ianskeho zakonnika,

,V pripade, ak zistite vyrobné chyby, kontaktujte nas telefonicky alebo e-mailom. My
Vam zaSleme Reklamacny protokol a tento spolu s chybnym tovarom je potrebné na
vlastné naklady zaslat na naSu adresu spolu s uvedenim dbvodu reklamacie...” —
predavajuci ukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu. Kupujuci ma pravo
na uhradu nakladov spojenych s uplatnenim prava vyplyvajuceho zo zodpovednosti za
vady. Zakon pritom priznava pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov suvisiacich
s reklamacnym konanim bez ohladu na vysledok reklamacie spotrebitela,
,Opravnena reklamacia vratane odstranenia chyby bude vybavena na naSe naklady
bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 kalendarnych dni odo dria zacatia
reklamacného konania.” — zakon nerozliSuje, €i ide o opravnenu alebo neopravnenu
reklamaciu a kupujuci ma pravo na uhradu nakladov spojenych s uplatnenim prava
vyplyvajuceho zo zodpovednosti za vady,

»Naklady na dopravu k nam hradi kupujuci, dopravu spét’ ku kupujacemu hradime my.*
— kupujuci ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v savislosti
s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady,

».-Reklamovat’ je mozné len produkt zakupeny a zaplateny u predavajuceho. Pri
uplatneni reklamacie je spotrebitel povinny doruCit reklamovany produkt Cisty,
mechanicky nepoSkodeny, v originalnom baleni, vratane faktury, alebo iného dokladu
0 zaplateni produktu predavajucemu.” — predavajuci uklada spotrebitelovi povinnosti
bez pravneho dévodu, ked v obchodnych podmienkach podmiefuje pravo na
uplatnenie reklamacie povinnostou predlozit’ reklamovany tovar v originalnom baleni,
nakolko ziaden pravny predpis takuto povinnost’ neustanovuje. Spotrebitel reklamuje
tovar a nie jeho obal/balenie,

LPredavajuci nezodpoveda za vady, ak tieto st spbésobené nekvalitnymi Gdajmi
dodanymi kupujucim. Predavajuci nie je povinny upozornit kupujuceho na
nedostatoénu kvalitu podkladov. Predéavajici nekontroluje kvalitu dodanych podkladov,
tieto nijako neupravuje a nemeni, ale st spracovavané automaticky...”, predavajuci
neformuloval zmluvné podmienky zrozumitelne a ani v inych ¢astiach VOP neuviedol,

i

i
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Co si predstavuje pod slovnym spojenim ,nekvalitné udaje“ alebo kvalita dodanych
podkladov, nasledkom takto upravenych VOP je nenesenie zodpovednosti
predavajuceho za vady vyrobku,

- LAk tovar vykazuje chyby, zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzke
predavajuceho tak, ze vypini formular na vymenu, vratenie periazi alebo uplatnenie
reklamacie a doruc¢i ho predavajucemu... Reklamacné konanie sa zacina dfiom
dorucéenia vyplneného formulara® — predavajuci na svojom webovom sidle neposkytol
spotrebitelovi ziaden formular,

-,V pripade, Ze vada tovaru je neodstranitelna, nahradi dodavatel zakaznikovi vyrobok
novym, alebo po dohode — vyrobkom iného typu, pricom déjde k doplateniu, alebo
vrateniu cenového rozdielu* — v pripade neodstranitelnej vady vyrobku ma spotrebitel
pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Pravo vyberu je pritom na
strane spotrebitela,

- vpripade neopravnenej reklamacie stanovil predavajuci spotrebitelovi povinnost
uhradit poplatok vo vySke 20 EUR vratane prepravnych nakladov spojenych s vratenim
tovaru kupujucemu,

- ,Vsetky pravom uplatnené zaruéné opravy su bezplatné“— predavajuci zdéraziuje, ze
len pravom uplatnené reklamacie su bezplatné, pric¢om vsetky reklamacie uplatnené
v zakonnej zaru¢nej dobe musia byt bezplatné.

Priklad agresivnej obchodnej praktiky:

Predavajuci prostrednictvom zakaznickeho centra telefonicky oslovil spotrebitelku a ponukol
jej bambusové ponozky. V telefonickom rozhovore bola spotrebitelka informovana, ze jej
v ur€itom &asovom intervale bude dodany objednany tovar a realizovana objednavka ju
nezavazuje k dalSiemu odberu vyrobkov. Napriek tejto skuto&nosti boli spotrebitelke zasielané
automaticky v pravidelnych intervaloch bambusové ponozky za zvyhodnené ceny, ktoré si
neobjednala. Zo strany predavajuceho tym doSlo k agresivnej obchodnej praktike, nakolko
Ziadal od spotrebitelky vykonat okamZité alebo odloZzené platby za produkty dodané
predavajucim, pricom si ich spotrebitelka neobjednala.

Nerovnaké zaobchadzanie so spotrebitelom (diskriminacia) pri predaji tovarov
a poskytovani sluzieb bolo zistené v 9 pripadoch, a to z dévodu:

- viazania sluzieb, ked v cenniku ubytovania bolo uvedené: ,rarniajky su zahrnuté v cene
ubytovania®, pricom cena rafajok nebola v cenniku uvedena ako samostatna sluzba,

- prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia potvrdil spotrebitelovi rezervovany pobyt,
neskér ho poziadal o posunutie terminu a nasledne rezervaciu zrusil s odévodnenim,
Zze musi uprednostnit cestovnu kancelariu,

- odmietnuty predaj cigariet zakaznikom ,.cez ulicu“ bol na zaklade kontrol potvrdeny v 2
prevadzkach (kaviaren, bar); cigarety odpredavali iba konzumentom prevadzkarne.
Viazanie predaja vyrobku na predaj iného vyrobku je zakazané a povaZované za
diskriminacéné,

- viazanie predaja vyrobkov bolo potvrdené aj v herni, kde bolo na bare oznamenie ,bar
sluzi len hracom®,

- prisludnikovi romskej menSiny bolo zakupenie celodenného menu s konzumaciou
v prevadzkarni odmietnuté, priom mu bolo umozZnené zakupit si vyrobok iba
v pripade, ak si ho vezme so sebou,

- organizator pretekov viazal a podmienoval u€ast na pretekoch na poskytnutie inej
sluzby — Urazové poistenie,

- predavajuci v obchodnych podmienkach na internetovej stranke uviedol: ,Predajca sa
mézZe rozhodnut neprijat’ objednavku z akéhokolvek dévodu” - predavajuci si vyhradil
moznost odmietnut predaj vyrobku, ktory ma pripraveny na preda;.
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5.3 Prezentaéné a predajné akcie

Pokial ide o predajné a prezentaéné akcie (dalej len ,PaP“), zamerané na cieleny predaj
produktov vybranym skupinam spotrebitefov, v roku 2016 sa pocet oznamenych PaP oproti
predchadzajucemu obdobiu vyrazne zniZil (o 765 oznameni). V sledovanom obdobi bolo SOI
doruc¢enych 1 789 oznameni o konani PaP, z ktorych zverejnenych bolo 1 775; z dévodu
nedodrzania lehoty na doru¢enie oznamenia SOl nebolo zverejnenych 14 oznameni.

Znizil sa tiez poCet neohlasenych PaP, na ktorych sa podla oznameni spotrebitelov
predavajuci nadalej dopustali nekalych praktik, ako napriklad:

- zavadzanie spotrebitela vynechanim alebo nevyjadrenim urcitej informacie, ktora je v
suvislosti so spotrebitelskym rozhodovanim podstatna alebo poskytnutie podstatnej
informacie je nejasné alebo dvojzmyselné — napr. pozvanky na nezavédzné posedenia;

- agresivny marketing, ktory vyznamne naruSa slobodu vyberu alebo spravanie
spotrebitela. K takymto obchodnym praktikam méZeme zaradit’ obtaZovanie a natlak,
alebo nenalezité ovplyvriovanie — napr. vytrvalé nevyziadané telefonaty, alebo
vyuZivanie pozicie moci nad zakaznikom, napr. osobné navstevovanie domacnosti,
ignorujuc Ziadost spotrebitelfa odist’ alebo sa nevracat;

- tvrdenie, ze produkt je schopny liecit’' choroby, dysfunkcie alebo postihnutia;

- vytvaranie faloSného dojmu, ze spotrebitel navstevou PaP nieo vyhral, vyhra, alebo
potom, ¢o nieCo urobi — napr. uzavrie kupnu zmluvu, vyhra cenu alebo ziska iny
rovnocenny prospech, ked v skutoCnosti neexistuje cena a cinnost smerujuca k
ziskaniu ceny alebo prospechu je podmienena tym, Ze spotrebitel uhradi hotovost
alebo si sp6sobi naklady.

Dal$im znakom neohlasenych PaP je upieranie prav spotrebitelom, ktorého sa predavajuci
dopustaju najma neumoznenim odstupenia od zmluvy, neinformovanim o prave odstupit od
zmluvy &i nevratenim penazi v pripade, ked spotrebitel od zmluvy ucinne odstupil.

Je mozné konstatovat, ze k zniZzovaniu poctu ,nelegalnych“ PaP prispieva aj dlhodoba cielena
prevencia, v ramci ktorej Statne organy, spotrebitelské zdruZenia a samosprava informuju
najviac ohrozené skupiny spotrebitelov o rizikach, ktoré s nakupom na takychto akciach
suvisia.

5.4 Letecka doprava

SOl je organom dozoru nad plnenim povinnosti leteckych prepravcov ustanovenych
nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa
ustanovuju spolo&né pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do
lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého meSkania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie
(EHS) &. 295/91 (dalej len ,nariadenie“). Do kompetencie SOl spada tiez dodrziavanie
povinnosti, stanovenych nariadenim Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 1107/2006 z 5.
jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych oséb a 0s6b so zniZzenou pohyblivostou v leteckej
doprave (dalej len ,nariadenie o pravach osdb so zniZenou pohyblivostou®). Vzhladom na
charakter nariadeni su cestujuci opravneni uplatnit si svoje prava v pripade odletov
z lubovolného letiska v EU alebo pri priletoch do EU s leteckou spolo&nostou z EU, resp.
z Norska, évajéiarska alebo Islandu.

ZvySujuca sa prepravna kapacita medzinarodnych letisk na Uzemi SR ma za nasledok aj
narast poCtu spotrebitelskych staznosti, tykajucich sa v drvivej vacsine meskania letov.
Staznosti podavaju spotrebitelia osobne, alebo prostrednictvom subjektov, zriadenych za
uCelom presadzovania prav cestujucich. Zriedkavo boli uvedené prava uplatnené
prostrednictvom cestovnych kancelarii ¢i agentur. ISlo o pripady, ked bol omeskany let
sucastou zakupeného zajazdu.
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V roku 2016 SOl zaevidovala celkom 150 podnetov zameranych prevazne na meskanie letu.
V kaZzdom opodstatnenom pripade bola cestujucemu vyplatena nahrada zo strany leteckej
spolo¢nosti, a preto nebolo potrebné ulozit Ziadnu sankciu.

V roku 2016 bola vykonana aj kontrolna akcia, ktorej cieflom bolo preverit dodrziavanie
nariadenia a nariadenia o pravach oséb so znizenou pohyblivostou. Predmetom kontroly boli
medzinarodné letiska na uzemi SR, ktorymi v Case kontroly boli:

- Letisko M. R. Stefanika — Airport Bratislava, a. s.
- Letisko Piestany, a. s.

- Letisko Sliag, a. s.

- Letisko Zilina - Letiskova spolo&nost Zilina, a. s.
- Letisko Poprad-Tatry, a. s.

- Letisko KosSice - Airport KoSice, a. s.

Vysledky kontroly preukazali, Zze zo strany medzinarodnych letisk boli dodrzané vSetky prava,
ktoré prislusné nariadenie priznava osobam so zniZzenou pohyblivostou a zdravotne
postihnutym osobam. In§pektormi SOI neboli zistené ani ziadne iné porusenia kontrolovanych
nariadeni.

5.5 Zameranie proaktivhych celoslovenskych kontrol
5.5.1 Kategorizacia ubytovacich zariadeni

Kontrolna akcia bola vykonana v obdobi od 18. aprila do 17. maja 2016 za u¢elom preverenia
zabezpecCenia letnej turistickej sezény v rekreacnych oblastiach a centrach turistického ruchu
v regionoch celého Slovenska. Predmetom kontrol bolo preverit zaradenie a oznacovanie
ubytovacich zariadeni do kategorii atried a zistit suCasny stav kvality pohostinskych,
ubytovacich a doplnkovych sluzieb. Sucastou akcie bolo opakované vykonanie monitoringu
zabezpeclenia bezbariérového pristupu do ubytovacich zariadeni a ich vybavenost vytahmi za
ucelom zistenia, i v tejto oblasti nastalo zlepSenie. Celkom bolo preverenych 274 ubytovacich
zariadeni a 244 pohostinskych odbytovych stredisk.

1. Ubytovacie zariadenia

Kategorizacia ubytovacich zariadeni

Z prekontrolovanych 274 ubytovacich zariadeni nedostatky v kategorizacii boli zistené v 133
prevadzkovych jednotkach (dalej len ,PJ“) - 48,5 %. Su€asne bola vykonana kontrola v 244
pohostinskych odbytovych strediskach, ktoré v ¢ase kontroly poskytovali stravovacie sluzby.
Nedostatky boli zistené v 72 pripadoch (29,5 %).

Z celkového poctu 274 prekontrolovanych PJ si 2 podnikatelské subjekty svoje ubytovacie
zariadenie nezaradili vébec do prisludnej kategdrie (0,7 %). Trinast podnikatelov (4,7 %),
nesplnilo povinnost nimi do kategérie zaradené ubytovacie zariadenie aj zatriedit’ a oznadit
triedou (poc¢tom hviezdi€iek). Tri PJ boli nespravne zaradené do kategorie (1,1 %).

Poziadavky prislugnej triedy, do ktorej boli ubytovacie zariadenia zatriedené, nespitialo 17 PJ
(6,2 %). ISlo o tieto nedostatky: chybala recepcia s nepretrzitou sluzbou, chybala reStauracia
alebo bola nefunkéna (nezabezpelenie celodenného stravovania), chybali salény a klubové
priestory, nesplnenie predpisaného minimalneho rozsahu poskytovanych sluZieb podfla
fakultativnych znakov.

Povinnost oznadit prevadzkaren ostatnymi udajmi si nesplnilo 17 podnikatelskych subjektov
(6,2 %). PJ neboli na viditefnom a hostom pristupnom mieste oznaené obchodnym menom,
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sidlom predavajuceho, menom a priezviskom osoby zodpovednej za €innost prevadzkarne,
prevadzkovou dobou, triedou, kategériou ubytovacieho zariadenia.

VSeobecné poziadavky neboli dodrzané v 51 PJ (18,6 %). Nedostatky sa vyskytli v tom, ze
chybalo oznacenie ubytovacieho zariadenia, cennik ubytovacich sluzieb nebol umiestneny na
viditelnom a pristupnom mieste, chybali viacjazyéné navody na obsluhu telefénov, disla
kontaktov na policiu, lekarsku a zdravotnu sluzbu, hasi¢sku jednotku, linku tiesfiového volania
a Cisla spojeni v ramci ubytovacieho zariadenia, okna ubytovacich objektov a izieb hosti neboli
zatemnitefné...

Vo vstupnych priestoroch boli zistené nedostatky v 16 PJ (5,8 %). V 9 hoteloch, 2 garni
hoteloch a 1 boutique hoteli chybal osobny alebo evakuacny vytah, v 1 horskom hoteli a 1
penziéne nebola spinena poziadavka recepcie s nepretrzitou sluzbou, v 1 turistickej ubytovni
nebol hostom pristupny telefén a v 1 turistickej ubytovni chybal informacny panel so vSetkymi
zakladnymi informaciami o ubytovni.

Vo vybavenosti ubytovacich zariadeni pohostinskymi_odbytovymi_strediskami boli zistené
nedostatky v 6 PJ (2,2 %). V 1 hoteli nebolo k dispozicii odbytové stredisko s dennou
prevadzkou, v 1 horskom hoteli reStauracia nebola funkéna, v 1 kongresovom hoteli nebola k
dispozicii restauracia, v 3 penzionoch nebolo k dispozicii jedno stredisko s dennou
prevadzkou, chybala reStauracia a chybala miestnost’ na podavanie ranajok.

Najviac nedostatkov bolo zistenych v ubytovacich priestoroch, kde z prekontrolovanych 274
PJ boli zistené nedostatky tohto charakteru v 93 PJ (33,9 %). Nedostatky sa vyskytli v 35
hoteloch, 2 garni hoteloch, 3 horskych hoteloch, 1 kongresovom hoteli, 3 wellness hoteloch, 1
kupelnom hoteli, 4 boutique hoteloch, 1 moteli, 36 penzidnoch, 2 apartmanovych domoch, 4
turistickych ubytovniach a v 1 ubytovani v sukromi - izba. Nedostatky boli zistené najma vo
vybavenosti izieb, prifom chybali stoly alebo pisacie dosky, noCné stoliky alebo poli¢ky s
nocnou lampou na kazdé 162ko, zrkadla, pohare na vodu, stolné lampy, skrine na Saty, veSiaky,
uterak na kazdé 16zko, chybal predpisany pocet stoliCiek, ¢alunené stolicky alebo ¢alunené
kresla, odkladaci priestor na kufre... Kontrolou boli zistené nedostatky vo vybavenosti
predsieni, ked chybala predsiefi, zvukova izolacia dveri, veSiakové steny, zrkadla, prostriedky
na Cistenie obuvi, koSe na odpadky.

Velky poCet nedostatkov bol zisteny aj v hygienickych zariadeniach a ich vybavenosti, a to v
56 pripadoch, ¢o predstavuje 20,4 %. Nedostatky sa vyskytli v 15 hoteloch, 1 garni hoteli, 1
horskom hoteli, 1 kongresovom hoteli, 1 wellness hoteli, 2 boutique hoteloch, 1 boteli, 25
penzionoch, 2 apartmanovych domoch a 7 turistickych ubytovniach. Tieto hygienické
zariadenia neboli vybavené zakladnymi predpisanymi nalezitostami ako napr. papierové
obrusky skladané v Skatuli, elektricky suSi¢ vlasov, vrecka na bielizen, chybalo osvetlenie nad
umyvadlom, vreckd na hygienické vloZky, uzatvaratelné nadoby na odpadky, pohare na
Cistenie zubov aj v hygienickom baleni (pre triedu****)...

Nedostatok vo frekvencii vymeny postelnej bielizne v zavislosti od kategérie a triedy bol zisteny
v 1 turistickej ubytovni, kde k vymene bielizne dochadzalo raz za dva tyzdne.

Pri kontrolnej akcii bola pozornost inSpektorov SOI sustredena aj na rozsah, charakter a
funk&nost poskytovanych sluzieb. Nedostatky boli zistené v 2 PJ: v 1 hoteli skuto¢ny pocet
priradenych bodov bol 193, pricom minimalny poCet bodov pre zaradenie do kategorie a triedy
hotel**** je 210, v dalSom hoteli skutoCny pocet priradenych bodov bol 70, pricom minimalny
pocCet bodov pre zaradenie do kategorie a triedy hotel*™* je 100.

Dodrziavanie cenovych predpisov v ubytovacich zariadeniach
Informacia o cene nebola hostom k dispozicii v 12 PJ (4,4 %). Informacia o cene za ubytovanie
nebola poskytnutéd v 3 hoteloch, v 1 horskom hoteli, v 5 penziénoch a v 3 turistickych
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ubytovniach. V tychto pripadoch cenniky za ubytovanie neboli k dispozicii pre spotrebitelov
vbbec alebo neboli umiestnené na viditelnom a hostom pristupnom mieste.

Informacia o cene za doplnkové sluzby absentovala v 3 PJ (1,1 %). Informacia o cene za
doplnkové sluzby nebola poskytnuta v 1 hoteli. V tychto PJ na viditeflnom a hostom pristupnom
mieste chybal cennik doplnkovych sluzieb, &im spotrebitel nebol ziadnym spdsobom
informovany o cene tychto sluzieb.

Dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania

Za diskriminaciu spotrebitela je povazované uctovanie rozdielnych cien za rovnaku sluzbu
ubytovania zahrani€nych a tuzemskych hosti. Nedostatky v tomto smere neboli zistené ani v
jednom pripade. Toto pozitivne zistenie je vysledkom aj niekolkoro€nej kontroly zo strany SOI,
zameranej aj na tuto skutoCnost.

V oblasti viazania sluzieb sa nedostatky vyskytliv 5 PJ, ato v 2 hoteloch, v 2 horskych hoteloch
a v 1 penziéne - v cene ubytovania boli zahrnuté ranajky, avSak v cenniku nebola informacia:
L2ubytovanym hostom poskytujeme ranajky zdarma“.

Monitoring zabezpeéenia bezbariérového pristupu do ubytovacich zariadeni_a ich
vybavenost’ vyt'ahmi

Vybavenost' ubytovacich zariadeni vytahmi

Bol vykonany monitoring zabezpec€enia ubytovacich zariadeni vytahmi v kategériach ,hotel“ a
.penzion®, atov 116 PJ, pricom 46 PJ (39,7 %) nebolo vybavenych vytahmi. Dévody absencie
vytahov zo strany podnikatelskych subjektov, €i uz historické, kulturne, prip. technicko -
prevadzkové, ktoré su v zmysle platnej legislativy akceptovatelné, neboli preukazatefne
dolozZené.

Monitoring zabezpec€enia bezbariérového pristupu do ubytovacich zariadeni

V ramci kontrolnej akcie bolo zistené, Zze z 274 prekontrolovanych ubytovacich zariadeni
nemalo zabezpeleny bezbariérovy pristup do zariadenia 90 PJ (32,9 %).

2. Pohostinské odbytové strediska

Kontrola bola vykonana v 244 pohostinskych odbytovych strediskach, kde boli zistené
nedostatky v 72 pripadoch (29,5 %).

Dodrziavanie poctivosti predaja

Bolo vykonanych 159 kontrolnych nakupov (dalej len KN), z ktorych bolo u¢tovanych spravne
149 KN (93,7 %), predrazenych 8 KN (5 %) a 2 KN (1,3 %) neboli odsuhlasené z dévodu vahy
ako uréeného meradla bez platného uradného overenia.

Hodnota v8etkych KN bola vo vySke 934,52 EUR. Tieto KN boli predrazené celkom o 1,39
EUR. VySka predrazenia na 100,- EUR vSetkych KN ¢inila 0,15 EUR. Hlavnymi dévodmi
predrazovania KN bolo v 6 pripadoch nedodrzanie deklarovanej miery a v 2 pripadoch islo o
chyby v uétovani. Z celkového poc¢tu 159 KN nebol v 1 pripade vydany doklad o kupe napriek
funk&nosti ERP a v 8 pripadoch doklad o kiipe neobsahoval vietky predpisané nalezitosti.

Dodrziavanie cenovych predpisov v pohostinskych odbytovych strediskach

Vo v8etkych 244 strediskach bolo preverené dodrziavanie predpisov, ktoré sa tykaju informacii
o cenach tovarov platnych v okamihu ponuky. Nedostatky v tomto smere boli zistené v 8 PJ
(3,3 %) - 47 druhov tovarov nebolo oznacenych cenou. V 3 PJ chybal jedalny a napojovy listok
(JaNL), v 5 PJ nebol predlozeny a v 12 pripadoch obsahoval neuplné informacie, napr. chybal
rafajkovy listok, chybal jedalny listok, nebol predlozeny napojovy listok, nebola zabezpecena
informacia pre spotrebitefa o mnozstve resp. miere podavanych jedal a napojov a pod. Pri
kontrolach boli predlozené riadne nadobudacie doklady na pozadované druhy tovarov alebo
vyrobkov a ani v jednom pripade nebol zisteny tovar bez nadobudacich dokladov.
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Hygiena

OsvedCenie o zdravotnej spdsobilosti v podobe platnych zdravotnych preukazov na €innost' v
potravinarskych prevadzkarfiach nebolo predlozené v 1 PJ. Ani jeden zamestnanec
nepracoval v znecistenom odeve. Predavajuci a jeho zamestnanci, ktori prichadzaju do styku
so spotrebitefom, musia mat oznalenie alebo odev, ktoré ich odliSi od spotrebitela.
Nedostatky v tejto oblasti boli zaznamenané v 5 PJ, ktorych zamestnanci nesplnili tuto
povinnost. Cistota a Urover pouZivanych pracovnych pomécok a inventaru bola vo vetkych
kontrolovanych PJ dodrziavana.

Nedostatky v skladovani a uchovavani jedal a surovin, pouzivanych na ich pripravu, boli
zistené v 9 PJ (nedodrzanie podmienok skladovania, skladovanie tovarov po dobe spotreby,
skladovanie a uchovavanie surovin v rozpore s udajmi uvadzanymi vyrobcom...).

Nedostatok v Urovni a hygiene ubytovacich a s nimi suvisiacich priestorov bol zisteny v 2 PJ,
kde sa v 1 penziéne v priestoroch kuchyne nachadzali mravce, v hygienickom zariadeni bola
na plaféne popraskana omietka a v odbytovom stredisku muzské a Zenské WC kabiny neboli
v Case kontroly uzamykatelné.

Roézne

V 20 PJ sa nachadzalo 21 kusov neoverenych meradiel, na ktoré bol vydany zakaz pouzivania.
Suhlas Regionalneho Gradu verejného zdravotnictva (RUVZ) na prevadzkovanie ubytovacich
priestorov a ich pohostinskych odbytovych stredisk nebol predloZzeny v 8 PJ: Zivnostenské
opravnenie bolo v ¢ase kontroly predlozené na vSetkych kontrolovanych prevadzkach.

Kontrola plnenia opatreni z predchadzajucich kontrol

Opakované kontroly boli vykonané v 47 PJ. Z uvedeného poctu si 7 PJ nesplnilo ulozené
opatrenia z predchadzajucej kontroly, vykonanej v r. 2015. Nedostatky, ktoré neboli
odstranené: nebol k dispozicii vytah, chybali salény a klubové priestory, chybala predsien,
nesplneny minimalny pocet bodov za fakultativhe znaky, nebolo zabezpelené celodenné
stravovanie hosti zahriujuce rafajky, obed a veéeru v pohostinskom odbytovom stredisku.

5.5.2 Kontrola predaja tabakovych vyrobkov maloletym

InSpektormi Slovenskej obchodnej inSpekcie (dalej len ,SOI) bola, v ramci proaktivnej
informacnej kampane, v obdobi od 15. augusta — 2. septembra 2016 vykonana kontrolna
akcia zamerana na dodrZiavanie zakona €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajCiarov v plathom
zneni (dalej len ,zdkon o ochrane nefajCiarov”). Cielom kontrolnej akcie bolo preverenie
dodrziavania ustanoveni § 6 - zakazu predaja tabakovych vyrobkov a vyrobkov, ktoré su
uréené na fajCenie a neobsahuju tabak osobam mladSim ako 18 rokov a odopretie predaja
tychto vyrobkov osobe mladSej ako 18 rokov.

Kontrolna akcia bola realizovana v spolupraci so Zvazom obchodu a cestovného ruchu SR,
Slovenskou alianciou moderného obchodu a Slovenskym zdruZenim pre znackové vyrobky
ako gestormi projektu spolodenskej zodpovednosti NA VEKU ZALEZI, ktorého cielom je
zamedzenie predaja tabakovych vyrobkov a vyrobkov ur€enych na fajéenie neobsahujucich
tabak osobam mladsim ako 18 rokov.

Objektmi kontroly boli prevadzkové jednotky (dalej len ,PJ“) obchodnych retazcov a malé PJ
(Cerpacie stanice, novinové stanky, malé predajne potravin, prevadzky verejného stravovania,
kaviarne a hostince).

Osoby mladsSie ako 18 rokov, ktoré sa kontrol zu€astnili, boli rozdelené do dvoch vekovych
kategorii, ato do kategérie maloletych (ide o osoby, ktoré prekroCili 11 rokov veku
a nedovrsili 15 rokov veku) a kategorie mladistvych (osoby, ktoré prekrocili 15 rokov veku
a nedovrsili 18 rokov veku).

Podla vysledkov kontroly najviac porusSeni zakona bolo zistenych pri predaji
tabakovych vyrobkov mladistvym osobam vo veku od 16 do 17 rokov.
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Kontrola bola vykonana celkom v 282 PJ, z toho v 90 PJ obchodnych retazcov a v 192 malych
PJ. Z vykonanych 282 kontrolnych nakupov (dalej len ,KN), do ktorych boli osobami mladSimi
ako 18 rokov poZzadované tabakové vyrobky (dalej len ,TV®), boli tieto odpredané v 83
pripadoch, ¢o predstavuje 29,43 %. Z tychto pripadov boli TV osobe mladSej ako 18 rokov
odpredané v 24 PJ obchodnych retazcov a v 59 malych PJ.

Z poctu 83 pripadov protizakonne odpredanych tabakovych vyrobkov:

v 18 pripadoch (21,69 %), i8lo o odpredaj tabakového vyrobku maloletému vo vekovej
kateqgorii 11 - 15 rokov,

v 65 pripadoch (78,31 %) iSlo o odpredaj tabakového vyrobku mladistvému vo vekovej
kategorii 16 - 17 rokov.

Na vykonany KN nebol vydany doklad o kupe v 14 pripadoch, a to v malych PJ (2 stanky PNS
atabaku, 1 mala predajha potravin, 1 prevadzka verejného stravovania, 10 kaviarni
a hostincov). V 3 pripadoch neobsahoval doklad o kipe predpisané nalezitosti.

V ramci kontrolnej akcie bol preSetreny 1 spotrebitelsky podnet (KoSicky kraj), tykajuci sa
predaja tabakovych vyrobkov osobam mlad3im ako 18 rokov. Podnet bol vyhodnoteny ako
opodstatneny, nakolko predaj cigariet mladistvej osobe sa pri kontrolnom nakupe potvrdil.
Najhorsi vysledok v poruSeniach zakona o ochrane nefaj€iarov bol zisteny v Trnavskom kraji,
kedy v 48,28 % bol umozZneny odpredaj TV maloletym. Najmenej poruseni zaznamenali
v PreSovskom kraji, a to v 10,34 % pripadoch.

V 1 PJ (Banskobystricky kraj) nebola verejnost’ upozornena na zakaz predaja tabakovych
vyrobkov osobam mladsim ako 18 rokov oznamom, ktory ma byt umiestneny na viditelnom
mieste.

Opakujuce sa nedostatky

Za uCelom preverenia dodrziavania zavaznych pokynov, ulozenych inSpektormi SOI pri
kontrolach uskuto&nenych v roku 2015, sa SOl zamerala na tie podnikatelské subjekty, ktoré
odpredali TV osobam mladSim ako 18 rokov (iSlo o 6 podnikatelskych subjektov). Opakovany
odpredaj TV boli zisteny u 2 podnikatel'skych subjektov, pri€om opéatovne ide o PJ so sidlom
v Bratislavskom Kkraiji:

BILLA, s. r. o., Bajkalska 19/A, Bratislava, ICO: 31 347 037

BILLA, Bajkalska 19/A, Bratislava - cigarety boli odpredané mladistvej osobe.

U daného subjektu ide o opakujuci sa nedostatok, nakolko k odpredaju cigariet osobe mlad3ej
ako 18 rokov doSlo aj pri kontrole v auguste 2015, pricom iSlo o PJ BILLA, Kazanska 6,
Bratislava,

MEDIAPRESS Bratislava, spol. s r. o., Stara Vajnorska 9, 831 04 Bratislava, ICO: 31 384
421

Trafika — ,TABAK — PRESS* , OC Polus, Vajnorska 100, Bratislava - cigarety boli odpredané
mladistvej osobe.

U daného subjektu MEDIAPRESS Bratislava, spol. sr. 0. ide o opakujuci sa nedostatok z roku
2015 a 2014, pric¢om v roku 2015 doslo k odpredaju cigariet osobe mladSej ako 18 rokov v 3
PJ (Novinovy stanok, MI. Nivy 31 — zastavka MHD, Bratislava; Trafika, AS MI. Nivy 31,
Bratislava; Novinovy stanok, Zahradnicka - MiletiCova, Bratislava) avroku 2014 doslo
k odpredaju cigariet v PJ daného subjektu Tabak, Rajecka 6, Bratislava.

Kontrole dodrZiavania zakona o ochrane nefajc€iarov venuje SOI zvySenu pozornost uz od roku
2008.

Percento pripadov predaja tabakovych vyrobkov osobe mladSej ako 18 rokov je v tomto roku
29 %. Obdobny vysledok sme kontrolnou akciou dosiahli aj v roku 2014. Oproti roku 2015 ide
0 6 %-ny pokles zistenych poruseni.
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Percentudlne vyjadrenie odpredaja
tabakovych vyrobkov osobam mladsim ako
18 rokov za jednotlivé roky

2013 2014 - |. etapa 2014- Il Etapa
(iba11-15r)

5.5.3 Kontrola zamerana na preverenie dodrziavania povinnosti CK — poistenie
proti upadku/bankova zaruka

V drioch 25. 07. — 29. 07. 2016 sa uskutoCnila celoslovenska kontrolna akcia, prioritne
zamerana na preverenie dodrziavania povinnosti cestovnych kancelarii mat po cely Cas
predaja zajazdov uzavretu zmluvu o poisteni zajazdu pre pripad jej upadku alebo bankovu
zaruku. InSpektoraty SOl sa okrem toho zamerali aj na kontrolu dodrziavania dalSich
povinnosti, stanovenych zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o doplneni
zakona ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (napr. oznacenie
prevadzkarne, evidencia reklamacii, poskytnutie informacie o moznosti alternativneho rieSenia
sporov).

InSpektoraty SOI preverili v rdamci kontroly celkom 85 podnikatelskych subjektov.

1.Zistenia ohfadom poistenia pre pripad upadku (bankova zaruka)

Z vykonanych kontrol vyplynulo, Ze bez platnej zmluvy o poisteni zajazdu pre pripad upadku
(resp. bez bankovej zaruky) predavala zajazdy CK Hechter Slovakia, s. r. 0. InSpektori SOI
uzatvorili zmluvu o obstarani zajazdu v Bratislavskom kraji (pobo¢ka CK Jesenského 14,
Bratislava) a v KoSickom kraji (pobocka CK Alzbetina 11, KoSice). Po€as vykonu kontroly
v pobolke CK Hechter Slovakia, s. r. 0. na AlZzbetinej 4 v KoSiciach bola uzatvarana zmluva
0 obstarani zajazdu s daldim spotrebitelom, pri¢om cena zajazdu bola klientom uhradena
priamo v poboc¢ke CK.

Uvedené zistenia potvrdzuju, ze CK Hechter Slovakia, s. r. 0. opisanym konanim poruSila
Predbezné opatrenie €. 2069/04/2016, ktorym InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj nariadil zastavenie nekalej obchodnej praktiky, spocivajucej v uzatvarani zmluv
0 obstarani zajazdu na predaj vlastnych zajazdov a v uvadzani akejkolvek formy informacie,
ze vySSie uvedena spolo¢nost’ disponuje prostrednictvom poistnej zmluvy &. 411021492
poistenim pre pripad upadku cestovnej kancelarie.

Platnu zmluvu o poisteni zajazdu pre pripad upadku (resp. bankovu zaruku) nepredlozila ani
spolo¢nost SUNFLOWER TOURS, s. r. 0., ktora podla vypisu z obchodného registra ma v
predmete cCinnosti aj prevadzkovanie cestovnej kancelarie a prevadzkovanie cestovnej
agentury.
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Pri vykone kontroly inSpektori SOI zistili, ze spolo¢nost SUNFLOWER TOURS, s. r. 0.,
Dunajska 18, Bratislava vystupuje pri uzatvarani zajazdov ako sprostredkovatel, priCom
obstaravatelom zajazdov je spolo¢nost SUNFLOWER TOURS SP ZOO, Warszava.
Za ucelom preverenia ¢innosti spolo¢nosti SUNFLOWER TOURS, s. r. o., Bratislava boli
kontrolovanej osobe ulozené zavazné pokyny, v zmysle ktorych mala spolo¢nost v termine do
05. 08. 2016 predlozit InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj:
- zmluvu o moznom predaji, uzatvorenu so spolo¢nostou SUNFLOWER TOURS SP
Z00, Warszava,
- zmluvu o poisteni zajazdu pre pripad upadku,
- zmluvu o0 moznom predaji, uzatvoreni s CK AZUR REISEN, s. r. 0.,
- kopie vSetkych zmluv o obstarani zajazdu, uzatvorenych od 01. 01. 2016 do 20. 03.
2016 spolu so zdokladovanim skutocnosti, kedy bola uhradena cena zajazdu.
Kontrolovana osoba zavazné pokyny nesplnila a doklady nedorucila.

2.Iné zistenia

Alternativne rieSenie sporov:

Pred uzavretim zmluvy o obstarani zajazdu je predavajuci povinny oznamit spotrebitelovi
jasnym a zrozumitelnym spdsobom informaciu o moznosti obratit sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, ktorym je zakon ¢&. 391/2015
Z. z. 0 alternativnom rieSeni sporov.

Nedodrzanie uvedenej povinnosti bolo zistené v piatich pripadoch (4 kontrolované subjekty
v Trnavskom kraji, 1 kontrolovany subjekt v KoSickom kraiji).

Reklamacny poriadok:

Predavajuci je povinny riadne informovat spotrebitela o podmienkach a spésobe reklamacie
vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit. Reklamaény poriadok ma byt v
prevadzkarni umiestneny na viditelnom mieste, dostupnom spotrebitelovi.

Porusenie uvedenej povinnosti bolo zistené v KoSickom kraji, kde bol u 1 kontrolovaného
subjektu zisteny chybajuci reklamacny poriadok a dany subjekt nepreukazal, akym spdsobom
je spotrebitel informovany o podmienkach a spésobe reklamacie, vratane udajov o tom, kde
mozno reklamaciu uplatnit.

InSpektorat SOI Pocet Pocet zistenych Pocet inych zistenych
vykonanych nedostatkov podla poruseni
kontrol § 7 ods. 1 pism. a)
| - SOI BB 11 0 0
| — SOl BA 14 2 (CK Hechter 1 (nedodrzanie ulozeného
Slovakia, zavazného pokynu )
SUNFLOWER
TOURS)
| - SOI KE 1 (CK Hechter 2 (chybajuci reklamaény
19 Slovakia) poriadok, neposkytnutie
informéacie o moznosti vyuZit
ARS)
|- SOINR 7 0 0
| — SOl PO 11
0 0
|—SOITN 6 0 0
|-SOITT 4(neposkytnutie  informacie
10 0 0 moznosti vyuzit ARS)
| — SOl ZA 7 0 0
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5.5.4 Kontrola internetovych obchodov

V obdobi od 17. 10. 2016 do 17. 11. 2016 vykonali inSpektori SOI kontrolu, zameranu na
dodrziavanie povinnosti prevadzkovatefov internetovych obchodov. Predmetom kontroly bolo
dodrziavanie povinnosti, stanovenych v nasledujucich pravnych predpisoch:

e zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o predaji na
dialku®),

e zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zadkona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
0 ochrane spotrebitela®),

o zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zadkona €. 284/2002 Z. z. (dalej len
,Zakon o elektronickom obchode*),

e zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Kontrolna akcia bola prioritne zamerana na plnenie informaénych povinnosti, ktoré
predavajucemu vo vztahu k spotrebitelovi vyplyvaju este pred samotnym uzatvorenim zmluvy.
Pocas kontroly boli taktieZ odobrané v8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®)
jednotlivych e-shopov za uc€elom ich posudenia a identifikacie pripadnych neprijatelnych
zmluvnych podmienok.

Pocas kontrolnej akcie vykonali inSpektoraty SOI celkom 90 kontrol, z toho 3 kontroly boli
realizované na zaklade spotrebitelskych podnetov (vSetky podnety zaevidoval InSpektorat SOI
so sidlom v Trenc&ine pre Trenciansky kraj), tykajucich sa nepravdivych udajov na webovej
stranke internetového obchodu. Nedostatky boli zistené pri 82 internetovych obchodoch, €o
predstavuje 91 % kontrolovanych subjektov.

Kontrola bola rozdelena na dve Gasti:

|. éast’> Kontrola obsahovych nalezitosti webovej stranky

Predmetom kontroly bol sulad obsahu webovych stranok s § 3 ods. 1 pism. a) — t) zakona
0 predaji na dialku a § 4 ods. 1 pism. e) zakona o elektronickom obchode. In§pektori SOI
zistili celkovo 267 nedostatkov.

Priklady zistenych poruSeni:

- neinformovanie spotrebitela o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom
alternativneho rieSenia sporu (21,61 %),

- neinformovanie spotrebitela o prave odstupit od zmluvy (19,41 %),

- neuvedenie nazvu a adresy organu dozoru (16,85 %),

- nepoucenie spotrebitefa o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby
(11,72 %).

Il. éast’: Kontrola VOP

Z celkového poctu 90 odobranych VOP boli zistené nedostatky v 75 pripadoch, ¢o je 83 %
z celkového poctu kontrolovanych subjektov. Celkovy pocet zistenych nedostatkov bol 372.

Z vysledkov kontrol je zrejmé, Ze subjekty internetové obchody podcenili pravnu stranku

obsahu obchodnych podmienok, ktoré formulovali bez ohladu na ustanovenia pravnych
predpisov, tykajucich sa uvedenej problematiky.
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Velmi €astym nedostatkom internetovych obchodov su odkazy na uZz neplatné zakony.
Prevazna vacésina prevadzkovatelov internetovych obchodov nezaznamenala zmenu
legislativy v roku 2014, kedy vstupil do platnosti zakon €. 102/2014 Z. z. o predaji na dialku,
ktory nahradil zakon &. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a
zasielkovom predaiji a kedy doslo k vyznamnym zmenam povinnosti predavajucich pri predaiji
tovaru na dialku, ako napriklad zmena lehoty na vratenie tovaru predavajucemu pri odstupeni
na diaflku.

Neznalost zédkona sa s€asti podpisala aj na konani podnikatefov voéi spotrebitefom, ktori sa
nasledne obracaju na SOI s prosbou o pomoc pri rieSeni svojich problémov. Naj¢astejSie
spotrebitelské podania poukazuju na to, ze VOP obsahuju iné lehoty na odstipenie od zmluvy
Ci vratenie kupnej ceny, ako uvadzaju platné pravne predpisy, pricom tieto lehoty su svojvolne
upravené v neprospech spotrebitela. Dal§im prikladom su neprijatelné podmienky pri
odstupeni od zmluvy, napr. ze tovar mozno vratit’ len v nepoSkodenom originalnom obale, ¢o
je v rozpore so zakonom.

6 Vykon dozoru na trhu s chemickymi latkami

SOl zohrava nezastupitelnu ulohu pri dozore v tejto harmonizovanej oblasti, ktora je velmi
prisne kontrolovana zo strany Eurdpskej komisie. Pretoze chemické latky, chemické zmesi,
detergenty a biocidne vyrobky, nebezpelné pre zivot, zdravie a zivotné prostredie su
vyrobkami, ktoré sa kazdodenne pouzivaju v domacnostiach spotrebitelov, su predmetom
intenzivnej kontroly zo strany SOI. Ide o celoplosné planované kontroly, ktorych u¢elom nie je
len identifikacia nebezpeénych vyrobkov, ale maju aj preventivny charakter. V tejto oblasti sa
SOl zameriava nielen na spravne oznacovanie, ale aj na balenie uvedenych vyrobkov, a to
predovSetkym z hfadiska ich moznej zameny s potravinou (najma v pripadoch, ak sa tieto
vyrobky nachadzaju v tekutej forme).

V roku 2016 boli vykonané dve kontrolné akcie, z ktorych jedna bola zamerana na biocidne
vyrobky ajedna na oznaCovanie farieb, lakov a vyrobkov s obsahom organickych
rozpustadiel.

Vzhladom na intenzivnu kontrolu, kde su vyselektované z trhu vyrobky s nedostatkami, pocet
podnetov na chemické latky, zmesi, detergenty a biocidne vyrobky je zanedbatelny a z roka
na rok ma klesajucu tendenciu.

6.1 Kontrola biocidnych vyrobkov

Kontrola bola vykonana v obdobi oktéber a november 2016 s ciefom vyselektovat z trhu SR
biocidne vyrobky s obsahom ucinnych latok, na ktoré sa vztahuje zdkaz uvadzania alebo
spristupnovania na trh, ako aj preverit u ostatnych biocidnych vyrobkov dodrZiavanie
povinnosti ustanovenych v zakone €. 319/2013 Z. z. o pésobnosti organov Statnej spravy pre
spristupfiovanie biocidnych vyrobkov na trh a ich pouzivanie a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov a v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 528/2012 o spristupfiovani
biocidnych vyrobkov na trhu aich pouzZivani a v delegovanom nariadeni Komisie (EU) &.
1062/2014 o pracovnom programe na systematické skumanie vSetkych existujucich ucinnych
latok nachadzajucich sa v biocidnych vyrobkoch uvedenych v nariadeni Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 528/2012.

V ramci kontrolnej akcie, ktora bola zamerana na dodrziavanie zakona a nariadenia, inSpektori
SOl vykonali kontroly u 10 vyrobcov a 35 distributorov. Bolo prekontrolovanych 212 druhov
biocidnych vyrobkov, z toho u 45 druhov boli zistené nedostatky, ¢o predstavuje 21,2 %.
Dalsich 28 kontrol bolo vykonanych vo velkoskladoch a maloobchodnych predajniach,
ktoré boli zamerané najma na zistenie informacii o vyrobkoch, ich vyrobcoch resp.
distributoroch ako aj o vyskyte biocidnych vyrobkov v predaji po lehote, ktora je stanovena
v zakone na ich dopredaj, ak predmetna ucinna latka nie je schvalena alebo ak na biocidny
vyrobok nebola podana ziadost na autorizaciu, pripadne o vyskyte biocidnych

45



vyrobkov s obsahom ucinnych latok, na ktoré sa vztahuje zakaz uvadzania na trh podla
nariadenia.

Pocas kontrolnej akcie neboli zistené ziadne biocidne vyrobky s obsahom ucinnych
latok, ktoré nebudu hodnotené a na ktoré sa vztahuje podfa nariadenia zakaz uvadzania na
trh.

Z kontrolovanych 212 druhov biocidnych vyrobkov 11 druhov bolo uvedenych na trh bez
toho, aby boli zapisané do registra BV, ¢o predstavuje 5,2 %.

PocCas kontrolnej akcie boli zistené 4 druhy biocidnych vyrobkov na trhu, kde distributori
nepredloZili registraciu ani autorizaciu z Centra pre chemické latky a pripravky. Ziadost
z Centra pre chemické latky a pripravky o zapis biocidnych vyrobkov distributori nevlastnili.
Nepredlozili Rozhodnutie z Centra pre chemické latky a pripravky. Kontrolované subjekty
nebudu dalej predmetné biocidne vyrobky predavat a stiahnu ich z trhu.

Predmetom kontroly boli tieZ karty bezpe&nostnych tdajov (KBU) tych biocidnych vyrobkov,
ktoré boli klasifikované ako nebezpecné. Z prekontrolovanych 152 KBU na 5 druhov
biocidnych vyrobkov nemali podnikatelia vypracované KBU (3,3 %) pri kontrole. Tieto
KBU boli zaslané Narodnému toxikologickému informaénému centru ako aj prijemcom
biocidnych vyrobkov aZ po ich vypracovani. Z obsahovej stranky KBU neboli zistené
nedostatky.

Spravnost klasifikacie zmesi bola prekontrolovana v kazdom pripade. Nespravna vysledna
klasifikacia po€as kontrolnej akcie nebola zistena.

Z prekontrolovanych 212 druhov biocidnych vyrobkov u 14 druhov (6,6 %) boli zistené
nedostatky v ozna¢ovani. NajvaznejSimi nedostatkami boli chybajuce informacie na etikete
v &tatnom jazyku.

Dal$imi nedostatkami boli :

e chybajuce registracné Cislo,

e nespravne registracné Cislo,

e chybajuce pokyny na bezpelné pouzZitie a zneSkodnenie BV ajeho obalu,
vratane zakazu opakovaného pouzitia obalu,

e deklaracia biocidneho ucinku v oznac€eni, pritom vyrobok neobsahuje u€innu latku,

e biocidne vyrobky sa nachadzali v ponuke pre spotrebitefa po uplynuti doby spotreby.

InSpektori poCas kontrolnej akcie nezistili Ziadne nedostatky v baleni kontrolovanych
biocidnych vyrobkov.

Z kontrolovanych propagacnych materialov biocidnych vyrobkov na internetovych strankach
ana reklamnych letdkoch bolo zistené v 9 pripadoch chybajuce upozornenie podfa
nariadenia. Napriklad pri reklame biocidneho vyrobku v letaku nebolo uvedené upozornenie
v zmysle nariadenia: ,Pouzivajte biocidy bezpefnym spdsobom. Pred pouZitim si vzdy
precitajte etiketu a informacie o vyrobku.”

6.2 Kontrola farieb, lakov a vyrobkov s obsahom organickych
rozpustadiel na povrchovu Upravu vozidiel, objektov a ich ¢asti

V mesiaci oktober 2016 vykonali indpektori SOl vo velkoobchodnej a maloobchodnej
sieti kontrolu dodrziavania povinnosti pri oznaCovani farieb, lakov a vyrobkov s obsahom
organickych rozpustadiel na povrchovu Upravu vozidiel, objektov aich
&asti, ustanovenych zakonom &. 137/2010 Z. z. 0 ovzdu$i v platnom zneni a vyhlagkou MZP
SR €. 127/2011 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam regulovanych vyrobkov, ozna€ovanie ich
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obalov a poziadavky na obmedzenie emisii prchavych organickych zlu€enin pri pouzivani
organickych rozpustadiel v regulovanych vyrobkoch.
O vykonanie kontroly SOl poziadal Odbor ochrany ovzduSia Ministerstva Zzivotného
prostredia SR.
Ciefom  kontroly  bolo preverit  vo velkoskladoch a maloobchodnych predajniach
dodrziavanie poziadaviek na oznaCovanie a limitny obsah prchavych organickych zlu¢enin
(VOC) v regulovanych vyrobkoch, ako aj vyselektovanie regulovanych vyrobkov s nadlimitnym
obsahom VOC z trhu.
V ramci kontrolnej akcie inSpektori SOI vykonali kontroly v 36 prevadzkovych jednotkach. Bolo
prekontrolovanych 140 druhov regulovanych vyrobkov, ztoho u 9 druhov boli zistené
nedostatky, ¢o predstavuje 6,4 %.
V oznadeni regulovanych vyrobkov boli zistené nasledovné nedostatky:

= nespravne oznacenie kategérie, podkategdrie vyrobku,

= chybajuca informacia o kategorii a podkategarii vyrobku,

= chybal udaj o najvy§3om VOC v stave, v ktorom je regulovany vyrobok pripraveny na

pouzitie,
= iné nedostatky v oznaceni regulovanych vyrobkov - chemickych zmesi,
= informacia o obsahu VOC bola sice uvedena, v3ak nebola jasne $pecifikovana.

Zistené nedostatky boli postupené na doSetrenie Slovenskej inSpekcii zivotného
prostredia.

7 Oblast’ bezpecnosti nepotravinovych vyrobkov

Situacia v oblasti bezpecénosti vyrobkov sa v priebehu poslednych rokov vyrazne zlepSila.
Pokym v rokoch 2007 — 2008 sa zistenia pohybovali na urovni viac ako 190 nebezpeénych
vyrobkov, v poslednych styroch rokoch sa zistenia pohybuja v priemere 60 - 80
zistenych nebezpeénych vyrobkov.

So zvySenou pozornostou sa SOI venuje najma komodite hradiek, nakolko tato je uréena pre
najzranitelnejSiu skupinu spotrebitelov. Aj v roku 2016 SOl zaznamenala zvySeny vyskyt
nebezpelnych hradiek, a to az na urovni 79 % z celkového poctu zistenych nebezpecnych
vyrobkov. Toto v8ak odraza aj fakt, ze SOI od roku 2014 pristupila k rozsiahlejSim kontrolnym
akcidm a zamerala sa na sortimentné skupiny hraciek, ktoré v predchadzajucich obdobiach
vykazovali zvySenu mieru nebezpecnosti, a to najma na hracky vyrobené z mak&eného PVC
a hracky urcené pre deti do 36 mesiacov. V roku 2016 bol pri hraCkach zaznamenany najvyssi
vyskyt rizika zadusenia alebo poranenia, ale pretrvava nadalej aj riziko chemické. Tomuto
nasvedCuje aj velmi intenzivha spolupraca s colnymi organmi pri kontrolach vyrobkov
dovazanych z tretich krajin, ¢oho vysledkom je, ze stovky druhov vyrobkov, ktoré neboli
v stlade s poziadavkami harmonizaénych predpisov EU, neboli na zaklade zavézného
stanoviska SOI prepustené do rezimu volny obeh.

7.1 Kontrola bezpecénosti a zhody vyrobkov

SOl pocas celého roka 2016 ako organ dohladu nad plnenim povinnosti zakona o zhode, ako
aj organ dohladu nad plnenim povinnosti zakona o ochrane spotrebitela, priebezne a
systematicky kontrolovala zhodu a bezpec€nost' vyrobkov na trhu SR.

V ramci reaktivnych kontrol na zaklade vizualneho posudenia vyrobkov, podla vlastnych
poznatkov a skusenosti o rizikovosti konkrétnych rizikovych sortimentov alebo na zaklade
podnetov spotrebitefov, uskutocfiovala odbery vzoriek na overenie ich vlastnosti skusanim
v prislusnych akreditovanych laboratériach. 1Slo o sortimentné skupiny — hracky, prenosné
svietidla pre deti, vyrobky starostlivosti o deti, tepelno-izolatné dosky z expandovaného
polystyrénu EPS, napodobeniny potravin, detské kociky, Sportové kolobezky.
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V ramci proaktivnych kontrol s cielom overit zhodu a bezpeénost vyrobkov nachadzajucich sa
v ponuke trhu, odobrala 19 druhov CD a DVD prehravacov, 19 druhov uhlovych brusok a 15
druhov prenosnych varnych spotrebi¢ov na posudenie ich vlastnosti.

Pri vykone trhového dozoru SOI odobrala z trhu Slovenskej republiky celkom 278 vzoriek
vyrobkov. Na skuSanie vlastnosti do skiSobnych laboratérii bolo danych 244 vzoriek (vratane
vzoriek odobratych v roku 2015). Z tohto poctu bolo 118 nevyhovujucich, ¢o predstavuje
48,36 %, a to 60 vyrobkov z dévodu bezpecCnosti (24,59 %), 42 z dévodu nezhody s
technickymi pozZiadavkami (17,21 %) a 16 z inych kvalitativnych dévodov (6,56 %).

V roku 2016 SOl zistila na narodom trhu celkom 53 nebezpeénych vyrobkov a dalSich 7
nebezpeénych vyrobkov nebolo prepustenych do rezimu volny obeh.

Celkom 88,33 % nebezpecénych vyrobkov malo svoj pévod v tretich krajinach a az 91 % bolo
oznagenych CE znackou, ktora by mala byt zarukou ich bezpeénosti .

V pripadoch, kedy nebezpeéné druhy boli distribuované na trh SR z inych ¢lenskych Statov,
SOl oznamovala svoje zistenie partnerskému organu trhového dozoru v sidle ich vyrobcov,
pripadne dovozcov alebo dodavatelov v ramci administrativnej spoluprace. Vyrobky s
preukazatelne zistenym zavaznym rizikom oznamila do systému RAPEX a vysledky testov
oznamovala aj prostrednictvom systému ICSMS.

Odobraté a hodnotené vzorky st uvedené v tabulke 4, v prilohe 3 je zoznam nebezpecnych
vyrobkov vréatane rizika nebezpelnosti.

Odobraté a vyvhodnotené vzorky v roku 2016

iné
6%
nezhodné

e A

vyhovujuce vzorky
52%

nebezpecné
25%

vyhovujuce vzorky nebezpecné M nezhodné iné

Poznamka: do vyhodnotenych vzoriek su zahrnuté aj vzorky, ktoré boli odobraté v roku 2015
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Vyvoj vyskytu nebezpecnych vyrobkov na narodnom
trhu SR
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7.2 Kontrola dovazanych vyrobkov pri vstupe na jednotny trh EU

Okrem kontroly vnutorného trhu podla kompetenéného zakona, je SOl organom dohladu aj
nad dovazanymi vyrobkami z tretich krajin pri vstupe na jednotny trh EU. Podla &l. 27 az 29
Nariadenia EP a Rady €. 765/2008, ktorym sa stanovuju poziadavky akreditacie a dohlfadu
nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢.
339/93 (dalej len ,nariadenie EP a Rady €. 765/2008"), spolupracuje SOI pri kontrolach
dovazanych vyrobkov (ktoré vstupuju na jednotny trh po prvykrat cez nas narodny trh) s
colnymi organmi, ktoré sa stali integralnou sucastou trhového dozoru. Colné organy prepustia
vyrobky, ktoré notifikovali organy dozoru, do rezimu volny obeh, ak do troch pracovnych dni
nebudd oboznamené s opatrenim, prijatym tymto organom. Nariadenie sa vztahuje len na
vyrobky, ktoré podliehaju harmonizaCnym pravnym prepisom. Ur€enie jednotlivych vyrobkov
oznamovanych SOI colnymi organmi, kopiruje jej pravomoci a kompetencie dané prisluSnymi
platnymi pravnymi predpismi.
Na zaklade ¢l. 27 az 29 nariadenia EP a Rady (ES) €. 765/2008 vykonava SOI kontroly
vyrobkov dovazanych z tretich krajin na zaklade hlaseni colnych organov o ich dovoze.
V pripade zisteni, ze dovazany tovar nie je v sulade s harmonizacnymi pravnymi predpismi
EU, vydava SOI zavazné stanoviska pre colné urady o neprepusteni tovaru do rezimu volny
obeh na jednotny trh EU.
Na zaklade predloZzenych informacii za rok 2016 je mozné konstatovat, Ze efektivita kontrolne;j
¢innosti SOI sa zvysSila z dévodu lepSej vyuzitelnosti samotnych hlaseni colnych organov.
Vyznam takychto kontrol je nesporny. Ide o zabranenie ,infikovania“ jednotného trhu Unie
nebezpeCnymi, alebo nezhodnymi vyrobkami, pripadne vyrobkami s faloSnym alebo
zavadzajucim oznacenim CE, &i vyrobkami znacenymi v rozpore s harmonizacnymi pravnymi
predpismi EU, a to e$te pred ich uvedenim a rozptylenim na trhu.
V sucasnosti su dovazané vyrobky kontrolované v nasledovnom ¢leneni:
- tzv. Standardné kontroly na zaklade hlaseni colnych organov
- tzv. kontroly v rezime rizikového profilu na zaklade Ziadosti SOI, a to na zaklade hlaseni
dovozov, ktoré SOI vytypovala podla predchadzajucich skusenosti. V roku 2016 SOI
Ziadala vytvorenie rizikového profilu na hracky, strojové zariadenia - uhlové brusky,
elektrovyrobky - CD a DVD prehravace, hlasice dymu, prenosné detské svietidla,
textilné vyrobky uréené pre deti a dospelych a diskové kolesa
- kontroly na zaklade hlaseni colnych organov sortimentnych skupin vytypovanych

DG TAXUD. V roku 2016 bolo do colnej kontroly zaradenych 13 sortimentnych skupin:
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tlakové hrnce, zapalovace, rekreacné plavidla, ochranné rukavice, slnecné okuliare,
prenosné svietidla, prilby, reflexné vesty, plynové grily, plynové varice, olejové lampy,
cement, vianoCné svietiace retazce.

V roku 2016 bolo prijatych celkom 229 hlaseni colnych organov, na zaklade ktorych bolo
zo strany SOI vykonanych 102 kontrol a vydanych 126 zavaznych stanovisk. Rozdiel
medzi prijatymi hlaseniami a vykonanymi kontrolami vznika z dévodu, Ze tieto hlasenia bud
nespadali do kompetencie SOI alebo boli chybné, resp. nevyuzitefné pre kontrolu SOI.

V 74 pripadoch bolo prepustenych do reZzimu volny obeh 919 druhov tovarov.

Na zaklade 52 zavaznych stanovisk SOl nebolo prepustenych do rezimu volny obeh 154
druhov tovaru. Z uvedeného poctu bolo 147 druhov nezhodnych vyrobkov a 7 druhov
nebezpeénych vyrobkov (6 hraciek a 1 stavebny vyrobok).

Zoznam nebezpeénych vyrobkov neprepustenych do rezimu volny obeh

Zdroj
podnetu
Por. | Sortimentna Krajina | Oznacenie
Gislo| skupina | Ndazov vyrobku | pévodu CE hlasenie CU Riziko
Plastova rybka Riziko
1. Hracky na zotrvaénik | Cina Ano Ano zadusenia
Plastova
husenica na Riziko
2. Hracky zotrvaénik Cina Ano Ano zadusenia
DOLL
STROLLER Riziko
3. Hracky NO. 339 Cina Ano Ano zadusenia
Mobilny
telefén Riziko
4. Hracky SUMMER Cina Ano Ano zadusenia
PlySovy
medvedik s
textilnou Riziko
5. Hragky maslou Cina Ano Ano zadusenia
PlySové
zvieratko v Riziko
6. Hracky giapke Cina Ano Ano zadusenia
Hlasié¢ dymu -
Stavebné EJ 019 Home
7. vyrobky Guard Cina Ano Ano Riziko poZiaru

Do rezimu volny obeh nebolo prepustenych 147 druhov vyrobkov z dévodu ich nezhody s
harmonizadnymi pravnymi predpismi v ¢lenenti:

- bez oznacenia CE — 76 druhov vyrobkov

- nespravny tvar CE — 5 druhov vyrobkov

- bez oznacenia vyrobcom, resp. dovozcom — 56 druhov vyrobkov

- neoznaceny identifikaCnymi udajmi — 19 druhov vyrobkov

- iné nedostatky — 38 druhov vyrobkov

Prekvapivym zistenim je 76 druhov vyrobkov bez oznacenia CE a 5 druhov s nespravnym
tvarom CE, pri¢om tato povinnost vyrobcu, alebo splnomocneného zastupcu vyrobcu patri
medzi elementarne pozZiadavky harmonizaénych pravnych predpisov. Prinosom colnegj
spoluprace je jednoduchost’ Setrenia zachytenych vyrobkov na hraniciach, nakolko tieto nie je
potrebné nasledne vyhladavat’ na vnatornom trhu v ramci celého distribu¢ného retazca.
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Vysledky kontrol SOl vykonanych na zaklade hlasenia colnych organov
podla Nariadenia EP a Rady 765/2008

Vysledky kontrol SOl vykonanych na zaklade hlasenia colnych organov podla Nariadenia EP a Rady 765/2008

Zavazné Zavazné Zavazne
) - stanovisko Zavazné stanovisko
stanovisko stanovisko Neprepustit Neprepustit
Vysledky | pocet | pocet | pocet. Prepustit Neprepustit Nebezpeény Nezhodny vyrobok
kontrol za | hlaseni | kontrol | stanovisk spolu 2
vyrobok
rok CcO SOl celkom .
o « pocCet « . . “ .
pocet pocet stanovis pocet pocet pocet pocet pocet
stanovisk | druhov K druhov | stanovisk | druhov | stanovisk druhov
2016 229 102 126 74 919 52 154 7 7 45 147
2015 122 34 31 20 267 11 98 1 1 10 97
2014 213 87 92 47 - 45 789 4 13 41 776
2013 204 54 52 10 - 42 157 3 16 39 241
2012 432 72 72 31 - 41 187 4 39 37 148
2011 132 38 38 8 - 30 7 - 23

7.3 Kontrola vyskytu nebezpeénych vyrobkov na trhu SR notifikovanych v
systéme RAPEX

SOl pocas celého roka 2016 systematicky kontrolovala, ¢i sa v ponuke trhu nenachadzaju
nebezpeCné vyrobky notifikované do systému RAPEX (systém rychlej informacie
0 nebezpeénych vyrobkoch medzi &lenskymi &tatmi EU) vSetkymi partnerskymi organmi
trhového dozoru €lenskych Statov - iSlo spolu 0 1 040 notifikacii nebezpe&nych druhov. Pri ich
vyhladavani na trhu bolo prekontrolovanych 3 137 prevadzkarni. Na narodnom trhu SR nebol
zisteny z tohto dévodu ziadny nebezpecny vyrobok.

7.4 Kontrola suladu vyrobkov s harmonizaénymi pravnymi predpismi EU

Odbor metodiky technickej kontroly vyrobkov Ul SOI metodicky riadil a koordinoval spolu 13
celoslovenskych kontrolnych akcii, a to v komoditach, pripadne v sortimentnych skupinach
stavebnych vyrobkov (okien), elektrickych ru€énych naradi (uhlové, priame a vertikalne brusky,
CD a DVD prehravacov, vyrobkov starostlivosti pre deti, cementov, rekreaCnych plavidiel
a vodnych skutrov, diskovych kolies, pyrotechnickych vyrobkov, elektrickych spotrebiCov pre
domacnost (prenosné varné spotrebice), textilnych vyrobkov, energeticky vyznamnych
vyrobkov, hraciek, prenosnych svietidiel pre deti a vianocnych svietiacich retazcov.

7.4.1 Kontrola stavebnych vyrobkov - okna

Cielom kontrolnej akcie bolo preverit’ plnenie poziadaviek zakona o stavebnych vyrobkoch a

Vyhlasky MDVRR SR, ktorou sa ustanovuje zoznam skupin stavebnych vyrobkov a systémy

posudzovania parametrov v sortimentnej skupine stavebnych vyrobkov - okien uvedenych a

spristupnenych na trhu SR. Predmetom kontroly boli okna bez poziarnej odolnosti a/alebo
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tesnosti proti prieniku dymu, a to okna s ruénym ovladanim alebo mechanickym pohonom,
ktoré sa instaluju na zvislé otvory v stene a stre$né okna.
Obsahom kontroly bolo:

e kontrola dokumentov suvisiacich s posudenim parametrov (vyhlasenie o zhode resp.

vyhlasenie o parametroch, protokoly o skuskach),

e kontrola oznacenia CE a opravnenost jeho pouzitia,

e kontrola navodu na pouzivanie a montaz vyrobku.
InSpektori SOI v ramci celoslovenskej akcie vykonali 104 kontrol predajnych jednotiek (dalej
len PJ), z Coho bolo 52 vyrobcov a 52 distribatorov, pricom skontrolovali 225 druhov okien
urCenych na predaj. Nedostatky boli zistené pri 85 druhoch okien, ¢o predstavuje 37,8 % z
celkového poctu kontrolovanych okien.

NajzavaznejSim zistenim kontrolnej akcie bolo, ze pri 8 druhoch okien vyrobcovia uviedli a
spristupfiovali na trh vyrobky bez posudenia parametrov. InSpektori preto pri kontrole
opatrenim na mieste v zmysle zakona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela zakazali ich dal$i predaj a dodavku do doby posudenia ich parametrov a nariadili
kontrolovanej osobe informovat o tejto skuto¢nosti ich odberatelov.

NajCastejSim zistenim bola skutoCnost, Ze k oknam nebolo vydané alebo predlozené
vyhlasenie o parametroch alebo bolo v inom ako dtatnom jazyku. Tieto nedostatky v3ak boli
odstranené vo vsetkych pripadoch, a to zaslanim vyhlaseni v termine ulozenom inSpektormi
SOl, pricom sa dotknuté subjekty zaviazali, Zze do ich odstranenia nebudu vyrobky dalej
spristupfiovat’ a distribuovat.

Nedostatky tykajlice sa oznacenia vyrobku, ¢i uz v pripadoch chybajuceho oznacéenia CE ako
aj v Casti neoznacenia udajov za CE, tak ako je pozadované harmonizovanou normou STN
EN 14351-1 + A1 a navodmi na pouzivanie vyrobku, boli vo vSetkych pripadoch
hospodarskymi subjektami dobrovolne odstranené.

PretoZe vysledky kontrolnej akcie preukazali neuspokojivi uroven hospodarskych subjektov v
dodrziavani platnych pravnych predpisov pri uvadzani a spristupfiovani okien na trh v SR, SOI
bude pokraCovat v kontrolach okien aj v nasledujucom obdobi.

7.4.2 Kontrola elektrického ruéného naradia — uhlové, priame a vertikalne
brasky

Proaktivna kontrolna akcia sa uskutocnila v priebehu marca a aprila 2016. Jej obsahom bola
vizualna kontrola spravneho a uplného znacenia predmetnych vyrobkov a navodov na ich
pouzivanie, kontrola dokumentov potvrdzujicich posudenie ich zhody, ako aj kontrola
skutoCnych vlastnosti na vzorkach odobratych priamo z ponuky trhu na overenie ich
bezpecnosti a zhody podla platného NV SR &. 140/2014 Z. z. o technickych poziadavkach na
strojové zariadenia (implementacia Smernice EP a Rady ¢ 2006/42/ES).

V ramci akcie sa prekontrolovalo celkom 158 PJ a 838 druhov brusok, z ktorych na 52 druhoch
(t. j. 6,2 %) boli zistené nedostatky. NajCastejSie boli zistené chybajuce alebo neuplné ES
Vyhlasenia o zhode (46 druhov), ktoré musia byt prilozené ku kazdému strojnému zariadeniu.
Na posudenie zhody a bezpecnosti bolo odobratych 19 vzoriek brusok, z ktorych bolo
skusanim potvrdené 11 druhov s nezhodou a 1 druh bol kvalifikovany ako nebezpeény
vyrobok.

7.4.3 Kontrola CD a DVD prehravacov

Slovenska obchodna inSpekcia vykonala v obdobi od 01. 05. 2016 do 30. 05. 2016 proaktivnu
kontrolu CD a DVD prehravacov, ktoré sa nachadzali v ponuke trhu, s ciefom zmapovat
situaciu v plneni pre nich stanovenych technickych poZiadaviek. Kontrola bola zamerana
hlavhe na oznacenie CE a ¢i je CE v spravnom tvare, Stitkové udaje, oznacenie typu,
oznacenie vyrobcom a spravnost a uplnost navodov na pouZitie.
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Bolo prekontrolovanych 92 prevadzkovych jednotiek, z &oho boli vSetky na pozicii
distributorov. InSpektori celkom vizualne prekontrolovali 238 druhov, pri€om u distribatorov
zistili nedostatky pri 5 druhoch (t. j. 2,1 %), v celkovej hodnote 240 €. I18lo o nasledovné
nedostatky:

o navod na pouzitie bol v cudzom jazyku — 3 druhy v hodnote 134,7 €,

o bezpeclnostné upozornenie bolo v cudzom jazyku — 3 druhy v hodnote 134,7 €,

o chybalo oznacenie vyrobku — 2 druhy v hodnote 69,98 €.
Na jednom druhu sa vyskytlo subezne aj niekolko nedostatkov.
Za zmienku stoji, ze na trhu nebol najdeny ani jeden druh CD alebo DVD prehravaca, ktorého
nebezpecnost bola potvrdena pri kontrolach SOI v predchadzajucich rokoch a ani jeden
nebezpecny druh uvedeny v systéme RAPEX.
V ramci kontrolnej akcie SOI skontrolovala aj plnenie bezpecnostnych poZiadaviek vzoriek
skuSanim ich vilastnosti v akreditovanom laboratériu. Z ponuky trhu pre podozrenie na
nebezpecnost odobrala 19 druhov CD a DVD prehravacov. Na zaklade overenia vlastnosti
vyrobkov vykonanymi skuskami a naslednej kvalifikacie SOI zistila, ze:

e 2 druhy nevyhoveli informaénym poziadavkam v ¢asti navod — informacie ochrane proti
striekajucej vode, informacie o odpajacom prvku a batériach boli v navode iba
Ciastocné alebo chybali,

e 17 druhov vyhovelo vSetkym poZiadavkam technickych predpisov.

Na zaklade uvedenych vysledkov tejto kontrolnej akcie mozno konstatovat' priaznivu situaciu
na trhu s CD a DVD prehravacmi. Kontrole bezpecnosti CD a DVD prehravacov sa bude SOI
venovat aj v nasledujucom obdobi.

7.4.4 Kontrola vyrobkov starostlivosti o deti

SOl uskutoc€nila v obdobi od 25. 09. — 14. 10. 2016 kontrolnu akciu zameranu na vyrobky
uréené na starostlivost o deti. Predmetom kontroly boli nasledovné vyrobky uréené pre deti
do 3 rokov podla aktualnej ponuky na trhu:
o podlozky na prebalovanie a do vaniciek,
Siltiky na ochranu proti vode pri kipani,
plastové podbradnicky,
plastové redukcie na WC,
ochranné PVC félie na postel.

Ciefom kontrolnej akcie bola kontrola dodrziavania spravneho znacenia predmetnych
vyrobkov bezpecnostnymi upozorneniami na obale a v navode na pouZivanie, ktoré su
poskytované na to, aby znizili mozné dbsledky predvidatelnych rizik spojenych s ich
pouzivanim s odvolanim sa na plnenie ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona SNR ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov a podfa prislusnych technickych noriem.

V pripade podozrenia, Ze mbze ist o rizikovy vyrobok, inSpektori SOl suasne vykonali aj
odber vzoriek na posudenie ich bezpeénosti podla Nariadenia Komisie ¢. 552/2009, ktorym sa
meni a dopir"la Nariadenie EP a Rady €. 1907/2006 o registracii, hodnoteni, autorizacii
a obmedzovani chemikalii (REACH), prilohy XVII — obsah ftalatov v materiali, z ktorého su
vyrobky zhotovené.

InSpektori SOI celkovo skontrolovali 65 prevadzok (dalej len PJ), pricom nedostatky boli
zistené v 8 PJ, Co predstavuje 12 % z kontrolovanych PJ.

Celkovy pocet druhov so zistenymi nedostatkami znac€enia €inil 11 druhov v hodnote
286,20 €, pricom na niektorych druhoch vyrobkov sa vyskytovali viaceré nedostatky sucasne.
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Zistené nedostatky v znac€eni si uvedené v nasledovnej tabulke:

zisteny nedostatok pocet druhov | hodnotav €

chybajuce oznacenie nazvom vyrobku 1 9,60

chybajuce upozornenia 1 20,00
upozornenia v cudzom jazyku 6 113,60
chybajuce navody 1 20,00
navody v cudzom jazyku 6 185,00
chybajuci, nevyhovujuci spdsob pouzitia 2 34,95
chybaijuci, nevyhovujuci spésob udrzby 1 20,00

Pri kontrole bolo celkovo odobratych 17 druhov vyrobkov starostlivosti o deti, ktoré boli
nasledne testované v akreditovanom skuSobnom laboratériu na pritomnost ftalatov.
Z vysledkov skusok vyplynulo, ze vSetky druhy testovanych vyrobkov vyhoveli a ani u jedného
nebolo v plastovom materiali zistené nadlimitné mnozstvo ftalatov.

Aj napriek mimoriadne priaznivym vysledkom kontrolnej akcie sa SOI bude venovat' kontrole
tejto sortimentnej skupiny vyrobkov aj v buducom obdobi. Hlavnym ciefom aj nadalej ostava
zabezpedit, aby v ponuke pre najcitlivejSiu skupinu spotrebitefov — deti boli len bezpeéné
vyrobky.

7.4.5 Kontrola cementov

V mesiacoch september a oktéber uskutoénila SOI celoslovensku kontrolnd akciu zameranu
na kontrolu poZiadaviek pri uvadzani a spristupfiovani cementov na trh v SR.
Cielom kontrolnej akcie bolo preverit plnenie poZiadaviek zakona €. 133/2013 Z. z. o
stavebnych vyrobkoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov a VyhlaSky MDVRR SR
€. 162/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam skupin stavebnych vyrobkov a systémy
posudzovania parametrov v sortimentnej skupine stavebnych vyrobkov - cementov uvedenych
a spristupnenych na trhu SR.
Obsahom kontroly bola:
e kontrola dokumentov suvisiacich s preukazanim zhody (vyhlasenie zhody ES resp.
vyhlasenie o parametroch, certifikat vyrobku, protokoly o skuskach),
e kontrola oznaCenia CE a opravnenost jeho pouzitia,
e kontrola skladovania cementov podla pokynov vyrobcu,
o Kkarta bezpelnostnych udajov podla nariadenia (ES) & 1907/2006 o registracii,
hodnoteni, autorizacii a obmedzovani chemickych latok (REACH),
e kontrola maximalnej dizky skladovania resp. doby spotreby.
InSpektori SOI v rdmci kontrolnej akcie vykonali 128 kontrol u distributorov a kontrolovali
cementy uréené na predaj spotrebitefom. Nedostatky boli zistené len v 8 pripadoch, kedy:
e 4 druhy cementov v celkovej hodnote 98,72 € boli predavané po dobe spotreby,
e chybalo oznacenie 1 druhu cementu v hodnote 291,20 €,
e indpektorom nebolo predloZené vyhlasenie o parametroch pri 3 druhoch cementov v
hodnote 3 235,10 €.
Mozno skonstatovat, Ze vyrobcovia a distributori cementov, aj napriek zistenym nedostatkom,
dodrziavaju podmienky pri uvadzani a spristupriovani tychto vyrobkov na trh v SR v sulade s
platnou legislativou. To potvrdzuje aj zistenie, ze len pri 3 druhoch cementov distribatori
nepredlozili vyhlasenie o parametroch priamo pri kontrole.
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Za priaznivé zistenie tiez mozno povazovat aj fakt, Ze predaj vyrobkov po uplynuti doby
spotreby bol zisteny len pri Styroch druhoch cementov. Vo vztahu k prospesnosti vykonanej
akcie uvadzame, ze akcia plnila aj funkciu osvety, v ramci ktorej kontrolované osoby ziskali
informacie délezité pre ich daldiu podnikatelsku €innost.

7.4.6 Kontrola rekreaénych plavidiel a vodnych skutrov

InSpektori SOI vykonali v auguste 2016 celoslovensku kontrolnd akciu zameranu na
preverenie dodrziavania ustanoveni zakona NR SR €. 264/1999 Z. z. o technickych
poZiadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody (dalej len ,Zakon o zhode“) podla
Nariadenia vlady SR ¢&. 77/2016 Z. z. o spristupnovani rekreanych plavidiel a vodnych
skutrov na trhu (dalej len ,NV SR ¢&. 77/2016 Z. z.*) a podla Nariadenia vlady SR ¢&.
417/2004 Z. z. o technickych pozZiadavkach a postupoch posudzovania zhody na plavidla
uréené na rekreacné ucely (dalej len ,NV SR ¢&. 417/2004 Z. z.)

Obsahom kontroly bolo zistit, €i sa neuvadzaju a nedistribuuju plavidla, komponenty alebo
hnacie motory bez posudenia zhody. Zhoda so zakladnymi poziadavkami nariadenia sa
predpoklada u tych plavidiel, ktoré:

e sU oznatené CE, zktorej vyplyva jeho zhoda so =zakladnymi technickymi
poZiadavkami,

e plavidlo je sprevadzané pisomnym vyhlasenim o zhode v slovenskom jazyku podla
daného predpisu, kde vyrobca / splnomocnenec vyrobcu tiez vyhlasuje, Ze hnaci motor
namontovany na rekreaéné plavidlo spifa poziadavky nariadenia na vyfukové emisie,

e vyhlasenie o zhode je sucastou priruc¢ky majitela,

« identifikacia plavidla a $titok vyrobcu spifia prislusné harmonizované technické normy,

o plavidlo je vybavené priruCkou maijitela podfa prislusnej harmonizovanej technickej
normy v $tathom jazyku.

Predmetom kontroly boli rekreaéné plavidla, motory a komponenty uvedené v § 1 bod 2
NV SR €. 77/2016 Z. z.:
o rekreacCné plavidla a CiastoCne dokoncené rekreacné plavidla,
e vodné skutre a Ciastocne dokonéené vodné skutre,
e komponenty uvedené v prilohe €. 2 NV SR ¢&. 77/2016 Z. z., ak sa uvedu na trh
samostatne (dalej len ,komponenty*),
¢ hnacie motory, ktoré su namontované na plavidle alebo v hom, alebo su na takuto
montaz uréené vyrobcom,
¢ hnacie motory namontované na plavidle alebo v fiom, na ktorych sa vykona vacsia
zmena motora,
e plavidla, na ktorych sa vykonava vacsia prestavba.

Kontrolna akcia sledovala dodrzZiavanie povinnosti podnikatelov, ktori ponukaju vyrobky
spotrebitelom. Vizualnou kontrolou sa podla vdeobecnych pozZiadaviek overovala spravnost
a uplnost znacenia plavidiel, komponentov alebo hnacich motorov a prislusna sprievodna
dokumentacia:
e oznacenie CE na vyrobku,
e ES vyhlasenie o zhode — predlozZenie a uplnost, vratane jeho prekladu do Statneho
jazyka,
e priru¢ka majitefa v Statnom jazyku — jej uplnost, priloZzené ES vyhlasenie o zhode,
e vSeobecné pozZiadavky na plavidlo ako identifikacia plavidla, Stitok vyrobcu,
identifikacia motora.

V rdmci kontrolnej akcie boli vykonané kontroly celkom v 31 prevadzkovych jednotkach (dalej
len ,PJ%) zameranych na predaj tohto sortimentu. Z toho 3 kontroly na zaklade hlaseni colnych
uradov pri dovoze vyrobkov deklarovanych ako plavidla, 1 kontrola u dovozcu,
7 kontrol u distributorov a 20 kontrol u predavajucich. InSpektormi SOI boli zistené nedostatky
v 11 PJ, €o predstavuje 35 % z celkového poctu kontrolovanych PJ.
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Zistené nedostatky podla NV SR €. 77/2016 Z. z.

Zistené nedostatky na zaklade Pocet Hodnota
NV SR €. 77/2016 Z. z. druhov (EUR)
oznacenie (;E , , 7 1636
- neuvedene, prip. bolo v nespravnom tvare
vyhlasenlevo z,hode, , S 9 18 023
- nepredlozené, neuplné, cudzojazycné
prlrulcka majitela S o 7 1636
- chybala, bola neuplna, prip. cudzojazycna
ozna;ceme pIaV|dIa' ' 7 1636
- chybalo, bolo neuplné
Zistené nedostatky podla NV SR €. 417/2004 Z. z.
Zistené nedostatky na zaklade Pocet Hodnota
NV SR €. 417/2004 Z. z. druhov (EUR)
vyhlasenlevo z’hode' ’ o 21 39 291
- nepredlozené, neuplné, cudzojazyéné
prlru’cka majitela S o 5 3954
- chybala, bola neuplna, prip. cudzojazycna

NajCastejSie zistenym nedostatkom bol chybajuci preklad vyhlasenia o zhode do Statneho
jazyka (44 %) a chybajuca, neuplna alebo cudzojazy¢na priru¢ka majitela (27 %).

Chybajuce alebo neupiné oznacenie plavidla 12- miestnym identifikaCnym ¢€islom (CIN),
Stitkom vyrobcu, alebo identifikaciou motora bolo zistené na 15 % z celkového poctu zistenych
nedostatkov. Neuvedenie, resp. uvedenie oznacenia CE v nespravnom tvare bolo zistené
rovnako na 15 % z celkového poctu zistenych nedostatkov.

InSpektori SOl opatrenim na mieste zakazali dodavku alebo predaj do vykonania napravy
24 druhov plavidiel uréenych na rekrea¢né ucely v hodnote 12 529,- € a 3 druhov hnacich
motorov v hodnote 997,- € vzmysle § 6 ods. 1 pism. a) bod 1 zakona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Napriek tomu, ze uCelom kontrolnej akcie bolo len zmonitorovat su€asny stav v plneni
predmetnych pravnych predpisov, jej negativne zistenia potvrdili u¢elnost’ a opodstatnenost
kontroly.

Uvedené vysledky kontroly svedCia o tom, ze podnikatelia v danej oblasti vyrobkov nemaju
dostato€né znalosti o predpisoch — NV SR ¢&. 417/2004 Z. z. a NV SR ¢&. 77/2016 Z. z., ktoré
stanovuju technické poziadavky na plavidla, komponenty alebo hnacie motory. Opakujuci sa
nedostatok chybajucej, neuplnej, alebo cudzojazylnej priru¢ky maijitela vratane vyhlasenia
0 zhode v Stathom jazyku je vaznym negativnym zistenim, ktoré méze ovplyvnit aj bezpe&nost
a zdravie uzivatefov. Za zmienku taktiez stoja aj nedostatky zistené v oznacovani rekreaénych
plavidiel, ktoré patria medzi elementarne poZiadavky na tuto komoditu.
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7.4.7 Kontrola diskovych kolies

SOl je v zmysle § 101a zakona ¢&. 725/2004 Z. z. o podmienkach prevadzky vozidiel v
premavke na pozemnych komunikaciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni, od 01. 01. 2016 organom dohladu nad dodrziavanim niektorych povinnosti
hospodarskych subjektov stanovenych citovanym zéakonom. Na zaklade vySSie uvedeného
SOl uskutocnila v mesiaci oktober 2016 celoslovensku kontrolu diskovych kolies.

Cielom kontroly bolo overit, i na trhu SR sa spristupfiuju, ponukaju a predavaju diskové
kolesa v sulade s ustanoveniami zakona €. 725/2004 Z. z., ktorych dalSie poziadavky
na diskové kolesa su konkretizované v  EHK OSN €. 124 o jednotnom ustanoveni
pre homologizaciu kolies pre osobné automobily a ich privesy (dalej len ,EHK OSN ¢&. 124%).
Predmetom kontroly boli diskové kolesa pre cestné vozidla a pripojné vozidla s maximalnou
hmotnostou nepresahujucou 3,5 tony, kategérie M 1, M 1 G, O 1 a O 2 spristupnené na trhu
SR a ponukané na predaj spotrebitelom.

Obsahom kontroly bolo oznacenie diskovych kolies informaciami v zmysle predpisu
EHK OSN ¢&. 124, znackou typového schvalenia pripadne typového schvalenia ES alebo
homologizacnou znackou zmysle § 13a zakona €. 725/2004 Z. z. a kontrola suvisiacej
technickej dokumentacie diskoveho kolesa.

InSpektori SOI vykonali kontroly celkom v 78 prevadzkovych jednotkach (dalej len ,PJ%)
a vizualnou kontrolou zistili nedostatky na 65 druhoch diskovych kolies v celkovej hodnote
38 915,22 €. Nedostatky boli zistené v 32 PJ, ¢o predstavuje az 41 % z celkového poctu
kontrolovanych PJ. V ramci distribu¢ného retazca bolo vykonanych 7 kontrol u distribitora
so zistenymi nedostatkami v 2 PJ a 71 kontrol u predajcov so zistenymi nedostatkami v 30 PJ.
V pripade 65 druhov diskovych kolies v celkovej hodnote 38 915,22 EUR inSpektori SOI
opatrenim na mieste zakazali ich dodavku alebo predaj do vykonania napravy v zmysle
§ 6 ods. 1 pism. a) bod 1 zakona ¢. 128/2002 Z. z.

Za nedostatky zistené pri 20 druhoch diskovych kolies v celkovej hodnote 7 704,- EUR prijali
kontrolované osoby dobrovolné opatrenie na ich odstranenie za nedodrzanie povinnosti uviest
na obal diskovych kolies znacku typového schvalenia komponentu udelent Ministerstvom
dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja (dalej len ,MDVRRY).

Sucastou kontrol bola aj kontrola ponuky a predaja vyrobkov prostrednictvom e-shopov.
V 2 PJ bola opatrenim na mieste v zmysle § 6 ods. 1 pism. a) bod 1 zakona ¢&. 128/2002 Z. z.
zakazana ponuka 3 924 druhov vyrobkov do vykonania napravy, alebo odstranenia zistenych
nedostatkov. V zmysle zakona ¢&.725/2004 Z. z. organu dohladu nad trhom nepreukazali, Ze
predavané alebo ponukané diskové kolesda maju udelené typové schvalenie, typové
schvalenie ES alebo spravu o homologizacii typu.

Najpocetnejdi vyskyt nedostatkov na diskovych kolesach je chybajuce oznacenie
homologiza¢nou, ¢i schvalovacou znatkou MDVRR. Diskové kolesa boli predavané
a ponukané spotrebiteflom bez potrebného schvalenia.

Napriek tomu, Ze ulelom kontrolnej akcie bolo len zmonitorovat su€asny stav v plneni
predmetnych pravnych predpisov, jej negativne zistenia potvrdili u¢elnost a opodstatnenost
kontroly.

Vo vSetkych kontrolovanych prevadzkach, v ktorych boli zistené zavazné nedostatky, boli
uloZené zavazné pokyny na ich odstranenie. V zaujme dbslednej ochrany spotrebitela bol do
vykonania napravy zakazany predaj a pouzitie vSetkych zistenych nehomologizovanych,
typovo neschvalenych diskovych kolies pripadne s chybami ich oznacCenia, Ci nepredlozenia
prislusnej technickej dokumentacie.

SOl eviduje nepriaznivy trend, kedy vystavené diskové kolesa su oznatené ako nepredajné
vzorky, pricom ich ponuka a predaj sa nasledne presuvaju do internetovych obchodov bez
moznosti osobného odberu.

Ide skuto€ne o nepriaznivé zistenia, nakolko nehomologizované, typovo neschvalené diskové
kolesa sa stavaju vysoko rizikovym vyrobkom z hladiska bezpecCnosti cestnej premavky
a z nich vyplyvajuce nebezpeCenstvo ohrozenia zZivota a zdravia spotrebitelov. Charakter
a poCetnost negativnych zisteni predurcuje, ze SOI sa bude kontrole diskovych kolies venovat
aj v buducom obdobi vratane overenia ich bezpecnosti skusanim v akreditovanom laboratériu.
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7.4.8 Kontrola pyrotechnickych vyrobkov

Slovenska obchodna inSpekcia ako organ dohladu podla zakona & 264/1999 Z. z. o
technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon®), vykonala v komodite zabavnej pyrotechniky v zavere roka 2016 kontroly
dodrziavania tak ustanoveni citovaného zakona, ako aj ustanoveni suvisiacich nariadeni viady
SR.

Vzhladom na suc€asnu pravnu situaciu pyrotechnické vyrobky (d'alej len ,PV*), ktorych zhoda
vlastnosti bola posudena podfa NV SR €. 485/2008 Z. z., alebo NV SR €. 398/1999 Z. z. sa uz
nemd&zu uvadzat na trh, ale mé2u byt nadalej spristupriované na trhu az do uplynutia ich doby
spotreby.

Cielfom kontroly bolo overit, i vyrobky zabavnej pyrotechniky uvedené na trh a v ponuke trhu
maju posudenu zhodu, vydané vyhlasenie o zhode, €i su spravne oznacené pozadovanymi
udajmi, vratane vybavenia navodom na pouzivanie a ni¢enie zlyhanych vyrobkov. Okrem
ustanoveni jednotlivych nariadeni viady boli kontrolované aj zakladné podmienky predaja
vyplyvajuce z inych pravnych predpisov, ktoré ma SOI v kompetencii. Medzi takéto povinnosti
podnikatelskych subjektov patri napr. vydanie dokladu o kupe a jeho predpisané naleZitosti,
oznacCenie PV predajnou cenou prip. jednotkovou cenou, oznacenie prevadzkovej jednotky a
umiestnenie reklamacéného poriadku.

Celkom bolo prekontrolovanych 125 prevadzkovych jednotiek (PJ), pricom nedostatky boli
zistené v 17 kontrolovanych PJ, o predstavuje 14 % z celkom prekontrolovanych PJ.
Podrobné vysledky kontrol PV su uvedené v nasledujucej tabulke:

Kontrola pyrotechnickych vyrobkov v zavere roka 2016
celkom S
nedostatka
Pocet kontrolovanych PJ: 125 17
Pocet PJ ponukajucich PV podfa NV SR 89 11
¢. 70/2015 Z. z. v PJ sa moze
Poget PJ ponukajucich PV podla NV SR ponukat PV 25 5
¢. 485/2008 Z. z. podfa
vSetkych NV
Pocet PJ ponukajucich PV podlfa NV SR SR 4 0
€. 398/1999 Z. z.
Obmedzenie predaja : pocet hodnota v
celkom podla druh opatrenia druhov Eur
povinné opatrenie - zakaz predaja 1 40
. povinné opatrenie - nariadenie na
NV SR €. 70/12015 Z. z. | jystranenie nedostatku 6 282,27
dobrovolné opatrenie 8 266
. povinné opatrenie - zakaz predaja 4 890,66
NV SR ¢&. 485/2008 Z. z. — :
dobrovolné opatrenie 2 36
. povinné opatrenie - zakaz predaja 0 0
NV SR ¢&. 398/1999 Z. z. — :
dobrovolné opatrenie 0 0

V priebehu kontrolnej akcie uloZili inSpektori SOI zakaz predaja a daldej dodavky na 5 druhov
pyrotechnickych vyrobkov v celkovej hodnote 930,66 EUR, ktoré nespifiali poZiadavky na
oznacenie alebo k nim nebol priloZzeny navod na ich pouZitie. In§pektori SOI nariadili opatrenim
na mieste doplnenie chybajucich udajov na 6 druhoch pyrotechnickych vyrobkov v hodnote
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282,27 Eur. V pripade 10 druhov pyrotechnickych vyrobkov v hodnote 302 € boli zistené
nedostatky odstranené dobrovolne kontrolovanymi subjektami.

V sledovanom obdobi SOI vykonala 2 kontroly v spolupraci s obvodnym banskym uradom a
zaevidovala 6 podnetov na kontrolu PV, pri€¢om kontrolou sa opravnenost podnetov potvrdila
v 2 pripadoch.

Zistenie, ze kontrolou boli potvrdené nedostatky pri predaji pyrotechnickych vyrobkov len v
14 % kontrolovanych PJ nasvedCuje, Ze situacia v ponuke PV je, t. €., uz stabilizovana. Tato
skutoCnost’ bola v8ak ovplyvnena aj faktom, Ze inSpektori SOl kontrolovali len naleZitosti
posudenia ich zhody podla zakona o zhode a dodrziavania v§eobecnych podmienok predaja,
ktoré ma SOl v kompetencii, nakolko podmienky ich predaja a skladovania, ako aj
obmedzenie ich predaja cez internetové predajne je kompetentny dozorovat Hlavny bansky
urad s odvolanim na zékon €. 58/2014 Z. z. o vybuSninach, vybusnych predmetoch a municii
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Co sa tyka ponukovej skladby trhu akcia potvrdila, Ze podiel pyrotechnickych vyrobkov v
predaiji, ktorych zhoda vlastnosti bola postdena v zmysle NV SR &. 398/1999 Z. z., sa vyrazne
znizil a v suCasnosti sa uz len dopredavaju. Podiel PV na trhu, patriacich pod NV SR
€. 485/2008 Z. z., ma taktiez klesajucu tendenciu a mozno oCakavat postupné zniZzovanie
podielu takychto vyrobkov na trhu z dévodu ucinnosti NV SR ¢&. 70/2015 Z. z.

7.4.9 Kontrola elektrickych spotrebi¢ov pre domacnost’

SOl v obdobi august — oktoéber 2016 vykonala proaktivnu kontrolni akciu zameranu na
overenie, Ci vlastnosti, ktoré deklaruju ich vyrobcovia, naozaj zodpovedali skuto&nosti.
Sucastou kontroly bola aj kontrola Stitkovych udajov, vratane oznacenia CE a navodov na
pouzitie v sortimentnej skupine prenosné varné spotrebice.

Akcia bola zamerana predovSetkym na kontrolu ich skutoCnych vlastnosti na vzorkach
odobranych nahodne priamo z ponuky trhu, ale su€asne aj na kontrolu spravnosti a uplnosti
ich znadenia, navodov na pouzitie ako aj kontrolu predloZzenych ES/EU vyhlaseni o zhode,
ktoré musia spifiat naleZitosti podla Nariadenia vlady SR &. 308/2004 Z. z., ktorym sa
ustanovuju podrobnosti o technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody pre
elektrické zariadenia, ktoré sa pouzivaju v urcitom rozsahu napatia (plati pre vyrobky uvedené
na trh pred 19. 04. 2016; dalej len NV SR 308/2004 Z. z.) alebo Nariadenia viady SR €.
148/2016 Z. z. o spristupfiovani elektrického zariadenia uréeného na pouzivanie v ramci
urcitych limitov napatia na trhu (pre vyrobky uvedené na trh po 20. 04. 2016; dalej len NV SR
148/2016 Z. z.).

Podla zakona o zhode prenosné varné spotrebi¢e patria medzi urCené vyrobky, ktoré
predstavuju zvySené riziko ohrozenia bezpeénosti, zdravia alebo majetku osbb, alebo
zivotného prostredia, na ktorého zmiernenie alebo odstranenie su stanovené technické
poziadavky v prislusnych technickych predpisoch. Ich konkretizacia je obsahom prislusnych
harmonizovanych technickych noriem. Uréené vyrobky sa nesmu uviest na trh, ak vyrobca
pred uvedenim na trh neposudil zhodu ich vlastnosti so stanovenymi technickymi
poziadavkami predpisanym spésobom, nevydal pisomné ES vyhlasenie o zhode a na dékaz
toho ich neoznacil oznacenim CE.

Predmetom kontroly boli elektro-vyrobky zo sortimentnej skupiny prenosnych varnych
spotrebiCov, a to konkrétne: hriankovace, vaflovaée, kontaktné grily, platiové varic¢e
a sendvicovace.

SOI vykonala kontroly v 86 predajnych jednotkach (dalej len PJ) v ramci celého Slovenska.
Nedostatky boli zistené v 12 PJ, ¢o predstavuje 13,9 %. Celkovo bolo prekontrolovanych 695
druhov prenosnych varnych spotrebiCov, pri€com nedostatky boli zistené pri 30 druhoch
v celkovej cene 1 742,73 €.
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a) Kontrola ozna¢ovania a navodov na pouZzitie
Pri 30 druhoch z celkového poctu kontrolovanych druhov bolo zistené:
- 6 druhov s chybajucim alebo netdplnym oznacenim na vyrobku,
- 3 druhy bez navodu na pouzitie v Stathom jazyku,
- 21 druhov s chybajucimi bezpe&nostnymi pokynmi a instrukciami.
Vo vSetkych pripadoch boli vyrobky ozna¢ené znackou CE.
Pri vSetkych zistenych nedostatkoch bolo kontrolovanym osobam umoznené dobrovolne
odstranit’ zistené nedostatky s tym, Ze do doby ich odstranenia nebudu predmetné vyrobky
dalej predavat a distribuovat.

b) Kontrola bezpecnosti a zhody

Na overenie bezpeCnosti a zhody odobrali inSpektori 15 druhov prenosnych varnych

spotrebi¢ov z ponuky trhu. Na zaklade skusania:

— 4druhy vyhoveli, t. j. ich vlastnosti boli v zhode so stanovenymi technickymi poziadavkami,

— 11 druhov bolo v nezhode s poziadavkami technickych predpisov; z toho pri 8 druhoch bol
vyrobca so sidlom v EU a 3 druhy boli dovezené z tretich krajin.

Pri 8 druhoch, ktorych vyrobca mal sidlo v EU, SOl oznamila prislusnému hospodarskemu
subjektu s odvolanim na él. 21 ods. 1 a 2 Nariadenia, Ze tieto nespifiaju poziadavky smernice
Eurdépskeho parlamentu a Rady ¢. 2006/95/ES.

Reakcie na oznamenia SOI:

— v 3 pripadoch hospodarsky subjekt zareagoval a zaslal k zistenym nedostatkom svoje
vyjadrenie a opatrenia na ich odstranenie (vo vsetkych pripadoch bolo overené
inSpektormi SOI, ze hospodarsky subjekt naozaj vykonal navrhované opatrenia),

— v 3 pripadoch hospodarsky subjekt nezareagoval,

— v 2 pripadoch SOl navrhované opatrenia na odstranenie nedostatkov subjektom
neakceptovala.

Pri 5 druhoch nezhodnych vyrobkov zistenych u distributorov inSpektori uloZili opatrenia na
zakaz ich predaja a distribucie podfa § 6 ods.1 pismena a) bodu 1 zakona €. 128/2002 Z. z.
V ostatnych 6 pripadoch sa kontrolované osoby dobrovolne zaviazali, Ze tieto nebudu dalej
predavat’ a stiahli ich z trhu.

Kontroly oznaCovania a navodov na pouzitie ukazali, Zze len 4,3 % z celkového poctu
nevyhovelo plathym predpisom. Napriek tomu je neuspokojivé zistenie, Ze medzi Casté
nedostatky (70 % z celkového poctu druhov s nedostatkami) patrili chybajuce bezpe&nostné
pokyny aindtrukcie. Vzhfadom na to, Ze pre bezpelné pouzivanie spotrebi¢a je
nevyhnutnostou poskytnut k nemu navod na pouzivanie, ktory obsahuje vSetky nalezitosti
vratane uplnych bezpecnostnych upozorneni, ide o velmi nepriaznivé zistenia.

Z celkového poctu odobranych druhov prenosnych varnych spotrebiCov na overenie ich
skuto€nych vlastnosti skusanim nevyhovelo az 11 druhov, o predstavuje 73,3 %. Preto
mozno konstatovat Ze ide o nepriaznivy postoj vyrobcov v tomto sortimente k dodrziavaniu
platnej legislativy, menovite v €asti ich vlastnosti. Z pohladu ucelu pouzitia prenosnych
varnych spotrebiCov spotrebitelmi ide o zavazné negativne zistenie, ktoré poukazuje
na potrebu v pokraovani overovania, €i vlastnosti, ktoré deklaruju ich vyrobcovia, naozaj
zodpovedaju skutoCnosti.

7.4.10 Kontrola textilnych vyrobkov

V ramci kontrolnej akcie boli vykonané kontroly v celkovom pocte v 324 prevadzkovych
jednotkach zameranych na predaj textilnych vyrobkov, z toho 313 kontrol u predavajucich, 3
kontroly u dovozcov, 3 kontroly na zaklade hlaseni colnych uradov pri dovoze vyrobkov
deklarovanych ako textilné vyrobky, 1 kontrola u vyrobcu a 4 kontroly u dodavatelov.
InSpektormi SOI boli zistené nedostatky v 142 PJ, €o predstavuje 44 % z celkového poctu
kontrolovanych PJ. Celkovo bolo skontrolovanych 6 292 druhov detského textilu a 9 684
druhov textilu pre dospelych.
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Prehlad zistenych nedostatkov

Zistené nedostatky Pocet druhov Hodnota (EUR)
nespravne oznacene, alebo chybajuce 1046 91 425,67
materialové zlozenie
chybajuci spésob udrzby 144 11 286,7
}[/g;tlﬁyét Snur a stahovacich $nur pri detskom 34 1 148,40

InSpektori SOI opatrenim na mieste zakazali dodavku a predaj do vykonania napravy celkom
1 188 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 103 767,50 €.

Kontrolované osoby sa zaviazali dobrovolne odstranit' zistené nedostatky pri 51 druhoch
textiinych vyrobkov v celkovej hodnote 4 011,18 €, pricom tieto vyrobky do odstranenia
zistenych nedostatkov nebudu dalej predavat’ a distribuovat.

Zavaznymi pokynmi inSpektorov SOI bolo kontrolovanym osobam nariadené odstranenie
zistenych nedostatkov na 21 druhov textilnych vyrobkov v hodnote 2 488,05 €.

Colné urady za sledované obdobie na zaklade Ziadosti SOI zaslali inSpektoratom SOI celkom
3 hlasenia o dovoze textilnych vyrobkov. Jedno colné hlasenie sa tykalo dovozu 14 druhov
textilnych vyrobkov, ktorych oznaéenie materialovym zlozenim nebolo v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, t. j. neboli splnené podmienky Nariadenia ¢. 1007/2011, preto bolo vydané
zavazné stanovisko, Ze vyrobky nie su v sulade s harmonizaénymi pravnymi predpismi EU
aich prepustenie do volného obehu nie je mozné. Colné hlasenie na dovoz 7 druhov
damskych svadobnych Siat neoznaenych materidlovym zloZzenim podfa Nariadenia €.
1007/2011, t. j. na tychto textilnych vyrobkoch chybali trvalo pripevnené etikety vlaknového
zloZenia. Po doplneni udajov dovozcom boli tieto textiiné vyrobky prepustené do volného
obehu. V 1 pripade dovezené textilné vyrobky — damske $aty spifiali vSetky poZiadavky a SOI
potvrdila moznost ich prepustenia do volného obehu.

Na overenie bezpecnosti bolo odobratych celkom 20 vzoriek.

Na vSetkych 20 vzorkach bolo testované ich materialové zloZzenie. Hodnotenym poziadavkam
na overenie materidlového zloZzenia podla Nariadenia ¢. 1007/2011 vyhovelo 12 druhov
textilnych vyrobkov a 8 druhov textiinych vyrobkov neobsahovalo deklarované hodnoty
materialového zloZenia, uvedené na trvalo pripevnene;j etikete.

Obsah azofarbiv bol zistovany na 15 druhoch textiinych vyrobkov. VSetkych 15 druhov
textilnych vyrobkov vyhovelo, nakolko uskutoénenou analyzou neboli v predlozenych
textilnych vyrobkoch zistené azofarbiva.

Zistovanie obsahu malych €asti podla poziadaviek normy STN EN 71-1: Bezpecénost hraciek;
Cast 1: Mechanické a fyzikalne vlastnosti bolo podrobenych 5 druhov textilnych vyrobkov pre
deti. Tejto poziadavke 1 druh vyhovel a nevyhoveli 4 druhy textiinych vyrobkov pre deti,
nakolko pri skuske tahom doslo k oddeleniu malych Casti, ktoré uplne zapadli do valca na
malé Casti, o mbzZe spdsobit riziko zadusenia, a preto mozno kvalifikovat tieto textiiné vyrobky
ako nebezpeéné vyrobky.

7.4.11 Kontrola energeticky vyznamnych vyrobkov
Slovenska obchodna inSpekcia v priebehu roka 2016 vykonavala kontroly plnenia poziadaviek
na Stitkovanie energeticky vyznamnych vyrobkov, v zmysle zakona ¢&.182/2011 Z. z.,

o Stitkovani energeticky vyznamnych vyrobkov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
ktoré podliehaju delegovanym nariadeniam Komisie.
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Vyrobky uvedené na trh pred 01. 01. 2015 sa musia predavat prostrednictvom internetového
obchodu s informaciou o triede energetickej efektivnosti. Pre vyrobky uvedené na trh
po 01.01. 2015 plati, Ze prislusny Stitok sa zobrazuje na mechanizme zobrazovania (akakolvek
obrazovka vratane dotykovej obrazovky alebo ina vizualna technolégia pouzivana
na zobrazovanie internetového obsahu pouzivatelom) v blizkosti ceny vyrobku. Stitok musi byt
taky velky, aby bol zretelne viditelny a &itatelny. Stitok sa méze zobrazovat' pouzitim vnoreného
zobrazenia a v takom pripade musi byt obrazok pouzity na pristup k Stitku v sulade
s nasledujucimi Specifikaciami:
Poziadavky na obrazok pouzity na pristup k Stitku v pripade vnoreného zobrazenia:
a) Sipka musi byt vo farbe zodpovedajicej triede energetickej uc€innosti vyrobku
na Stitku,
b) trieda energetickej ucinnosti vyrobku musi byt vyznaCena na Sipke bielou farbou
v rovnakej velkosti pisma, ako je velkost pisma, ktorou je uvedena cena,
c) obrazok musi mat jeden z tychto dvoch formatov:

SOl v sledovanom obdobi vykonala 74 kontrol v prevadzkovych jednotkach (dalej len PJ)
vramci celého Slovenska, priCom nedostatky boli zistené pri 21 kontrolach,
¢o predstavuje 28 %. Vysledky kontroly energetického Stitkovania vyrobkov v PJ v roku 2016
su uvedené v nasledujucej tabulke.

Energetické
Stitkovanie podla

Delegované
Nariadenie Komisie
(EV) &. 874/2012, 18/13 64/28 36 23 5 2/2 0/0
svietidla a svetelné
zdroje

Delegované

Nariadenie Komisie
(EV) &. 1059/2010, 9/0 98/0 98 0 0 6/0 6/0

umyvacky riadu

Delegované
Nariadenie Komisie
(EV) &. 1060/2010, 19/4 505/16 487 3 15 17/0 8/0

chladiace
spotrebie

Delegované
Nariadenie Komisie
(EV) &. 1061/2010,

pracky

3/0 24/0 24 0 0 0 0

Delegované
Nariadenie Komisie
(EV) &. 1062/2010,

televizory

5/0 42/0 0 0 0 8/0 42/0

Delegované

Nariadenie Komisie
(EV) &. 392/2012, 131 59/1 57 2 0 5/0 13/0

bubnové susicky

Delegované
Nariadenie Komisie
(EV) &. 615/2013,
vysavace

713 44/10 42 2 0 0 44/8

Poznémbka: iny nedostatok v stipci ,poéet kontrolovanych $titkov znamena, Ze vystaveny
Stitok neobsahoval naleZitosti podla prislusného delegovaného nariadenia Komisie.
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SOI vramci kontroly plnenia poZiadaviek vyplyvajucich z platnej legislativy, tykajucej sa
energetického Stitkovania, prekontrolovala aj 9 internetovych predajcov energeticky
vyznamnych vyrobkov. Spolu bolo prekontrolovanych 79 druhov, pri€om nedostatky boli
zistené pri 14 z nich. VSetky nedostatky sa tykali sortimentnej skupiny svietidla a svetelné
zdroje.

Vysledky kontrol ukazali, Zze najvacSie nedostatky boli zistené pri kontrolach plnenia
poziadaviek svietidiel a svetelnych zdrojov, kde viac ako 50 % kontrolovanych modelov bolo v
nesulade s prislusnou platnou legislativou. Pri 23 druhoch nebol spolu s vyrobkom vystaveny
energeticky Stitok vobec a v 5 pripadoch nebol vystaveny energeticky Stitok v sulade
s delegovanym nariadenim Komisie €. 874/2012. TaktieZ pri kontrole tychto vyrobkov v ramci
internetového predaja pri po¢te 16 kontrolovanych druhov az 14 z nich bolo ponukanych na
predaj pre spotrebitela bez informacie o energetickej efektivnosti.

InSpektori SOI umoznili kontrolovanym osobam dobrovolne odstranit zistené nedostatky
s tym, Ze do ich odstranenia tieto druhy prestanu predavat.

7.4.12 Kontrola hraéiek

SOl ako organ dozoru nad dodrziavanim ustanoveni zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni zakona €. 397/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v sulade s § 20
ods. 14 pism. a) citovaného zakona, vypracovala a nasledne zrealizovala sektorovy program
na dohl'ad nad trhom v skupine vyrobkov, ktoré spifiaju definiciu hraéiek. Sektorovy program
na kontrolu hracdiek bol podmieneny vysledkami kontrol v predchadzajucich rokoch, kedy
inSpektori pri celoslovenskych kontrolach zameranych na urcité vytypované skupiny hraciek,
ako aj pri beznych kontrolach, nachadzali na trhu hragky, ktoré nespifali poziadavky znagenia
a vysledky skusok opakovane potvrdzovali nebezpeénost skusanych hraciek.

Vykon dohladu SOI bol v tejto skupine vyrobkov vykonavany v obdobi februar az november
2016 na celom narodnom trhu SR ako aj na jednotnom trhu EU. Kontroly boli zamerané na
spravnost a uplnost znacenia, na kontrolu bezpecnosti vykonavanim skusok na odobratych
vzorkach a na vyhladavanie nebezpecnych vyrobkov nahlasenych do systému RAPEX.

SOl vykonavala kontroly plnenia povinnosti prisludnych hospodarskych subjektov,
vyplyvajucich z pravnych predpisov platnych pre danu skupinu vyrobkov, nasledovnymi
formami:

e Vizualne kontroly — boli zamerané na kontrolu oznacenia CE, udajov o vyrobcovi a
dovozcovi, udajov umoziujucich identifikaciu hracky, bezpe&nostnych upozorneni a
navodov na pouzitie.

e Kontroly dokumentov — predlozenie ES vyhlasenia o zhode, pripadne protokolov o
skuskach ako sucast technickej dokumentacie bolo vyZzadované v pripade, Ze hracky
neboli spravne oznacené vyrobcom, ak oznacenie CE malo nespravny tvar alebo bolo
uvedené len na Stitku od dovozcu alebo distributora, pripadne ak existovali dévodné
obavy, ze kontrolované hracky mdézu ohrozit' zdravie a bezpecnost deti. S odvolanim
na § 6 ods. 2 pism. h) zakona o bezpec€nosti hraciek boli tieto kontroly dokumentov
vykonavané predovSetkym u dovozcov. Sucasne sa vykonavala kontrola dokumentov,
ktorymi hospodarske subjekty urcili subjekt, ktory im hracku dodal, resp. komu hracku
dodali.

e Kontrola bezpeénosti — pri vyrobkoch, ktoré vyvolavali domnienku, Ze vyrobok
neposkytuje pozadovanu uroven ochrany opravneného zaujmu na zaklade doterajSich
poznatkov a skusenosti inSpektorov SOI; kontrola vlastnosti sa uskuto€nila na
vzorkach, odobratych priamo z ponuky trhu alebo pri ich vstupe na jednotny trh EU, v
prislusnych akreditovanych laboratériach.

e Kontrola nebezpecnych hraciek zverejnenych v systéme RAPEX — su€astou programu
boli aj kontroly vyskytu vyrobkov notifikovanych v systéme RAPEX v roku 2016 a 2015.
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Vizualna kontrola znaéenia

V sledovanom obdobi vykonala SOI kontroly v 296 prevadzkovych jednotkach (dalej len ,PJ),
predovSetkym v Specializovanych predajniach hraciek, v predajniach s prevladajucim
sortimentom hraciek, ako aj v skladovych priestoroch distributorov a dovozcov v ramci celého
Slovenska. Nedostatky boli zistené v 100 PJ, ¢o predstavuje 33,8 %.

SOl ako organ dozoru vykonala kontroly u vSetkych hospodarskych subjektov v ramci
dodavatelsko—odberatelského retazca. Kontrola sa zameriavala na plnenie povinnosti
vyplyvajucich pre vyrobcov, dovozcov a distributorov zo zakona €.78/2012 Z. z. o bezpec€nosti
hraciek. Pri kontrolach boli zistené nedostatky v oznaCovani a poskytovani informacii u 492
druhov hraciek v celkovej hodnote 24 344,41 €.

Najpocetnejsie zistenym nedostatkom bolo chybajiuce oznacdenie vyrobku vyrobcom resp.
dovozcom a neuvedenie bezpeénostnych upozorneni a navodov v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, ¢o poukazuje na fakt, Ze hospodarske subjekty, uvadzajuce hracky na trh, si
neuvedomuju svoju elementarnu povinnost vyplyvajucu zo zakona o bezpec¢nosti hraciek.
Vyrobca a dovozca je zo zakona povinny oznacit na hracke alebo na jej obale, pripadne na
prilozenom §titku svoje meno a adresu. V adrese pritom musi uviest konkrétne miesto, na
ktorom je ho mozno kontaktovat. Malo by teda pozostavat z nazvu mesta, ulice a Cisla domu,
pripadne postovej schranky a postového smerového C&isla. Webova lokalita sa mdzZe pouzit
len ako doplfiujuca informacia.

Kontrola dokumentov

ES vyhlasenia o zhode boli kontrolované v pripadoch, ked boli dévodné obavy, ze hracky
neposkytuju pozZadovanu Uuroven ochrany zdravia a bezpeénosti. Kontrolovanymi
hospodarskymi subjektami boli na Ziadost SOI predloZzené ES vyhlasenia o zhode, pripadne
protokoly o skuskach ako sucast technickej dokumentacie.

Kontrola bezpeénosti a zhody

Na overenie bezpecénosti a zhody odobrali inSpektori 77 druhov hraciek, z ktorych na zaklade
ich skuSania:

26 _druhov vyhovelo pozZiadavkam na bezpec€nost, t. j. ich vlastnosti boli v zhode so
stanovenymi technickymi poziadavkami.

51 druhov nevyhovelo poziadavkam na bezpec€nost', t. . predstavuju pre spotrebitela zavazné
riziko ohrozenia zdravia a boli klasifikované ako nebezpecné vyrobky.

Pocet Vyhovelo Nebezpeéné
Druh hra¢ky odobratych |technickym vyrobky
vzoriek poziadavkam
Hracky urcené pre detido 36 M 37
Hracky vyrobené z makéeného PVC 19
Hracky predstavujuce hudobné nastroje
Hracky so strelami a prisavkami

Hracky s kinetickou energiou

Prstové farby pre deti

Iné (akustické hracky, detské koCiky)
Sucet 7

14
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Kontrola vyskytu nebezpecnych druhov notifikovanych v systéme RAPEX

Pri v8etkych kontrolach na trhu boli v ramci sektorového programu najdené v ponuke pre
spotrebitelov aj rozne druhy hradiek, ktorych nebezpecnost bola potvrdena pri kontrolach SOI
v predchadzajucich rokoch, alebo boli ako nebezpecné vyrobky uvedené v systéme RAPEX.
V roku 2016 bolo zo systému RAPEX stiahnutych 416 notifikacii na hracky. V rdmci kontrol
bolo na uzemi SR najdenych 7 druhov nebezpecnych hraciek, kde notifikujucou krajinou bol
iny ¢lensky $tat EU.
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Kontrola na jednotnom trhu Eurépskej tnie

SOI v spolupraci s Finanénym riaditelstvom SR vykonala v ramci sektorového programu
kontrolu vyrobkov dovazanych z tretich krajin pri vstupe na trh Eurépskej Unie s odvolanim na
¢l. 27 az 29 Nariadenia EP a Rady €. 765/2008. V ramci spoluprace bol vypracovany rizikovy
profil na sortimentné skupiny hraciek, ktoré boli predmetom sektorového programu. Colné
organy za sledované obdobie zaslali inSpektoratom SOI celkom 98 hlaseni. V 58 pripadoch
boli vykonané kontroly, v ramci ktorych bolo prekontrolovanych celkovo 528 druhov hraciek
a z toho 73 druhov hraciek nebolo prepustenych do volného obehu z dévodu ich nezhody
s harmonizovanymi predpismi.

Pri kontrole bolo odobratych 8 druhov hraciek, priCom u 6 druhov hraciek vydali inSpektoraty
SOl zavazne stanovisko, Ze nemdzu byt prepustené do volného obehu pre ich nebezpeénost,
nakolko bolo skuskami potvrdené, ze uvedené hracky predstavuju riziko poSkodenia zdravia
dietata a su preto nebezpecnymi vyrobkami.

7.4.13 Kontrola prenosnych svietidiel pre deti

Vzhladom na negativne zistenia z kontrol z predchadzajucich rokov a pribudajuci vyskyt
nebezpecnych prenosnych svietidiel pre deti v systéme RAPEX vykonala SOI v obdobi
od 1. oktébra do 31. oktébra 2016 celoslovensku kontrolnu akciu na prenosné svietidla pre
deti. Pri kontrolach sa SOl zamerala na kontrolu Stitkovych udajov, oznaenia CE a navodov
na pouzitie. Pri podozreni na nebezpeénost boli odobrané vzorky vyrobkov z tejto sortimentnej
skupiny na posudenie ich vlastnosti v akreditovanom laboratériu.

Za prenosné svietidlo pre deti sa povazuje svietidlo, ktoré sa pri zvy€ajnom pouzivani méze
premiestriovat z miesta na miesto v stave pripojenom na napajanie a je skonstruované tak, ze
poskytuje vysSiu uroven bezpecnosti ako prenosné svietidlo na vSeobecné pouzivanie. Takéto
svietidlo predstavuje 3D model osoby alebo zvierata s takym stvarnenim, Zze ho dieta méze
povazovat za hracku.

Za prenosné svietidlo pre deti sa nepovazuje prenosné svietidlo typicky umiestiiované ako
osobitny ozdobny prvok v dodasnych dekorativnych zostavach pri slavnostiach alebo
oslavach, svietidlo s nizkym jasom integrované s vidlicou (napriklad ako sucast zariadenia
s vidlicou), svietidlo napajané z batérii alebo svietidlo, ktoré nie je uréené na priame pripojenie
na napajaciu siet, hraCka, svietidlo konStruované alebo zjavne urené na pouZivanie
dospelymi osobami, svietidlo s dvojrozmernymi grafickym zobrazenim osdb alebo zvierat
(realnych alebo imaginarnych) na odnimatelnych tienidlach.

V sledovanom obdobi vykonala SOI kontroly v 74 PJ v ramci celého Slovenska. Vo vSetkych
pripadoch iSlo o distributorov, pricom v zmysle platnej legislativy distributorom je aj predajca.
Nedostatky boli zistené v 8 PJ, ¢o predstavuje 11 %. Celkovo bolo prekontrolovanych 169
druhov prenosnych svietidiel pre deti, prifom nedostatky boli zistené pri 23 druhoch v celkovej
cene 688,21 €.

Kontrola ozna€ovania a havodov na pouZitie
Pri 23 druhoch z celkového poc&tu kontrolovanych druhov boli zistené nasledovné nedostatky:
- 1 druh bez oznadenia znackou CE,
- 2 druhy oznacené znackou CE v nespravnom tvare,
- 1 druh s chybajucimi stitkovymi udajmi,
- 7 druhov bez navodu na pouzitie alebo s navodom na pouzitie v cudzom jazyku,
- 17 druhov s chybajucimi bezpe€nostnymi upozorneniami a inStrukciami.

Kontrola bezpe€nosti a zhody

Na overenie bezpecnosti a zhody odobrali inSpektori z ponuky trhu celkom 6 druhov
prenosnych svietidiel pre deti. Vysledky skuSania preukazali, ze 5 druhov vyhovelo
stanovenym technickym poziadavkam a 1 druh nebol v zhode s poZiadavkami technickych
predpisov. V tomto pripade bolo kontrolovanej osobe umoznené prijat dobrovolné opatrenia
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na pozastavenie predaja a distribucie predmetného vyrobku do odstranenia zistenych
nedostatkov.

Vysledky kontroly ukazali, Zze situacia na trhu SR v tejto sortimentnej skupine vyrobkov sa
zlepSila oproti predchadzajucim rokom, a to najma pokial ide o technické poziadavky. Z
celkového poctu odobratych druhov prenosnych svietidiel pre deti na overenie ich skuto¢nych
vlastnosti skuSanim nevyhovel len 1 druh. K nizkemu po¢tu odobranych vyrobkov na overenie
ich skutoénych vlastnosti prispel fakt, ze drviva vacésina vyrobkov tejto sortimentnej skupiny je
podla druhu ochrany pred elektrickym pradom triedy ochrany Il t. j. vyrobky uréené pre
pripojenie na zdroj malého napétia.

Neuspokoijivé vysledky boli zistené pri kontrolach ozna¢ovania a navodov na pouzitie, kedy zo
169 druhov prekontrolovanych prenosnych svietidiel pre deti 23 nevyhovelo platnym
predpisom, ¢o predstavuje 13,6 %. Z celkového poctu zistenych druhov s nedostatkami
znacenia a navodov na pouZzitie vo viac ako 60 % vyrobkov boli zistené nedostatky - chybajuce
bezpeclnostné upozornenia.

Vzhladom na to, Ze pre bezpeéné pouzivanie spotrebi€a je nevyhnutnostou poskytnut’ k nemu
navod na pouzivanie, ktory obsahuje vSetky naleZitosti vratane uplnych bezpelnostnych
upozorneni, ide o velmi nepriazniveé zistenia.

7.4.14 Kontrola vianoénych svietiacich retazcov

Na zaklade kazdoroCnych negativnych zisteni v sortimentnej skupine vianoCné svetelné
retazce vykonala SOl v obdobi od 05. 12. 2016 do 30. 12. 2016 kontrolu vianoénych svietiacich
retfazcov, ktoré sa nachadzali v ponuke trhu. Kontrola bola zamerana hlavne na overenie
mozného vyskytu nebezpecnych viano¢nych retazcov na trhu, ktoré boli zistené SOI v
predchadzajucich rokoch a ktoré boli uvedené v systéme RAPEX. Sucastou kontroly boli aj
kontroly Stitkovych uUdajov, vratane oznacenia CE, navodov na pouzitie a bezpecnostnych
upozorneni.

V sledovanom obdobi vykonala SOI kontroly v 126 PJ v ramci celého Slovenska. Nedostatky
boli zistené v 21 PJ, Co predstavuje 17 %. Celkovo bolo prekontrolovanych 972 druhov
vianocnych svetelnych retazcov, pricom nedostatky boli zistené pri 78 druhoch v celkovej cene
3 564,45 €.

a) Kontrola oznaovania, hdvodov na pouZitie a bezpe€nostnych upozorneni
Pri 78 druhoch (vSetky boli oznatené znacCkou CE v spravnom tvare) z celkového poctu
kontrolovanych druhov bolo zistené (v niektorych pripadoch jeden druh vykazoval viac
nedostatkov sucasne):

- 35 druhov s chybajucim alebo neuplnym oznacdenim na vyrobku,

- 34 druhov bez navodu na pouZzitie v Stathom jazyku,

- 29 druhov s chybajucimi bezpe&nostnymi upozorneniami a indtrukciami,

- 6 druhov s nedostatoénymi bezpe€nostnymi upozorneniami a indtrukciami.

b) Kontrola bezpecnosti a zhody - na overenie bezpecnosti a zhody odobrali inSpektori
celkom 12 druhov vianoCnych svetelnych retazcov z ponuky trhu. V ¢ase pisania spravy
z vysledkov kontroly viano€nych svetelnych retazcov eSte neboli zname vysledky skuSok.

Pri kontrolach nebol na trhu zisteny ani jeden druh vianocného retazca, ktorého nebezpecnost
bola potvrdena pri kontrolach SOI v predchadzajucich troch rokoch a ani jeden nebezpecny
druh uvedeny v systéme RAPEX.
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7.5 Informaény systém ECHO

Informacny systém ECHO bol vyvinuty SOI za ucelom ziskavania informacii o potencialne
nebezpecnych vyrobkoch, ktoré by mohli ohrozit' spotrebitela, v ramci jeho volnoasovych
aktivit. Je to dal$i z cennych zdrojov ako ziskat informacie o rizikovych vyrobkoch na trhu.
Cez systém ECHO bolo v roku 2016 hlasenych 41 oznameni pre podozrenie na ich ohrozenie
pouzivanymi vyrobkami, ¢o je o 20 hlaseni menej ako v roku 2015. Na zaklade hlaseni bol
vykonany odber 5 vzoriek vyrobkov na posudenie ich bezpeénosti, pricom vsetky vzorky
vyhoveli poziadavkam na ich bezpecénost, 21 hlaseni bolo vybavenych pisomne priamo so
spotrebitelmi (vratane tych druhov, ktoré boli odobraté na posudenie bezpeénosti) a 20 hlaseni
bolo odstupenych, nakolko nepatrili pod systém ECHO a netykali sa bezpec€nosti
nepotravinarskych spotrebitelskych vyrobkov.

na detskom ihrisku,
v domdcnosti alebo vo
volnom €ase kdekolvek inde?

OZNAMTE NAM TO!

vyplite formular o riziku vyrobkov na
www.soi.sk — SYSTEM ECHO

a alebo telefonuijte
02/58 272 138

alebo mailujte na
= echo@soi.sk

POMOZEME JEDEN DRUHEMU

Vy date ECHO nam a my dame ECHO ostainym spotrebitelom

7.6 Dobrovolné oznamenia vyrobcov, distributorov a predajcov

V zmysle zakona o ochrane spotrebitefa je predavajuci povinny bez zbytoéného odkladu
informovat’ spotrebitefa o akejkolfvek skuto¢nosti, ktora nasvedcéuje tomu, Ze predal vyrobok,
ktory nie je bezpecny. Ak nie je mozné informovat jednotlivych spotrebitelov, je predavajuci
povinny informovat verejnost aorgany dozoru. Na zaklade tohto bolo zo strany
podnikatelskych subjektov doru¢enych 16 oznameni o nebezpeénych vyrobkoch.

ISlo o:

e Palicky na bubnovanie LATTJO a strbinovy bubon LATTJO (IKEA Bratislava, s. r.
0., lvanska cesta 18)

o Sietovy adaptér World Travel Adapter Kit (Apple Inc., 1 Infinite Loop, Cupertino,
Kalifornia, 95014, Spojené Staty americké)

o Stropné lampy LOCK a HYBY (IKEA Bratislava, s. r. 0., lvanska cesta 18)
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Susi¢ky znacky Hotpoint, Hotpoint — Ariston, Ariston, Indesit a Creda (INDESIT
Company S.p.a. Viale Aristide Merloni 47, 60044 Fabriano (AN), Taliansko R.E.A.
85792 Ancona C.F./P.IVA)

Ruény reflektor LAH 55 A2 (LIDL Slovenska republika, v. o. s., RuZinovska 1E, 821
02 Bratislava)

Stolové a stojacie lampy GOTHEM (IKEA Bratislava, s. r. 0., Ivanska cesta 18, 821
04 Bratislava)

Plast’ netopiera LATTJO (IKEA Bratislava, s. r. o., lvanska cesta 18, 821 04
Bratislava)

Brusky modely PSS 2 A, PSS 20 A, PSS 190 AC, PSS 200 A, PSS 200 AC, PSS
250 A, PSS 250 AE a PSS 2000 (Robert Bosch, spol. s. r. 0., AmbrusSova 4, 821 04
Bratislava 2)

Bezpecnostna zabrana PATRULL (IKEA Bratislava, s. r. 0., Ivanska cesta 18, 821 04
Bratislava)

Hodinky ,,BASIS Peak* (Intel Corporation, 2200 Mission College Blvd, Santa Clara,
CA 95054, Spojené staty americké)

Palivovy filter PP 841/6 (MANN+HUMMEL Filtration Technology Poland sp. z o.0.,
ul.Wroczlavskal45,63-800Gostyn)

Bezecké hodinky s GPS FORERUNNER 15 (GARMIN, Muhlentalstrasse 2, 8200
Schaffhausen, Svajéiarsko)

Led akumulatorova ruéna lampa obj. €. 0827 940 102 (Wrth, spol. sr. o, Pribylinska
2, 832 55 Bratislava, Slovensko)

Mobilny telefon SAMSUNG Galaxy Note 7 (Samsung Electronics Czech and Slovak,
s. r. 0., Business Center IV, Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava, Slovensko)

Vol'ne stojacie plynové sporaky zna¢ky Bosch, Siemens a stolové plynové varné
dosky zna¢ky Bosch a Siemens (BSH domaci spotfebice, s. r. 0., organizacna zlozka
Trnavska cesta 50, Bratislava)

Nabytok STOJKA ELVARLI (IKEA Bratislava, s. r. 0., lvanska cesta 18).

Dorugené oznamy boli bezodkladne zverejnené na webovej stranke SOI. Na Ustrednom
inSpektorate SOI je zriadenda cenovo zvyhodnena telefonicka linka 0850 111 937 na
poskytovanie informacii o vyskyte nebezpeénych vyrobkov na trhu v SR.

8 Oblast’ energetickej inSpekcie

Cinnost SOI v oblasti energetickej inSpekcie bola v roku 2016 zamerana hlavne na kontrolnu
Cinnost’ v tychto oblastiach:

Energetiky - zakon &. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych
zakonov s prisluSnymi vyhlaSkami (ochranné pasma, neopravnené odbery elektriny
a plynu, prava a povinnosti prevadzkovatela zariadeni na pinenie tlakovych nadob a
prevadzkovatela zariadeni na rozvod skvapalneného plynného uhlovodika).
Obnovitelnych zdrojov energie - zakon €. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych
zdrojov energie avysoko ucinnej kombinovanej vyroby aozmene a doplneni
niektorych zakonov a prislusnych vyhlasok (biopaliva, prava a povinnosti vyrobcu
elektriny).

Energetickej hospodarnosti budov — zakon €. 555/2005 Z. z. o energetickej
hospodarnosti budov (energeticka certifikacia).

Tepelnej energetiky — zakon €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike, (povinnosti
dodavatela a odberatela tepla)
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o Vykurovacich a klimatizacnych systémov — zakon ¢. 314/2012 Z. z. o pravidelnej
kontrole vykurovacich systémov a klimatizanych systémov a o zmene zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov (pravidelna kontrola vykurovacieho systému a klimatizacného systému)

o Energetickej efektivnosti — zakon €. 321/2014 Z. z. o energetickej efektivnosti
(energeticky audit, hydraulické vyregulovanie vykurovacieho systému v budove,
hydraulické vyregulovanie rozvodov teplej vody, vybavenie rozvodov tepla a teplej

vody vhodnou tepelnou izolaciou).
Kontroly v tepelnej energetike

Kontroly dodrziavania povinnosti u€astnikov trhu v tepelnej energetike boli v roku 2016
vykonavané na zaklade podnetov dorudenych na Ustredny indpektorat SOl a prislugné
inSpektoraty SOI. V tejto oblasti SOI vykonala celkom 230 kontrol. Z tohto po¢tu bolo 58 kontrol
ukonCenych protokolom a 172 kontrol bolo ukonéenych zaznamom Vysledkom vykonanych
kontrol bolo nedodrzanie povinnosti odberatelov tepla Specifikovanych v § 17 a § 18 zakona
€. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike (merania a dodavka TUV a tepla na UK, povinnosti
dodavatela a odberatela tepla), poruSovanie ustanoveni § 5, § 7, § 9 a § 10 vyhlasky ¢.
630/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuje teplota teplej uzZitkovej vody na odbernom mieste,
pravidla rozpoclitavania mnozstva tepla dodaného na pripravu teplej uzitkovej vody a
rozpocitavania mnozstva dodaného tepla.

SOI riedila aj kontroly zamerané na dodrZiavanie povinnosti § 11 ods. 1 zakona ¢.
657/2004 Z. z. (oznamovacia povinnost) na zaklade postupenia (z URSO) subjektov, ktoré si
nesplnili tato povinnost.

Kontroly v oblasti energetickej hospodarnosti budov (energeticka certifikacia)

SOl v roku 2016 vykonala kontroly v tejto oblasti, ktoré boli vykonavané vacsinou na zaklade
planovanych kontrol, ale aj na zaklade doruéenych podnetov. Kontroly boli zamerané na
dodrziavanie povinnosti vlastnika budovy, ktoré su stanovené v § 8 zakona &. 555/2005 Z. z.
o energetickej hospodarnosti budov.V tejto oblasti SOI vykonala 143 kontrol, z ktorych bolo 20
ukon&enych protokolom a 123 kontrol bolo ukonéenych zaznamom.

Kontroly v oblasti obnovitelnych zdrojov energie (biopaliva)

SOl podobne ako v roku 2015 vykonavala kontroly v tejto oblasti, a to konkrétne kontroly
zamerané na dodrziavanie povinnosti fyzickych a pravnickych oséb pri uvadzani pohonnych
latok a biokvapalin na trh v Slovenskej republike. MH SR oznamilo SOI subjekty, ktoré si
nesplnili zakonné povinnosti. Vysledkom kontrol bolo poruSenie povinnosti stanovenych
v § 14c ods.1 aods. 2 zakona 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie
a vysoko uc€innej kombinovanej vyroby a o zmene a doplneni niektorych zakonov (nezaslanie
képie potvrdenia o povode biopaliva alebo biokvapaliny organizacii poverenej ministerstvom
Zivotného prostredia, nezaslanie spravy o urovni tvorby emisii sklenikovych plynov pocas
Zivotného cyklu na jednotku energie z pohonne;j latky inej ako biopalivo a dodavanej energie
poverenej Ministerstvom zivotného prostredia SR).Celkom bolo vykonanych 42 kontrol, pricom
21 kontrol bolo ukon€enych protokolom a 21 kontrol bolo ukonéenych zaznamom.

Kontroly v oblasti energetiky

SOl v roku 2016, okrem podnetov spotrebitefov, prijala pisomné podania aj od inych organov
Statnej spravy (MH SR, PZ SR, URSO), v ktorych i$lo o neopravneny odber plynu a elektriny,
poruSenie ochranného pasma elektriny a plynu. Kontroly boli zamerané na dodrziavanie
povinnosti, ktoré su stanovené v ustanoveni § 43, § 46, § 79, § 82. Celkom bolo vykonanych
123 kontrol, z toho 51 kontrol bolo ukonéenych protokolom a 72 kontrol bolo ukonéenych
zaznamom.

69



Kontroly v oblasti vykurovacich a klimatizaénych systémov

SOI vroku 2016 v tejto oblasti vykonala pilotné kontroly na kontrolu dodrziavania zakona
€. 314/2012 Z. z. o pravidelnej kontrole vykurovacich systémov a klimatizaCnych systémov a
0 zmene zakona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni
neskorSich predpisov. Predmetom kontrol bolo dodrzanie povinnosti vlastnika budovy
zabezpe it pravidelnu kontrolu vykurovacieho systému a klimatizacného systému. Celkom
bolo vykonanych 61 kontrol, z ktorych 20 bolo ukonéenych protokolom a 41 bolo ukonéenych
zdznamom.

Kontroly v oblasti energetickej efektivnosti

SOI v roku 2016 vykonala v tejto oblasti pilotné kontroly, pri ktorych sa zamerala na kontrolu
dodrziavania povinnosti stanovenej v § 14 ods. 1 zakona €. 321/2014 Z. z., a to na povinnost
zabezpecdit vykonanie energetického auditu pre velky podnik, ako aj na kontrolu dodrZiavania
povinnosti vlastnika budovy stanovenych v § 11 ods. 1 zakona ¢&. 321/2014 Z. z. (hydraulické
vyregulovanie vykurovacieho systému v budove, hydraulické vyregulovanie rozvodov teplej
vody, vybavenie rozvodov tepla a teplej vody vhodnou tepelnou izolaciou.) Celkom bolo
vykonanych 38 kontrol, z ktorych 2 boli ukonené protokolom a 36 bolo ukonéenych
zaznamom.

9 Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Ciefom zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o ARS®) je vytvorenie novej moznosti pre
spotrebitelov riesit svoj spor s predavajucim rychlo, efektivne, menej formalne a predovSetkym
bezplatne, resp. len s minimalnymi nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp.
dohody medzi spotrebitelom a predavajucim o vyrieSeni sporu, ktora sa po suhlase oboch
stran s jej znenim stava zavaznym pravnym podkladom.

Orgéanom alternativneho rieSenia sporov zo zékona s Urad pre regulaciu sietovych odveti,
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb a Slovenska obchodna
inSpekcia. Slovenska obchodna indpekcia je navy3e v postaveni tzv. rezidualneho subjektu,
€o znamena, Ze je opravnena riesit’ aj také spory, pri ktorych nie je uréena kompetencia inych
organov, okrem sporov vyplyvajucich zo zmliv o poskytovani finanénych sluZieb.

Na plnenie novej tlohy bolo potrebné zriadit novy odbor na Ustrednom indpektorate SOI
(Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov), tak aby bola
zabezpectena nestrannost’ a nezavislost fyzickych oséb, ktoré su opravnené tieto spory riesit.
Poziadavky smernice o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov na ich neutralnost, su
mimoriadne prisne.

Zakon sa nevztahuje na spory:
e v ktorych si pravo uplatriuje predavajuci voci spotrebiteflovi,
pracovno— pravneho charakteru,
suvisiace so sluzbami vSeobecného zaujmu
suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
suvisiace s poskytovanim vysokoSkolského vzdelavania alebo dalSieho vzdelavania
verejnou vysokou Skolou alebo tatnou vysokou Skolou,
e finan¢né sluzby.

Spotrebitel bude mat pravo v pripade, ak dbjde k sporu s predavajucim, po tom, ¢o vyuzije
v8etky moznosti na vyrieSenie sporu, obratit sa na subjekt alternativheho rieSenia sporu,
ktorého hodnota bude vysSia ako 20,- €. Pravna Uprava sa vztahuje nielen na spory ,domace®,
ale aj na spory ,cezhrani¢né®, t. j. spory medzi zahraniénymi spotrebitelmi a predavajucimi na
uzemi SR.
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Ostatné informacie tykajuce sa alternativneho rieSenia sporov, pravidla alternativheho
rieSenia sporov ako aj zoznam poverenych oséb sa nachadzaju na webovej stranke SOI, ako
aj na stranke Ministerstva hospodarstva SR.

Sumarne vysledky o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov

Od 1.2.2016 do 31.12.2016 bolo Slovenskej obchodnej inSpekcii, ako organu alternativheho
rieSenia sporov, doru¢enych 265 navrhov na zacatie alternativneho riesenia sporov (dalej
len ,navrh®).

Z celkového poctu je:

- ukoncenych 180 pripadov

- odmietnutych 43 pripadov (najviac pripadov v savislosti s neprislusnostou subjektu
ARS a nedoplnenim navrhu)

- odlozenych 68 pripadov (v 31 pripadoch spotrebitel vyhlasil, Ze sa rozhodol ukondit
svoju ucast na ARS a to napr. z dévodu vratenia kupnej ceny, vymeny novej ¢asti
vyrobku po zacati ARS alebo v 37 pripadoch na zaklade skuto¢nosti zistenych pocas
ARS nebolo zrejmé, zZe predavajuci porusil prava spotrebitela podla predpisov na
ochranu prav spotrebitela)

- dohoda bola uzavreta v 47 pripadoch

- odbévodnené stanovisko bolo vydané v 22 pripadoch (2 pripady — po doruceni
odbvodneného stanoviska predavajuci vratil spotrebitelovi kipnu cenu vyrobku)

- neukoncenych je 85 pripadov.

Z celkom ukoné&enych pripadov (180) bolo v prospech spotrebitela (vratane 47 uzavretych
dohbéd, 31 pripadov odlozenych z dévodu ukoncenia ucasti na ARS alebo po oznameni
0 zacati ARS doSlo k dohode medzi predavajucim a kupujicim, 3 pripadov kedy nedo$lo zo
strany predavajuceho k poruseniu zakona, ale napriek tomu boli spotrebitelovi vratené jeho
naroky a 2 pripady vratenia kupnej ceny vyrobku po doruceni odévodneného stanoviska)
ukoncenych 83 pripadov, t. j. 46,11 %.

i

V suvislosti s podanymi navrhmi je délezité upozornit spotrebitelov, Ze sa sami pripravuju
o0 moznost na rieSenie svojich sporov, lebo nedoloZia vSetky potrebné udaje, pripadne doklady
a nasledne nereaguju na vyzvy, ktoré im zasiela subjekt ARS. A zaroven si samotni
spotrebitelia predizuju lehotu na rieSenie ich sporu, ked kontaktuju subjekt ARS v ¢lenskom
State, v ktorom predavajuci nema sidlo alebo miesto podnikania. Za hodnotené obdobie bolo
takto podanych 103 navrhov, pri ktorych sme spotrebitelov vyzvali na doplnenie navrhu.
Pozitivne je, Ze az 93 navrhov bolo spotrebitemi doplnenych.

Dovody odmietnutia navrhu na zacatie alternativneho riesenia spotrebitel'ského sporu
SOl v hodnotenom obdobi v zmysle § 13 zdkona o ARS odmietla celkom 43 navrhov. Subjekt
ARS mbze odmietnut’ navrh z nasledovnych dévodov:

e na zaklade vyzvy subjektu spotrebitel nedoplnil v ur€enej lehote navrh — SOl odmietla
10 navrhoy;

e subjekt nie je prislusny riesit’ spor alebo ide o druh sporu, ktory opravnena pravnicka
osoba nema zapisany v zozname — SOl odmietla 16 navrhov;

e Vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skér zacaté alternativne rieSenie sporu pred inym
subjektom alternativneho rieSenia sporov, vo veci uz rozhodol sud alebo rozhodcovsky
sud, vo veci bola uzavreta dohoda o mediacii alebo bolo vo veci ukon€ené alternativne
rieSenie sporu... — SOl odmietla 1 navrh;

¢ navrh je neopodstatneny - SOl odmietla 4 navrhy — predavaijuci vyhovel spotrebiteflovi
v plnom rozsahu, po tom ako mu spotrebitel oznamil, Ze podava navrh na zaCatie ARS;

e navrh je anonymny,

e subjekt poziadal ministerstvo o vyCiarknutie zo zoznamu.

- spotrebitel poda navrh po uplynuti jedného roka odo dfia doruc¢enia zamietavej
odpovede predavajuceho na ziadost spotrebitela o napravu alebo marneho
uplynutia 30 dnovej lehoty odo dria, kedy spotrebitel odoslal predavajucemu
Ziadost' 0 napravu, na ktoru predavajuci neodpovedal — SOl odmietla 1 navrh;
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e spotrebitel sa pred podanim navrhu preukazatefne nepokusil vyriesit’ spor
komunikaciou s predavajucim — SOl odmietla 3 pripady;

e vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur — SOl odmietla 5 pripadov;

e vecou, ktorej sa navrh tyka, uz predtym zaoberal a spotrebitel bol informovany o
vybaveni jeho podania, pricom navrh neobsahuje Ziadne nové skuto€nosti a
alternativne rieSenie sporu by vzhlfadom na vSetky okolnosti bolo zjavne neucelné,

e vzhladom na vSetky okolnosti je zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné
viest' len s vyvinutim neprimeraného Usilia — SOl odmietla 3 navrhy - poverené
fyzické osoby nie su znalcami, a teda nevedia posudit niektoré technické informacie
napr. ohfadom mobilnych telefénov.

Dohoda o vyrieSeni sporu

Ak je po dékladnom zhodnoteni vSetkych zistenych skutoénosti a vyjadreni stran sporu zrejmé,
Ze strany sporu maju zaujem o zmierlivé vyrieSenie sporu, subjekt ARS vypracuje navrh
dohody o vyrieSeni sporu (dalej len ,navrh dohody“). Subjekt ARS doruéi navrh dohody
stranam sporu a suéasne ich pouc¢i o moznosti rozhodnut sa v uréenej lehote, €i s navrhom
dohody suhlasia; o skuto€nosti, Ze prijatim navrhu dohody nie je dotknuté uplatfiovanie prav
stran sporu na sude a o skuto€nosti, ze vysledok sidneho konania sa méze liSit od vysledku
alternativneho rieSenia sporu.

Strany sporu svoj suhlas s navrhom dohody vyjadria vlastnoruénymi podpismi, a to na listinnej
podobe navrhu dohody. Podpisany navrh dohody strany sporu dorudia subjektu ARS, a to
postovou zasielkou v listinnej podobe alebo elektronickymi prostriedkami. Doru¢enim suhlasu
oboch stran sporu s navrhom dohody subjektu ARS déjde k uzavretiu dohody o vyrieSeni
sporu. Dohoda, ktora vznikne ako vysledok alternativneho rieSenia sporu, je pre strany
sporu zavazna. Tym nie je vyli€éena moznost’ stran sporu obratit’ sa v tej istej veci na
sud.

Dohoda o vyriedeni sporu bola uzavretda v 47 pripadoch. Len vjednom pripade sme
zaznamenali, Ze predavajuci sa mal ozvat' spotrebitelke do konca novembra, neurobil tak ani
v decembri.

Okrem evidentnych pripadov, kedy si bol predavajuci vedomy porusenia svojich zakonnych
povinnosti, sme sa stretli aj s pripadmi, kedy predavajuci uzavrel dohodu so spotrebitefom
a vyhovel spotrebitelovi nad ramec zakona. Ako priklad uvadzame pripad reklamacie grilu po
2 rokoch pouZivania. Spotrebitelovi uz pri reklamacii chcel predavajuci poskytnut’ obal na
ochranu grilu a sadu pripravkov na Cistenie grilu, neskér aj uplne novy rost na gril, avSak
s tymto navrhom spotrebitel nesthlasil. Predavajuci nakoniec vysiel spotrebitelovi v ustrety
a vyhovel mu v plnom rozsahu a to vratenim kapnej ceny za reklamovany vyrobok v celkovej
hodnote 235,- EUR .

Odlozenie
Subjekt ARS po zacati alternativneho rieSenia sporu navrh odlozi, ak
a) zisti, ze vo veci, ktorej sa navrh tyka,

- bolo skér zacaté alternativne rieSenie sporu pred inym subjektom alternativneho

rieSenia sporov,

- rozhodol sud alebo rozhodcovsky sud,

- bola uzavretd dohoda o medi4cii alebo

- bolo ukoncené alternativne rieSenie sporu v zmysle zakona
b) spotrebitel napriek vyzve subjektu alternativneho rieSenia sporov neposkytne sucinnost
potrebnu na alternativne rieSenie sporu,
c) spotrebitel vyhlasi, Ze sa rozhodol ukoncit svoju uc€ast na alternativnom rieSeni sporu,
d) strany sporu nevyjadria pisomny suhlas s postupom subjektu ARS a su¢asne nemozno spor
postupit inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,
e) na zaklade skuto€nosti zistenych poc€as alternativneho rieSenia sporu nie je zrejmé, Ze
predavajuci porusil prava spotrebitela podfla predpisov na ochranu prav spotrebitela.
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Odlozenych bolo 68 pripadov.

V 31 pripadoch spotrebitel vyhlasil, Ze sa rozhodol ukonéit svoju u€ast na ARS a to napr.
z dévodu vratenia kupnej ceny, vymeny novej ¢asti vyrobku po zacati ARS.

V 37 pripadoch na zaklade skutoCnosti zistenych pofas ARS nie je zrejme, Ze predavajuci
porusil prava spotrebitela podfla predpisov na ochranu prav spotrebitela.

Aj pri odloZenych navrhoch sme sa stretli s 3 pripadmi, kedy predavajuci vyhovel spotrebitelovi
nad ramec zakona ato inapriek tomu, ze subjekt ARS nezistil porusenia zakonnych
povinnosti. Ako priklad uvadzame pripad, kedy predavajuci zamietol reklamaciu na zaklade
odborného posudenia s konstatovanim, Ze koZusSina v topanke je Sita dobre. Pripad bol sice
subjektom ARS odlozeny, nakolko nebolo zistené porusenia zakona, napriek tomu predavajuci
vratil spotrebitelovi kipnu cenu za vyrobok.

Zaznamenali sme v3ak aj pripady, kedy naopak bol problém a neochota pristupit na dohodu
na strane spotrebitelfa. Napriklad iSlo o pripad spotrebitela pri rekonstrukcii kipelne, kedy
spotrebitel pozadoval finanénu kompenzaciu vo vyske 2890,77 EUR, a to aj napriek tomu, Ze
zhotovitel diela poskytol spotrebitelovi niekolko zliav. Spotrebitel pofas vykonu diela
nezabezpedil plynara, a preto sa prace oneskorili o 4 dni. Zhotovitel mu poskytol zlavu 330,-
EUR na interiérové dvere, ktoré si spotrebitel neprevzal a ani za nezaplatil. Zhotovitel' ako
poslednu moznost navrhol to, Ze od spotrebitela nebude vyZadovat zaplatenie storno poplatku
150,- EUR, s tymto rieSenim vSak spotrebitel nesuhlasil, a preto bol pripad odlozeny.

Odévodnené stanovisko

Ak medzi stranami sporu neddjde k uzavretiu dohody o vyrieSeni sporu a subjekt
alternativneho rieSenia sporov na zaklade skutoénosti, ktoré zisti pri alternativnom riesSeni
sporu, dospeje k odévodnenému zaveru, Ze predavajuci porusil prava spotrebitefa podla
predpisov na ochranu prav spotrebitefa, ukonc&i alternativne rieSenie sporu vydanim
nezavazného oddévodneného stanoviska.

V hodnotenom obdobi bolo SOI v 22 pripadoch vydané oddvodnené stanovisko. V 4
pripadoch iSlo o cestovné kancelarie, 2 pripady sa tykali reklamacie v optike, dalej
o reklamaciu sedacich suprav, plastovych okien, obuvi, detského koc¢ika, tabletu a pod.

V dvoch pripadoch, kedy bolo vydané odbévodnené stanovisko, vratili predavajuci
spotrebitelom po vydani odévodneného stanoviska, kipnu cenu vyrobkov.

K vydaniu odbévodnenych stanovisk dospel subjekt ARS z dbvodu, Ze po prestudovani
prisludnych pripadov bolo zrejmé, Ze predavajuci konal evidentne v neprospech spotrebitela.

Zaevidované boli aj pripady (5), kedy spotrebitelia okamzite pozadovali vydanie
odbvodneného stanoviska a Ziadne iné ukoncenie sporu nebolo Ziaduce. Ako priklad mozno
uviest' pripad vyuétovania sluzieb spojenych s byvanim a bol preSetrovany aj zo strany
prislusného inSpektoratu. Bolo zistené porusenie zakona a to nedodrzanie 30 - driovej lehoty
na vybavenie reklamacie (subjekt ARS pozZiadal InSpektorat SOI o sucinnost a poskytnutie
dokladov).

NajcéastejSie porusenia zakona, ktoré boli dévodom na vydanie odévodneného
stanoviska:

Zakon o ochrane spotrebitela — celkom 22 pripadov (v niektorych pripadoch bolo su¢asne
poruSenych niekolko ustanoveni)

e 10 pripadov — predavajuci nevybavil reklamaciu v zdkonom stanovene;j lehote;
e 5 pripadov — poruSenie povinnosti predavajuceho uviest v doklade o vybaveni
reklamacie, komu mébze spotrebitel zaslat' vyrobok na odborné posudenie, ak si
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spotrebitel uplatnil reklamaciu vyrobku po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju
zamietol;

4 pripady — poruSenie povinnosti predavajuceho vydat spotrebitelovi potvrdenie
o uplatneni reklamacie,

3 pripady — predavajuci nevydal doklad o vybaveni reklamacie;

3 pripady — predavajuci upieral prava spotrebitelovi v nadvaznosti na § 3;

2 pripady — predavajuci pouzival nekalé obchodné praktiky

1 pripad - predavajuci neposkytol spotrebitelovi koépiu odborného posudenia
odévodiujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dfia vybavenia
reklamacie;

1 pripad — predavajuci zamietol reklamaciu bez odborného posudenia v pripade ak si
spotrebitel uplatnil reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov od kupy;

1 pripad — predavajuci neinformoval spotrebitefa riadne informovat o podmienkach
a spbsobe reklamacie (vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’....)

1 pripad - predavajuci si nesplnil povinnost viest evidenciu o reklamaciach a predlozit
ju na poZiadanie organu dozoru na nazretie

Zakon o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov

V 1 pripade predavajuci porusil ustanovenie predmetného zakona, nakoflko
spotrebitela riadne nepoucil o tom, Ze udelenim suhlasu so zaatim poskytovania
sluzby rezervacia Cisla pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy straca po
uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy, a nevyZiadal od spotrebitela
vyslovny suhlas so zaCatim poskytovania sluzby rezervacie telefonneho &isla pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a vyhlasenie o tom, Ze spotrebitel bol riadne
pouceny

Odévodnené stanoviska v pripade cestovnych kancelarii - 4 pripady
1. Zdokladov ktoré sme mali k dispozicii bolo preukazané, ze spotrebitelka bola

nespravne informovang, Ze jej postacuje cestovny doklad, ktory ma platnost min. 3
mesiace. V zmysle informacii poskytnutych na webovych strankach Ministerstva
zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky pre krajinu Turecko,
v éasti oznamy a upozornenia pred cestovanim, v odseku ViZOVE, KONZULARNE,
TURISTICKE A INE UZITOCNE INFORMACIE bolo uvedené, Ze pri cestach do
Turecka musia mat’ slovenski obCania vratane deti platny cestovny doklad - cestovny
pas. Cestovnym dokladom pri cestach do Turecka je cestovny pas, vstup na obciansky
preukaz nie je mozny. Odporu¢ana platnost cestovného pasu v zmysle platnej
legislativy ( od 11. aprila 2014) musi byt minimalne 5 mesiacov od vstupu na uzemie
Turecka ( oslobodenie od vizovej povinnosti predstavuje 90 dni, dalSich 60 dni
poziadavka v zmysle novelizovaného zakona). V opa¢nom pripade im v zmysle
platného zakona vstup na uzemie Tureckej republiky nebude umozneny. V skuto¢nosti
teda potrebovala spotrebitelka doklad, ktory mal platnost min. 3-6 mesiacov. Na
zaklade uvedeného nemohla spotrebitelka s rodinou vycestovat na dovolenku do
Turecka s malym dietatom, ¢o bolo stresujuce nielen pre spotrebitelku, ale najma pre
jej maloleté dieta. V uvedom pripade bolo konStatované i poruSenie povinnosti
cestovnej kancelarie vyplyvajucej z ustanovenia § 8 ods. 1 pism. i) zakona &. 281/2001
Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych
agentur a o zmene a doplneni Obc&ianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov,
v zmysle ktorych bola cestovna kancelaria povinna pred uzatvorenim zmluvy o zajazde
presne, jasne, pravdivo, zrozumitelne, uUplne informovat o v8eobecnych udajoch
tykajucich sa pasovych a vizovych poziadaviek pre ob&anov Slovenskej republiky.

Predavajuci nevybavil reklamaciu spotrebitelky v zakonom stanovenej 30-dfiovej
lehote od jej uplatnenia, ¢im doslo k poruSeniu § 18 ods. 4 zakona ¢&. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
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o priestupkoch v zneni neskor8ich predpisov. Zo spotrebitelkami predlozenej
pisomnosti oznacenej ako ,Uplatnenie prava za vadné poskytnutie sluzby — pobytovy
zajazd All inclusive v hotely Sun Fire Beach v oblasti Alanya v termine od 04.09.2015
do 15.09.2015 — vratenie 50 % z ceny zajazdu, t. j. 664,- eur® datovanej ku dnu
27.11.2015 vyplyva, ze spotrebitelky uplatnili reklamaciu na vadne poskytnuté sluzby
spocivajuce v poskytnuti nahradného ubytovania vedla kuchyne, ktoré nezodpovedalo
ani zakladnym hygienickym parametrom Cistoty a deratizacie. Spotrebitelky dalej
uviedli, Ze od 2. hodiny rana az do 10.45 h. ¢akali vo vestibule hotela na delegatku,
kedze tato odmietla prist ihned problém vyriesit, a tak boli ubytované az o 12.00 h.
Dalej uviedli, Ze jedalef bola v katastrofickych hygienickych podmienkach, kvalita
amnozstvo podavaneého jedla ani zdaleka nezodpovedalo hotelu so Styrmi
hviezdiCkami a ani stravovaniu All inclusive. Taktiez poukazali na to, Zze delegatka ich
na vylete nechala v autobuse so Soférom, ktory nevedel, kde ich ma vylozit.

3. Predavajuci nevybavil reklamaciu spotrebitelky v zakonom stanovenej 30-dhovej
lehote od jej uplatnenia, ¢im doslo k poruSeniu § 18 ods. 4 zakona €. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov. Nespokojnosti s vyuzitymi sluzbami.
Spotrebitelka udajné nedostatky v Urovni poskytnutych sluzieb v minulosti hodnotila
sumou 250,- eur az 300,- eur aaz nasledne bez priameho suvisu s urovhiou
poskytnutych sluzieb zvySila svoju poziadavku na 931,- eur. Vyslovil nazor, Ze uvedena
poziadavka nie je dévodna. Poukazal na to, ze vo veci bol sporny len transfer na
susednu plaz Chia, ¢o bola spolo¢nost ochotna kompenzovat sumou 96,- eur, ktora
zodpovedala nahrade za taxik na plaz vo vyske 8,- eur/den, priCom na takejto moznosti
nadalej zotrvava a uvedené predstavuje, podfla jej nadzoru, primerani kompenzaciu
s prihliadnutim na vzniknuté okolnosti zajazdu a to aj vo vztahu k povodnej vyske
uplatneného naroku. Uvedeny pripad riesili In§pektorat SOI so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj. Vydal ,Oznamenie o zacati spravneho konania“.

4. §4 ods. 2 pism. b) v nadvaznosti na § 3, pricom v zmysle § 3 ods. 1 kazdy spotrebitel
ma pravo na ochranu ekonomickych zaujmov. Spotrebitelia uviedli, ze uzatvorili
prostrednictvom sprostredkovatela Cestovnej agentury obchodného zastupcu Zmluvu
0 zajazde s predavajucim (termin zajazdu 16.07.-30.7.2016 a cena zajazdu 1512,44
EUR). Dria 17.05.2016 obdrzali od obchodného zastupcu ako sprostredkovatel
oznamenie o odstupeni od zmluvy o obchodnom zastupeni s predavajucim z dévodu,
Ze predavajuci stratil opravnenie na poskytovanie sluzieb CK a odporuc¢anie obratit sa
SO svojimi narokmi priamo na predavajuceho, nakolko sprostredkovatel ma voci
predavajucemu vysporiadané vSetky zavazky akupna cena bola v plnej vySke
uhradena predavajucemu. Spotrebitelia sa teda obratili na predavajuceho, ktory poprel
vSetky tvrdenia  sprostredkovatela a odkazal spotrebitefov  naspat na
sprostredkovatela.

Neposkytnutie su€innosti organu ARS

Strany sporu su povinné spolupracovat so subjektom ARS a poskytovat mu potrebnu
sucinnost na dosiahnutie rychleho a efektivneho priebehu alternativneho rieSenia sporu.

Ak predavajuci neposkytne subjektu alternativneho rieSenia sporov sucinnost' a organ kontroly
mu ulozi sankciu (od 500 do 10 tis. EUR) podla § 27 ods. 2 zadkona o ARS, subjekt
alternativneho rieSenia sporov je opravneny obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania
predavajuceho zverejnit na svojom webovom sidle najviac na 90 dni.

V hodnotenom obdobi predavajuci neposkytol organu ARS sucinnost v 23 pripadoch.
Spisové materialy boli postupené miestne prislusnym inSpektoratom SOIl. Najviac pripadov
bolo v Bratislavskom kraji - 8 pripadov, v Trnavskom 4 pripady, v KoSickom kraji - 4 pripady,
2 pripady v Banskobystrickom, 2 pripady v Zilinskom kraji, 2 pripady v Nitrianskom kraji a 1
pripad v PreSovskom kraji.
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Ukon¢ené su 4 pripady, ktoré su zverejnené na web stranke SOIl. Ide o nasledovnych
predavajucich:

- TZB Group, s. r. 0., Javorova 2877/9, 921 01 PieStany,

- STAVIA KOSICE s.r.0., Krosnianska 83, 040 22 Kosice

- Timotej Kitta, KalinCiaka 1326/24, 052 01 SpiSska Nova Ves,

- P aPservis, s.r.o., Jarmoéna 1, 040 01 KoSice

Priemerna dizka ukonéenia sporu je 2 mesiace.

Z celkového poctu prijatych navrhov az 103 navrhov neobsahovalo vdetky zakonom
pozadované nalezitosti podla § 12 zakona o ARS a to nasledovné:
- meno apriezvisko spotrebitela, adresu na doruCovanie, elektronicku adresu
a telefonicky kontakt, ak ich ma,
- presné oznacenie predavajuceho,
- uplny a zrozumitefny opis rozhodujucich skuto¢nosti,
- oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha,
- datum, kedy sa spotrebitel obratii na predavajuceho so Ziadostou o napravu
a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s predavajucim bol bezvysledny,
- vyhlasenie otom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu ARS,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda
0 mediacii ani nebolo vo veci ukonéené ARS (na zaklade uzavretia dohody, vydania
odbévodneného stanoviska, odloZenia navrhu, umrtia alebo vyhlasenia za mftveho
v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou)

K navrhu je potrebné prilozit aj vSetky suvisiace dokumenty, ktoré preukazuju skutoCnosti
uvedené v navrhu.

NajCastejsie chybajucim udajom bol datum, kedy sa spotrebitel obratil na predavajuceho so
Ziadostou o napravu a informacia, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s predavajucim bol
bezvysledny. V kazdom pripade boli spotrebitelia informovani o tom aké ma navrh nedostatky,
akym sp6sobom maju byt’ odstranené a boli vyzvani, aby neuplny alebo nezrozumitelny navrh
doplnili v uréenej lehote.

Vyzvu na doplnenie udajov spotrebitelia subjektu ARS doplnili a to v 93 pripadoch.

Sektor/sortiment, v ktorych sa najviac vyskytovali navrhy na zaéatie ARS

Spotrebitelia sa najma obracali na subjekt ARS v suvislosti s reklamaciou obuvi, ktoré neboli
vybavené v prospech spotrebitela. 1Slo 0 52 pripadov, ztoho 20 pripadov u toho istého
predavajuceho.

Dalsiu rozsiahlu skupinu tvorili elektrovyrobky (TV, tablety, telefény, notebooky, vysavade) —
30 pripadov.

Nasledoval sektor cestovného ruchu, kedy sme zaevidovali 15 navrhov na zacatie ARS,
tykajucich sa dovoleniek, ubytovania alebo denného tabora.

Menej ako 10 pripadov sme zaznamenali v nasledujucich sektoroch: textilné vyrobky, nabytok,
plastové okna, dvere, sprchovacie kuty, domace spotrebiCe, detské kocliky, ocné optiky
a Cistiarne a praCovne a to najma v suvislosti s nespokojnostou spotrebitefov so spbésobom
vybavenia reklamacie.

Samostatnou kapitolou su reklamacie vyuétovania sluzieb spojenych s byvanim. SOI
eviduje 8 navrhov na zacatie ARS. Tieto pripady byvaju ¢asto komplikované tym, Ze vztahy
medzi stranami sporu sa vyhrotili a to takym spésobom, Ze ani jedna zo stran nechce ustupit
a spotrebitefom neje ani tak o dosiahnutie dohody, ale o vydanie odévodneného stanoviska.
V dvoch pripadoch SOI navrhy odmietla — v 1 pripade spotrebitel nepredlozil Ziadost
o napravu a Vv 1 pripade spotrebitel podal navrh po uplynuti jedného roka odo dria dorucenia
zamietavej odpovede predavajuceho na ziadost spotrebitela o napravu.
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Z celkového poctu 265 prijatych navrhov na za€atie ARS bolo:

145 podanych elektronicky,
¢ 59 podanych osobne, pricom najviac na kontaktnom mieste v KoSiciach (20 pripadov)
a v Bratislave (17 pripadov),
e 57 postovou prepravou,
e 2 pripady postupené z inSpektoratov SOlI,
e 2 pripady z ODR platformy (rumunsky a nemecky spotrebitel).
Navrhy na zaCatie ARS podali najCastejSie spotrebitelia z Bratislavského kraja (az 25 %
podanych navrhov) a najmenej bolo z Trnavského kraja (6 % podanych navrhov).

V 1 pripade spotrebitel nenapisal svoju adresu a nereagoval ani na vyzvu a po 1 pripade boli
SOl doruéené navrhy z Ceskej republiky a Rakuska poStovou prepravou.

Navrhy na zacatie alternativneho riedenia sporov smerovali voci spolo¢nostiam, ktoré maju
sidlo v Bratislavskom kraji — az 112 navrhov (40 % navrhov z celkového poctu prijatych
navrhov). 7 navrhov smerovalo voéi spoloénostiam z Ceskej republiky a 1 vodi spolognosti
z Polska. V uvedenych pripadoch boli navrhy odmietnuté a spotrebitelom bolo odporu¢ené
obratit’ sa na subjekt ARS v danom ¢&lenskom &tate prostrednictvom ODR platformy.

10 Cinnosti organizacie a ich naklady

10.1 Pouzitie finanénych prostriedkov

Rozpocet prideleny na rok 2016 bol pouzity na naklady na hlavnu, t. j. kontrolnu €innost.
Vzhladom na charakter ¢innosti organizacie, SOl nekalkuluje priame ani nepriame naklady na
jednotlivé ulohy a ani ich takto nesleduje. Naklady su kalkulované aj sledované podla
rozpoctovej klasifikacie na jednotlivé polozky a podpolozky Statneho rozpoctu a su suhrnom
vS8etkych nakladov prislusnej polozky a podpolozky.

11 Rozpocet SOI

11.1 Pridelenie rozpoctu

Na zabezpeCovanie vykonu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela v roku 2016 bol
SOl prideleny rozpocet vydavkov 5 813 638,00 EUR v dvoch podprogramoch:

Podprogram 07L 05

Administracia rozpoctovych organizacii 5643 088,00 EUR
rezortu MH SR

Podprogram 07L 03

Podpora budovania S$truktur v oblasti 170 550,00 EUR
trhového dozoru na ochranu spotrebitela

Prijmy na rok 2016 boli SOI stanovené vo vySke 1 639 920,00 EUR.
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11.2 Cerpanie rozpoétu

Bezné vydavky
Program 07L Tvorba a implementacia politik
Podprogram 05 Administracia rozpoc¢tovych organizacii rezortu MH SR
VvV eurach
Polozka rozpocet c¢erpanie rozpocet cerpanie
r. 2015 r. 2015 r. 2016 r. 2016
610 — mzdy, platy 3019 890,00 | 3019889,32 | 3370491,00 3370 489,03
620 — poistné a prispevok 1064 692,13 | 1062 218,74 | 1176 575,94 1176 575,82
630 — tovary a dalSie sluzby | 1 082 875,47 | 1074 284,16 | 1 000 087,06 982 808,72
640 — bezné transfery 45 110,40 35110,40 45 934,00 45 884,32
600 — BV spolu 5212 568,00 |5191502,62 | 5593 088,00 5575 757,89

A/ 610 — mzdy, platy, OOV
Priemerna rozpo€tovana mesac¢na mzda na 1 zamestnanca v roku 2016 bola 955,35 EUR.

Vyvoj priemernych mesacénych miezd od r. 2010 v eurach.

Rok | Rozpoétovana | Skutoéna
2010 745,57 847,32
2011 775,16 848,03
2012 841,30 861,82
2013 841,30 867,72
2014 857,83 877,73
2015 868,54 905,24
2016 955,35 999,55

B/ 630 —tovary a d'alSie sluzby

Slovenska obchodna inSpekcia ma v sprave pat budov inSpektoratov, ato v Bratislave,
v Banskej Bystrici, v KoSiciach, v Nitre a v TrenCine. InSpektoraty v ostatnych krajoch su
umiestnené v prenajatych priestoroch. Naklady na spravovanie vlastnych priestorov a naklady
spojené s najmom tvorili 27,79 % z celkovych nakladov na tovary a dalSie sluzby.

S vykonom kontrolnej €innosti su priamo spojené bezné vydavky na cestovné a dopravné.
Efektivnym a hospodarnym vyuZzivanim sluZzobnych motorovych vozidiel sa minimalizuju
naklady na cestovné a zvySuje frekvencia hlavnej €innosti na celom Uuzemi Slovenska. SOI
mala v roku 2016 v uzivani 43 motorovych vozidiel, z toho jedno vozidlo zn. PEUGEOT
EXPERT uréené na zasobovanie a manipulaciu s odobratymi vzorkami, ostatnych 42 vozidiel
sa pouzivalo v suvislosti s vykonom hlavnej €innosti. Za rok 2016 bolo najazdenych spolu
493 767 km (v priemere na 1 vozidlo 11 483 km za rok), najvy3Si pocCet najazdenych
kilometrov mali vozidla pouzivané na inSpektoratoch v Banskobystrickom kraji (14 271
km/1 vozidlo) av PreSovskom kraji (11 057 km/ 1 vozidlo). Na palivda a oleje bolo
Cerpanych 43 066 €, t. j. na 1 km = 0,087 €. Priemerné naklady na 1 km/vozidlo boli niZzie ako
v r. 2015, predovsetkym vplyvom cien pohonnych latok, ale aj obnovou vozového parku.
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Kapitalové vydavky v eurach
rozpocCet | rozpocet | rozpocet | rozpocet
Polozka r.2013 r. 2014 r. 2015 r. 2016

712 - budovy a objekty 8 100 0 0 0

713 - nabytok 11 300 0 0 5900

a kancelarske zariadenie

714 - dopravné prostriedky 23 220 23 000 42 950 25 000

717 - real. stavieb a TZ 4120 27 000 10 550 19 100

700 - KV spolu 46 740 50 000 53 500 50 000

Kapitalové vydavky boli v roku 2016 pouzité na nakup 2 malolitraznych motorovych vozidiel
pre kontrolna ¢&innost, dvoch multifunkénych zariadeni k PC a na rekonstrukéné prace

v administrativnej budove v KoSiciach.

Program

07L Tvorba a implementacia politik

Podprogram 03 Podpora budovania struktur v oblasti trhového dozoru na
ochranu spotrebitela

v eurach
Polozka rozpocet | rozpocet | rozpocCet | rozpocet | Cerpanie
r. 2013 r. 2014 r. 2015 r. 2016 r. 2016
630-tovary a dalSie sluzby | 115550 | 102000 | 120000 | 170550 159 138
600- BV spolu 115550 | 102000 | 120000 | 170550 159 138

Rozpocet uvedeného podprogramu bol SOI prideleny na zabezpecenie plnenia dikcie zakona
€. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela, a to na
nakup vzoriek vyrobkov a na uhradu nakladov skusobnym laboratériam za vykonanie expertiz
a skusok posudenia bezpec&nosti, zhody a kvality v sulade s platnymi technickymi predpismi.

11.3 Prijmy
v eurach
rozpocet rozpocet rozpocet plnenie rozpocet plnenie
r.2013 r.2014 r.2015 r.2015 r.2016 r.2016
1594 000 |1620708,21| 1743000 1871691 1639 920 1763 797
Rozpoctové prijmy tvorili: v eurach
212 — Prijmy z vlastnictva 9 108,60
222 — Pokuty a penale 1674 167,47
223 — Poplatky a platby z nepriemyselného predaja a sluzieb 56 579,02
292 — Z dobropisov 6 728,86
Nerozpoctove prijmy tvorili: vV eurach
230 — Kapitalové prijmy 6 153,00
292 — Iné nahodné prijmy 11 060,25

Podstatnu €ast’ prijmov tvoria prijmy z pokut (94,9 %).

Prijmy z odhalovania nebezpeénosti, nezhody a nekvality formou odberu vzoriek aich
posudzovania v skusobnych laboratériach su faktorom, ktory ma oporu v zakone €. 128/2002
Z. z., pretoze zavazuje SOl k fakturacii nakladov za rozbory nevyhovujucich vzoriek tym
subjektom, od ktorych boli vzorky odobraté.
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Vyvoj prijmov od r. 2009

v eurach
Rok Rozpocet Plnenie % plnenia
2009 1596 614 1992 732 124,81
2010 1772 370 2 042 356 115,23
2011 1424 000 1459 374 102,48
2012 1288 335 1450 253 112,57
2013 1 594 000 1699 783 106,64
2014 1620 708 1807 392 111,52
2015 1 743 000 1871 690 107,38
2016 1 639 920 1763797 107,55

12 Personalna ¢innost’

Okrem beZného personalneho zabezpedenia pri naplfiani planovaného poétu zamestnancov
v ramci prirodzenej fluktuacie, musela SOl v roku 2016 rieSit aj personalne obsadenie
novovytvorenych a novych uvolnenych stathozamestnaneckych miest.

Uloha vyplynula z legislativnych zmien (a nadvézujlcich organizaénych zmien), ktorymi boli

schvalenie:

- zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len "zéakon o ARS")

- zakona &. 412/2015 Z. z., ktory meni a dopifia zakon &. 725/2004 Z. z. o podmienkach
prevadzky vozidiel v premavke na pozemnych komunikaciach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré
zakony.

Na zabezpedenie plnenia uloh spojenych s novymi kompetenciami SOI bol zo strany
nadriadeného organu MH SR navy$eny zavazny ukazovatel po&tu zamestnancov pre rok 2016
0 10 zamestnancov.

Uplatnenie zakona o ARS a jeho zavedenie do praxe si vyZadovalo zriadenie kontaktnych
miest v ramci celej SOI. Pri obsadzovani tychto miest poverenymi fyzickymi osobami (dalej len
"PFO") SOI postupovala tak, aby tieto ulohy v kazdom krajskom meste zabezpec€oval
minimalne jeden zamestnanec. V sulade s podmienkami ustanovenymi v zakone o ARS,
ktoré pre PFO stanovovali pozadované kvalifikacné predpoklady, SOl tieto nové pozicie
obsadila kmenovymi zamestnancami, ktori mali dlhoro¢nu prax, prevazne z oblasti vykonu
kontrolnej €innosti. Uvolnené miesta boli postupne obsadzované prostrednictvom vyberovych
konani.

Zakonom o ARS doslo sucasne aj k organiza¢nej zmene SOI a to k zmene sidla InSpektoratu
SOl pre Trenciansky kraj, kde sa novym sidlom stalo mesto Trencin.

V désledku tejto zmeny doslo k ukonéeniu Statnozamestnaneckého pomeru s 9-timi
zamestnancami (40,1% z celkového poctu zamestnancov InSpektoratu SOIl), ktori neprijali
ponuku trvalého prelozenia na zaklade zmeny pravidelného miesta vykonavania Statnej sluzby
a to z mesta Prievidza na mesto Trencin.

Uvolnené miesta boli obsadené prostrednictvom vyberovych konani, ¢im bol chod
InSpektoratu SOI, ako aj ulohy spojené s vykonom kontrolnej €innosti, v kratkom Case
obnovené a zabezpecené.

V nadvaznosti na novelu zdkona €. 725/2004 Z. z. o podmienkach prevadzky vozidiel
v premavke na pozemnych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, ktorym SOI ziskala
nové kompetencie v oblasti kontroly bezpeénosti motorovych vozidiel, najma z pohfadu mozne;j
neopravnenej manipulacie s odometrami, SOl prijala dvoch zamestnancov pre oblast
metodiky technickej kontroly vyrobkov.
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V roku 2016 bolo uskuto€nenych 31 vyberovych konani, na zaklade ktorych SOI prijala 37
zamestnancov do Statnozamestnaneckého pomeru.
Do pracovného pomeru boli prijati 3 zamestnanci.
Statnozamestnanecky pomer skongilo 36 zamestnancov, z toho:
- 4 zamestnanci v skuSobnej dobe
- 20 zamestnancov dohodou,
- 9 zamestnancov vypovedou
- 1 zamestnanec uplynutim docasnej dtatnej sluzby
- 2 zamestnancom zanikol §tatnozamestnanecky pomer smrtou zamestnanca.

3 zamestnanci skongili pracovny pomer, z toho:
- 1 zamestnanec v zmysle § 60 Zakonnika prace (dohodou)
- 2 zamestnanci v zmysle § 71 ods. 1 Zakonnika prace (uplynutim doby urcitej).

12.1 Vyvoj zamestnanosti

Vyvoj zamestnanosti v SOI za obdobie poslednych Styroch rokov, bol nasledovny:

Rok Pocet zamestnancov
Planovany Priemerny evidencny k 31.12.
prepocitany vo fyzickych
osobach
2013 252 244,09 245 247
2014 252/286* 266,44 267 284
2015 284 277,84 278 283
2016 294 281,03 281 285

*/ od 01. 05. 2014 doSlo na zaklade listu MH SR ¢&. 14811/2014-2110-26717 v db6sledku
prechodu kompetencii Statnej energetickej in§pekcie na Slovensku obchodnu indpekciu
v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, k navySeniu zavdzného
ukazovatela poctu zamestnancov SOl

Rok/ Priemerny evidenény pocet zamestnancov Fyzicky stav
Stvrtrok o o ) zamestnancov
2016 prepocitany vo fyzickych osobach Ifu koncu
Stvrtroka
1. 276,11 277 280
2. 281,47 282 281
3. 282,65 283 583
4. 283,88 284 285

Vyvoj vzdelanostnej Struktury

Rok 2014 % 2015 % 2016 %
Vysokos$kolské vzdelanie 232 81,7 232 82,0 240 84,2
Uplné stredné vzdelanie 52 18,3 51 18,0 45 15,8
SOl spolu 284 100 283 100 285 100

Oproti roku 2015 SOl opat zaznamenala priaznivy vyvoj vzdelanostnej Struktury. Poclet
zamestnancov s vysokoskolskym vzdelanim v roku 2016 stupol +2,2%
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VYVOJ VZDELANOSTNEJ STRUKTURY

VS vzdelanie SS vzdelanie

,& /0

26,5%

2012 2013 pAN 2015

12.2 Prehlbovanie a zvySovanie kvalifikacie

Prehlbovanie kvalifikacie sa uskuto¢niovalo réznymi vzdelavacimi formami t. j. seminarmi,

Skoleniami, kurzami, ktoré boli zabezpeCované prostrednictvom vzdelavacich agentdar.

Veducimi zamestnancami, metodikmi a sluzobne starSimi zamestnancami

realizované instruktaze, prednasky, koucingy, konzultacie.

boli

. Vzdelavanie v oblasti hlavnej ¢innosti SOI, realizované
SOl a prostrednictvom autorizovanych osob,
MH SR, SIEA, a vzdelavacich agentur

Odborné skolenie ku kontrole hradiek

40

Odborny seminar — Nova legislativa v oblasti posudzovania zhody

20

Odborné Skolenie — Energeticky audit, plnenie tlakovych nadob
skvapalnenym uhlfovodikom

19

Konferencia — Meranie a rozpocitanie tepla 2016

19

Odborny seminar — Povinnosti pri nakladani s odpadmi a obalmi (novy
zakon o odpadoch)

[ TS = T Y

Odborny seminar — Karta bezpe¢nostnych udajov a klasifikacia
chemickych latok a zmesi podla GHS

[EnN

Odborny seminar — Rovnost a nediskriminacia

Odborny seminar — Debarierizacia prostredia a prace a osobna mobilita
0s6b so zdravotnym postihnutim

Konferencia — Spotrebitel v roku 2016 — Alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov

20

Odborny seminar — RieSenie konfliktov a mediacia v praxi

11

Odborny seminar - Spravny sudny poriadok

14

Il. Vzdelavanie zamestnancov v oblastiach potrebnych pre
kvalitny vykon prace

Odborny seminar k novelam zakonov suvisiacich so mzdovou
problematikou (zakon o dani z prijmov, zakon o socialnom poisteni,.....)

o finan€nej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

Odborny seminar k finan&nej kontrole v zmysle zakona ¢&. 357/2015 Z. z.

Odborny seminar — Pokladni¢na agenda

Odborny seminar k novele zakona o sprave majetku Statu

Odborné seminare k novelam zakona o verejnom obstaravani

N = N

NN N
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Odborny seminar k novele zakona o rozpoctovych pravidlach verejnej

spravy 1 1
Odborny seminar — Interné smernice v oblasti u¢tovnictva Statnej spravy 1 1
Odborny seminar k novele zakona o ochrane osobnych udajov a ochrana 2 5
osobnych udajov v pracovnopravnych vztahoch
Odborny seminar — zakon ¢&. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni 1 1
neskorSich predpisov
Odborny seminar k novele zakona o slobodnom pristupe k informaciam 1 1
a problémy aplikaénej praxe
Odborny seminar — Sprava registratury, hodnotenie a vyradovanie 1 >
zaznamov, archiv organizacie
Normalizovana uprava pisomnosti a jazykova kultura 1 15
[ll. Vzdelavanie zamestnancov v oblasti

informaénych technologii
Digitalne platformy 1 1
Rozpoctové organizacie na internete 1 2
Linux pre administratorov 1 1
Excel — mierne pokrocily 1 12
Vzdelavanie k podpornému programu EIS SAP - SOLMAN 1 8

IV. Adaptacné vzdelavanie
Vzdelavanie podla § 16 zdkona o Statnej sluzbe 9

V. Vzdelavanie zamestnancov na zaklade zakona o Statnej
sluzbe

Zvysovanie kvalifikacie podla § 77 ods. 5 zakona o Statnej sluzbe, na
ziskavanie osobitnych kvalifikacnych predpokladov k vykonu kontrolnej 28
¢innosti na vnutornom trhu SR v sulade s kompetenénym zakonom SOl €.
128/2002 Z. z.
Zvysovanie kvalifikacie podla § 77 ods. 6 zakona o Statnej sluzbe za
ucelom ziskania vy3Sieho vzdelania - 1 zamestnanec dosiahol I. stuper 3
vysokoSkolského vzdelania a 2 zamestnanci dosiahli vysokoskolské
vzdelanie Il. stupria

VI. Jazykové vzdelavanie
Vzdelavanie v anglickom jazyku 16

VII. Vzdelavanie v komunikaénych zruénostiach
Business protokol v anglickom jazyku 1 3
RieSenie konfliktov v tazkych situaciach 4 46
Odborny kurz k ziskaniu zru€nosti pri alternativhom rieSenie
spotrebitelskych sporov — sprostredkovanie porozumenia a smerovanie k 2 10
dohode
IX. Vzdelavanie zamestnancov v oblasti bezpe€nej prevadzky

Preskolenie vodiCov — referentov zo zakonov: €. 8/2009 Z. z. o cestnej
premavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, vyhlasky €. 9/2009 Z. z. MV SR, ktorou sa vykonava zakon o5

0 cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov a zakona &. 725/2004 Z.
z. 0 podmienkach prevadzky vozidiel v premavke na pozemnych
komunikaciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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12.3 Oblast’ socialnej starostlivosti o zamestnancov

Socialna starostlivost je zabezpe€ovana predovSetkym zo zdrojov tvorby socialneho fondu.
V roku 2016 boli prostriedky fondu pouzité nasledovne:

v eurach
Oblast’ pouzitia Vyska finanénych
prostriedkov

Prispevok na stravovanie 9 250,72
Prispevok na dopravu do zamestnania a spat 8 847,50
Socialna vypomoc pri narodeni dietata, dlhotrvajucej 800,00
PN, alebo umrti ¢lena rodiny

Odmena pri Zivothom jubileu 3 700,00
Odmena pri pracovnom jubileu 1 800,00
Odmena pri odchode do déchodku 800,00
Prispevok na regeneraciu pracovnych sil 14 400,00

V ramci rekreacnej starostlivosti, po€as letnej sezony, boli poskytnuté rekreacné pobyty 17
zamestnancom a ich rodinnym prislusnikom, ktori stravili dovolenku v rekreaénej chate SOlI,
v Nizkych Tatrach.

12.4 Prednaskova cinnost’

Aktivity SOI v oblasti zvySovania povedomia odbornej a laickej verejnosti vo veci ochrany
spotrebitela realizovali formou prednasok Ustredna riaditelka SOI, veduci zamestnanci Ul SO,
riaditelia inSpektoratov SOI a nimi povereni zamestnanci na zaklade pozZiadaviek Eurépskej
komisie, Ministerstva hospodarstva SR, Zvazu obchodu a cestovného ruchu SR, Slovenského
zvazu bytovych druzstiev, spotrebitelskych organizacii, podnikatelskych subjektov,
zakladnych 3kél, strednych odbornych 3kél, vysokych $kél a na zaklade pozZiadaviek inych
subjektov (Work Shop s remeselnikmi).

Témy prednasok:

= Postavenie akompetencie SOl ako vSeobecného organu dohfadu v ochrane
spotrebitela,

= Postavenie SOI v systéme alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov a s tym
spojené nové moznosti a vyzvy,

= RieSenie spotrebitelskych sporov online a alternativhe rieSenie spotrebitelskych
sporov,

= Aktualne problémy odvetvia obchodu a nové ulohy z pohladu trhového dozoru,

Dozorna c¢innost SOl v oblasti tepelnej energetiky vo vztahu k spolocenstvam

vlastnikov bytov a nebytovych priestorov,

Meranie a rozpo itavanie

Problematika elektronického obchodu — neformalna diskusia — Okruhly stél SAEC,

Sprava bytov 2016 — konferencia,

P&sobnost a €innost SOl a chemicka legislativa,

Ochrana spotrebitefa a kontrola vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa —

Fakulta socialnych vied a zdravotnictva, UKF v Nitre,

Prava spotrebitelov — v ramci vyu€ovacej hodiny ,,Obdianska vychova“ na gymnaziu,

= Z&kony suvisiace s podnikanim v obchode a sluzbach a SOI, ako organ dozoru nad
ich dodrziavanim,

= Dodrziavanie zakona o ochrane spotrebitela u spravcov bytovych domov z pohladu
kontrolnej €innosti SOI,

= Systém ochrany spotrebitela v SR a na trhu EU, postavenie a kompetencie SOI pri
kontrolach, nebezpeéné vyrobky, systém RAPEX, reklamacie, predajné a prezentacné

84



akcie, cestovné kancelarie, uplatnenie reklamacie pri nakupe vyrobkov cez internet ako
aj v kamennom obchode, predaj na jarmokoch a trhovych miestach, a pod.

Ustredna riaditefka SOl odprednasala Studentom prava a ekondémie prednasky na témy:

Uvod a charakteristika spotrebitelského prava, vyvoj na jednotnom a narodnom trhu,
intitucionalny a legislativny ramec,

Charakteristika zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, ako zakladnej normy
realizacie spotrebitelskej politiky v podmienkach SR,

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitelskych
zmluvach,

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikach podnikatelov voci spotrebitelom na vniatornom trhu,

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach
spotrebitelov,

Organizované cestovanie - Smernica Rady 90/314/EHS z 13. juna 1990, o baliku
cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb (zakon &. 281/2001 Z. z. o zajazdoch,
podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentur a o zmene a
doplneni Obcdianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov v plathnom zneni),
Prava cestujucich v doprave s dérazom na letecku dopravu (autobusova a autokarova
doprava, namorna a vnutrozemska vodna doprava, letecka doprava),

Smernica EP a Rady 2008/122/ES o ochrane spotrebitelov, pokial ide o urcité aspekty
zmliv o Casovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni, o dlhodobom
dovolenkovom produkte, o dalSom predaji a o vymene (tzv. Timesharingova smernica),
Smernica EP a Rady 2008/48/ES o zmluvach o spotrebitelskom Uvere transponovana
do zakona €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Uveroch a o inych uveroch a péziCkach
pre spotrebitelov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni,
Bezpec€nost' nepotravinovych vyrobkov a zodpovednost za Skodu spésobenud vadnym
vyrobkom (product safety + product liability),

RieSenie spotrebitelskych sporov online a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov.

12.5 Aktivity v odbornych komisiach

Odborni zamestnanci Ul SOI a indpektoratov SOI pre jednotlivé kraje aktivne pracovali ako
¢lenovia nasledovnych komisii, rad a vyborov:

Clenstvo v poradnom organe pre trhovy dozor MARS Group v rdmci pracovnej skupiny
WP.6 EHK OSN,

Clenstvo v pracovnej skupine ADCO v komodite elektrotechnické vyrobky,

Clenstvo vo vykonnom organe na udelovanie licencii pouzivania modrej znadky
-Kvalita z naSich regiénov®,

Clenstvo v komisii pre koordinaciu podpory biopaliv,

Clenstvo v pracovnej skupine Portal dashboard-PD NEA

Clenstvo v pracovnej skupine EK, zameranej na spolupracu pri praktickej aplikacii prav
osOb v autobusovej, vodnej a leteckej doprave

Metodici Odboru ochrany spotrebitefa Ul SOI sa aktivne z&astnili na pracovnych skupinach
a dalSich projektoch EU:

Aktivna uc€ast na projektoch REF-4 a REF-5 zameranych na chemické latky.
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13 Celkové zhodnotenie kontrolnej €innosti

V hodnotenom obdobi SOI vykonala 16 867 kontrol. Z celkového poctu vykonanych kontrol je
viac ako 30 % s negativnymi zisteniami ato najma v oblasti ekonomickych zaujmov
spotrebitela, kde poruSovanie zakona narasta uplatiovanim réznych nekalych obchodnych
praktik a &astym vyskytom neprijatefnych podmienok v spotrebitelskych zmluvach.
Pretrvavaju problémy najma so zmluvami uzatvorenymi na dialku.

Tento stav kopiruje situaciu na celom jednotnom trhu Unie, nakolko najfrekventovanejsie
zostavaju po€as celého obdobia spoluprace podfa nariadenia 2006/2004 Ziadosti o
vynucovacie opatrenia podla Smernice Eurépskeho parlamentu a rady 2005/29/ES o nekalych
obchodnych praktikach podnikatelov voci spotrebiteflom na vnutornom trhu a od minulého roka
je dalSou problematickou oblastou poruSovanie povinnosti spadajucich do ramca Smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravach spotrebitelov.

Naopak, pozitivhe hodnotime situaciu pri vykone naslednych kontrol, kde percento kontrol bez
zisteni sa dlhodobo udrzuje nad hranicou 80 % (v roku 2016 ide o 83 % kontrol bez zisteni).

Situacia v oblasti bezpecénosti vyrobkov sa v priebehu poslednych rokov vyrazne zlepsila.
Pokym v rokoch 2007 — 2008 sa zistenia pohybovali na urovni viac ako 190 nebezpelnych
vyrobkov, v poslednych Styroch rokoch sa zistenia pohybuju v priemere 60 - 80 zistenych
nebezpecnych vyrobkov. V roku 2016 sme dokonca zaznamenali len 53 nebezpeénych
vyrobkov na narodnom trhu, av3ak dalSich 7 vyrobkov bolo zachytenych pri dovoze a
neprepustenych do rezimu volny obeh. Na druhej strane neprijemne prekvapila situacia v
oblasti bezpecnosti hraciek, ktora sa opat vyrazne zhorSila, ked hracky tvorili az 79 % zo
vSetkych nebezpecnych vyrobkov.

Za zistené nedostatky bol pozastaveny predaj nepotravinového tovaru v hodnote takmer 690
tis. EUR. V sortimente textil bola pozastavka v hodnote 395 tis. EUR, ¢o predstavuje priblizne
57 % z celkovej pozastavky.

Oblast tzv. predrazenia nakupov pre spotrebitela prestava byt na nasom trhu problémom,
pretoZze vysledky dihodobo preukazuju velmi ojedinelé poruSovanie zakona v tejto oblasti.
Z celkového poctu kontrolnych nakupov (8 289) bolo zistené predrazenie v 256 pripadoch,
t. j. 3,09 %.

V roku 2016 SOI zaevidovala 10 014 podnetov a ziadosti o radu. Nespocetné mnozstvo rad je
poskytovanych telefonicky a pisomne. Vo zvySenej miere mal vplyv na celkovy pocet podnetov
ich narast internetovom predaji. Z celkového poctu preSetrenych podnetov bolo 44,53 %
opodstatnenych.

Neustale pretrvava nespokojnost spotrebitelov s nedodrzanim zakonného postupu pri
vybavovani reklamacii (najma v sortimente obuv), neinformovanie o moznosti odstupenia od
zmluvy pri predaji tovaru na dialku, neprijatefné podmienky v spotrebitelskych zmluvach,
vyuctovanie za sluzby spojené s byvanim, nekalé obchodné praktiky, klamanie spotrebitela,
nevydavanie dokladu o kupe a pod.

V roku 2016 bolo uloZzenych 3 442 penaznych sankcii v hodnote 2,5 mil. EUR. Priemerna
vyska uloZenej penaznej sankcie za inSpektorat SOl je 726 EUR.

V oblasti marenia vykonu kontroly zo strany podnikatel'skych subjektov bolo ulozenych o 31
pokut menej oproti roku 2015, t. j. 147 pokut v hodnote 234 595 EUR. SOI vyuziva vSetky
zakonné opravnenia na podavanie navrhov na zruSenie, pripadne na pozastavenie
Zivnostenského opravnenia aj z dévodu marenia vykonu kontroly.

V sledovanom obdobi bolo podanych 8 navrhov na zruSenie Zivnostenského opravnenia.
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Priloha 1

Zoznam platnych pravnych predpisov, ktoré upravuju pésobnost’ a kompetencie
Slovenskej obchodnej inSpekcie

Zakony:

Zakon €. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v plathom zneni
Zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni

Zakon €. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni

Zakon €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj€iarov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v plathom zneni

Zakon ¢. 89/2016 Z. z. o vyrobe, oznacovani a predaji tabakovych vyrobkov
a suvisiacich vyrobkov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢. 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na
trhovych miestach v platnom zneni

Zakon €. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani
zhody v platnom zneni

Zakon €. 133/2013 Z. z. o stavebnych vyrobkoch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon €. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢&. 346/2013 Z. z. o obmedzeni pouzivania uréitych nebezpecénych latok v
elektrickych zariadeniach a elektronickych zariadeniach a ktorym sa meni zakon ¢.
223/2001 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov

Zakon €. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii
a cestovnych agentur a o zmene a doplneni Obc¢ianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov v plathom zneni

Zakon ¢. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb
cestovhého ruchu aozmene adoplneni niektorych zakonov v  platnom
zneni (Timesharing)

Zakon €. 218/2013 Z. z. o nudzovych zasobach ropy a ropnych vyrobkov a o rieSeni
stavu ropnej nudze a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni

Zakon &. 67/2010 Z. z. o podmienkach uvedenia chemickych latok a chemickych
zmesi na trh a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 319/2013 Z. z. o pésobnosti organov statnej spravy pre spristupriovanie
biocidnych vyrobkov na trh a ich pouzivanie a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(biocidny zakon)

Zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a ozmene a doplneni zakona &.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 659/2007 Z. z. o zavedeni meny euro v Slovenskej republike a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 725/2004 Z. z. o podmienkach prevadzky vozidiel v premavke na pozemnych
komunikaciach a o zmene a doplneni niektorych zéakonov v plathom zneni

Zakon ¢. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach v plathom zneni

Zakon &. 646/2005 Z. z. o ochrane niektorych rozhlasovych programovych sluzieb
a televiznych programovych sluzieb a sluzieb informaénej spolo€nosti a o zmene
a doplneni zakona ¢&. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
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Zakon €. 343/2007 Z. z. o podmienkach evidencie, verejného Sirenia a uchovavania
audiovizualnych diel, multimedialnych diel a zvukovych zaznamov umeleckych
vykonov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 40/2015 Z. z. o audiovizii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v plathom zneni
Zakon €. 136/2010 Z. z. o sluzbach na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni

Zakon €. 78/2012 Z. z. o bezpeé€nosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona €. 128/2002
Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon ¢&. 529/2010 Z. z. o environmentalnom navrhovani a pouzivani vyrobkov
v plathnom zneni (zakon o ekodizajne),

Zakon €. 182/2011 Z. z. o stitkovani energeticky vyznamnych vyrobkov a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

Zakon €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v platnom zneni

Zakon €. 139/1998 Z. z. o omamnych latkach, psychotropnych latkach a pripravkoch
v platnom zneni

Zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni

Zakon €. 251/2012 Z. z. o0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom
zneni

Zakon €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v plathnom zneni

Zakon €. 555/2005 Z. z. o energetickej hospodarnosti budov a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 321/2014 Z. z. o energetickej efektivnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon €. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko uéinnej
kombinovanej vyroby a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon ¢&. 314/2012 Z. z. o pravidelnej kontrole vykurovacich systémov a
klimatizaénych systémov a o zmene zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov

Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov

Nariadenia eurépskeho parlamentu a Rady (ES):

Nariadenie EP a R (ES) €. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju spoloéné
pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadia,
v pripade zrusenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS)
€. 295/91

Nariadenie EP a R (ES) €. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych
osob a osdb so znizenou pohyblivost'ou v leteckej doprave

Nariadenie EP a R (ES) €. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spoloénych pravidlach
prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spoloéenstve

Nariadenie EP a R (ES) €. 2006/2004 z 27. oktébra 2004 o spolupraci medzi narodnymi
organmi  zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel'a zmenené a doplnené Nariadenim EP a R €. 954/2011

Nariadenie EP a R &. 765/2008 z 9. jula 2008, ktorym sa stanovuju poziadavky
akreditacie a dohladu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym
sa zrusuje Nariadenie (EHS) €. 339/93

Nariadenie EP a R (ES) €. 764/2008 ktorym sa ustanovuju postupy tykajuce sa
uplatfiovania uréitych vnutrostatnych technickych pravidiel na vyrobky, ktoré su
v sulade s pravnymi predpismi uvedené na trh v inom ¢élenskom State, a ktorym sa
zru8uje rozhodnutie €. 3052/95/ES
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Nariadenie EP a R (ES) €. 1907/2006 z 18. decembra 2006 o registracii, hodnoteni,
autorizacii a obmedzovani chemikalii (REACH) a o zriadeni Eurépskej chemickej
agentury, o zmene a doplneni smernice 1999/45/ES a o zruSeni nariadenia Rady (EHS)
€. 793/93 a nariadenia Komisie (ES) &. 1488/94, smernice Rady 76/769/EHS a smernic
Komisie 91/155/EHS, 93/67/EHS, 93/105/ES a 2000/21/ES

Nariadenie EP a R (ES) €. 1222/2009 z 25. novembra 2009 o0 oznaéovani pneumatik
vzhladom na palivovu Uspornost’ a iné zakladné parametre

Nariadenie EP a R (ES) €. 1272/2008 o klasifikacii, oznac¢ovani a baleni latok a zmesi,
0 zmene, doplneni a zruSeni smernic 67/548/EHS a 1999/45 ES a o zmene a doplneni
nariadenia (ES) ¢. 1907/2006 (CLP)

Nariadenie EP a R (ES) &. 648/2004 z 31. marca 2004 o detergentoch

Nariadenie EP a R (ES) &. 649/2012 zo 4. jula 2012 o vyvoze a dovoze nebezpeénych
chemikalii

Nariadenie EP a R (EU) &. 1007/2011 z 27.septembra 2011 o nazvoch textilnych vlakien
a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica EP a R 96/73/ES
a 2008/121/ES

Nariadenie EP a R (EU) &. 528/2012 z 22. maja 2012 o spristupfiovani biocidnych
vyrobkov na trhu a ich pouzivani

Nariadenie EP a R (ES) €. 1371/2007 z 23. oktébra 2007 o pravach a povinnostiach
cestujucich v zelezniénej preprave

Nariadenie EP a R (EU) &. 181/2011 zo 16. februara 2011, o pravach cestujicich v
autobusovej a autokarovej doprave a 0 zmene a doplneni nariadenia (ES) €. 2006/2004
Nariadenie EP a R (EU) &. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach cestujicich
v namornej a vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopifia nariadenie (ES)
€. 2006/2004

Nariadenie EP a R (EU) &. 167/2013 z 5. februara 2013 pokial ide o administrativne
poziadavky na ucely typového schvalenia pol'nohospodarskych a lesnych vozidiel
a dohladu nad trhom s tymito vozidlami

Nariadenie EP a R (EU) ¢&. 168/2013 z 15. januara 2013 o schvalovani a dohlade
nad trhom dvoj- alebo trojkolesovych vozidiel a Stvorkoliek

Nariadenie EP aR (EU) &. 305/2011 z9. marca 2011, ktorym sa ustanovuji
harmonizované podmienky uvadzania stavebnych vyrobkov na trh aktorym sa
zruSuje smernica Rady 89/106/EHS

Nariadenie EP a R (ES) & 661/2009 z 13. jula 2009 o poziadavkach typového
schvalovania na vSeobecnu bezpeé¢nost’ motorovych vozidiel, ich pripojnych
vozidiel a systémov, komponentov a samostatnych technickych jednotiek uréenych
pre tieto vozidla

Rozhodnutie EP a R:

Rozhodnutie EP a R €. 768/2008/ES z 9. jula 2008 o spoloénom ramci na uvadzanie
vyrobkov na trh a o zruSeni rozhodnutia 93/465/EHS

Rozhodnutie Komisie 2013/121/EU o poziadavkach na bezpeénost, ktoré musia
spinat’ eurépske normy pre uréité detské stolicky podla smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2001/95/ES o vSeobecnej bezpelnosti vyrobkov

Nariadenia Komisie (ES):

Nariadenie Komisie (ES) €. 1275/2008 zo 17. decembra 2008, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn elektrickych a
elektronickych zariadeni v domacnosti a kancelarskych zariadeni v suvislosti so
spotrebou elektrickej energie v stave pohotovosti a vo vypnutom stave

Nariadenie Komisie (ES) ¢. 107/2009 zo 4. februara 2009, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn jednoduchych set-top boxov
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Nariadenie Komisie (ES) ¢. 244/2009 z 18. marca 2009, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2005/32/ES v suvislosti s poziadavkami na ekodizajn nesmerovych svetelnych
zdrojov pre domacnost’

Nariadenie Komisie (ES) €. 245/2009 z 18. marca 2009, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2005/32/ES v suvislosti s poziadavkami na ekodizajn ziariviek bez zabudovaného
predradnika, vybojok s vysokou svietivostou a predradnikov a svietidiel, ktoré su
schopné ovladat’ takéto svetelné zdroje, a ktorym sa rusi smernica EP a R 2000/55/ES
Nariadenie Komisie (ES) €. 278/2009 zo 6. aprila 2009, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2005/32/ES, pokial ide o poZiadavky na ekodizajn v pripade spotreby elektrickej
energie externych zdrojov napajania v stave bez zat'aze a ich priemernej u€innosti v
aktivhom rezime

Nariadenie Komisie (ES) €. 641/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2005/32/ES, pokial ide o poZiadavky na ekodizajn bezupchavkovych samostatnych
obehovych ¢Eerpadiel a bezupchavkovych obehovych €erpadiel integrovanych vo
vyrobkoch

Nariadenie Komisie (ES) €. 642/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2005/32/ES o poziadavkach na ekodizajn televizorov

Nariadenie Komisie (ES) €. 643/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2005/32/ES o poziadavkach na ekodizajn chladiacich spotrebi¢ov pre domacnost’
Nariadenie Komisie (ES) &. 859/2009 z 18. septembra 2009, ktorym sa meni a dopifia
nariadenie (ES) &. 244/2009 v suvislosti s poziadavkami na ekodizajn ultrafialového
ziarenia nesmerovych svetelnych zdrojov pre domacnost’

Nariadenie Komisie (ES) €. 1451/2007 zo 4. decembra 2007 o druhej faze desatroéného
pracovného programu uvedeného v ¢lanku 16 ods. 2 smernice EP a R 98/8/ES
0 uvadzani biocidnych vyrobkov na trh

Nariadenie Komisie (EU) &. 1015/2010 z 10. novembra 2010, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn pracok pre
domacnost’

Nariadenie Komisie (EU) &. 1016/2010 z 10. novembra 2010, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn umyvacdiek riadu
pre domacnost’

Nariadenie Komisie (EU) &. 206/2012 zo 6. marca 2012, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn klimatizatorov a pohodovych
ventilatorov

Nariadenie Komisie (EU) &. 547/2012 z 25. juna 2012, ktorym sa vykoné&va smernica EP a
R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn vodnych €erpadiel

Nariadenie Komisie (EU) &. 932/2012 z 3. oktdbra 2012, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn bubnovych susSic¢iek pre
domacnost’

Nariadenie Komisie (EU) &. 1194/2012 z 12. decembra 2012, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn smerovych
svetelnych zdrojov, svetelnych zdrojov LED a suvisiaceho vybavenia

Nariadenie Komisie (EU) &. 617/2013 z 26. jina 2013, ktorym sa vykonava smernica EP a
R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn pocitadov a pocitacovych
serverov

Nariadenie Komisie (EU) &. 666/2013 z 8. jula 2013, ktorym sa vykonéava smernica EP a R
2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn vysavacov

Nariadenie Komisie (EU) &. 813/2013 z 2. augusta 2013, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn tepelnych zdrojov na
vykurovanie priestoru a kombinovanych tepelnych zdrojov

Nariadenie Komisie (EU) &. 814/2013 z 2. augusta 2013, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn ohrievacov vody a zasobnikov
teplej vody

Nariadenie Komisie (EU) &. 801/2013 z 22. Augusta 2013, ktorym sa meni nariadenie (ES)

€. 1275/2008, pokial ide o poZiadavky na ekodizajn elektrickych a elektronickych
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zariadeni v domacnosti a kancelarskych zariadeni v suvislosti so spotrebou
elektrickej energie v stave pohotovosti avo vypnutom stave, a ktorym sa meni
nariadenie (ES) €. 642/2009 o poziadavkach na ekodizajn televizorov

Nariadenie Komisie (EU) &. 66/2014 zo 14. januara 2014, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn rur na pec€enie, varnych
dosiek a odsavacov par pre domacnost’

Nariadenie Komisie (EU) &. 1253/2014 zo 7. Jala 2014, ktorym sa vykonava smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES, pokial ide o ekodizajn vetracich
jednotiek,

Delegované nariadenia Komisie (EU):

Delegované nariadenie Komisie (EU) & 1059/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie umyvadéiek riadu pre
domacnost’ energetickymi stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) & 1060/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie chladiacich spotrebi¢ov
pre domacnost’ energetickymi stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1061/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie praéok pre domacnost’
energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1062/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie televizorov
energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 626/2011 zo 4. mé&ja 2011, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie klimatizatorov energetickymi
Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 392/2012 z 1. marca 2012, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznacovanie bubnovych susiciek pre
domacnost’ energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 874/2012 z 12. jula 2012, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie elektrickych svetelnych
zdrojov a svietidiel energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 665/2013 z 3. maja 2013, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznacovanie vysavacov Stitkami
Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 811/2013 z 18. februara 2013, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie tepelnych zdrojov na
vykurovanie priestoru, kombinovanych tepelnych zdrojov, zostav zlozenych z
tepelného zdroja na vykurovanie priestoru, regulatora teploty a solarneho zariadenia
a zostav zlozenych z kombinovaného tepelného zdroja, regulatora teploty a
solarneho zariadenia energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 812/2013 z 18. februara 2013, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o ozna¢ovanie ohrievacov vody, zasobnikov
teplej vody a zostav zlozenych z ohrievaéa vody a solarneho zariadenia
energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 518/2014 z 5. marca 2014, ktorym sa menia
delegované nariadenia Komisie (EU) &. 1059/2010, (EU) &. 1060/2010, (EU) &. 1061/2010,
(EU) &. 1062/2010, (EU) & 626/2011, (EU) &. 392/2012, (EU) &. 874/2012, (EU) &.
665/2013, (EU) &. 811/2013 a (EU) &. 812/2013, pokial ide o oznaéovanie energeticky
vyznamnych vyrobkov na internete Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 65/2014 z 1. oktébra 2013, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie rdr na peéenie a odsavaéov
par pre domacnost’ energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1254/2014 z 11. Jula 2014, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie vetracich jednotiek pre bytové
priestory energetickymi Stitkami
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Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) &. 1062/2013 z 30.oktébra 2013 o formate
eurépskeho technického posudenia pre stavebné vyrobky

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 157/2014 z 30.oktébra 2013 o podmienkach za
ktorych mozno spristupnit’ vyhlasenie o parametroch stavebnych vyrobkov na
internetovej stranke

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 568/2014 z 18.februara 2014, ktorym sa meni
priloha V k nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 305/2011, pokial ide o
posudzovanie a overovanie nemennosti parametrov stavebnych vyrobkov
Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 574/2014 z 25.februara 2014, ktorym sa meni
priloha Ill k nariadeniu  Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) o vzore, ktory sa pouzije
na vypracovanie vyhlasenia o parametroch pre stavebné vyrobky

Delegované nariadenie komisie (EU) &. 1291/2014 zo 16. jula 2014 o podmienkach
klasifikacie, bez skusania, dosiek na baze dreva podfa normy EN 13986, ako aj
vnutornych a vonkajsich obkladov stien a stropov z rastlého dreva podla normy EN
14915, pokial’ ide o ich schopnost’ poziarnej ochrany, ak sa pouzivaju na obklady
stien a stropov

Delegované nariadenie komisie (EU) &. 1292/2014 zo 17. jula 2014 o podmienkach
klasifikacie reakcie na ohen bez skisok v pripade uréitych drevenych podlahovin
bez nateru podla normy EN 14342

Delegované nariadenie komisie (EU) &. 1293/2014 zo 17. jula 2014 o podmienkach
klasifikacie bez skusania v pripade kovovych nosi¢ov omietky a okrajovych list na
vnutorné omietky, na ktoré sa vztahuje harmonizovana norma EN 13658-1,
kovovych nosi¢ov omietky a okrajovych list na vonkajSie omietky, na ktoré sa
vzt'ahuje harmonizovana norma EN 13658-2, a pomocnych a pridavnych kovovych
profilov, na ktoré sa vztahuje harmonizovana norma EN14353, pokial ide oich
reakciu na ohen.

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2016/364 z 1. jula 2015 o klasifikacii reakcie
stavebnych vyrobkov na ohen podla nariadenia EP a R (EU) &. 305/2011.

Nariadenia viady SR:

Nariadenie vlady SR €. 418/2013 Z. z., ktorym sa zruSuje nariadenie vliady SR ¢&. 336/2011
Z. z., ktorym sa vydava zoznam ucinnych latok vyhovujucich na zaradenie do
biocidnych vyrobkov a zoznam uéinnych latok s nizkym rizikom vyhovujucich na
zaradenie do biocidnych vyrobkov s nizkym rizikom v zneni neskorSich predpisov
Nariadenie vlady SR &. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpeénosti vyrobkov

Nariadenie vlady SR &. 384/2004 Z. z. o dostupnosti spotrebitel'skych informacii
0 spotrebe paliva a o emisiach CO- pri predaji a leasingu novych automobilov
Nariadenie vlady SR ¢&. 436/2008 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na strojové zariadenia

Nariadenie viady SR €. 148/2016 Z. z. o spristupfiovani elektrického zariadenia
uréeného na pouzivanie v ramci uréitych limitov napatia na trhu

Nariadenie vlady SR ¢. 127/2016 Z. z. o elektromagnetickej kompatibilite

Nariadenie vlady SR ¢. 193/2016 Z. z. o spristupfiovani radiovych zariadeni
natrhu

Nariadenie vlady SR €. 349/2010 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na prostriedky l'udovej zabavy,
zariadenia detskych ihrisk a Sportovo-rekreaéné zariadenia

Nariadenie vlady SR €. 393/1999 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach na spotrebice plynnych paliv

Nariadenie vlady SR ¢&. 35/2008 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na osobné ochranné prostriedky
Nariadenie vlady SR &. 234/2015 Z. z., o spristupnovani jednoduchych tlakovych
nadob na trhu

Nariadenie vlady SR €. 1/2016 Z. z. o spristupriovani tlakovych zariadeni na trhu
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Nariadenie vlady ¢€. 77/2016 Z. z. o spristupnovani rekreaénych plavidiel a vodnych
skutrov na trhu

Nariadenie vliady SR ¢&. 236/2015 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach na uc€innost’ teplovodnych kotlov spalujicich kvapalné paliva alebo
plynné paliva a o postupoch posudzovania ich zhody

Nariadenie vlady SR €. 70/2015 Z. z. o spristupnovani pyrotechnickych vyrobkov na
trhu

Nariadenie vlady SR ¢&. 222/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody emisii hluku zariadeni pouzivanych
vo vonkajSom priestore

Nariadenie vlady SR €. 448/2004 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti oznac¢ovania
kristalového skla a metoédy skusania jeho zlozenia

Nariadenie vlady SR ¢&. 46/2009 Z. z., ktorym sa ustanovuju poziadavky na aerosoélové
rozprasovace

Nariadenie vlady SR &. 177/2002 Z, z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti 0 ozna€ovani
hluku na spotrebic¢och pre domacnost’

Nariadenie vlady SR €. 210/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti ozna€ovania
kombinovanych prac¢ok so susickou pre domacnost’ energetickym stitkom
Nariadenie vlady SR ¢&. 236/2005 Z. z. o vykone zdrojov tepla na vykurovanie
priestorov a pripravu teplej uzitkovej vody v nepriemyselnych budovach

Vyhlasky:

Vyhlaska MH SR &. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju klasifikaéné znaky na
ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do kategérii a tried

Vyhlaska MH SR ¢. 84/2008 Z. z. o oznac¢ovani materialov pouzitych v hlavnych
castiach obuvi

Vyhlaska MH SR €. 151/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuje postup pri predchadzani vzniku
a odstranovani nasledkov stavu nudze v tepelnej energetike

Vyhlaska MH SR €. 152/2005 Z. z. o uréenom ¢ase a o0 uréenej kvalite dodavky tepla
pre koneéného spotrebitela

Vyhlaska MH SR ¢&. 159/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuje rozsah odbornej pripravy
a pozadovanych vedomosti pre skusky odbornej spodsobilosti, podrobnosti
o zriad'ovani a €innosti skusobnych komisii a obsah osvedéenia o odbornej
sposobilosti

Vyhlaska MH SR €. 599/2009 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona o
podpore obnovitel'nych zdrojov energie a vysoko uc¢innej kombinovanej vyroby
Vyhlaska MH SR €. 372/2011 Z. z., ktorou sa ustanovuje spésob vypoétu roénej vyroby
tepla pri vyrobe elektriny spalovanim bioplynu ziskaného anaerébnou fermentaciou
Vyhlaska MH SR ¢&. 373/2011 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona ¢.
309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko u€innej
kombinovanej vyroby

Vyhlaska MH SR €. 133/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje rozsah odbornej pripravy,
rozsah skusky, podrobnosti o zriad'ovani a €innosti skusobnych komisii a obsah
osvedcenia pre instalatérov

Vyhlaska MH SR ¢&. 422/2012 Z. z. ktorou sa ustanovuje postup pri pravidelnej kontrole
vykurovacieho systému, rozsSirenej kontrole vykurovacieho systému a pri
pravidelnej kontrole klimatizaného systému

Vyhlaska MH SR ¢&. 225/2013 Z. z. ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zékona ¢.
78/2012 Z. z. o bezpeénosti hradiek a o zmene a doplneni zakona &. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov v zneni zakona €. 140/2013 Z. z.
Vyhla8ka MH SR ¢&. 226/2013 Z. z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu
aktualiza€¢nej odbornej pripravy

Vyhlaska MH SR €. 416/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe pri
uplatiovani obmedzujucich opatreni pri stave nidze a o opatreniach zameranych
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na odstranenie stavu nudze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri
vyhlasovani krizovej situacie a jej urovne, o vyhlasovani obmedzujucich opatreni v
plynarenstve pre jednotlivé kategorie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych
na odstranenie krizovej situacie a o sposobe uréenia obmedzujucich opatreni v
plynarenstve a opatreni zameranych na odstranenie krizovej situacie

Vyhlaska MDVRR SR €. 162/2013 Z. z. ktorou sa ustanovuje zoznam skupin stavebnych
vyrobkov a systémy posudzovania parametrov

Vyhlaska MDVRR SR €. 364/2012 Z. z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 555/2005 Z. z.
o energetickej hospodarnosti budov aozmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni

Vyhlaska MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z.
0 cenach

Vyhlaska MK SR ¢&. 589/2007 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o jednotnom
systéme oznacovania audiovizualnych diel, zvukovych zaznamov umeleckych
vykonov, multimedialnych diel, programov alebo inych zloziek programovej sluzby
a sposobe jeho uplatfiovania

Vyhlagka MZP SR &. 371/2015 Z. z. ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona
0 odpadoch

Vyhlaska MZP SR &. 373/2015 Z. z. o rozSirenej zodpovednosti vyrobcov vyhradenych
vyrobkov a o nakladani s vyhradenymi prudmi odpadov

Vyhlaska MZP SR &. 465/2013 Z. z. o technickych poziadavkach na elektrické
zariadenia a elektronické zariadenia

Vyhlagka URSO &. 630/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuje teplota teplej uzitkovej vody na
odbernom mieste, pravidla rozpocitavania mnozstva tepla dodaného na pripravu
teplej uzitkovej vody a rozpocitavania mnozstva dodavaného tepla

Vyhlagka URSO &. 328/2005 Z. z., ktorou sa uréuje spdsob overovania hospodarnosti
prevadzky sustavy tepelnych =zariadeni, ukazovatele energetickej ucinnosti
zariadeni na vyrobu tepla a distribuciu tepla, normativne ukazovatele spotreby tepla,
rozsah ekonomicky opravnenych nakladov na overenie hospodarnosti prevadzky
sustavy tepelnych zariadeni a spésob uhrady tychto nakladov

Vyhlaska URSO &. 283/2010 Z. z., ktorou sa ustanovuje rozsah ekonomicky
opravnenych nakladov vyvolanych odpojenim sa odberatela od sustavy tepelnych
zariadeni dodavatela a spésob ich vypocétu

Vyhlaska URSO &. 4/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob, rozsah a $truktdra
poskytovania meranych udajov o spotrebe na odbernom mieste odberatela plynu a
ich uchovavanie

Vyhlaska MH SR €. 99/2015 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti pri poskytovani
podpornej energetickej sluzby a garantovanej energetickej sluzby

Vyhlaska MH SR €. 173/2015 Z. z. o energetickom audite

Vynos:

Vynos MH SR ¢. 3/2010, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych
poziadavkach na klasifikaciu, ozna¢ovanie a balenie nebezpeénych latok a zmesi,
doplneny vynosom MH SR €. 4/2013
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Priloha 2

Vlastné kontrolné akcie vykonané krajskymi inSpektoratmi
v roku 2016

Kontrola vypredajovych akcii, cenovych zliav, oznaCovania vyrobkov predajnou,
jednotkovou cenou a pravdivosti Udajov v reklamnych letakoch
kraj: Bratislavsky, Trnavsky, Nitriansky, Zilinsky, Banskobystricky, KoSicky

Kontrola zahradkarskych potrieb
kraj: Bratislavsky, PreSovsky

Kontrola v suvislosti s prevadzkovanim osobnej dopravy vozidlami taxisluzby
prostrednictvom mobilnej aplikacie ,UBER*
kraj: Bratislavsky

Kontrola predaja ekumenickych predmetov (kahance, sviecky...)
kraj: Bratislavsky

Kontrola bufetov a stravovacich zariadeni v priemyselnych arealoch
kraj: Trnavsky

Kontrola predaja obuvi
kraj: Trnavsky, Trenciansky

Kontrola plnenia povinnosti predavajucich v prevadzkarfiach v malych obciach
kraj: Trnavsky

Kontrola sortimentu svadobnych a spolo¢enskych Siat
kraj: Trnavsky, Trenciansky

Kontrola rézneho sortimentu vyrobkov v ramci letnych hudobnych festivalov
kraj: Trnavsky

Kontrola pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
kraj: Trnavsky

Kontrola internetového predaja textilnych vyrobkov
kraj: TrenCiansky

Kontrola v predajniach stavebnin
kraj: Trenc€iansky, Nitriansky, Banskobystricky

Kontrola v predajniach metrového a bytového textilu (zaclony, koberce)
kraj: TrenCiansky

Kontrola kategorizacie ubytovacich zariadeni a ostatnych poskytovanych sluzieb
pocas zimnej turistickej sezony
kraj: Trenciansky, Zilinsky, Banskobystricky

Kontrola pohostinskych, restauraénych a ubytovacich zariadeni vramci letnej

turistickej sezény
kraj: TrencCiansky, Banskobystricky, PreSovsky
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Kontrola sluzieb poskytovanych v kadernickych a kozmetickych salénoch
s prihliadnutim na viazanie sluzieb
kraj: Nitriansky

Kontrola poskytovatelov sluzieb umyvania automobilov
kraj: Nitriansky, Zilinsky

Kontrola, zamerana na vyskyt vyrobkov ohrozujucich mravny vyvoj maloletych -
konanie v rozpore s dobrymi mravmi
kraj: Nitriansky, Banskobystricky

Kontrola reklamy biocidnych vyrobkov
kraj: Nitriansky

Kontrola dodrziavania miery podavanych alkoholickych napojov
kraj: Nitriansky

Kontrola textilu, obuvi a koZenej galantérie
kraj: Nitriansky

Kontrola ozna€ovania vyrobkov informa&nymi povinnostami
kraj: Nitriansky

Kontrola vSeobecnych obchodnych podmienok u vybranych prevadzkovatelov e-
shopov
kraj: Nitriansky, PreSovsky, KoSicky

Kontrola osobnych ochrannych prostriedkov (okuliare na zjazdové lyzovanie a prilby
pre skialpinistov a snoubordistov)
kraj: Zilinsky

Kontrola so zameranim na dodrziavanie povinnosti vlastnika budovy — pravnicke;j
a fyzickej osoby — podnikatela v suvislosti s energetickou certifikaciou budov
kraj: Zilinsky

Kontrola subjektov prevadzkujucich horskeé turisticke chaty
kraj: Zilinsky

Kontrola vykurovacich a klimatizaCnych systémov u podnikatelskych subjektov
prevadzkujucich vacsie budovy
kraj: Zilinsky

Kontrola predaja osobnych automobilov

kraj: Zilinsky

Kontrola elektrickych prikryvok, poduSiek a navlekov, vratane ohrieva¢ov néh a rohozi
kraj: Banskobystricky

Kontrola bezpecnosti zariadeni detskych ihrisk
kraj: Banskobystricky

Kontrola poskytovatelov sluzieb v zimnych lyZiarskych strediskach u prevadzkovatelov

vlekov a obcCerstveni pri viekoch
kraj: PreSovsky
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Kontrola kaviarni
kraj: PreSovsky

Kontrola stankov s rychlym obcerstvenim na predajnych trhoch a bufetov na
kupaliskach a letoviskach
kraj: PreSovsky

Kontrola cukrarni a predaja zmrzliny
kraj: PreSovsky

Kontrola predaja slne¢nych okuliarov
kraj: PreSovsky

Kontrola detskych kocCikov a detskych cumfov
kraj: KoSicky

Kontrola dodavatelov tepla v teplej uzitkovej vode
kraj: Kosicky

Kontrola zamerana na oznacovanie textilnych vyrobkov a bezpecnost detského
obleéenia
kraj: KoSicky

Kontrola zamerana na dodrzZiavanie plnenia povinnosti predavajuceho informovat
spotrebitela o moznosti ochrany jeho spotrebitelskych prav obratenim sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov

kraj: Kosicky

Kontrola vybavovania reklamacii uplatnenych spotrebitelmi
kraj: KoSicky

Kontrola viano€ného sortimentu (stromceky, ryby, viano¢né ozdoby...)
kraj: KoSicky
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Priloha 3

Zoznam nebezpeénych vyrobkov zistenych na trhu SR v roku 2016

P9r. Sortlmt_antna Nazov druhu Pévod Znacka Zdroj podnetu Riziko
c. skupina CE ; .
spotrebitel | RAPEX | SOI |iné
Chemické
riziko -
Babika poskodenie
1. Hracky CINDERELLA Cina Ano X zdravia
Chemické
Babika Fashion riziko -
doll, Beautiful poskodenie
2. Hracky children Cina Ano X zdravia
Chemické
riziko -
Plastova babika poskodenie
3. Hracky DOMINATOR Cina Ano X zdravia
PlySova hracka s Riziko
4. Hracky prisavkou Cina Ano X zadusenia
Elektricky
Elektrické svietiaci retazec Riziko el.
5. zariadenia 200 LED Neznamy| Ano X Soku
Viano¢ny
svietiaci ret'azec
Elektrické CHRISTMAS Riziko el.
6. | zariadenia | DECORATIONS Cina Ano X Soku
PlySova hracka s Riziko
7. Hratky | prisavkou - 2abka| Cina Ano X zadusenia
Riziko
8. Hracky Drevena hraéka Cina Ano X zadusenia
PlySova hracka s
prisavkou - Riziko
9. Hracky kagi¢ka Cina Ano X zadusenia
Vianoény
svietiaci retazec
Elektrické | MULTIFUNCTION Riziko el.
10. | zariadenia LED LIGHT Cina Ano X Soku
Vianoény
Elektrické svietiaci retazec Riziko el.
11. | zariadenia | 140 RICE LIGHT Cina Ano X Soku
Riziko
Plastovy luk so zadusenia
12. Hracky Sipmi Cina Ano X a poranenia
Penové puzzle
EVA PUZZLE Riziko
13. Hradky MATS NGO0704 Cina Ano X zadusenia
Penové puzzle
EVA PUZZLE Riziko
14. Hracky MATS NGO0703 Cina Ano X zadusenia
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Riziko

15. Hracky Hrkalka NO: 828 Cina Ano zadusenia
Chemicke
riziko -
Babika beautiful poskodenie
16. Hracky PRINCESS Cina Ano zdravia
Plastova babika Chemicke
Delicate Trendy, riziko -
Happy girl No. poskodenie
17. Hracky 3288 Cina Ano zdravia
Pes s rolni¢kou Riziko
18 Hracky N: 46768 Cina Ano zadusenia
Chemicke
riziko -
Babika Lovely poskodenie
19. Hracky Pretty Angels Cina Ano zdravia
Chemicke
riziko -
Plastova babika poskodenie
20. Hracky Girl Fashion Cina Ano zdravia
Chemické
riziko -
Plastova babika poskodenie
21. Hracky FASHION Cina Ano zdravia
Chemické
riziko -
Mala a vel'ka poskodenie
22. Hracky babika LARAINE | Cina Ano zdravia
Chemicke
Plastova babika riziko -
»MY LOVELY poskodenie
23. Hracky GIRL WORLD“ Cina Ano zdravia
Riziko
24. Hracky PlySovy tiger Anglicko | Ano zadusenia
Pes s rolnickou Riziko
25. Hracgky N:125234 Cina Ano zadusenia
PlySova hracka - Riziko
26. Hracky Medvedik 10 cm Cina Ano zadusenia
Riziko
27. Hracky Penové puzzle Cina Ano zadusenia
Chemické
riziko -
Babiky "THE poSkodenie
28. Hracky GIRL'S HOUSE" Cina Ano zdravia
Puska so
strelami s
prisavkou ,,GUN Riziko
SHOOTING zadusenia
29. Hracky SUPER POWER“ | Cina Ano a poranenia
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PlysSovy psik, Riziko
30. Hracky ITEM No.: 39455 Cina Ano zadusenia
Uhlova briaska
Strojné TESCO, model Riziko
31. | zariadenia AG230Z2-2 Cina Ano poranenia
Riziko
Drevena t'ahacia zadusenia
hracka - a
32. Hracky Husenica Cina Ano za$krtenia
Plastova pistol' s Riziko
prisavkami zadusenia
33. Hracky "POLICE" Cina Ano a poranenia
Plastova babika s Chemicke
prisluSenstvom riziko -
,Gorgeous poskodenie
34. Hracky House“ No. 1311 Cina Ano zdravia
Plastova hracka -
Lietadlo
CARTOON NO. Riziko
35. Hracky 8608 Cina Ano zadusenia
Dymové
signalizaéné
zariadenie
Stavebné ECOLITE Riziko
36. vyrobky XLX108A Cina Ano poziaru
Sportova
Sportové kolobezka Riziko
37. potreby SWING S - Board | Neznamy| Nie poranenia
PlySova zaba -
PLYSOV, ITEM Riziko
38. Hracky NO: 38356 Cina Ano zadusenia
Zamena s Riziko
39. | potravinou | Uteradik v pohari | Neznamy| Nie zadusenia
Zamena s Riziko
40. | potravinou Utera€ik sushi | Neznamy| Nie zadusenia
Drevené puzzle Riziko
41. Hracky ITEM NO: 40969 Cina Ano zadusenia
PlySova véela -
ITEM NO: Riziko
42. Hracky MP1111 3M240 Cina Ano zadusenia
Hracka GUN Riziko
SERIES, Art.: zadusenia
43. Hradky 37855 Cina Ano a poranenia
POLICE Riziko
SHOOTING zadusenia
44. Hracky GAME NO. 899-4 | Cina Ano a poranenia
PlySové srdce Riziko
45, Hracky NO: 16643 Cina Ano zadusenia
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Riziko

46. Hragky Pes s rolniékou Cina Ano zadusenia
Hrkalka s
rolnickou LOPTA Riziko
47. Hracky N: 024 049 Cina Ano zadusenia
Latkova babika s
nahrdelnikom, Riziko
48. Hracky Item NO: 904438 | Cina Ano zadusenia
Plastova babika Chemicke
mini CUTE riziko -
BABY, NO. 345, P poskodenie
49, Hracky 53687 Cina Ano zdravia
Chemické
riziko -
Babika morska poskodenie
50. Hracky panna WAN JU Cina Ano zdravia
Dekoracny
veniec s dvomi
Zamena s strapcami Riziko
51. | potravinou | zeleného hrozna |Neznamy| Nie zadusenia
Dekoracny
veniec s jednym
strapcom
Zamena s €erveného Riziko
52. | potravinou hrozna Neznamy| Nie zadusenia
Detska hrkalka Riziko
53. Hracky ABABABY Cina Ano zadusenia
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Organiza¢na struktura sluzobného uradu Slovenskej obchodnej inSpekcie

Veduci sluzobného uradu - ustredny riaditel' SOI

Priloha 4

3000
3100 PR 3410| Usek pravnych sluzieb, Odbor metodiky 3900 . . . r3011 | Pravny odbor |
Kanceslglila UR medzinarodnych vztahov " technickej Ekonomicky Usek Inspe.ktorat SOl 'so sidlom
a ARS 3600 kontroly 3010 |vBratislave pre
. Bratislavsky kraj
wyrobkov r3012 | OvD |
3411 Pravny odbor
3200
Vnutorny kontrolér Odb h —l Odbor Statnej -
Y 3700 sp;:;);it;?:y 3910 polflradricr:aej |'3021 I Pravny odbor |
3412| Odbor medzinarodnych 3020 |InSpektorat SOl so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj
vztahov a ARS rsozz | OVD |
3300 Odbor metodik: 2 i
Osobny urad — L Y Odbowyr;'ahima Pra b
34121 Kontaktné miesto ARS 3800 energetickej 3920 pohladavo In§pektorat SOl so sidlom r3031 I ravny odbor I
pre Bratislavsky kraj inSpekcie 3030 v Trencine pre
Odbovtsprévy Trengiansky kraj r3032 | ovD |
3500 Komunika&ny 34122|Kontaktné miesto ARS 3930 majetku
odbor pre Trnavsky kraj r3041 I Pravny odbor I
3040 In§pektorat SOI v Nitre pre
Nitriansky kraj
34123|Kontakitné miesto ARS r3042 | OVD |
pre Trenciansky kraj
[3051 | Prawnyodbor |
34124 Kontaktné miesto ARS 3050 |InSpektorat SOl so sidiom
vZiline pre Zilinsky kraj
pre Nitriansky kraj r3052 | OVD |
34125|Kontakiné miesto ARS r3061 | Pravny odbor |
pre Zilinsky kraj 3060  |InSpektorat SOl vBanskej
Bystrici pre
Banskobystricky kraj
34126|Kontaktné miesto ARS rsosz | OVD |
pre Banskobystricky kraj
u In§pektorat SOl so sidlom r3071 I Prawny odbor I
34127|Kontaktné miesto ARS 3070 vPre$ove pre Pre§ovsky
pre PreSovsky kraj kraj r3072 | OVD |
34128|Kontaktné miesto ARS i Ins pektorat SOI so sidiom 3081 | Prawnyodbor |
pre Kosicky kraj 3080 |vKosiciach pre Kosicky
kraj [3082 | owo |
Poznamka:

OVD - odbor vykonu dozoru
ARS - alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
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Vysledky kontrolnej €innosti SOl za rok 2016

Tabufka 1
Ingpektorat Pocet ’ Poéet’ PoE“:et ] Pocviiel' Miefa _ Hodnota’
pre kra revaazkarni | nakupos | ndkupov | nékupow v % | ha 100 EUR | tovars v EUR.
Bratislavsky 1946 208 8 3,85 0,10 5 648
Trnavsky 2172 1233 36 2,92 0,20 78 637
Trenéiansky 1767 1087 80 7,36 0,30 110 952
Nitriansky 2 398 1232 31 2,52 0,20 145 422
Zilinsky 1877 985 12 1,22 0,10 51 026
Banskobystricky 1899 818 37 4,52 0,60 98 370
PreSovsky 2324 1529 40 2,62 0,10 159 050
KosSicky 2484 1197 12 1,00 0,10 57 348
Spolu rok 2016 16 867 8 289 256 3,09 0,20 706 453
rok 2015 17 541 8 825 315 3,57 0,20 791 116
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Prehlad kontrolovaného sortimentu za rok 2016

podla uzemnospravneho usporiadania SR

Tabulka 2
Kraj . Spolu
Bratislavsky Trnavsky Trenciansky Nitriansky Zilinsky Banskobystricky | PreSovsky Kosicky
Sortiment Pocet| v% [Pocet| v% |[Pocet| v% |Pocet| v% |[Pocet| v% | Pocet v% |[Pocet| v% |Pocet| v% |Pocet | v %
Potravinarsky tovar 102| 5,24 367| 16,90| 270| 15,28| 199| 8,30f 115| 6,13 170 8,95 225| 9,68| 244| 9,82| 1692| 10,03
Rozli€ny tovar 14| 0,72 71| 3,27 8| 045| 196| 8,17 13| 0,69 77 4,05 76| 3,27 33| 1733 488 | 2,89
Nepotravinarsky tovar | 1 106| 56,83| 1138 | 52,39 942 | 53,31 1513| 63,09] 1316| 70,11 1190 62,66 1394 | 59,98| 1606| 64,65(10205| 60,50
Energetika 117 6,01 65| 2,99 27| 153 55| 2,29 67| 3,57 76 4,00 114| 491) 113| 455 634| 3,76
Pohostinské zariadenia 56| 2,88| 206| 9,48| 350| 19,81| 187| 7,80 134| 7,14 142 7,48| 229| 9,85| 153| 6,16|| 1457| 8,64
Ubytovacie zariadenia 40| 2,06 51| 2735 44| 2,49 52| 2,17 109| 5,81 65 3,42 70| 3,01 48| 1,93 479| 2,84
Cestovné kancelarie 83| 4,27 26| 1,20 9| 0,51 19| 0,79 16| 0,85 15 0,79 17| 0,73 28| 1,13 213| 1,26
Sluzby 428| 21,99| 248| 11,42| 117| 6,62 177| 7,38| 107| 5,70 164 8,64| 199| 8,56| 259| 10,43| 1699| 10,07
Spolu: 1946 |100,00| 2 172|100,00( 1 767 | 100,00 2 398 | 100,00 1 877 |100,00| 1899| 100,00| 2 324|100,00| 2484 |100,00]16 867 | 100,00

104




Vysledky kontrolnej €innosti SOI za rok 2016

podla sortimentnych skupin — nepotraviny

Tabulka 3
. Pozastaveny predaj tovaru za zistené nedostatky
Pocet = , = - - : - =
Sortiment kédy kontrolovanych _ Tuzemsko Clenvske krajiny EU DO\!OZ mimo EU Ne%namy povod _ S polu .
prevadzkarni Pocet | Hodnota Pocet Hodnota | Pocet | Hodnota | Pocet | Hodnota | Pocet | Podiel | Hodnota | Podiel
druhov [ vEUR druhov v EUR | druhov | vEUR | druhov | vEUR | druhov v % v EUR v %

Urcené vyrobky -
Smernica NP
Stavebny material 537 27 6 593 152 22101 1 3543 0 0 180 2,44 32 237 4,68
Elektrovyrobky 867 1 828 91 10 356 68 9232 8 283 168 2,27 20 699 3,01
Hracky 1036 1 8 148 3 895 238 4707 13 908 400 5,42 9518 1,38
Osobné ochranné
prostriedky 67 0 0 5 119 6 299 0 0 11 0,15 418 0,06
Spotrebna elektronika 149 6 83 21 3891 79 6 601 5 60 111 1,50 10 635 1,54
Pyrotechnické vyrobky 151 1 3 1 40 4 891 0 0 6 0,08 934 0,14
Strojna technika 60 0 0 2 492 1 15 0 0 3 0,04 507 0,07
Urcené vyrobky spolu 2 867 36 7515 420 40 894 397 25 288 26 1251 879 74 948
Neurcéené vyrobky
Textil a odevy 2277 16 1 868 1501| 137207| 2484| 201592 393 54039| 4394| 59,49| 394706| 57,33
Kuchynské potreby 556 6 38 56 4 538 23 599 0 0 85 1,15 5103 0,74
Obuv 460 2 121 169 13434 138 18 806 54 7 415 363 4,91 39776 5,78
Nabytok 222 5 2 788 18 4 685 0 0 0 0 23 0,31 7473 1,09
Chemické latky a
pripravky 132 0 0 37 1334 0 0 1 3 38 0,51 1337 0,19
Darcekové predmety 224 0 0 117 2961 37 939 0 0 154 2,09 3900 0,57
Sportové potreby 240 0 0 81 16 601 25 1412 0 0 106 1,44 18 013 2,62
Zeleziarstvo 204 12 198 83 2 963 12 1112 0 0 107 1,45 4273 0,62
Detské potreby, koCiky 237 1 65 34 4 543 4 125 0 0 39 0,53 4733 0,69
Zahradkarske potreby 165 3 220 82 2 008 7 70 4 30 96 1,30 2 328 0,34
Polovnicke a rybarske
potreby 64 5 125 38 1659 18 1 666 0 0 61 0,83 3450 0,50
Ostatny tovar 3742 230 1550 581 46 611 182 54 431 109 29462| 1102| 14,92| 132054 19,18
Spolu 11 326 311 14 143 3179| 277779 3309| 304374 587 92200| 7386| 100,83| 688496 | 100,00
Textil a odevy 2277 16 1868 1501| 137207| 2484| 201592 393 54039| 4394| 59,49| 394706| 57,33
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Vzorky odobraté a hodnotené v roku 2016

Tabulka 4
Nevyhovujiuce vzorky
. . I dévod
Odobraté | Vyhodnotené | Vyhovujuce .
Druh vzorky vzorky vzorky* vzorky | pocet| v % i Hodnotenie vykonala AO
bezpecnost’ | zhoda oznaéova’nie
Urcené vyrobky -Smernice NP
strojné zariadenia 25 20 7 13 65,00 1 12 0 SIQ (Slovinsko), EVPU a. s.
elektrovyrobky 83 76 43 33 43,42 4 26 3 TSU Piestany, EVPU a. s.
hracky 77 74 26 48 64,86 48** 0 0 TSU Piestany, Labeko
VUSAPL Nitra, EVPU a. s., PAVUS gCR),
stavebné vyrobky 11 13 7 6 46,15 2% 4 0 Institut pro testovani a certifikaci (CR)
Spolu uréené vyrobky 196 183 83 100 54,64 55 42 3 -
Neurcené vyrobky - vSeobecna
bezpeénost’
detské kociky - chodulky 8 8 1 7 87,50 0 0 7 104
detské autosedacky 6 0 0 0 0,00 0 0 0 DEKRA CZ, a. s.
textilné vyrobky 20 14 10 4 28,57 0 0 4 TZU, s. p., Brno
Sportové kolobezky 13 13 10 3 23,08 1 0 2 SzU Jablonec
vyrobky zamenitelné s potravinami 7 4 0 4 100,00 4 0 0 TSU Piestany
detské lezadlo 1 0 0 0 0,00 0 0 0
vyrobky pre starostlivost o deti 27 22 22 0 0,00 0 0 0 AlJU, Spanielsko; LABEKO s. r. 0.
Spolu neurcéené vyrobky 82 61 43 18 29,51 5 0 13 -
SPOLU 278 244 126 118 | 48,36 60 42| 16 -
Poznamka:

* do vyhodnotenych vzoriek su zahrnuté aj vzorky, ktoreé boli odobrate v r. 2015
** - zapo itanych je aj 7 druhov, ktoré neboli prepustené na jednotny trh EU

106




Prehlad st'aznosti, podnetov a oznameni za rok 2016

Tabulka 5

In§pektorat prijaté z toho presetrené z toho v rieseni postiipené °d§;~:':;ﬁ£ez
poskytnuta
pre kraj celkom | adresné | anonymné celkom | opodstatnené | neopodstatnené rada
Bratislavsky 3049 2890 159 545 110 435 904 73 1527
Trnavsky 865 818 47 307 159 148 156 109 293
Trenéiansky 921 845 76 387 197 190 239 72 223
Nitriansky 884 822 62 367 181 186 88 218 211
Zilinsky 1024 979 45 331 166 165 66 132 495
Banskobystricky 880 829 51 341 201 140 52 86 401
PreSovsky 1001 887 114 468 178 290 84 101 348
Kosicky 1390| 1252 138 620 307 313 70 197 503
Spolu rok 2016 10 014 9 322 692 3 366 1499 1 867 1659 988 4001
rok 2015 9676 9064 612 3438 1505 1933 1518 1089 3631
Index 2016/2015 (%) 103 103 113 98 100 97 109 91 110
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Prehlad st'aznosti, podnetov a oznameni za rok 2016 - z toho sluzby

Tabulka 6
InSpektorat prijaté z toho presetrené z toho vriedeni | postupené | odpisané bez
Setrenia;

. poskytnuta
pre kraj celkom | adresné | anonymné celkom opodstatnené | neopodstatnené inym organom rada
Bratislavsky 623 619 4 119 13 106 345 35 124
Trnavsky 282 269 13 89 47 42 102 23 68
Trenciansky 309 307 2 118 49 69 88 29 74
Nitriansky 215 207 8 99 53 46 23 53 40
Zilinsky 189 180 9 57 34 23 15 27 90
Banskobystricky 253 242 11 82 51 31 18 39 114
PreSovsky 222 207 15 104 39 65 21 25 72
Kosicky 358 341 17 150 94 56 27 56 125
Spolu rok 2016 2451 2372 79 818 380 438 639 287 707

rok 2015 2237| 2169 68 672 263 409] 452 318 795
Index 2016/2015 (%) 110 109 116 122 144 107 141 920 89
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Publikacna ¢innost’ SOl za rok 2016

Tabulka 7
« : z toho
InSpektorat pre kraj puI:?i(I:(ztcii POdo/LeI v e | rorhiae | televiziaa
celkom internet

Bratislavsky 59 14,39| 44 2 13
Trnavsky 1 0,24 0 0 1
Trenéiansky 0 0,00 0 0 0
Nitriansky 7 1,71 0 0 7
Zilinsky 0 0,00/ O 0 0
Banskobystricky 9 2,20 5 3 1
PreSovsky 20 488| 12 7 1
Kosicky 11 2,68 2 5 4
Ustredny inSpektorat 303 73,90| 63 20 220
SPOLU 410 100,00 126 37 247
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Prehlad vysledkov kontrol trhového dozoru za roky 2006 - 2016

Tabulka 8
Sledovany ukazovatel 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pocet podnetov, oznameni a Ziadosti o radu 6 807 7 300 7 570 8404 7556 9 406 9975 12 221 11 563 9676 10 014
Opodstatnené podnety 1710 2153 2487 2316 2054 1847 1954 2063 1659 1505 1499
Pocet kontrol celkom 25224 | 24889 36 794 48 062 22 230 20 546 18403 | 17450 [ 17438 | 17 541 16 867
Pocet kontrol so zisteniami 5218 4284 2503 2523 2374 2 460 2074 4182 5477 5785 5906
Podiel kontrol so zisteniami v % 20,69 17,21 6,80 5,25 10,68 11,97 11,27 23,97 31,41 32,98 35,02
Pozastavenie predaja tovaru v mil./tis. Sk 240,73 233,32 249,14 | 108,6/ 3,6* 1,28* 1,39* 883* 1* 606* 791* 706*
Pocet odobratych vzoriek 524 508 432 250 251 175 235 225 271 247 278
Pocet vyhodnotenych vzoriek** 483 524 458 207 268 183 195 256 255 254 244
Pocet nevyhovujicich vzoriek 228 309 314 91 129 85 109 120 111 126 118
Podiel nevyhovujicich vzoriek v % 47,20 58,97 68,56 43,96 48,13 46,45 55,90 46,88 43,53 49,61 48,36
g |celkom 78 191 197 63 78 59 63 69 63 80 53+
£
_: zistenia vlastné 63 182 193 62 69 50 58 68 56 76 53
<
>§_ na zaklade podnetu spotrebitela 0 0 0 0 0 0 4 0 6 3 0
§ zistefwia na zdklade notifikacie zo
systému Rapex 15 9 4 1 9 9 1 1 1 1 0
Pocet notifikdcii zo systému Rapex 653 1100 1318 1477 1733 1280 1680 1682 1539 1185 1040

Poznamka:
* - od roku 2014 pozastavka v tis. EUR

** - jde o nebezpe&né vyrobky zistené na narodnom trhu SR
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