Slovenska obchodna inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P.O.Box B-89, 011 79 Zilina

Cislo: PP/0102/05/2025 Diia: 18.12.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov, § 26 ods.1 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitel'a) a
podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
Spravny poriadok), rozhodol takto:

ucastnikovi konania:
obchodné meno: ARAZOOQ, s.r.o.
sidlo: Svré¢inovec 1101, 023 12 Svrcinovec
zast.: Eva KaliSova, Belinského 20, 851 01 Bratislava

(na zéklade doruceného splnomocnenia zo dia 15.06.2025)
datum a miesto vykonu dohl'adu: vykon dohl'adu na dialku bol zacaty dia 26.02.2025 dohl'adu
zaslanim Oznamu o zacati vykonu dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
26.02.2025 prostrednictvom portalu www.slovensko.sk do elektronickej schranky ucastnika
konania s datumom dorucenia dia 14.03.2025 uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia,
pokracoval zaslanim Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 01.04.2025 zaslanej
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk s ddtumom dorucenia dina 17.04.2025 uplynutim
uloznej lehoty s fikciou dorucenia, zaslanim Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dia
19.05.2025 =zaslanej prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk s datumom dorucenia dia
04.06.2025 uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia, zaslanim Ozndmenia a vyzvy na
dorucenie pisomného vyjadrenia k zisteniam zo dna 16.06.2025 prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk s dditumom dorucenia dita 02.07.2025 a bol ukonceny zaslanim in$pekéného
zdznamu zo diia 28.07.2025 na dialku (doruceny prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dia
14.08.2025) a p. Mgr. Eve KaliSovej (na zaklade zaslaného plnomocenstva zo diia 15.06.2025) do
jej aktivovanej elektronickej schranky prostrednictvom portalu www.slovensko.sk s datumom
dorucenia dna 24.09.2025
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pre porusenie zakazu podla § 4 ods.2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitel’a, podl'a ktorého
obchodnik nesmie pouZzivat’ nekalé obchodné praktiky, ked’ si spotrebitel’ka prostrednictvom
online rozhrania ucastnika konania www.arazoo.sk dina 18.11.2024 objednala vyrobky v celkovej
hodnote 32,37 € (¢. objednavky 71233; faktira FV/185/SK/2412 zo dia 03.12.2024), priCom jeden
z objednanych produktov: ROYAL CANIN French Bulldog Adult 3 kg a 2,08 € spotrebitel’ke nebol
dodany; podl'a obchodnych podmienok ucastnika konania v rdmci online rozhrania www.arazoo.sk
(snimky obrazovky zo dia 09.06.2025), bolo v Casti V. Sposoby a termin dodania, bod 4 uvedené:
»Termin dodania produktu zakaznikovi je az 14 pracovnych dni, pokial’ nie je v popise produktu
alebo v objednavke uvedeny kratsi termin.”“ a pri vyrobku, ktory si spotrebitel’ka objednala ani
v ramci vykonanej objednavky €. 7123, nebola uvedena ziadna lehota na dodanie tovaru. Vyrobok
nebol spotrebitel’ke dodany ani nasledne, pricom ktpna cena za nedodany produkt vo vyske 20,26
€, jej bola zo strany obchodnika vratend po predchadzajicej emailovej komunikacii az dna
21.05.2025 (doklad: Potwierdzenie zwrotu dla transakcji 4168859795 w sklepie htps://arazoo.sk/),
¢im tucastnik konania porusil zdkaz nekalej obchodnej praktiky klamlivym konanim, ktoré
zapricinilo alebo mohlo zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobil rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré
by inak neurobil, pretoze bol uvedeny do omylu alebo mohol byt’ uvedeny do omylu, a to aj ak bola
tato informécia vecne spravna vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je datum dodania podl'a
§ 4 ods.2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitel’a v nadviznosti na § 9 ods. 1, § 9 ods.5, § 9
0ds.6 a § 10 ods. 1 pism. b) tohto pravneho predpisu.

uklada

podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela pokutu vo vyske 400,- €, slovom
Styristo eur, ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na uhradu na téet: vedeny v Statnej pokladnici, &. u: SK57
8180 0000 0070 0006 5068, VS-01020525.

Odovodnenie

Diia 26.02.2025 bol ingpektormi Inspektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj zacaty vykon dohladu na dialku zaslanim Oznamu o zacati vykonu dohladu na
dialku avyzvy na dorucenie dokladov zo dna 26.02.2025 prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk do elektronickej schranky ucastnika konania s datumom doruenia dina
14.03.2025 uplynutim tloznej lehoty s fikciou doru€enia, pokraoval zaslanim Opdtovnej vyzvy na
dorucenie dokladov zo dia 01.04.2025 zaslanej prostrednictvom portalu www.slovensko.sk
s datumom dorucenia dia 17.04.2025 uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia, zaslanim
Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dina 19.05.2025 zaslanej prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk s ddtumom dorucenia dna 04.06.2025 uplynutim uloznej lehoty s fikciou
dorucenia, zaslanim Oznamenia a vyzvy na dorucenie pisomného vyjadrenia k zisteniam zo dia
16.06.2025 prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk s ddtumom dorucenia dia 02.07.2025 a bol
ukonceny zaslanim in§pekéného zdznamu zo dia 28.07.2025 na dial’ku (doruceny prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk diia 14.08.2025) ap. Mgr. Eve KaliSovej (na zaklade zaslaného
plnomocenstva zo dia 15.06.2025) do jej aktivovanej elektronickej schranky prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk s ddtumom dorucenia dita 24.09.2025. Pri vykone dohl'adu boli zistené
nasledovné nedostatky, ktoré su zdokumentované v inSpekénom zédzname zo dna: 28.07.2025.
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Kontrola bola zamerana na preSetrenie spotrebitel'ského podnetu evidovaného pod cislom P —
31/2025 (1073/OMP/2025).

Vykonom dohl'adu na dialku bolo zistené, Ze spotrebitel’ka uzatvorila prostrednictvom online
rozhrania i¢astnika konania dia 18.11.2024 zmluvu na dialku, ktorej predmetom boli nasledovné
produkty v celkovej sume vo vyske 32,37 €: prémiové krmino pre psov Hektor s hydinou 900g a
3,56 €; ROYAL CANIN French Bulldog adult 3kg 4 20,26 €; Bozita DOG kusky v zelé Kuracie mdso
370 g a2,08 €; Dolina Noteci Superfood srncie a hovddzie 400 g a2,11 €, DOLINA NOTECI
PREMIUM SUPERFOOD z telacieho a jahniacieho mdsa 800 g 2,91 € a Brit Premium by Nature
Junior Turkey With Liver 400 g a 1,45 € (objednavka ¢. 71233; danovy doklad: faktira ¢.
FV/185/SK/2412 zo dia 12.03.2024). Nésledne sa spotrebitel’ka emailom zo dna 22.11.2024
informovala u obchodnika ohl'adom nedodania jedného z objednanych produktov: ROYAL CANIN
French Bulldog adult a ziadala o jeho zaslanie. Podl'a obchodnych podmienok ucastnika konania
v ramci online rozhrania www.arazoo.sk (snimky obrazovky zo dia 09.06.2025), bolo v Casti V.
Sposoby a termin dodania, bod 4 uvedené: ,,Termin dodania produktu zdkaznikovi je az 14
pracovnych dni, pokial nie je v popise produktu alebo v objednavke uvedeny kratsi termin.*. Pri
vyrobku, ktory si spotrebite’ka objednala ani v ramci vykonanej objednavky €. 7123, nebola
uvedend ziadna lehota na dodanie tovaru. Vyrobok nebol spotrebitel’ke dodany ani nasledne,
pricom kupna cena za nedodany produkt vo vyske 20,26 €, jej bola zo strany obchodnika vratena
po predchadzajucej emailovej komunikacii az dia 21.05.2025 (doklad: Potwierdzenie zwrotu dla
transakcji 4168859795 w sklepie htps://arazoo.sk/).

Vo vyjadreni, ktoré bolo spravnemu orgénu doruc¢ené emailom zo ditia 21.05.2025 ucastnik konania
uviedol, spravny organ cituje: ,,Dobry den, navazuji komunikaci ohledné vyzvy. Pani Kalisova (nase
pani ucetni) nam vse zjistila jelikoz nemdme pristup do elektronické schranky, ale jiz vasi vyzvu
mame. Nevim co se nam stalo, i kdyz jsme se zakaznici komunikovali jak pres emaily tak i hodné
telefonicky nase financni oddeéleni mélo zakaznici vratit penize za nedodané zbozi. Chceme vse
napravit a prosim vas staci vam potvrzeni z banky, ze fifnancni oddéleni vratilo zdkaznici penize?
V priloze posilam vasi vyzvu a vypis z banky. Dékuji za vas cas a odpoveéd....” — koniec citétu.
Stucast'ou predmetného vyjadrenia bol doklad s oznaCenim Potwierdzenie zwrotu dla transakcji
4168859795 w sklepie htps://arazoo.sk/ o vykonani bankového prevodu — vratenie sumy vo vyske
20,26 € zo dna 21.05.2025.

Uvedenym konanim sa Uc€astnik konania ako obchodnik dopustil nekalej obchodnej praktiky
klamlivym konanim, ktoré zapri€inilo alebo mohlo zapri€init, Ze spotrebitel’ urobil rozhodnutie o
obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZze bol uvedeny do omylu alebo mohol byt
uvedeny do omylu, a to aj ak bola tato informacia vecne spravna vo vztahu k hlavnym znakom
produktu, ako je datum dodania podla § 4 ods.2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a
v nadvéiznostina § 9 ods. 1, § 9 0ds.5, § 9 0ods.6 a § 10 ods. 1 pism. b) tohto pravneho predpisu.

Podla § 1 ods. 1 pism. a) zdkona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitel'a) tento zakon upravuje prava a
povinnosti spotrebitelovl ), obchodnikov2 ) a inych osob pri ponuke, predaji a poskytovani
produktov, pri uzatvéarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy3 ) (d’alej len ,,zmluva‘®) a v suvislosti s
fou.

Podl'a § 52 ods. 3 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika je obchodnikom osoba, ktora v
suvislosti so spotrebitel’skou zmluvou, z nej vyplyvajiucim zavizkom alebo pri obchodnej praktike
kond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby,
ktora kond v jej mene alebo na jej ucet.

Podl'a § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika je spotrebitelom fyzicka osoba,
ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodne;j
praktike nekona v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

Strana3z7



PP/0102/05/2025

Podl'a § 2 pism. j) zdkona o ochrane spotrebitel’a je obchodnou praktikou konanie, opomenutie
konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania, obchodnd komunikdcia vratane reklamy
a marketingu obchodnika, priamo spojené s propagaciou, ponukou, predajom, dodanim alebo
poskytnutim produktu spotrebitelovi.

Podla § 4 ods.2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a obchodnik nesmie pouzivat nekalé
obchodné praktiky.
Podl'a § 9 ods.1 zédkona o ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika povazuje za nekal, ak
a) je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti a
b) vo vztahu k produktu podstatne naruSuje alebo moéze podstatne narusit’ ekonomické
spravanie priemerné¢ho spotrebitel’a, ku ktorému sa obchodna praktika dostane, alebo ku
ktorému je adresovand, alebo priemerného ¢lena skupiny spotrebitel'ov, ak je obchodna
praktika orientovana na urcita skupinu spotrebitel'ov.

Podl'a § 9 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a sa rozhodnutim o obchodnej transakcii rozumie
akékol'vek rozhodnutie spotrebitel'a o tom, ¢i, ako a za akych podmienok produkt kupi, zaplati zan
veelku alebo po Castiach, ponecha si ho alebo s nim bude d’alej nakladat’, alebo si uplatni pravo zo
zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i sa spotrebitel’ rozhodne konat alebo zdrzat’ sa konania.

Podrla § 9 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a sa za nekali obchodnu praktiku povazuje klamlivé
konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivna obchodna praktika. Zoznam obchodnych
praktik, ktoré sa vzdy povazuju za nekalé, je uvedeny v prilohe ¢. 1.

Podrla § 9 ods.6 zakona o ochrane spotrebitel’a si nekalé obchodné praktiky zakazané pred, pocas
aj po vykonani obchodnej transakcie. PouZivanie nekalych obchodnych praktik sa zakazuje aj
v suvislosti s plnenim zavdzku spotrebitela vratane vymahania pohladavky vyplyvajucej zo
zmluvy.

Podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a klamlivé konanie je obchodna praktika,
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol'vek spdsobom uvddza do omylu alebo mdze uviest do omylu priemerného
spotrebitel'a, a to aj ak je tito informdcia vecne sprdvna vo vztahu k hlavnym vlastnostiam
produktu, ako je ddtum dodania.

V zmysle § 26 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti
obchodnika, prevadzkovatel’a online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocneného
zéastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktora v mene
veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vymaha pohl'adavku suvisiacu so zmluvou, a ingj
osoby, ktorej tento zdkon alebo pravne zavidzny akt Eurdpskej unie ukladd povinnost okrem
spotrebitela (d’alej len ,,dohliadané osoba*) vykonéva Slovenskd obchodna inSpekcia.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk pisomnostou zo dia 05.11.2025 s didtumom dorucenia dna 24.11.2025,
oznamené zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty. V zmysle § 48 pism. c¢) zdkona
o ochrane spotrebitel'a bola ucastnikovi konania poskytnutda moZnost, aby sa pred vydanim
rozhodnutia mohol vyjadrit’ k ddvodom konania. K ozndmeniu o zacati spravneho konania sa vSak
v lehote stanovenej organom dohladu nevyjadril a zisteny skutkovy stav Ziadnym spdsobom
nespochybnil.
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Za zisteny nedostatok, a tym aj preukdzané porusenia zakona, citované vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako obchodnik podl'a zdkona o ochrane spotrebitela —
ARAZOO, s.r.o.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze skutkovy stav nezodpovedal poziadavkdm vseobecne
zaviazného pravneho predpisu, ked’ sa ucastnik konania dopustil nekalej obchodnej praktiky vo
forme klamlivého konania, ktoré zapriCinilo alebo mohlo zapriCinit, ze spotrebitel' urobil
rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by inak neurobil, pretoze bol uvedeny do omylu alebo
mohol byt uvedeny do omylu, a to aj ak bola tato informécia vecne spravna vo vztahu k hlavanym
znakom produktu, ako je daitum dodania. Rozhodujicim pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany,
alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly. Tym bol poruseny § 4 ods. 2 pism. a) v nadviznosti
na § 9 ods.1, § 9 0ds.5, § 9 ods.6 a § 10 ods.1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Pri rozhodovani o druhu a vymere sankcie prihliadol orgdn dohl'adu podla § 42 ods.3 zakona
o ochrane spotrebitela na zavaznost, povahu, spOsob, rozsah, trvanie a okolnosti poruSenia
povinnosti, predchadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil a taktiez
zdujem uUcastnika konania o odstrdnenie alebo o zmiernenie negativnych doésledkov porusenia
povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukazatelne prejavil do vydania rozhodnutia
o uloZeni sankcie.

Spdsob protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti i€astnika konania, ktory v rozpore s
odbornou starostlivostou porusil zdkaz pouzitia nekalej obchodnej praktiky formou klamlivého
konania vo vzt'ahu k hlavnému znaku produktu, ktorym je datum dodania, ktoré bolo sposobilé
ovplyvnit’ ekonomické spravanie spotrebitel'a, ked pri vykone kontroly bolo zistené, ze ucastnik
konania na svojom online rozhrani www.arazoo.sk v obchodnych podmienkach v ¢asti V. Sposoby
a termin dodania, bod 4 uvadzal: ,,Termin dodania produktu zakaznikovi je az 14 pracovnych dni,
pokial nie je v popise produktu alebo v objednavke uvedeny kratsi termin.“. Pri vyrobku, ktory si
spotrebitel’ka objednala, ani v rdmci vykonanej objednavky ¢. 7123, nebola uvedena ziadna lehota
na dodanie tovaru, ateda platila lehota na dodanie tovaru 14 pracovnych dni, v ktorej nebol
vyrobok spotrebitel’ke dodany, pricom predmetné konanie bolo spdsobilé uviest’ spotrebitel’a do
omylu a mohlo zapriCinit, Ze tento urobi o obchodnej transakcii rozhodnutie, ktoré by inak
neurobil.

Spravny organ prihliadal v zmysle vysSie uvedeného na zavaznost predmetného protipravneho
konania, ked’Ze nedodrzanim tychto povinnosti Uc¢astnik konania realne obmedzil rozsah prav
spotrebitel'a priznany mu zdkonom o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko porusenim zakazu nekalych
obchodnych praktik zo strany UcCastnika konania, a to vo forme klamlivého konania stanovenim
terminu dodavky objednaného vyrobku, ktory nebol v skuto¢nosti dodrZzany, mohlo preukazatelne
dgjst’ k zmene ekonomického spravania spotrebitel’a.

Konanim ucastnika konania boli naplnené vsetky znaky nekalej obchodnej praktiky: t. j. rozpor s
poziadavkami odbornej starostlivosti a podstatné naruSenie ekonomického spravania priemerného
spotrebitel'a, ked’ spotrebitel’ rozumne oc¢akaval od obchodnika pri konani, t. j. dodani objednaného
tovaru, dodrZanie stanoveného terminu. Po zohl'adneni nekalej obchodnej praktiky, vratane miery
v akej je spdsobild ohrozit’ opravneny zaujem spotrebitel’a a jeho pravo na dodanie objednaného
vyrobku, nemoZzno takéto konanie ucastnika konania povazovat’ za mélo zdvazné.

Pri urcovani vySky postihu vzal spravny organ do uvahy aj to, Ze ucel zvySenej ochrany
spotrebitela, ktory uzatvara spotrebitel’ski zmluvu, nebol z dévodov porusenia povinnosti splneny.
Spotrebitel’ v dobrej viere uzatvara zmluvu s obchodnikom, od ktorého ocakéva, Zze vzhl'adom na
predmet jeho podnikania kona v sulade s odbornou starostlivostou. Spravny orgén zaroven
prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zakona, podl'a
ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na
zistené nedostatky v zdkonom poZadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol. Takisto bolo
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prihliadnuté na zaujem tcastnika konania o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych désledkov
porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelke, ktory preukdzatene prejavil do vydania
rozhodnutia o ulozeni sankcie, pricom jej dia 21.05.2025 bola vratend kipna cena za nedodany
produkt.

Pokial’ ide o predchadzajtice poruSenia pravnych predpisov, ktorych sa ucastnik konania dopustil
v minulom obdobi uvaddzame, Ze zo strany organu dohladu bolo s uc¢astnikom konania zacaté
spravne konanie porusenie § 8 ods. 1 pism. b/ v nadvéznosti na 4 ods. 2 pism. ¢/, § 7 ods. 1, § 7
ods. 2, § 7 ods. 4 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona SNR ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov avydané rozhodnutie ¢. k.
P/0007/05/2024 o uloZeni pokuty vo vyske 300,- € zo dna 27.05.2024, ktoré nadobudlo
pravoplatnost’ dia 27.06.2024 a spravne konanie pre neposkytnutie sucCinnosti organu dohl'adu
podla § 37 ods.2 vnadvdznosti na § 37 ods.l pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a vydané rozhodnutie €. k. PK/0007/05/2025
oulozeni pokuty vo vySke 150,- € zo dna 04.06.2025, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dina
04.07.2025.

Cas trvania protipravneho skutkového stavu mozno datovat’ odo diia, kedy mal byt’ spotrebitel’ke
dodany objednany tovar, ktory jej do ¢asu vydania rozhodnutia dodany nebol a kiipna cena jej bola
vratena dna 21.05.2025.

Ako obchodnik podl'a § 52 ods.3 zdkona ¢. 46/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika nesmie ARAZOO,
s.r.0. v zmysle ustanoveni § 4 ods. 2 pism. a) v nadvédznosti na § 9 ods.1, § 9 ods.5, § 9 ods.6, § 10
ods.1 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a pouzivat’ nekalé¢ obchodné praktiky.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podla svojej tivahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze porusenie povinnosti
obchodnika bolo objektivne preukdzané. Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v
intencidch ktorej je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat procesné predpisy ako aj predpisy
hmotnopravne. Spravny orgén je d’alej povinny dodrZiavat’ zasadu materialnej (objektivnej) pravdy
spolo¢ne so zdsadou zakonnosti a zdsadou voI'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34
ods. 5 zékona o spravnom konani. Té4to zasada vyslovuje poziadavku, podla ktorej spravny organ
je povinny zistit’ skuto€ny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusna pravnu normu zakona
o ochrane spotrebitel’a.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako organ
dohladu, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol'ahlivo preskimany.

Podl'a § 43 ods.1 pism. a) zakona o ochrane spotrebitel'a orgdn dohl'adu mo6ze uloZit' dohliadanej
osobe za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1 pism.
a)azk),ods.2,§ 150ds.1,3az5,7az9,§ 160ds. 1 a2,§ 17 0ds. 1 az5,10az 13, § 20 ods. 9 a
13, § 22 ods. 1, 2, 4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3
ods.2,§ 190ds. 1a2,§200ds.1az3,5,6a10a§ 21 ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do
2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajiuce uctovné obdobie, najviac 200 000 eur.

Podl'a § 43 ods.4 zakona o ochrane spotrebitel'a sa obratom podl'a odsekov 1 az 3 rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych
dani, ku ktorému sa pripocita finanéna pomoc poskytnuta dohliadanej osobe. Do obratu podla
odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vSetkych c¢lenskych
Statoch, v ktorych poruSenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, spdsobuje alebo modze
sposobit’ uyymu na kolektivnych zaujmoch spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat v inych ¢lenskych
Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eura, pricom na prepocet cudzej meny na
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eura sa pouzije priemer referenénych vymennych kurzov uréenych a vyhldsenych Europskou
centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su platné pre prislusné uctovné
obdobie.

Podrla § 43 ods.5 zédkona o ochrane spotrebitel’a sa predchadzajiucim uc¢tovnym obdobim rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna uctovna zavierka.

Pri urcovani vysky pokuty postupoval organ dohladu v sulade s § 42 a § 43 zdkona o ochrane
spotrebitel'a, ked’ pri stanoveni vysky sankcie vychadzal z riadnej Gctovnej zavierky ucastnika
konania zostavenej k 31.12.2023, z obsahu ktorej vyplyva, ze ucastnik konania dosiahol za
predchéadzajtice ictovné obdobie obrat 905 814,- €, pricom 2% z uvedenej sumy predstavuje sumu
vo vyske 18 116,28 €.

Ukladanie pokut za spravne delikty podlieha uvazeniu spravneho organu (diskrecna pravomoc), v
ktorom spravny orgdn v ramci zdkonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiiuje svoju pravomoc a ur¢i vysSku sankcie. VySku postihu je v ramci
administrativneho trestania nutné diferencovat’ a individualizovat, majic na zreteli zakladné
funkcie ukladania sankcii - individualnu a generalnu prevenciu a represiu. Organ dohl'adu zaroven
vychadzal zo zasady, aby v skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali
neoddvodnené rozdiely, vratane urcenia vysky postihu pri zohl'adneni obdobného skutkového stavu
veci, a teda u castnika konania vyvodil sankciu vo vyske podobnej ako u inych ucastnikov
konania, u ktorych bol zisteny obdobny nedostatok.

Pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-vychovni funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska, na vSetky okolnosti rieSenej zalezitosti,
s dorazom na dolezitost’ ochrany ekonomickych zaujmov spotrebitel'ov, pokutou primeranou a
zéaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipradvnemu stavu a charakteru porusenia zdkona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskumatel'né siidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.
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