Slovenska obchodna inSpekcia
Indpektorit Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P.O.Box B-89, 011 79 Zilina

Cislo: PP/0038/05/2026 Dria: 18.08.2026

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov, § 26 ods.1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitel'a) a
podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
Sprévny poriadok), rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: HOME SISI s.r.o.

sidlo: Palarikova 3005/1A, 022 01 Cadca

ddtum a miesto vykonu dohladu: vykon dohl'adu bol zacaty dia 20.02.2026 inSpektormi
In$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj (d’alej len spravny
organ), uskutocnenim kontrolného nékupu (objednavky) prostrednictvom rozhrania ucastnika
konania www.sisihome.sk, a ukonfeny spisanim inSpekéného zaznamu zo dina 14.04.2026 na
spravnom organe bez pritomnosti konatela spolocnosti, ktory bol diia 16.04.2026 zaslany
ucastnikovi konania prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk s ddtumom dorucenia dna
20.04.2026
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pre porusSenie zakazu podPa § 4 ods.2 pism. a) zikona o ochrane spotrebitel’a v nadvédznosti na
§ 9 ods. 1, § 9 ods.5, § 9 0ds.6 a 10 ods.1 pism. b) zikona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle
ktorého obchodnik nesmie pouzivat nekalé obchodné praktiky, ked” bola dna 20.02.2026
inSpektormi SOI ako spotrebitel'mi online rozhrania www.sisihome.sk vytvorend objednévka
produktu: Stitch prekvapeni boxov v cene a 11,89 €, ktoréa bola zaevidovana pod ¢. 26020002; pri
produkte bolo uvedené: Stitch prekvapeni boxov; Skvelé novinky pre fanusikov Stitch!; Objavte
nasu kolekciu**Stitch prekvapeni boxov**, kde na vas cakaju uzasné postavy a doplnky. Kazdy box
je jedinecny a plny prekvapeni! Nezmeskajte tuto skvelu prileZitost na rozsirenie vasej zbierky.
Objednajte si svoj dnes a zazite kuzlo prekvapeni!; Novinka;, Kod produktu:11111; EAN:
11111111111; 11,89 € bez DPH 9,67 €; 30 ks, vo vztahu k dostupnosti produktu bolo uvedené:
Skladom, pricom diia 12.03.2026 bol zo strany Gcastnika konania zaslany email v zneni: ,,velmi sa
ospravedliiujeme, ale tovar, ktory ste si rezervovali, je uz bohuzial vypredany. Je nam to velmi
lito, ale objedndvku musime z tohto dévodu zrusit. Dakujeme za pochopenie. a zaroveh podla
inSpektormi vyhotovenych snimok obrazovky z dotknutého online rozhrania zo dna 14.04.2026,
bol pri produkte opdt uvedeny udaj o dostupnosti produktu: Skladom, ¢im doSlo zo strany
obchodnika k nereSpektovaniu zdkazu pouzivat nekalit obchodnu praktiku, a to klamlivym
konanim, ktoré zapri¢inilo alebo mohlo zapricinit, Ze spotrebitel’ urobil rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze bol uvedeny do omylu alebo mohol byt uvedeny do
omylu, a to aj ak bola tato informécia vecne spravna vo vztahu k dostupnosti produktu, ¢im doslo
zo strany ucastnika konania ako obchodnika k poruseniu § 4 ods. 2 pism. a) v nadvéznosti na § 9
ods. 1,§ 9 ods. 5, § 9 ods. 6 a § 10 ods. 1 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a.

uklada

podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a pokutu vo vyske 200,- € slovom dvesto
eur, ktort je ucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na uhradu na téet: vedeny v Statnej pokladnici, &. u: SK57
8180 0000 0070 0006 5068, VS-00380526.
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Odovodnenie

Diia 20.02.2026 bola in$pektormi Ingpektoratu Slovenskej obchodnej inpekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj zadaty vykon dohladu na dial’ku uskutoénenim kontrolného nakupu (objednavky)
prostrednictvom rozhrania ucastnika konania: www.sisihome.sk. Nasledne bol dia 14.04.2026
in§pektormi spisany in§pekény zaznam na Indpektorate SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj
bez pritomnosti konatel’a spolo¢nosti, ktory bol diia 16.04.2026 zaslany prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk uc€astnikovi konania do elektronickej schranky s datumom dorucenia dna
14.04.2026. Pri vykone dohl'adu boli zistené nasledovné nedostatky, ktoré su zdokumentované
v in§pekénom zdzname zo dia: 14.04.2026.

Dna 20.02.2026 inSpektormi SOI ako spotrebitelmi prostrednictvom online rozhrania
www.sisihome.sk vytvorend objednavka produktu: Stitch prekvapeni boxov v cene a 11,89 €, ktora
bola zaevidovana pod ¢. 26020002; pri produkte bolo uvedené: Stitch prekvapeni boxov, Skvelé
novinky pre fanusikov Stitch!; Objavte nasu kolekciu®*Stitch prekvapeni boxov**, kde na vds
Cakaju uzasné postavy a doplnky. Kazdy box je jedinecny a plny prekvapeni! NezmeSkajte tuto
skvelu prileZitost na rozsirenie vasej zbierky. Objednajte si svoj dnes a zaZite kuzlo prekvapeni!;
Novinka,, Kod produktu:11111; EAN: 11111111111, 11,89 € bez DPH 9,67 €; 30 ks.

Vo vztahu k dostupnosti produktu bola v ¢ase jeho objednania na predmetnom online rozhrani
uvedena informacia: Skladom, pricom dna 12.03.2026 bol zo strany ucastnika konania zaslany
email v zneni: ,,velmi sa ospravedlnujeme, ale tovar, ktory ste si rezervovali, je uz bohuzial
vypredany. Je nam to velmi lito, ale objedndvku musime z tohto dévodu zrusit. Dakujeme za
pochopenie. “. Podl'a in§pektormi vyhotovenych snimok obrazovky z dotknutého online rozhrania
zo dna 14.04.2026, bol pri produkte opat’ udaj o dostupnosti produktu: Skladom.

Uvedenym konanim doslo zo strany Gc¢astnika konania k nereSpektovaniu zakazu pouzivat’ nekalu
obchodnu praktiku, a to klamlivym konanim, ktoré zapricinilo alebo mohlo zapri¢init, zZe
spotrebitel’ urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze bol uvedeny
do omylu alebo mohol byt uvedeny do omylu, a to aj ak bola tato informacia vecne spravna vo
vzt'ahu k cene, ¢im doslo zo strany ti¢astnika konania ako obchodnika k poruseniu § 4 ods. 2 pism.
a) v nadvédznosti na § 9 ods. 1, § 9 ods. 5, § 9 ods. 6 a § 10 ods. 1 pism. b) zakona o ochrane
spotrebitela.

Diia 22.04.2026 bolo spravnemu organu doru¢ené podanie oznacené ako Vyjadrenie k insSpekcnému
zaznamu a prijaté ndpravné opatrenia (elektronickd sprava bola podpisand osobou, ku ktorej
nebolo spolu so spravou dorucené splnomocnenie ani iny doklad preukazujuci opravnenie konat’ v
mene ucastnika konania), v ktorom je uvedené, Ze prevadzka predmetného internetového obchodu
bola z administrativnych dévodov ukonena a v st€asnosti uz prostrednictvom tejto webovej
stranky nedochédza k ponuke ani predaju tovaru. Dalej je v rAmci vyjadrenia uvedené, Ze e-shop
nebol dlhodobo aktivne spravovany a dosahoval minimdlny obrat, v désledku ¢oho nebola
zabezpeCend pravidelnd kontrola a aktualizacia ponuky vyrobkov. Zistené pochybenie viedlo
k tomu, Ze vyrobok ,,Stitch prekvapeni box*, ostal v ponuke aj po jeho zaradeni medzi nebezpecné
vyrobky. Po oboznamenim sa so zisteniami prijali ndpravné opatrenia, ato najmi odstranenie
predmetného vyrobku z ponuky a deaktivaciu internetového obchodu. Zaroven je vo vyjadreni
uvedené, Ze vzniknuté pochybenie nebolo umyselné, ale bolo spdsobené nedostato¢nou spravou
webovej stranky a zarovenl nedoSlo k redlnemu rozSireniu predmetného vyrobku medzi
spotrebitelov, ked’Ze predaj prostrednictvom e-shopu bol zanedbatelny. V zavere vyjadrenie je
ziadost” o upustenie od uloZenia sankcie, pripadne o jej ulozenie na dolnej hranici zakonom
stanovenej sadzby s prihliadnutim na skutocnost’, Ze ide o prvé zistené porusenie, nizku mieru
spolo¢enskej Skodlivosti konania a bezodkladné prijatie napravnych opatreni.
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Podl'a § 1 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a tento zakon upravuje prava a povinnosti
spotrebitelovl ), obchodnikov2 ) a inych osdb pri ponuke, predaji a poskytovani produktov, pri
uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy3 ) (d’alej len ,,zmluva®) a v suvislosti s fiou.

Podla § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika je obchodnikom osoba, ktora v
suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavdazkom alebo pri obchodnej praktike
kona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby,
ktora kond v jej mene alebo na jej ucet.

Podl'a § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika je spotrebitel'om fyzicka osoba,
ktora v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavizkom alebo pri obchodne;j
praktike nekona v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

Podl'a § 2 pism. j) zakona o ochrane spotrebitel’a je obchodnou praktikou konanie, opomenutie
konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania, obchodnd komunikdcia vratane reklamy
a marketingu obchodnika, priamo spojené s propagaciou, ponukou, predajom, dodanim alebo
poskytnutim produktu spotrebitelovi.

Podla § 4 ods.2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a obchodnik nesmie pouzivat nekalé
obchodné praktiky.
Podl'a § 9 ods.1 zédkona o ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika povazuje za nekal, ak
a) je vrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti a
b) vo vztahu k produktu podstatne naruSuje alebo moéze podstatne narusit ekonomické
spravanie priemerné¢ho spotrebitel’a, ku ktorému sa obchodna praktika dostane, alebo ku
ktorému je adresovana, alebo priemerného ¢lena skupiny spotrebitel'ov, ak je obchodna
praktika orientovana na urciti skupinu spotrebitel'ov.

Podla § 9 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a sa rozhodnutim o obchodnej transakcii rozumie
akékol'vek rozhodnutie spotrebitela o tom, ¢i, ako a za akych podmienok produkt kupi, zaplati zan
veelku alebo po Castiach, ponecha si ho alebo s nim bude d’alej nakladat’, alebo si uplatni pravo zo
zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i sa spotrebitel’ rozhodne konat alebo zdrzat’ sa konania.

Podl’a § 9 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a sa za nekali obchodnu praktiku povazuje klamlivé
konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivna obchodna praktika. Zoznam obchodnych
praktik, ktoré sa vzdy povazuju za nekalg, je uvedeny v prilohe €. 1.

Podl’a § 9 ods.6 zédkona o ochrane spotrebitel’a si nekalé¢ obchodné praktiky zakazané pred, pocas
aj po vykonani obchodnej transakcie. Pouzivanie nekalych obchodnych praktik sa zakazuje aj
v suvislosti s plnenim zavédzku spotrebitela vratane vymahania pohladavky vyplyvajiucej zo
zmluvy.

Podl’a § 10 ods.1 zdkona o ochrane spotrebitel'a sa klamlivym konanim rozumie obchodna praktika,
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol'vek spdsobom uvddza do omylu alebo mdze uviest do omylu priemerného
spotrebitela, a to aj ak je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k

a)existencii produktu alebo k povahe produktu,

b)hlavnym vlastnostiam produktu, ako st jeho dostupnost’, vyhody, rizikd, vyhotovenie, zlozenie,
prislusenstvo, pomoc a sluzby poskytované po predaji produktu, zodpovednost’ za vady, vyrobny
postup, datum vyroby alebo dodania, sposob dodania, Ui€el pouzitia, moznosti vyuzitia, mnozstvo,
Specifikacia, zemepisny povod alebo obchodny pdvod, ocakdvané vysledky pouzitia alebo
vysledky a podstatné ukazovatele skusok alebo kontrol vykonanych na produkte,

Strana4z9



PP/0038/05/2026

c)rozsahu zavizkov obchodnika, motivom pre obchodnu praktiku, charakteru procesu predaja,
akémukol'vek vyhlaseniu alebo symbolu tykajucemu sa priameho alebo nepriameho sponzorstva
alebo schvalenia obchodnika alebo produktu,

d)cene, spdsobu vypoctu ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody,

e)potrebe udrzby, ndhradného dielu, vymeny alebo opravy,

f)osobe, vlastnosti a pravu obchodnika alebo jeho splnomocnenca, ako st jeho totoznost’, majetok,
kvalifikacia, postavenie, uznanie, Clenstvo v organizaciach, pravne vztahy, vlastnictvo prav
vyplyvajucich z obchodného alebo dusevného vlastnictva, ocenenia alebo vyznamenania,

g)pravu spotrebitel’a vratane prav zo zodpovednosti za vady produktu, alebo

h)rizikam, ktorym moze byt spotrebitel’ vystaveny.

V zmysle § 26 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti
obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocneného
zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktora v mene
veritel’a alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vymaha pohl'adavku suvisiacu so zmluvou, a inej
osoby, ktorej tento zakon alebo pravne zaviazny akt Eurdpskej unie ukladd povinnost okrem
spotrebitela (d’alej len ,,dohliadané osoba*) vykonéva Slovenskd obchodnd inSpekcia.

Na zéklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk pisomnostou zo dna 14.07.2026 s datumom dorucenia dna 20.07.2026,
oznamené zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty. V zmysle § 48 pism. c) zdkona
o ochrane spotrebitel'a bola ucastnikovi konania poskytnutd moznost, aby sa pred vydanim
rozhodnutia mohol vyjadrit’ k dovodom konania.

Dna 21.07.2026 bolo spravnemu organu emailom doru¢ené podanie oznatené ako Vyjadrenie
k ozndameniu o zacati spravneho konania ¢. PP/0038/05/2026 (elektronickd sprava bola podpisana
osobou, ku ktorej nebolo spolu so spravou dorucené splnomocnenie ani iny doklad preukazujuci
opravnenie konat’ v mene ucastnika konania) v nasledovnom zneni, cit.: ,,Spolocnost HOME SISI
s.r.o. tymto predklada svoje vyjadrenie k ozndmeniu o zacati spravneho konania. Mrzi nds
vzniknutd situdcia a uvedeny nedostatok nespochybnujeme. K jeho vzniku doslo v désledku toho, Ze
predmetny internetovy obchod bol dlhodobo neudrziavany a udaje zverejnené na webovej stranke
neboli pravidelne aktualizované. Spolocnost’ nemala vedomost' o tom, zZe sa na stranke nadalej
zobrazuju neaktudlne udaje o dostupnosti tovaru. Neslo o umyselné konanie smerujuce k uvedeniu
spotrebitelov do omylu ani o snahu ziskat’ neoprdvnenu vyhodu. Islo o pochybenie sposobené
zanedbanou spravou internetového obchodu. Bezprostredne po tom, ako sme sa oboznamili so
zisteniami Slovenskej obchodnej inspekcie, sme prijali napravné opatrenia. Internetovy obchod sme
bezodkladne vypli z prevadzky a zabezpecili sme, aby uz nebol dostupny verejnosti, ¢im bolo
odstranené riziko opakovania obdobnej situdcie. Ziadame spravny orgdan, aby pri rozhodovani
prihliadol na skutocnost, Ze islo o ojedinelé pochybenie, ktoré nebolo umyselné, zisteny nedostatok
bol bezodkladne odstraneny a spolocnost prijala opatrenia, aby sa podobnd situdcia v budiicnosti
neopakovala. Z uvedenych dovodov ziadame sprdavny orgadn, aby tieto okolnosti zohladnil pri
posudeni veci a pri rozhodovani o pripadnej sankcii. “ — koniec citatu.

K citovanych vyjadreniam Uc€astnika konania spravny organ uvadza, ze zodpovednost’ obchodnika
za dodrziavanie povinnosti podla zdkona o ochrane spotrebitel'a, je zaloZend na objektivnom
principe, teda nezéavisi od zavinenia, umyslu alebo vedomosti obchodnika o protiprdvnom stave.
Skutocnost’, ze obchodnik ,,nemal vedomost* o zobrazovani neaktualnych udajov, ho nezbavuje
zodpovednosti za obsah a fungovanie jeho online rozhrania, prostrednictvom ktorého ponukal tovar
spotrebitelom. Argument, Ze internetovy obchod nebol dlhodobo aktivne spravovany, nemozno
povazovat’ za okolnost’ vylucujicu alebo zmieriiujicu porusenie zdkona. Naopak, ide o potvrdenie,
ze obchodnik nezabezpecil riadnu kontrolu a aktualizaciu informacii poskytovanych spotrebitel'om,
hoci bol prevadzkovatel'om predmetného online rozhrania. Obchodnik je povinny zabezpecit', aby
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informacie o pontikanom tovare boli pravdivé, aktudlne a nezavadzajuce pocas celej doby ich
zverejnenia. Podstatnou okolnostou je v danom pripade aj to, Ze aj po zruseni objednavky bol pri
vyrobku opitovne uvedeny udaj ,,Skladom®. Spravny organ vzal v prospech ucastnika konania, ze
po oboznameni sa so zisteniam odstranil predmetny vyrobok z ponuky, deaktivoval internetovy
obchod a prijal opatrenia na zabranenie opakovaniu obdobnej situdcie. Tieto opatrenia vSak boli
prijaté az po zisteni poruSenia zo strany SOI a predstavujl splnenie povinnosti uviest’ stav do suladu
so zakonom. Naslednd naprava nema za nasledok zanik zodpovednosti za uz spachany spravny
delikt, avSak bola zohl'adnend pri ur¢ovani vysky sankcie za spachany spravny delikt.

Zaroven je nutné zdoraznit, ze nekalé obchodné praktiky si zakazané pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie. Zakon o ochrane spotrebitel'a definuje rozhodnutie o obchodnej transakcii
ako rozhodnutie spotrebitel’a o tom, ¢i, ako a za akych podmienok spotrebitel’ vyrobok kupi, zaplati
zan vcelku alebo po Castiach, alebo si uplatni pravo zo zavizkového vztahu vo vztahu k vyrobku
bez ohl'adu na to, ¢i sa spotrebitel’ rozhodne konat’ alebo zdrzat' konania. V zmysle pravnych
predpisov na ochranu spotrebitela je zakazand nekald obchodna praktika uz vo faze pred
uzatvorenim zmluvy, teda aj v Stadiu prezentacie ponuky a procesu objednavky. Obchodnik
zverejnil konkrétnu ponuku produktu, umoznil jeho objednanie a vytvoril tak u spotrebitela
dovodné ocakévanie, ze moze dojst’ k realizacii zmluvy a spotrebitel’ bol vystaveny obchodnej
praktike zaloZenej na nespravnej informacii o tom, Ze produkt je dostupny. Takéto konanie napina
znaky klamlivého konania podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ked’ze
poskytuje nepravdivl alebo spdsobilil uviest do omylu informdaciu o dostupnosti vyrobku a mdze
ovplyvnit' rozhodnutie spotrebitela o obchodnej transakcii. K naplneniu skutkovej podstaty
postacuje, Ze nekald obchodna praktika bola pouzitd vo vztahu k spotrebitel'ovi a bola spdsobila
ovplyvnit' jeho ekonomické spravanie, ¢o bolo v danom pripade preukdzané vytvorenim
objednavky.

Ucastnik konania zaroven uvadza, Ze vyrobok ostal v ponuke aj po jeho zaradeni medzi nebezpeéné
vyrobky. Spravny organ v danej suvislosti uvadza, Ze predmetom tohto spravneho konania nie je
posudzovanie bezpecnosti vyrobku, ale pouzitie nekalej obchodnej praktiky spocivajucej v
klamlivej informadcii o dostupnosti produktu.

Organ dohl'adu po oboznameni sa so vSetkymi predloZzenymi dokladmi a vyjadreniami Gcastnika
konania zotrvava na svojom stanovisku, ze tieto vyjadrenia nespochybnili zisteny skutkovy stav a
jeho pravne posudenie vo vztahu k poruseniu zékazu nekalej obchodnej praktiky klamlivym
konanim podl'a § 4 ods. 2 pism. a) v nadvdznostina § 9 ods. 1, § 9 ods. 5, § 9 ods. 6 a § 10 ods.1
pism. b) zékona o ochrane spotrebitel’a.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané poruSenia zdkona, citované vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako obchodnik podl'a zdkona o ochrane spotrebitel'a —
HOME SISI s.r.o.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze skutkovy stav nezodpovedal poziadavkdm vSeobecne
zavdzného pravneho predpisu, ked’ sa Ucastnik konania dopustil nekalej obchodnej praktiky vo
forme klamlivého konania, ktoré zapri¢inilo alebo mohlo zapricinit, Ze spotrebitel’ urobil
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze bol uvedeny do omylu alebo
mohol byt uvedeny do omylu, a to aj ak bola tato informacia vecne spravna vo vztahu k dostupnosti
produktu. Rozhodujicim pre konStatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny
v Case kontroly. Tym bol poruSeny § 4 ods. 2 pism. a) v nadvdznosti na § 9 ods.1, § 9 ods.5, § 9
ods.6 a § 10 ods.1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Pri rozhodovani o druhu a vymere sankcie prihliadol orgdn dohladu podla § 42 ods.3 zdkona
o ochrane spotrebitela na zévaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia
povinnosti, predchadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil a taktiez
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z4dujem ucastnika konania o odstrdnenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov porusenia
povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukdzatelne prejavil do vydania rozhodnutia
o uloZeni sankcie.

Spdsob protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti €astnika konania, ktory v rozpore s
odbornou starostlivostou porusil zakaz pouzitia nekalej obchodnej praktiky formou klamlivého
konania vo vztahu k dostupnosti produktu, ktoré bolo spdsobilé ovplyvnit’ ekonomické spravanie
spotrebitel’a, ked’ pri vykone dohl'adu bolo zistené, Ze ucastnik konania v rozpore s informaciou
uvedenou na online rozhrani www.sisihome.sk, ked’ pri produkte bolo v dnoch 20.02.2026
a 14.04.2026 uvedené: Stitch prekvapeni boxov, Skvelé novinky pre fanusikov Stitch!; Objavte nasu
kolekciu**Stitch prekvapeni boxov**, kde na vas cakaju uzasné postavy a doplnky. Kazdy box je
jedinecny a plny prekvapeni! Nezmeskajte tuto skvelu prileZitost na rozsirenie vasej zbierky.
Objednajte si svoj dnes a zazite kuzlo prekvapeni!; Novinka;, Kod produktu:11111; EAN:
11111111111; 11,89 € bez DPH 9,67 €; 30 ks; Skladom a objednavka ¢. 26020002 zo dna
20.02.2026 bola zo strany obchodnika zrusena z dovodu nedostupnosti produktu.

Spravny organ prihliadal v zmysle vyssie uvedeného na zavaznost’ predmetného protipravneho
konania, kedZze nedodrzanim tychto povinnosti Uc¢astnik konania redlne obmedzil rozsah prav
spotrebitel’a priznany mu zdkonom o ochrane spotrebitel’a, nakol'’ko porusenim zakazu nekalych
obchodnych praktik zo strany uUcastnika konania, a to vo forme klamlivého konania, mohlo
preukazatelne dojst k zmene ekonomického spravania spotrebitela, ked’ze informacia o
dostupnosti produktu bola prezentovand spdsobom spdsobilym uviest’ spotrebitel'a do omylu vo
vztahu k moZnosti dodania pontkaného tovaru. Udaj o skladovej dostupnosti predstavuje jednu z
rozhodujicich informadcii, na zdklade ktorych sa spotrebitel’ rozhoduje, ¢i uzavrie zmluvu na
dial’ku. Ak je spotrebitel’ informovany, Ze tovar je dostupny ,,skladom®, opravnene ocakava, ze
obchodnik je schopny tovar bez zbyto¢ného odkladu dodat’.

Spravny organ prihliadol aj na ti okolnost’, Ze predmetna obchodna praktika nepredstavovala
ojedinelé technické pochybenie bez d’alSich stvislosti. Po zruseni objednavky z dovodu vypredania
bol pri produkte aj po uplynuti viac ako jedného mesiaca opdtovne zobrazovany tdaj ,,Skladom®,
¢o nasvedcuje tomu, Ze obchodnik nezabezpecil napravu zavadzajiceho stavu a umoznoval vo
vztahu k spotrebitelom vytvarat mylny dojem o dostupnosti produktu. Takéto konanie bolo
objektivne sposobilé zasiahnut’ neurcity okruh spotrebitel'ov.

Nekala obchodna praktika je zavazna aj z pohl'adu néasledkov na prava spotrebitel’a. Spotrebitel’ v
dosledku nepravdivej informécie venuje ¢as procesu objednavky, oakava dodanie tovaru a moze
sa vzdat’ moznosti zakupit’ si obdobny produkt od iného obchodnika.

Pri hodnoteni zavaznosti spravny organ vychadzal z ucelu pravnej Gpravy obsiahnutej v § 9 ods. 1,
§ 9 ods. 5a§ 9 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktorym je zabezpecenie vysokej urovne
ochrany ekonomickych zaujmov spotrebitela a garancia toho, aby obchodné praktiky boli
vykonavané odborne, Cestne, transparentne a v stlade s poziadavkami odbornej starostlivosti.
Ucastnik konania tieto poziadavky nere$pektoval, ked poskytoval informaciu o dostupnosti
produktu spésobom sposobilym vyvolat’ u spotrebitel’a mylnu predstavu o moznosti jeho dodania.
Konanim tcastnika konania boli naplnené vsetky znaky nekalej obchodnej praktiky: t. j. rozpor s
poziadavkami odbornej starostlivosti a podstatné naruSenie ekonomického spravania priemerného
spotrebitel'a, ked” spotrebitel’ rozumne ocakaval od obchodnika. Po zohl'adneni nekalej obchodne;j
praktiky, vratane miery v akej je spdsobila ohrozit’ opravneny zaujem spotrebitel'a, nemozZno takéto
konanie ucastnika konania povazovat’ za malo zavazné.

Cas trvania protipravneho skutkového stavu mozno datovat’ do obdobia zagatia vykonu dohl'adu

dna 22.02.2026 az do odstranenia protipravneho stavu, ¢o ucastnik konania deklaroval v ramci
emailu zo dia 22.04.2026.
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Organ dohl'adu sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v in§pek¢nom
zazname zo dia 14.04.2026, vSetkymi podanymi vyjadreniami ucastnika konania a ulozil
ucastnikovi konania pokutu, ktorej vySka vychddza z objektivnych zisteni orgédnu dohladu,
z rozsahu a vyznamu zisteného nedostatku a okolnosti pripadu.

Pokial’ ide o predchadzajtice poruSenia pravnych predpisov, ktorych sa ucastnik konania dopustil,
tieto neboli orgdnom dohladu zistené.

Ako obchodnik podl'a § 52 ods.3 zakona €. 46/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika nesmie HOME
SISI s.r.0. v zmysle ustanoveni § 4 ods. 2 pism. a) v nadvéznosti na § 9 ods.1, § 9 ods.5, § 9 ods.6,
§ 10 ods.1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a pouzivat’ nekalé obchodné praktiky.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podla svojej uvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze porusenie povinnosti
obchodnika bolo objektivne preukdzané. Spravny orgén je viazany zéasadou zakonnosti, v
intencidch ktorej je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat procesné predpisy ako aj predpisy
hmotnopravne. Spravny orgén je d’alej povinny dodrziavat’ zasadu materialnej (objektivnej) pravdy
spolo¢ne so zasadou zdkonnosti a zdsadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34
ods. 5 zdkona o spravnom konani. Téato zdsada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ
je povinny zistit’ skuto¢ny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusni pravnu normu zakona
o ochrane spotrebitel’a.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako organ
dohl'adu, preskimal podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol'ahlivo preskimany.

Podla § 43 ods.1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a orgdn dohl'adu moze ulozit’ dohliadanej
osobe za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1 pism.
a)azk),ods.2,§ 150ds.1,3az5,7az9,§ 160ds. 1 a2,§ 17 0ds. 1 az5,10az 13, § 20 ods. 9 a
13, § 22 ods. 1, 2, 4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3
ods.2,§ 190ds. 1a2,§200ds.1az3,5,6a10a§ 21 ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do
2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajiace uctovné obdobie, najviac 200 000 eur.

Podla § 43 ods.4 zdkona o ochrane spotrebitel’a sa obratom podl'a odsekov 1 az 3 rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych
dani, ku ktorému sa pripocita finanéna pomoc poskytnuta dohliadanej osobe. Do obratu podla
odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vSetkych ¢lenskych
Statoch, v ktorych poruSenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, spdsobuje alebo modze
sposobit’ uymu na kolektivnych zaujmoch spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat v inych ¢lenskych
Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eura, pricom na prepocet cudzej meny na
eurd sa pouzije priemer referencnych vymennych kurzov uréenych a vyhlasenych Europskou
centrdlnou bankou alebo Néarodnou bankou Slovenska, ktoré su platné pre prislusné uctovné
obdobie.

Podla § 43 ods.5 zédkona o ochrane spotrebitel’a sa predchddzajicim uctovnym obdobim rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna ictovna zavierka.

Pri uréovani vysky pokuty postupoval organ dohl'adu v stlade s § 42 a § 43 zdkona o ochrane
spotrebitela, ked’ pri stanoveni vySky sankcie vychadzal z riadnej Gctovnej zavierky ucastnika
konania zostavenej k 31.12.2025, z obsahu ktorej vyplyva, ze ucastnik konania dosiahol za
predchéadzajtice ictovné obdobie obrat 646 015,- €, pricom 2% z uvedenej sumy predstavuje sumu
vo vyske 12 920,30 €.
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Zaroven bola aplikovand zasada pre ukladanie pokut podla § 44 ods.1 zdkona o ochrane
spotrebitel’a, podla ktorej sadzba pokuty za porusenie povinnosti podl'a tohto zakona alebo podl'a
pravne zavdzného aktu Europskej unie sa znizuje na polovicu, ak dohliadana osoba po zacati
konania o poruseni povinnosti do vydania rozhodnutia o ulozeni pokuty organu dohl'adu preukaze,
ze ukoncila poruSovanie povinnosti.

Ukladanie pokut za spravne delikty podlieha uvazeniu spravneho orgénu (diskre¢na pravomoc), v
ktorom spravny organ v ramci zdkonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiiuje svoju pravomoc a uréi vysku sankcie. VySku postihu je v ramci
administrativneho trestania nutné diferencovat’ a individualizovat, majic na zreteli zakladné
funkcie ukladania sankcii - individualnu a generalnu prevenciu a represiu. Organ dohl'adu zarovein
vychddzal zo zasady, aby v skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali
neoddvodnené rozdiely, vratane uréenia vysky postihu pri zohl'adneni obdobného skutkového stavu
veci, a teda uucastnika konania vyvodil sankciu vo vyske podobnej ako u inych ucastnikov
konania, u ktorych bol zisteny obdobny nedostatok.

Pokuta ulozena v tejto vySke je vzhladom na jej represivno-vychovnil funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiskd, na vSetky okolnosti rieSenej zélezitosti,
s dorazom na dolezitost’ ochrany ekonomickych zdujmov spotrebitel'ov, pokutou primeranou a
zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né stiidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.
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