Slovenska obchodna inSpekcia

In3pektorit Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P.O.Box B-89, 011 79 Zilina

Cislo: PP/0154/05/2025 Dia: 21.05.2026

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, § 26 ods.1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitela) a
podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
Sprévny poriadok), rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: OBI Slovakia s.r.o.

sidlo: Hodoninska 25, 841 03 Bratislava

datum a miesto vykonu dohladu: zacaty dna 29.12.2025 inSpektormi InSpektoratu Slovenskej
obchodnej in$pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, na adrese prevadzkarne: OBI, Obchodné
centrum TURIEC 1, Zaturcie, 036 01 Martin, na zédklade vyhotovenia inSpekcného zaznamu zo dia
29.12.2025 s ulozenou Vyzvou na predlozZenie dokladov ktory pokraCoval zaslanim Opdtovnej
vyzvy na dorucenie dokladov zo dia 29.01.2026 prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk do
elektronickej schranky Uc€astnika konania a bol ukonceny dna 09.03.2026 spisanim Dodatku
k insSpekcnému zaznamu ajeho zaslanim prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk do
elektronickej schranky ucastnika konania

ICO: 48 258 946
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pre porusenie povinnosti podl'a § 7 ods.1 zadkona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého je
obchodnik povinny v kaZzdom ozndmeni o zniZeni ceny tovaru uviest’ predchadzajicu cenu
pred zniZzenim ceny tovaru, alebo od zaciatku predaja alebo poskytovania tovaru, ak obchodnik
predaval alebo poskytoval tovar v obdobi kratSom ako 30 dni pred zniZenim ceny), ked’ ticastnik
konania u nasledovnych dvoch druhov vyrobkov:

1. ,predelov. Kolajnica biela 1998681 15000701910000799948, EAN.: 4007873491580 -
uviedol informéciu o cene pred znizenim ceny tovaru, ktora nie je najnizSou cenou, za ktora
obchodnik predaval alebo poskytoval tieto tovary v obdobi 30 dni pred zniZenim cien
tovarov, nakol'ko predchadzajuca cena vyrobku bola podl'a predlozenej cenovej evidencie

vy

vyske 7,19 € a aktudlna cena uvedena na cenovke bola vo vyske 3,59 €

2. OSRAM LED R63 40 2,6W/827 E27 1447978 15000701910000746829 EAN:
4058075096981- uviedol informaciu o cene pred znizenim ceny tovaru, ktord nie je
najnizSou cenou, za ktorti obchodnik predéaval alebo poskytoval tieto tovary v obdobi 30 dni
pred znizenim cien tovarov, nakol'ko predchadzajica cena vyrobku bola podl'a predlozene;j

vy

30 dni* bola vo vyske 14,19 € a aktudlna cena uvedena na cenovke bola vo vyske 9,93 €.

uklada

podla § 43 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a pokutu vo vyske 400,-€, slovom Styristo
eur, ktorti je ucCastnik konania povinny zaplatit do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na uhradu na éet: vedeny v Statnej pokladnici, &. G: SK57
8180 0000 0070 0006 5068, VS-01540525.

Odovodnenie

Diia 29.12.2025 bol in§pektormi Ingpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj za¢aty vykon dohladu na mieste, a to na adrese prevadzkarne uéastnika konania:
OBI, Obchodné centrum TURIEC 1, Zaturcie, 036 01 Martin. In§pektormi SOI bol uskutocneny
kontrolny nakup, ktorého predmetom bol nasledovny produkt: Predel. kolajnica 1 ks a 3,59 €.
Vykon dohl'adu bol zamerany na dodrziavanie povinnosti obchodnika pri oznameni o zniZeni cien
tovarov podla zdkona o ochrane spotrebitela. Z vykonu dohladu na mieste bol vyhotoveny
inSpekény zaznam zo dna 29.12.2025 s uloZenou vyzvou na predloZenie pisomnosti a informacii
podla § 28 zédkona o ochrane spotrebitel’a.

Diia 07.01.2026 bola spravnemu organu dorucend informécia ohladom histérie cien (priebeh
vyvoja cien) k vybranym 2 druhom produktov za obdobie 30 dni pred zaCatim akcie vratane
vyjadrenia., v nasledovnom zneni, cit.: ,,..z priloZenej dokumentacie je zrejmé, Ze spolocnost’ OBI
Slovakia s.r.o. plne dodrZala ustanovenia § 7 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela.
rabatovych kodov zabezpecilo adresnost a transparentnost’ predaja konkrétnych kusov.“- koniec
citatu.
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Nasledne bola zo strany organu dohl'adu uc¢astnikovi konania do jeho elektronickej schranky na
portali www.slovensko.sk zaslana pisomnost: Opdtovna vyzva na dorucenie dokladov zo dia
29.01.2026, na zaklade ktorej ucastnik konania zaslal spravnemu organu doklady a pisomné
vyjadrenie zo dna 02.02.2026, v ktorom uviedol, Ze v pripade oboch vyrobkov neslo o vS§eobecné
(plosné) oznamenie o znizeni ceny pre celu skladovu zasobu, ale iSlo o individualne znizenie ceny
konkrétnych kusov z dévodu ich poskodenia. Zaroven uviedol, Zze z uvedeného doévodu sa ceny
3,59 € 2 9,93 € nenachadzaju v systémovej historii zakladnych predajnych cien, nakol’ko st viazané
vyhradne na unikatny rabatovy kod priradeny k danym kusom. Ostatné (neposkodené) kusy boli
podrla tohto vyjadrenia v rovnakom ¢ase ponukané za beznt predajnu cenu. Taktiez v predmetnom
vyjadreni Gcastnik konania uviedol, Ze podl'a zdkona o ochrane spotrebitel’a pri vypocte ceny na
poskodeny kus vychadzali z najnizsej ceny, za ktort bol tovar predavany v obdobi 30 dni pred
uplatnenim tejto individualnej zl'avy, pricom pri kazdom z vyrobkov uviedol spdsob vypoctu ceny.
V ramci vyjadrenia bolo takisto uvedené ¢asové obdobie ponuky predmetnych kusov vyrobkov
s nalepenymi Stitkami, ktoré boli spotrebitel'ovi pontikané od momentu ich precenenia (zistenia
poskodenia) az do momentu predaja, resp. kontroly SOI (29.12.2025), kedy doslo k testovaciemu
predaju a naslednej automatickej deaktivacii rabatovych kodov.

Z uvedenych vyjadreni vyplyva, zZe ucCastnik konania pri prezentovani zniZzenych cien nepreukézal
existenciu predchadzajicej ceny v zmysle § 7 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, t. j. najnizse;j
ceny, za ktori predaval predmetny tovar v obdobi 30 dni pred znizenim ceny. Spravny organ po
pravnom posudeni veci vychadzal zo skutoCnosti, ze dna 29.12.2025 doslo vo vztahu k
predmetnym vyrobkom k ozndmeniu znizenia ceny spotrebitel'ovi, a preto uvedeny dent povazoval
za defi znizenia ceny v zmysle § 7 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Z uvedeného dovodu bol ti¢astnik konania povinny pri takomto ozndmeni uviest’ aj predchadzajtiicu
ceny. Ucastnik konania viak nasledne uviedol, Ze ceny 3,59 € a 9,93 € neboli vedené v systémovej
historii zdkladnych predajnych cien, boli viazané vylu¢ne na individualne rabatové kody, priCom
iSlo o individudlne precenenie poskodenych kusov tovaru. Predmetné vyjadrenia vSak nemenia
skuto€nost’, ze dna 29.12.2025 boli vyrobky spotrebitelovi prezentované formou oznamenia o
zniZeni ceny. Rozhodujuci je objektivny sposob informovania o cene a o zniZeni ceny vo vzt'ahu k
spotrebitel'ovi, nie interny mechanizmus tvorby ceny.

V case vykonu kontroly boli predmetné vyrobky oznacené povodnou a znizenou cenou, teda
sposobom, ktory vo vztahu k spotrebitel'ovi predstavoval ozndmenie o zniZeni ceny. Ak bol
vyrobok oznaceny pdvodnou a novou cenou, iSlo o oznamenie o znizeni ceny bez ohladu na
nasledné tvrdenie Ucastnika konania, Ze iSlo o individudlne poSkodené kusy tovaru. V danej
suvislosti je potrebné zdoraznit’, Ze povinnost’ podla § 7 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, sa
vzt'ahuje na kaZzdé ozndmenie o zniZeni ceny, pri€om zakon nerozliSuje medzi ploSnym zniZenim
cien a individudlne zniZenou cenou konkrétneho kusu tovaru, ak je spotrebitelovi prezentovana
informacia o zl'ave formou uvedenia povodnej a zniZenej ceny.

Samotné tvrdenie UcCastnika konania, Ze pri vypocte vychddzal z najniZSej ceny podla zdkona,
nemozno povazovat za dostatocné splnenie povinnosti podla § 7 ods. 1 zikona, pokial
predchadzajiica cena nebola preukazatelne evidovand a ozndmena spotrebitelovi spdsobom
vyzadovanym zékonom. Ucastnik konania teda tym, Ze pri predmetnych vyrobkoch riadne
neuviedol predchadzajicu cenu v sulade s § 7 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, porusil
povinnost ustanovenu tymto zakonom.

Vykonom dohladu na ziklade zaslanej historie cien pri vyrobku: ,predelov. Kolajnica biela
1998681 15000701910000799948, EAN: 4007873491580 bolo zistené, ze tcastnik konania ako
obchodnik tento tovar pontkal za nasledovné ceny: od 07.01.2024 do 12.05.2025 za cenu 6,99 €;
od 13.05.2025 do 23.07.2025 za cenu 7,19 €; od 24.07.2025 do 29.12.2025 za cenu 7,79 €
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(predchéadzajuca cena v obdobi 30 dni pred znizenim ceny), ktora pri produkte nebola uvedena a od
29.12.2025 za cenu 3,59 € (aktualna informécia o cene uvedend pri produkte). V zmysle vyssie
uvedeného je zrejmé, ze ucCastnik konania uviedol pri danom produkte informéciu o
(predchadzajucej) cene za obdobie 30 dni pred zniZenim ceny tovaru, ktora nie je najniZzSou cenou,
za ktoru ucastnik konania predaval alebo poskytoval tieto tovary v obdobi 30 dni pred znizenim
cien tovarov.

Vykonom dohladu na dialku bolo zistené, ze na zaklade zaslanej historie cien pri vyrobku:
»OSRAM LED R63 40 2,6W/827 E27 1447978 15000701910000746829 EAN: 4058075096981,
obchodnik tento tovar pontkal za nasledovné ceny: od 07.01.2024 do 15.01.2025 za cenu 14,19 €;
od 16.01.2025 do 28.12.2025 za cenu 14,59 € (predchadzajtica cena v obdobi 30 dni pred zniZzenim
ceny), ktord pri produkte nebola uvedena a od 29.12.2025 za cenu 9,93 € (aktualna informacia
o cene uvedena pri produkte). V zmysle vyssie uvedeného je zrejmé, ze ti€astnik konania uviedol
pri danom produkte informéciu o (predchadzajicej) cene za obdobie 30 dni pred zniZenim ceny
tovaru, ktord nie je najnizSou cenou, za ktori ucastnik konania predaval alebo poskytoval tieto
tovary v obdobi 30 dni pred znizenim cien tovarov.

Uvedenym konanim doslo k poruseniu povinnosti podl'a § 7 ods.1 zadkona o ochrane spotrebitel’a,
v zmysle ktorého je obchodnik povinny v kazdom oznameni o zniZeni ceny tovaru uviest
v obdobi 30 dni pred zniZzenim ceny tovaru, alebo od zaciatku predaja alebo poskytovania tovaru,
ak obchodnik predaval alebo poskytoval tovar v obdobi kratSom ako 30 dni pred znizenim ceny).

Predmetny dohl'ad bol ukonceny dna 09.03.2026 spisanim dodatku k in§pekénému zdznamu a jeho
zaslanim prostrednictvom portalu www.slovensko.sk do elektronickej schranky ucastnika konania
s datumom dorucenia dia 11.03.2026.

Povinnost’ stanovena v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a uvadzat’ predchadzajicu cenu tovaru,
znemoznuje vytvaranie ,falosnych zliav*, pri ktorych sa cena tovaru kratkodobo zvysi len za
ucelom nasledného zniZenia a prezentovania "zlavy", ktord v skutocnosti neodzrkadl'uje redlny
pokles ceny. Plnenie tejto povinnosti mé nielen pravny, ale aj spoloCensky vyznam, nakolko
prispieva k ochrane spotrebitel'skej dovery, predchddza klamlivému spravaniu zo strany
obchodnikov a zarovenl zabezpecuje rovnost podmienok na trhu pre vSetkych ucastnikov
hospodarskej sut'aze, a preto je dodrziavanie uvedeného zdkonného ustanovenia nevyhnutné pre
zabezpecenie pravne;j istoty spotrebitel’'ov a pre udrziavanie spravodlivych podmienok na trhu. Bez
uvedenia predchadzajicej ceny by obchodnici mohli umelo navySovat’ ceny kratko pred zl'avou a
nasledne prezentovat’ ,,zniZenie* ako vyhodné. Povinnost’ uvadzat’ redlnu predchadzajucu cenu

v

Podl'a § 1 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a tento zdkon upravuje prava a povinnosti
spotrebitel'ovl ), obchodnikov2 ) a inych osob pri ponuke, predaji a poskytovani produktov, pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy3 ) (d’alej len ,,zmluva®) a v suvislosti s fiou.

Podl'a § 2 pism. c¢) zdkona o ochrane spotrebitel'a produktom je tovar, sluzba, digitdlny obsah,
nehnutel'nost’, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie sl na predaj v obmedzenom objeme alebo v
ur¢enom mnozstve, teplo, prava a zavazky.

Podl'a § 52 ods. 3 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika je obchodnikom osoba, ktora v
suvislosti so spotrebitel’skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike
kond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby,
ktora kond v jej mene alebo na jej ucet.

Podl'a § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika je spotrebitel'om fyzicka osoba,
ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodne;j
praktike nekona v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

Strana 4z 8


http://www.slovensko.sk/

PP/0154/05/2025

Podl'a § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a je obchodnik povinny v kazdom oznameni o znizeni
ceny tovaru uviest’ predchadzajucu cenu tovaru.

vve

ktoru obchodnik predaval alebo poskytoval tovar

a) v obdobi 30 dni pred znizenim ceny tovaru, alebo

b) od zaciatku predaja alebo poskytovania tovaru, ak obchodnik predéaval alebo poskytoval tovar v
obdobi kratSom ako 30 dni pred zniZenim ceny.

V zmysle § 26 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti
obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocnené¢ho
zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktora v mene
veritel’a alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vymaha pohl'adavku suvisiacu so zmluvou, a inej
osoby, ktorej tento zakon alebo pravne zaviazny akt Eurdpskej unie ukladd povinnost okrem
spotrebitela (d’alej len ,,dohliadané osoba“) vykonava Slovenska obchodna inspekcia.

Podla § 26 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. Slovenska obchodna inSpekcia vykondva dohl'ad nad
dodrziavanim povinnosti:

a) pri ponuke a predaji produktov na predajnej akcii alebo v suvislosti s predajnou akciou alebo s
organizaciou predajnej akcie,

b) podla § 4az 8, § 13,§ 15az 17, § 20 ods. 9 a 13 a § 22 a povinnosti podl'a pravne zavazného
aktu Europskej unie, nad ktorymi nevykonavaju dohl'ad organy dohl'adu podl'a odsekov 2 az 6 a
pri ponuke a predaji zmieSaného tovaru, ak sa porusenie povinnosti nevztahuje vylu¢ne na druh
tovaru, nad ktorym vykonava dohl'ad organ dohl'adu podl'a odsekov 4 az 6,

¢) podla pravne zavazného aktu Eurdpskej unie,

d) pri vybavovani st'aznosti podl'a pravne zavazného aktu Eurdpskej tnie,

e) vyrobcu, dovozcu a distributora podl'a pravne zaviazného aktu Eurdpskej unie.

Na zdklade wuvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk pisomnostou zo dia 21.04.2026 s diatumom dorucenia dna 22.04.2026,
oznamené zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty. V zmysle § 48 pism. c¢) zakona
o ochrane spotrebitel'a bola ucastnikovi konania poskytnutd moZnost, aby sa pred vydanim
rozhodnutia mohol vyjadrit’ k dovodom konania. K ozndmeniu o zacati spravneho konania sa
v lehote stanovenej orgdnom dohladu nevyjadril a zisteny skutkovy stav Ziadnym spdsobom
nespochybnil.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané poruSenia zékona, citované vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako obchodnik podl'a zdkona o ochrane spotrebitel'a —
OBI Slovakia s.r.o.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze skutkovy stav nezodpovedal poziadavkdm vSeobecne
zavdazného pravneho predpisu, ked sa ucastnik konania sa dopustil porusenia povinnosti
obchodnika wuviest pri kazdom oznameni o zniZzeni ceny predchadzajicu cenu tovaru..
Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly. Tym bol poruseny § 7 ods.1 zadkona o ochrane spotrebitel’a.

Pri rozhodovani o druhu a vymere sankcie prihliadol orgdn dohl'adu podla § 42 ods.3 zdkona
o ochrane spotrebitel'a na: a) zdvaznost’, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia
povinnosti, b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukéazate'ne prejavila do vydania
rozhodnutia o uloZeni sankcie, c) predchadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa
obchodnik dopustil, d) financné vyhody, ktoré dohliadand osoba ziskala porusenim povinnosti,
alebo finan¢né straty, ktoré dohliadanéd osoba v ddsledku porusenia povinnosti neutrpela, ak ma
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organ dohladu tieto informécie k dispozicii, €) sankciu ulozent prisluSnym organom iného
¢lenského Statu za rovnaké poruSenie povinnosti, ak ide o porusenie povinnosti v rozsahu podla
osobitného predpisu, f) iné pritazujuce a pol'ahcujuce okolnosti.

Spdsob protipravneho konania spociva v poruSeni vyssie uvedenej povinnosti, ktorého sa ucastnik
konania dopustil nespravnym uvedenim informdacie o (predchédzajicej) cene za obdobie 30 dni
pred zniZenim ceny tovaru, ktora nebola najnizSou cenou, za ktora ucastnik konania predaval alebo
poskytoval tieto tovary v obdobi 30 dni pred znizenim cien tovaru.

Rozsah protiprdvneho konania spociva v skutocnosti, ze v dosledku porusenia vyssie uvedenej
povinnosti podl'a § 7 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, boli spotrebitelom poskytnuté
informacie v rozpore s tymto ustanovenim, pricom boli zistené pri dvoch druhoch vyrobkov
v ponuke spotrebitelom.

Organu dohladu nie st zname financné vyhody, ktoré ucastnik konania ziskal porusenim
povinnosti v kazdom oznameni o znizeni ceny tovaru uviest’ predchadzajiicu cenu tovaru, za ktort
obchodnik predaval alebo poskytoval tovar v obdobi 30 dni pred zniZenim ceny tovaru, alebo od
zacCiatku predaja alebo poskytovania tovaru, ak obchodnik predaval alebo poskytoval tovar v obdobi
kratSom ako 30 dni pred zniZenim ceny, a nie si mu zndme ani finan¢né straty, ktoré ucastnik
konania v dosledku porusenia zdkona neutrpel.

Ustanovenie upravujliice povinnosti obchodnikov v pripade ozndmeni o zniZeni ceny tovaru, bolo
transponované na zéklade Smernice ¢. 98/6/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady zo 16. februdra
1998 o ochrane spotrebitel'a pri oznaCovani cien vyrobkov pontkanych spotrebitel'ovi. Spravny
organ prihliadal v zmysle vysSie uvedené¢ho na zdvaznost’ predmetného protipravneho konania,
ked’ze nedodrzanim tejto povinnosti ti€astnik konania redlne obmedzil rozsah prav spotrebitel'a
priznany mu zdkonom o ochrane spotrebitela, nakol'’ko dodrZiavanie povinnosti obchodnika
uvadzat’ v kazdom ozndmeni o zniZeni ceny tovaru aj predchadzajicu cenu tovaru podl'a § 7 ods. 1
a ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’a, je kI'i¢ové z hl'adiska ochrany ekonomickych zdujmov
spotrebitela. Téato povinnost je nevyhnutnd na zabezpecenie transparentnosti pri cenovej
komunikacii vo vztahu medzi obchodnikom a spotrebitelom, najméd pocas zliav a akciovych
predaval tovar v obdobi 30 dni pred zniZenim ceny, sa spotrebitelovi poskytujii pravdivé a
neskreslené informacie o skutocnom rozsahu zlavy. Cielom tejto pradvnej Upravy je zabranit
obchodnym praktikdm, ako je ucelové zvySovanie cien tesne pred ozndmenim zlavy za ucelom
vyvolania dojmu vyhodnej kupy, hoci v skuto¢nosti ide o marketingovo zavadzajuci spdsob
predaja.

Z hladiska transparentnosti a informovanosti je podstatné pre spotrebitel'a disponovat’ idajom, z
akej ceny sa zl'ava pocita. Uvedenie predchadzajiucej ceny umoziuje lepSie posudit’ skutocnu
vyhodnost’ ponuky a robit’ informované rozhodnutia. Povinnost’ uvadzat’ predchadzajicu cenu pri
zl'avach teda sluZi najmé na ochranu spotrebitela, zvySenie transparentnosti trhu a zabezpecenie
férovych obchodnych podmienok. Spotrebitel’ sa pri ndkupnom rozhodovani vyrazne spolieha na
vySku deklarovanej zlavy. Ak je tato informacia skreslend, dochadza k ovplyvneniu jeho
ekonomického spravania, ktoré by inak bolo odlisné. Uvedenie predchadzajicej ceny preto priamo
ovplyviiyje kvalitu rozhodovania a minimalizuje riziko impulzivnych a nevyhodnych nakupov.
V danej suvislosti teda nejde len o formalnu informac¢na povinnost’, pricom predmetné ustanovenie
sleduje redlnu ochranu ekonomickych zdujmov spotrebitel'a. Nakol'ko je povinnost’ viazand na
jasny ramec, zvySuje pravnu istotu, pretoZe obchodnik presne vie, akli cenu ma uvadzat a
spotrebitel’ vie, o mdze ocCakavat.
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Spravny organ zéaroven prihliadol k tomu, Ze el sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni § 3
ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na ochranu ekonomickych
zdujmov vzhl'adom na zisteny nedostatok v zakonom pozadovanej miere a irovni dosiahnuty nebol.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo prihliadnuté i na Cas trvania protipravneho stavu zisten¢ho v
inSpekénom zdzname zo dia 29.12.2025 a v dodatku k in§pekénému zdznamu zo dia 09.03.2026.

Orgén dohl'adu sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v inSpekénom
zédzname zo dia 29.12.2025, v dodatku k inSpekénému zdznamu zo dna 09.03.2026, vyjadreniami
ucastnika konania a ulozil ucastnikovi konania pokutu, ktorej vyska vychadza z objektivnych
zisteni organu dohl'adu, z rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov a okolnosti pripadu.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podla svojej uvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze porusenie povinnosti
obchodnika bolo objektivne preukdzané. Spravny organ je viazany zéasadou zakonnosti, v
intencidch ktorej je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat procesné predpisy ako aj predpisy
hmotnopravne. Spravny orgén je d’alej povinny dodrziavat’ zasadu materialnej (objektivnej) pravdy
spolo¢ne so zasadou zdkonnosti a zdsadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34
ods. 5 zakona o spravnom konani. Téato zdsada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ
je povinny zistit’ skuto¢ny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusni pravnu normu zakona
o ochrane spotrebitel’a.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako organ
dohl'adu, preskimal podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol'ahlivo preskimany.

V zmysle § 43 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela organ dohl'adu mdéze ulozit
dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podla tohto zdkona okrem povinnosti podl'a pismena a),
podla ¢l. 4 az 11 a ¢l. 14 a 15 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z 11.
februara 2004, ktorym sa ustanovujui spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri
odmietnuti ndstupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo vel'kého meskania letov a ktorym sa
zruSuje nariadenie (EHS) €. 295/91, ¢l. 3 az 13 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €.
1107/2006 z 5. jala 2006 o pravach zdravotne postihnutych osdb a 0sdb so zniZenou pohyblivostou
v leteckej doprave, €l. 23 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24.
septembra 2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve
v platnom zneni, ¢l. 24 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1177/2010 z 24.
novembra 2010 o pravach cestujicich v ndmornej a vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni
a doplia nariadenie (ES) &. 2006/2004, ¢1. 26 a 27 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o
zmene a doplneni nariadenia (ES) €. 2006/2004, €l. 4 az 17 a €l. 19 a 20 nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch textilnych vlékien a
stivisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym
sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Europskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a
2008/121/ES v platnom zneni, &l. 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013
z 21. méja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢.
2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov online), ¢l. 3 az 9
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14. juna 2017 o cezhrani¢nej
prenosnosti online obsahovych sluzieb na vnatornom trhu alebo podla ¢l. 3 az 5 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018 o rieseni neodévodneného
geografického blokovania a inych foriem diskrimindcie z dovodu Statnej prisluSnosti, miesta
bydliska alebo sidla zakaznikov na vntitornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 2006/2004
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a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES pokutu vo vyske od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej
osoby za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 100 000 eur.

Podl'a § 43 ods.4 zakona o ochrane spotrebitel'a sa obratom podl'a odsekov 1 az 3 rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych
dani, ku ktorému sa pripocita financna pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do obratu podla
odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vsSetkych c¢lenskych
Statoch, v ktorych poruSenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, spdsobuje alebo modze
sposobit’ ujmu na kolektivnych zaujmoch spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat v inych ¢lenskych
Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eura, priCom na prepocet cudzej meny na
eura sa pouzije priemer referenénych vymennych kurzov uréenych a vyhlasenych Eurdpskou
centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré st platné pre prislusné uctovné
obdobie.

Podl'a § 43 ods.5 zakona o ochrane spotrebitel'a sa predchadzajicim Gc¢tovnym obdobim rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna uctovna zavierka.

Pri uréovani vysky pokuty postupoval orgdn dohl'adu v stlade s § 42 a § 43 zdkona o ochrane
spotrebitel'a, ked’ pri stanoveni vySky sankcie vychadzal z riadnej Gctovnej zavierky ucastnika
konania zostavenej k 31.12.2024, z obsahu ktorej vyplyva, Ze ucastnik konania dosiahol za
predchadzajtice uctovné obdobie obrat 226 135 106,- €, pricom 1% z uvedenej sumy predstavuje
sumu vo vyske 2 261 351,06 €.

Ukladanie pokut za spravne delikty podlieha uvazeniu spravneho organu (diskre¢na pravomoc), v
ktorom spravny orgin v ramci zdkonom dovolené¢ho rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiiuje svoju pravomoc a uréi vysku sankcie. Vysku postihu je v ramci
administrativneho trestania nutné diferencovat’ a individualizovat, majic na zreteli zdkladné
funkcie ukladania sankcii - individualnu a generalnu prevenciu a represiu. Organ dohl'adu zaroven
vychadzal zo zéasady, aby v skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali
neoddvodnené rozdiely, vratane uréenia vysky postihu pri zohl'adneni obdobného skutkového stavu
veci, a teda u Gcastnika konania vyvodil sankciu vo vyske podobnej ako u inych ucastnikov
konania, u ktorych bol zisteny obdobny nedostatok.

Pokuta ulozend v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiskd, na vSetky okolnosti rieSenej zaleZitosti,
s dorazom na dolezitost’ ochrany ekonomickych zaujmov spotrebitel'ov, pokutou primeranou a
zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom In§pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vyméhané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskiimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.
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