Slovenska obchodna inSpekcia

In3pektorit Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P.O.Box B-89, 011 79 Zilina

Cislo: PP/0006/05/2026 Dia: 27.04.2026

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov, § 26 ods.1 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitel'a) a
podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
Spravny poriadok), rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: JYSK, s.r.o.

sidlo: Soltésovej 14, 811 08 Bratislava

datum a miesto vykonu dohladu: vykon bol zacaty dna 07.01.2026 inSpektormi InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj na mieste, a to na adrese
prevadzkarne ucastnika konania: JYSK, OC Turiec 4, 036 01 Martin a bol ukonceny zaslanim
inS§pekéného zdznamu zo diia 06.02.2026 na dial’ku prostrednictvom portalu www.slovensko.sk do
aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania s ditumom dorucenia dia 27.03.2026

ICO: 35974 133

pre porusenie povinnosti podla § 7 ods.1 zakona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého je
obchodnik povinny v kazdom oznameni o zniZeni ceny tovaru uviest’ predchadzajicu cenu
pred zniZenim ceny tovaru, alebo od zaciatku predaja alebo poskytovania tovaru, ak obchodnik
predaval alebo poskytoval tovar v obdobi kratSom ako 30 dni pred zniZenim ceny), ked’ u vyrobku:
SMILAS BASKET W30xL25xH30 cm, EAN: 5714988020176, Order No.4550948162, Product
No.:4912391/84565001° , uviedol informaciu o cene pred zniZenim ceny tovaru, ktora nie je
najnizSou cenou, za ktort1 i¢astnik konania predaval alebo poskytoval tieto tovary v obdobi 30 dni
pred zniZenim cien tovarov, nakol’ko predchadzajtica cena vyrobku bola podl'a predlozenej cenovej
evidencie vo vyske 6,50 €, predchadzajica cena uvedend na cenovke bola vo vyske 7,50 € a
aktualna cena uvedena na cenovke bola vo vyske 6,- €.
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uklada

podl'a § 43 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a pokutu vo vyske 400,- €, slovom Styristo
eur, ktorti je ucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na thradu na uéet: vedeny v Statnej pokladnici, &. 0: SK57
8180 0000 0070 0006 5068, VS-00060526.

Odovodnenie

Diia 07.01.2026 bol in$pektormi Inspektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj za¢aty vykon dohl'adu na mieste, a to na adrese prevadzkarne uéastnika konania:
JYSK, OC Turiec 4, 036 01 Martin. InSpektormi SOI bol uskuto¢neny kontrolny ndkup, ktorého
predmetom boli nasledovné produkty: Svietnik ERLAND 6xV6 cm cierna 1 ks a 1,35 € a k6§ MILAS
28xD30xV30 cm skladaci siva 1 ks a 6,- €. Vykon dohl'adu bol zamerany na dodrziavanie
povinnosti obchodnika pri oznameni o znizeni cien tovarov podl'a zdkona o ochrane spotrebitel’a.
Z vykonu dohl'adu na mieste bol vyhotoveny inSpekény zdznam zo dna 07.01.2026 s
uloZenou vyzvou na predloZenie pisomnosti a informécii podla § 28 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Dna 07.01.2026 bola spravnemu organu dorucend informécia ohladom histérie cien (priebeh
vyvoja cien) k vybranym 2 druhom produktov za obdobie 30 dni pred zacatim akcie vratane
vyjadrenia., v nasledovnom zneni, cit.: ,,..v priloze posilam pozadovanou cenovou evidenci.
Informace o puvodni cene oznacuje vzidy castku, za kterou byl vyrobek prodavan pred uplatnénim
slevové akce. Priloha ¢. 1 obsahuje cenovou evidenci vyrobku ERLAND svicen. Z cenové evidence
je zirejmé, ze vyrobek bol po dobu vice nez 30 dnu prodavan za plnou cenu (kolonka ,,normal
price”), teda za 2 EUR. Poté byl dne 1.12.2025 poprvé zlevnen na 1,35 EUR. V tabulce uvidite, zZe
v kolonce ,,status_code* je uvedené cislo 21- timto zpiisobem oznacujeme vyrobek ve vyprodeji,
ktery bude odstranén ze sortimentu. Priloha ¢.2 obsahuje cenovou evidenci vyrobku MILAS kosik.
Z cenové evidence je ziejmé, Ze vyrobok byl po dobu 30 dnii prodavan za plnou cenu kolonka
,hormal price”, teda za 8 EUR. Dne 3.11.2025 doslo k jeho prvnimu zlevnéni na 6,5 EUR. Dne
1.12.2025 doslo u tohto vyrobku ke snizeni piivodni ceny na 7,5 EUR a poté dne 24.12.2025 byl
tento vyrobek dale zlevnén na 6 EUR. V tabulce uvidite, Ze vkolonce ,, status _code * je uvedené cislo
21 — timto zpusobem oznacujeme vyrobek ve vyprodeji, ktery bude odstranén ze sortimentu.-
koniec citatu.

Nasledne bola zo strany organu dohl'adu ucastnikovi konania do jeho elektronickej schranky na
portali www.slovensko.sk zaslana pisomnost: Ozndmenie a vyzva na dorucenie pisomného
vyjadrenia k zisteniam zo dna 29.01.2026, v zmysle ktorého bolo na zéklade historie cien pri
vyrobku: ,,MILAS BASKET W30xL25xH30 cm, EAN: 5714988020176, Order No.4550948162,
Product No.:4912391/84565001 zistené, Ze Ucastnik konania ako obchodnik ho pontkal za
nasledovné ceny: od 8.10.2025 do 14.10.2025 za cenu 8 €; od 15.10.2025 do 02.11.2025 za cenu 8
€; od 3.11.2025 do 30.11.2025 za cenu 6,50 €; od 01.12.2025 do 23.12.2025 za cenu 6,50 €
(predchadzajuce cena v obdobi 30 dni pred znizenim ceny), ktora pri produkte nebola uvedena a od
24.12.2025 do 07.01.2026 za cenu 6 € (aktudlna informacia o cene uvedena pri produkte).

V zmysle vyssie uvedeného je zrejmé, Ze Gcastnik konania uviedol pri produkte: ,,MILAS BASKET
W30xL25xH30  cm,  EAN: 5714988020176, @ Order  No.4550948162,  Product
No.:4912391/84565001° informéaciu o (predchédzajucej) cene za obdobie 30 dni pred zniZenim
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ceny tovaru, ktora nie je najniZSou cenou, za ktora ucastnik konania predaval alebo poskytoval tieto
tovary v obdobi 30 dni pred zniZzenim cien tovarov.

Diia 02.02.2026 bolo spravnemu organu doru¢ené podanie oznatené ako Reakce na oznameni
a vyzvu na doruceni pisemného vyjadreni k zjisteni zo dia 02.02.2026, v ktorom ucastnik konania
uvadza nasledovné, cit.: ,,Spolecnost JYSK s.r.o. bere zjistené pochybeni velmi vazné a vyjadruje
politovani nad vzniklou situaci. V daném pripade doslo k administrativnimu pochybeni pri uvadeni
odst. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. Bezprostredne po zjisteni uvedeného nedostatku byla prijata
napravnd opatreni s cilem zajistit plny soulad s platnou pravni upravou. Nespravné uvedené udaje
byly odstranény a interni procesy byly preskoumany a upraveny tak, aby se obdobna pochybeni
v budoucnu neopakovala. Soucasne probéhlo dodatecné proskoleni odpovédnych zaméstnanci se
predpisy na ochranu spotrebitele. ZvySend pozornost je rovnéz venovana internim kontrolnim
mechanismum. Ujistujeme Vs, Ze spolecnost JYSK s.r.0. ma zdjem radné plnit veskeré povinnosti
vyphvajici z platné legislativy a prijata opatieni povazZujeme za dostatecna k prevenci obdobnych
pochybeni do budoucna. — koniec citatu.

Predmetny dohl'ad bol ukonceny dna 11.02.2026 spisanim dodatku k in§pekénému zdznamu a jeho
zaslanim prostrednictvom portalu www.slovensko.sk do elektronickej schranky ucastnika konania
s datumom dorucenia dia 27.03.2026.

Vykonom dohladu na dialku bolo zistené, ze u vyrobku: ,,MILAS BASKET W30xL25xH30 cm,
EAN: 5714988020176, Order No.4550948162, Product No.:4912391/84565001%, ucastnik
konania uviedol informaciu o cene pred znizenim ceny tovaru, ktord nie je najnizSou cenou, za
ktort GCastnik konania predaval alebo poskytoval tento tovar v obdobi 30 dni pred zniZzenim cien
tovarov, nakol'’ko predchadzajuca cena vyrobku bola podl'a predlozenej cenovej evidencie vo vyske
6,50 €, predchadzajica cena uvedend na cenovke bola vo vyske 7,50 € a aktudlna cena uvedend na
cenovke bola vo vyske 6,- €.

Uvedenym konanim doslo k poruseniu povinnosti podla § 7 ods.1 zakona o ochrane spotrebitel’a,
v zmysle ktorého je obchodnik povinny v kazdom oznameni o zniZeni ceny tovaru uviest

vwe

v obdobi 30 dni pred zniZenim ceny tovaru, alebo od zaciatku predaja alebo poskytovania tovaru,
ak obchodnik predaval alebo poskytoval tovar v obdobi kratSom ako 30 dni pred zniZzenim ceny).

Zakonodarca zaroven tymto ustanovenim sleduje ochranu, ku ktorym méze dojst’ v pripadoch, kedy
obchodnik manipuluje s cenami tak, aby umelo vytvoril dojem vyhodného nakupu. Povinnost
uvadzat’ predchadzajucu cenu znemozituje vytvaranie faloSnych zliav, pri ktorych sa cena tovaru
kratkodobo zvysi len za Gcelom nasledného zniZenia a prezentovania "zl'avy", ktora v skuto¢nosti
neodzrkadl'uje redlny pokles ceny.

Z uvedené¢ho vyplyva, Ze plnenie tejto povinnosti ma nielen pravny, ale aj spolocensky vyznam,
nakol’ko prispieva k ochrane spotrebitel'skej dovery, predchadza klamlivému spravaniu zo strany
obchodnikov a zarovenl zabezpecuje rovnost podmienok na trhu pre vSetkych ucastnikov
hospodarskej sut'aze, a preto je dodrziavanie uvedeného zdkonného ustanovenia nevyhnutné pre
zabezpecenie pravnej istoty spotrebitel’'ov a pre udrziavanie spravodlivych podmienok na trhu. Bez
uvedenia predchadzajicej ceny by obchodnici mohli umelo navySovat’ ceny kratko pred zl'avou a
nasledne prezentovat’ ,,zniZenie* ako vyhodné. Povinnost’ uvadzat’ redlnu predchddzajucu cenu

v

Dna 18.02.2026 bolo spravnemu organu dourcené podanie oznacené ako Reakce na dodatek ke
kontrole ze dne 7.1.2026, obsahom ktorého je nasledovné vyjadrenie, cit.: ,,...v daném pripade doslo
k administrativnimu pochybeni pri oznaceni cenovky, kdy nebyla spravné uvedena cena vyrobku
MILAS kos za obdobi 30 dnui pred poskytnutim slevym ackoliv touto cenou byla castka 6,5 EUR.
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Toto pochybeni nebylo umysiné a nevzniklo se zamérem uvést spotiebitele v omyl ¢i jakkoliv zkreslit
informaci o cenée vyrobku. Tento produkt ma v soucasné dobé snizenou cenu (trvalé snizeni ceny),
protoze byl vyrazen z prodeje k datu 12.1.2026. To mohlo zpusobit urcité problémy s oznacenim.
Bezprostredné po zjisteni nedostatku jsme provedli napravu a cenové oznaceni bylo opraveno tak,
aby odpovidalo zakonnym pozZadavkum. Soucasne jsme prijali interni opatreni smérujici
k diislednejsi kontrole spravnosti uvadeéni predchazejicich cen pri poskytovani slev. Také jsme
nastavili dodatecné kontrolni mechanismy, aby se obdobnd situace v budoucnu neopakovala.
Ujistujeme, Ze nasi prioritou je transparentni a korektni informovani zdakaznikii a plnéni vsech
povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisii na ochranu spotrebitele. “ — koniec citatu.

Odstranenie nedostatkov hodnoti spravny organ pozitivne, avSak naslednd ndprava zistenych
nedostatkov nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case
kontroly. Nasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov
povinnostou ucastnika konania a nie je okolnostou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za
zistené porusSenie zékona. Pre postdenie zodpovednosti ucastnika konania je rozhodujuci stav
zisteny v Case kontroly. V suvislosti s vysSie uvedenym protipravnym konanim spravny organ
uvadza, Ze povinnost'ou obchodnika je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje
tak zédkon o ochrane spotrebitel'a, ¢o vSak vzhl'adom na uvedené v Case kontroly nebolo splnené.
Rozhodujuce je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom pozadovanym zakonom. Na
uvedené vyjadrenie ohl'adom vykonania ndpravy a prijatych opatreni spravny orgéan prihliadol
v rdmci rozhodovania o druhu a vyske sankcie v zmysle § 42 ods.3 zdkona o ochrane spotrebitela
ako na pol'ahc¢ujucu okolnost’.

Pokial’ ucastnik konania v rdmci svojho vyjadrenia tvrdi, Ze doSlo k administrativnemu pochybeniu
pri oznaceni cenovky, priCom toto pochybenie nebolo imyselné, je nutné zdoraznit', Ze spravne
delikty pravnickych osob alebo fyzickych 0sob — podnikatel'ov, st postihované bez ohl'adu na
zavinenie, nakol'’ko zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby alebo
fyzickej osoby - podnikatel’a. Podstatné je iba to, ¢i k poruSeniu zakona objektivne doslo, alebo nie.
Subjektom deliktu je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel’, spdsobila na protipravne
konanie (tzv. deliktualna sposobilost,, ktora je spojena s jej vznikom a existenciou). Ugastnik
konania tak zodpoveda za porusenie povinnosti zalozenej na objektivnej zodpovednosti za spravny
delikt. Okolnosti ospravedliiujice, resp. vysvetlujice nesplnenie povinnosti nemaji pravny
vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto porusenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k protizdkonnému
konaniu ucastnik konania motiv, alebo nie. Zaroven plati, Ze k poruseniu povinnosti zo strany
ucastnika konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav spotrebitel'ov, teda nemusi dojst’
vyluéne k poruchovému nésledku, nakolko k poSkodeniu spotrebitelov dochdadza samotnym
zniZzenim rozsahu ich prav priznanych zakonom.

Organ dohl'adu po oboznameni sa so vSetkymi predloZzenymi dokladmi a vyjadreniami Gcastnika
konania zotrvava na svojom stanovisku, zZe tieto vyjadrenia nespochybnili zisteny skutkovy stav a
jeho pravne posudenie. Vysvetlenie pri¢iny vzniku nedostatku nie je liberanym dovodom z
preukdzaného porusenia zakona, ktory neumoZnuje organu dohladu prihliadnut na Zziadne
subjektivne aspekty.

Podl'a § 1 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela tento zdkon upravuje prava a povinnosti
spotrebitelovl ), obchodnikov2 ) a inych os6b pri ponuke, predaji a poskytovani produktov, pri
uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy3 ) (d’alej len ,,zmluva*) a v suvislosti s fiou.

Podl'a § 2 pism. c¢) zakona o ochrane spotrebitel'a produktom je tovar, sluzba, digitalny obsah,
nehnutelnost, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie st na predaj v obmedzenom objeme alebo v
ur¢enom mnozstve, teplo, prava a zavazky.
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Podl'a § 52 ods. 3 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika je obchodnikom osoba, ktora v
suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavazkom alebo pri obchodnej praktike
kond v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby,
ktora kond v jej mene alebo na jej ucet.

Podl'a § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika je spotrebitel'om fyzicka osoba,
ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodne;j
praktike nekona v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

Podl'a § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a je obchodnik povinny v kazdom ozndmeni o zniZeni
ceny tovaru uviest’ predchadzajliicu cenu tovaru.

vve

ktort obchodnik predaval alebo poskytoval tovar

a) v obdobi 30 dni pred znizenim ceny tovaru, alebo

b) od zaciatku predaja alebo poskytovania tovaru, ak obchodnik predaval alebo poskytoval tovar v
obdobi kratSom ako 30 dni pred zniZenim ceny.

V zmysle § 26 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti
obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocneného
zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktora v mene
veritel’a alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vymaha pohl'adavku suvisiacu so zmluvou, a ingj
osoby, ktorej tento zdkon alebo pravne zaviazny akt Eurdpskej unie ukladd povinnost okrem
spotrebitela (d’alej len ,,dohliadand osoba*) vykonéava Slovenska obchodna inSpekcia.

Podla § 26 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. Slovenské obchodna inSpekcia vykondva dohl'ad nad
dodrziavanim povinnosti:

a) pri ponuke a predaji produktov na predajnej akcii alebo v stvislosti s predajnou akciou alebo s
organizaciou predajnej akcie,

b)podla§ 4az8,§13,§ 15az17,§ 20 ods. 9 a 13 a § 22 a povinnosti podl'a pravne zavdzného
aktu Europskej unie, nad ktorymi nevykonavaju dohl'ad organy dohl'adu podl'a odsekov 2 az 6 a
pri ponuke a predaji zmieSaného tovaru, ak sa porusenie povinnosti nevzt'ahuje vyluéne na druh
tovaru, nad ktorym vykonava dohl'ad organ dohl'adu podl'a odsekov 4 az 6,

c¢) podl'a pravne zadvdzného aktu Eurdpskej unie,

d) pri vybavovani st'aznosti podl'a pravne zavizného aktu Eurdpskej tnie,

e) vyrobcu, dovozcu a distributora podl'a pravne zadvdzného aktu Eurdpskej tnie.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk pisomnostou zo dia 26.03.2026 s datumom dorucenia dna 27.03.2026,
oznamené zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty. V zmysle § 48 pism. c¢) zdkona
o ochrane spotrebitel'a bola uc€astnikovi konania poskytnuta moZnost, aby sa pred vydanim
rozhodnutia mohol vyjadrit' k ddvodom konania. K ozndmeniu o zacati spravneho konania sa
v lehote stanovenej organom dohladu nevyjadril a zisteny skutkovy stav Ziadnym sposobom
nespochybnil.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukdzané poruSenia zédkona, citované vo vyrokovej €asti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako obchodnik podl'a zdkona o ochrane spotrebitel'a —
JYSK s.r.o.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze skutkovy stav nezodpovedal poziadavkdm vSeobecne
zavdazného pravneho predpisu, ked sa ucastnik konania sa dopustil poruSenia povinnosti
obchodnika wuviest pri kazdom oznameni o zniZzeni ceny predchadzajicu cenu tovaru..
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Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany, alebo poruSeny, je stav zisteny v Case
kontroly. Tym bol poruseny § 7 ods.1 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Pri rozhodovani o druhu a vymere sankcie prihliadol organ dohladu podla § 42 ods.3 zakona
o ochrane spotrebitel’a na: a) zavaznost, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia
povinnosti, b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych ddésledkov
porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukédzate'ne prejavila do vydania
rozhodnutia o ulozeni sankcie, ¢) predchadzajuce poruSenia pravnych predpisov, ktorych sa
obchodnik dopustil, d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadand osoba ziskala porusenim povinnosti,
alebo finan¢né straty, ktoré dohliadana osoba v dosledku porusenia povinnosti neutrpela, ak ma
organ dohladu tieto informécie k dispozicii, e) sankciu ulozent prisluSnym organom iného
Clenského Statu za rovnaké porusenie povinnosti, ak ide o poruSenie povinnosti v rozsahu podla
osobitného predpisu, f) iné pritazujuce a polahcujiice okolnosti.

Spodsob protipravneho konania spociva v poruseni vyssie uvedenej povinnosti, ktorého sa ti¢astnik
konania dopustil nesprdvnym uvedenim informécie o (predchédzajicej) cene za obdobie 30 dni

pred znizenim ceny tovaru, ktord nebola najnizSou cenou, za ktorti i€astnik konania predaval alebo
poskytoval tieto tovary v obdobi 30 dni pred zniZzenim cien tovaru.

Rozsah protipravneho konania spociva v skutocnosti, ze v dosledku poruSenia vysSie uvedenej
povinnosti podla § 7 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, boli spotrebitelom poskytnuté
informdcie v rozpore s tymto ustanovenim, pri¢om boli zistené pri jednom druhu vyrobku v ponuke
spotrebitelom.

Orgénu dohladu nie st zname finan¢né vyhody, ktoré ucastnik konania ziskal porusenim
povinnosti v kazdom oznadmeni o znizeni ceny tovaru uviest’ predchadzajicu cenu tovaru, za ktort
obchodnik predaval alebo poskytoval tovar v obdobi 30 dni pred zniZenim ceny tovaru, alebo od
zacCiatku predaja alebo poskytovania tovaru, ak obchodnik predédval alebo poskytoval tovar v obdobi
kratSom ako 30 dni pred zniZenim ceny, a nie st mu zndme ani financné straty, ktoré t¢astnik
konania v dosledku poruSenia zakona neutrpel.

Spravny organ prihliadol i na zadujem ucastnika konania o napravu svojho protipravneho konania,
ked’ze zo strany icastnika konania doSlo k ukoneniu protiprdvneho konania a prijatiu opatrenia do
budicna (dobrovolnému prevzatiu zodpovednosti za protipravne konanie) ako zmiernenie
dosledkov svojho protipravneho konania, ¢o vyplyva z vyjadreni ucastnika konania zo dia
02.02.2026 a zo dna 18.02.2026.

Ustanovenie upravujlice povinnosti obchodnikov v pripade ozndmeni o zniZeni ceny tovaru, bolo
transponované na zéklade Smernice ¢. 98/6/ES Europskeho parlamentu a Rady zo 16. februara
1998 o ochrane spotrebitel'a pri oznaovani cien vyrobkov pontkanych spotrebitelovi. Spravny
organ prihliadal v zmysle vysSie uvedeného na zavaznost’ predmetného protipravneho konania,
ked’Ze nedodrZanim tejto povinnosti Ucastnik konania redlne obmedzil rozsah prav spotrebitel’a
priznany mu zdkonom o ochrane spotrebitela, nakol'ko dodrZiavanie povinnosti obchodnika
uvadzat’ v kazdom ozndmeni o zniZeni ceny tovaru aj predchadzajticu cenu tovaru podla § 7 ods. 1
a ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’a, je kI'i€¢ové z hladiska ochrany ekonomickych zaujmov
spotrebitela. Tato povinnost' je nevyhnutnd na zabezpecenie transparentnosti pri cenovej
komunikacii vo vztahu medzi obchodnikom a spotrebitelom, najméd pocas zliav a akciovych
predaval tovar v obdobi 30 dni pred znizenim ceny, sa spotrebitelovi poskytuji pravdivé a
neskreslené informécie o skuto¢nom rozsahu zlavy. Cielom tejto pravnej Upravy je zabranit
obchodnym praktikdm, ako je ucelové zvySovanie cien tesne pred oznadmenim zlavy za ucelom

Strana 6 z 9



PP/0006/05/2026

vyvolania dojmu vyhodnej kupy, hoci v skutoc¢nosti ide o marketingovo zavadzajuci spdsob
predaja.

Z hladiska transparentnosti a informovanosti je podstatné pre spotrebitel'a disponovat’ tidajom, z
akej ceny sa zlava pocita. Uvedenie predchddzajicej ceny umoziuje lepsie posudit’ skutocnu
vyhodnost’ ponuky a robit’ informované rozhodnutia. Povinnost’ uvadzat’ predchadzajicu cenu pri
zl'avach teda slizi najmé na ochranu spotrebitela, zvySenie transparentnosti trhu a zabezpecenie
férovych obchodnych podmienok. Ide o nastroj, ktory brani zavadzajacim ,,faloSnym zl'avam® a
posiliuje doveru v trh. Spotrebitel’ sa pri ndkupnom rozhodovani vyrazne spolieha na vysku
deklarovanej zl'avy. Ak je tato informdcia skreslena, dochadza k ovplyvneniu jeho ekonomického
spravania, ktoré by inak bolo odlisné. Uvedenie predchadzajicej ceny preto priamo ovplyviiuje
kvalitu rozhodovania a minimalizuje riziko impulzivnych a nevyhodnych ndkupov. V danej
suvislosti teda nejde len o formalnu informac¢nu povinnost, ale predmetné ustanovenie sleduje
realnu ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitel’a. Nakol'ko je povinnost’ viazana na objektivne
zvySuje pravnu istotu, pretoze obchodnik presne vie, akii cenu ma uvadzat’ a spotrebitel’ vie, ¢o
moze ocakavat’.

Pri uréovani vysky postihu vzal spravny orgdn do uvahy aj to, ze ucel zvySenej ochrany
spotrebitela, ktory uzatvara spotrebitel'ski zmluvu, nebol z ddvodov poruSenia povinnosti splneny.
Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni § 3
ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na ochranu ekonomickych
zdujmov vzhl'adom na zisteny nedostatok v zdkonom pozadovanej miere a irovni dosiahnuty nebol.

Pri uréeni vysky pokuty bolo prihliadnuté i na Cas trvania protipravneho stavu zistené¢ho v
inSpekénom zdzname zo dia 06.02.2026.

Orgén dohl'adu sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v inSpekénom
zdzname zo dia 07.01.2026 v dodatku k inSpekénému zdznamu zo dia 06.02.2026, vyjadreniami
ucastnika konania a ulozil Gc¢astnikovi konania pokutu, ktorej vySka vychddza z objektivnych
zisteni organu dohl'adu, z rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov a okolnosti pripadu.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podla svojej tivahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vSetky dokazy vo vzajomnej stvislosti a dospel k zaveru, Ze porusSenie povinnosti
obchodnika bolo objektivne preukdzané. Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v
intenciach ktorej je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy
hmotnopravne. Spravny orgén je d’alej povinny dodrZiavat’ zasadu materialnej (objektivnej) pravdy
spolo¢ne so zadsadou zakonnosti a zdsadou voI'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34
ods. 5 zékona o spravnom konani. Té4to zasada vyslovuje poziadavku, podla ktorej spravny organ
je povinny zistit’ skuto€ny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusna pravnu normu zakona
o ochrane spotrebitel’a.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako organ
dohladu, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol'ahlivo preskimany.

V zmysle § 43 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a organ dohladu mdze ulozit
dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podla tohto zdkona okrem povinnosti podl'a pismena a),
podla €l. 4 az 11 a €l. 14 a 15 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11.
februara 2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri
odmietnuti ndstupu do lietadla, v pripade zrusSenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa
zruSuje nariadenie (EHS) €. 295/91, ¢l. 3 az 13 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €.
1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych oséb a 0s6b so zniZzenou pohyblivostou
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v leteckej doprave, €l. 23 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24.
septembra 2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve
v platnom zneni, ¢l. 24 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010 z 24.
novembra 2010 o pravach cestujicich v ndmornej a vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni
a doplia nariadenie (ES) &. 2006/2004, &l. 26 a 27 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o
zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, ¢l. 4 az 17 a ¢l. 19 a 20 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch textilnych vlakien a
suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym
sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a
2008/121/ES v platnom zneni, &l. 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013
z 21. méja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢.
2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitel’skych sporov online), ¢l. 3 az 9
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14. jina 2017 o cezhraniénej
prenosnosti online obsahovych sluzieb na vnatornom trhu alebo podla ¢l. 3 az 5 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februdra 2018 o rieseni neodévodneného
geografického blokovania a inych foriem diskriminacie z dovodu S$tatnej prisluSnosti, miesta
bydliska alebo sidla zakaznikov na vnutornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 2006/2004
a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES pokutu vo vyske od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej
osoby za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 100 000 eur.

Podl'a § 43 ods.4 zakona o ochrane spotrebitel’a sa obratom podl'a odsekov 1 az 3 rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych
dani, ku ktorému sa pripocita financna pomoc poskytnuta dohliadanej osobe. Do obratu podla
odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vSetkych ¢lenskych
Statoch, v ktorych poruSenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, spdsobuje alebo moze
sposobit’ uymu na kolektivnych zaujmoch spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat v inych ¢lenskych
Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eura, priCom na prepocet cudzej meny na
eura sa pouzije priemer referenénych vymennych kurzov uréenych a vyhlasenych Eurdopskou
centrdlnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su platné pre prislusné uctovné
obdobie.

Podla § 43 ods.5 zédkona o ochrane spotrebitel’a sa predchadzajiucim U¢tovnym obdobim rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna ctovna zavierka.

Pri urcovani vysky pokuty postupoval organ dohladu v sulade s § 42 a § 43 zdkona o ochrane
spotrebitela, ked’ pri stanoveni vySky sankcie vychadzal z riadnej Gi¢tovnej zavierky ucastnika
konania zostavenej k 31.12.2024, z obsahu ktorej vyplyva, ze ucastnik konania dosiahol za
predchadzajtice ictovné obdobie obrat 103 327 546,- €, pricom 1% z uvedenej sumy predstavuje
sumu vo vyske 1 033 275,46 €.

Ukladanie pokut za spravne delikty podlieha uvazeniu spravneho orgdnu (diskre¢na prdvomoc), v
ktorom spravny organ v ramci zdakonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiuje svoju pravomoc a ur¢i vySku sankcie. VySku postihu je v ramci
administrativneho trestania nutné diferencovat’ a individualizovat, majic na zreteli zakladné
funkcie ukladania sankcii - individualnu a generalnu prevenciu a represiu. Organ dohl'adu zaroven
vychddzal zo zasady, aby v skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali
neodovodnené rozdiely, vratane urenia vySky postihu pri zohI'adneni obdobného skutkového stavu
veci, a teda u ucastnika konania vyvodil sankciu vo vySke podobnej ako u inych ucastnikov
konania, u ktorych bol zisteny obdobny nedostatok.

Pokuta ulozend v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adisk4, na vSetky okolnosti rieSenej zaleZitosti,
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s dorazom na dolezitost’ ochrany ekonomickych zaujmov spotrebitel'ov, pokutou primeranou a
zérovei pokutou zodpovedajiicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zdkona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému inpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymédhané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyCerpani riadnych
opravnych prostriedkov.
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