Slovenska obchodna inSpekcia
Indpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P.O.Box B-89, 011 79 Zilina

Cislo: PP/0125/05/25 Dia: 12.03.2026

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny orgéan podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/,4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zdkona €.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a*), § 26 ods. 1 pism. b/, § 26 ods.
8 pism. b/ zadkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (d’alej aj ,,zd@kon o ochrane spotrebitel’a*) a podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o
spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Sprdvny poriadok*), rozhodol
takto:

ucastnikovi konania: obchodnikovi-dohliadanej osobe: meander invest s.r.o., sidlo: M. R.
Stefanika 1821, 026 01 Dolny Kubin

- datum a miesto vykonu dohl'adu: dohl'ad bol vykonany dita 04.03.2025 v stredisku Meander
Thermal & Ski Resort Oravice (vyhotovenim fotodokumentacie Vseobecnych obchodnych
podmienok pre pouzivanie skipasov TATRY SUPER SKI, ucinnych od 15.11.2023 (d’alej aj
»VOP ucinné od 15.11.2023%), umiestnenych na tabuli v danom stredisku, 1 d’alSich
informacnych tabul’ a znaceni, nachadzajacich sa tiez v tomto stredisku), dita 29.04.2025 na
Inspektorate Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska
71, 011 79 Zilina (dalej aj ,,orgdn dohladu*) (spisanim ozndmenia o vykone dohl'adu na
dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 29.04.2025, doru¢enych ucastnikovi konania do
jeho elektronickej schranky na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk dna
12.05.2025 na zéklade elektronickej dorucenky, so Ziadost'ou o dorucenie do 5 pracovnych
dni odo dna dorucenia pisomnosti, VSeobecnych obchodnych podmienok pre pouzivanie
skipasov TATRY SUPER SKI pre stredisko Meander Thermal & Ski Resort Oravice,
zverejnenych v aredli strediska (k podnetu P-37/2025, 1335/0MP/2025) a podrobného
pisomného vyjadrenia, preco bola spotrebitelovi M.T. ucastnikom konania jednostranne
zruSena objedndvka ¢. 10506 zo dna 23.01.2025, vykonana cez rezervacny systém ucastnika
konania na jeho online rozhrani www.meanderoravice.sk (k podnetu P-74/2025,
2907/0OMP/2025), na zéklade Coho ucastnik konania orgdnu dohladu dna 15.05.2025,
prostrednictvom ustredného portdlu verejnej spravy www.slovensko.sk, dorucil doklady,
vratane Obchodnych podmienok vyuzivania skipasu TATRY SUPER SKI, ucinnych od
29.11.2024 (d’alej aj ,,OP ucinné od 29.11.2024%), ako aj vyjadrenie zo dna 15.05.2025),
dalej dna 23.06.2025 na orgéne dohladu (spisanim ozmamenia o zistenych nedostatkoch
a vyzvy na dorucenie pisomného vyjadrenia k zisteniam zo dna 23.06.2025, doruCenych
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ucastnikovi konania do jeho elektronickej schranky na ustrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk dna 02.07.2025 na zdklade elektronickej dorucenky, so Zziadostou
o doruCenie do 5 pracovnych dni odo dia doruCenia pisomnosti, pisomného vyjadrenia
ucastnika konania k zistenym nedostatkom, na zaklade coho i¢astnik konania organu dohl'adu
dina 04.07.2025, prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk,
dorucil vyjadrenie zo dna 04.07.2025), dna 18.07.2025 na organe dohladu (spisanim
inspekcného zaznamu zo dna 18.07.2025 (s prilohami), doruc¢eného ucastnikovi konania do
jeho elektronickej schranky na ustrednom portéali verejnej spravy www.slovensko.sk dia
21.07.2025 na zéklade elektronickej dorucenky), dia 28.07.2025 na orgéne dohladu
(vzhl'adom na potrebu dosetrenia podnetu P-74/2025, 2907/OMP/2025 a potrebu preverenia
dodrziavania povinnosti ucastnika konania pri zmluvach, uzatvaranych so spotrebitel'mi
prostrednictvom jeho online rozhrania www.meanderoravice.sk, vyhotovenim printscreenov
daného online rozhrania s podstrankami: Kup, Informdacie, Cennik, Rezervujte si ubytovanie,
Kamery, Gastronomia, Ochrana osobnych udajov, Cookie, Podmienky a pravidla: predaj
sezonky, Pravidla spravania sa na lyziarskej trati, Formular na odstupenie od kupnej zmluvy,
Pravidla auparku, Pravidla parkovania, Vseobecné obchodné podmienky ucinné od
01.01.2025 (dalej aj ,,VOP ucinné od 01.01.2025%)) adna 30.07.2025 (spisanim
inspekcného zaznamu zo dna 30.07.2025 (s prilohami), doru¢eného ucastnikovi konania do
jeho elektronickej schranky na ustrednom portdli verejnej spravy www.slovensko.sk dila
15.08.2025 na zaklade elektronickej doruc¢enky)

ICO: 44 820 313

1. pre porusSenie povinnosti zo strany obchodnika v zmysle § 5 ods. 1 pism. g/ zakona
o ochrane spotrebitel’a

- oznamit’ spotrebitelovi, pred uzavretim zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela
pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku, ak nie s tieto informacie zjavné
vzh’'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, jasnym
a zrozumite’nym spdsobom, dizku trvania zodpovednosti za vady sluzby, ked’ bolo vyisie
uvedenym dohladom zistené, Ze v posudzovanych VOP ucinnych od 15.11.2023, ani v. OP
ucinnych od 29.11.2024 (ani na ziadnej informacnej tabuli alebo znaceni v stredisku Meander
Thermal & Ski Resort Oravice), ako anina posudzovanom online rozhrani
www.meanderoravice.sk nebola uvedena informécia o dizke trvania zodpovednosti za vady
sluzby (za poruSenie tejto povinnosti modze organ dohladu uloZit' dohliadanej osobe-
ucastnikovi konania-obchodnikovi v zmysle § 43 ods. 1 pism. a/ zdkona o ochrane
spotrebitel'a pokutu vo vyske od 200,-€ do 2% obratu dohliadanej osoby za predchédzajice
uctovné obdobie, najviac 200 000,-€)

2. pre porusenie povinnosti zo strany obchodnika v zmysle § 5 ods. 1 pism. I/ zdkona
o ochrane spotrebitel’a

- oznamit’ spotrebitelovi, pred uzavretim zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
produktu za odplatu, ak nie su tieto informacie zjavné vzh’adom na okolnosti uzavretia
zmluvy alebo na povahu produktu, jasnym a zrozumitenym spésobom, poucenie o
prave spotrebitel’a podat’ obchodnikovi Ziadost’ 0 napravu podla osobitného predpisu
(§ 11 zékona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zédkonov, v zneni neskorSich predpisov, d’alej aj ,,zdkon o ARS®) s
uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom su zverejnené informacie o prisluSnom
subjekte alternativneho rieSenia sporov (§ 3 zdkona o ARS), ked bolo vysSie uvedenym
dohl'adom zistené, Ze v posudzovanych VOP ucinnych od 15.11.2023, ako ani v OP ucinnych
od 29.11.2024 (ani na ziadnej informacnej tabuli alebo znaceni v stredisku Meander Thermal
& Ski Resort Oravice) nebolo uvedené poucenie o prave spotrebitel'a podat’ obchodnikovi
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ziadost’ o napravu podl'a zakona o ARS s uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom st
zverejnené informdcie o prisluSnom subjekte alternativneho rieSenia sporov (za porusenie
tejto povinnosti méze organ dohladu ulozit dohliadanej osobe-ucastnikovi konania-
obchodnikovi v zmysle § 43 ods. 1 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel'a pokutu vo vyske
od 100,-€ do 1% obratu dohliadanej osoby za predchddzajice uctovné obdobie, najviac
100 000,-€)

3. pre porusenie zakazu zo strany obchodnika v zmysle § 4 ods. 2 pism. a/,§ 9 ods. 1, § 9
ods. 5, 8§ 9 ods. 6 a § 11 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a

- pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, a to klamlivym opomenutim konania, ktoré
s prihliadnutim na jeho znaky, okolnosti a obmedzenia prostriedku komunikacie
opomenie podstatnu informaciu, ktoru priemerny spotrebitel’ potrebuje v zavislosti od
kontextu na to, aby urobil informované rozhodnutie o obchodnej transakcii, a tym
zapriCinuje alebo moéZe zapriinit’, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie
o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, ked’ bolo vysSie uvedenym dohl'adom
zistené, ze v posudzovanych VOP ucinnych od 15.11.2023 v ¢l. VIII. Reklamacie v bode 3)
bolo uvedené: ,,Reklamdcia bude posudend v sulade so vSeobecne zdviznymi prdvnymi
predpismi. “, pricom v danych VOP neboli definované predmetné vSeobecne zavdzné pravne
predpisy av €l. 1. Vymedzenie pojmov tychto VOP v bode 1) bol pri definicii zdkaznika
uvadzany polsky obciansky zakonnik (Kodeks Cywilny); v dosledku tohto konania mohol byt’
spotrebitel' uvedeny do omylu ohladom pravneho rezimu, pouzit¢ho pri posudeni jeho
reklamadcie, teda nevedel, ¢i bude reklamécia posudzovand v zmysle vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky alebo Pol'skej republiky (za porusenie tohto zakazu
modze organ dohl'adu ulozit’ dohliadanej osobe-ti¢astnikovi konania-obchodnikovi v zmysle §
43 ods. 1 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a pokutu vo vyske od 200,-€ do 2% obratu
dohliadanej osoby za predchadzajiice uctovné obdobie, najviac 200 000,-€)

4. pre porusenie zakazu zo strany obchodnika v zmysle § 4 ods. 2 pism. a/,§ 9 ods. 1,§ 9
ods. 5,§ 9 ods. 6 a § 10 ods. 1 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitel’a

- pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, a to klamlivym konanim, ktoré zapricifuje alebo
moZe zapricinit’, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo méZe uviest’ do omylu priemerného
spotrebitel’a, ato aj ak je tato informacia vecne spravna vo vztahu k hlavnym
vlastnostiam produktu, ako su jeho dostupnost’, ked bolo vyssie uvedenym dohl'adom, vo
vztahu k podnetu spotrebitel'a P-74/2025, 2907/OMP/2025, zistené, ze spotrebitel M.T. si
u obchodnika, prostrednictvom rezervaéného systému na jeho online rozhrani
www.meanderoravice.sk, dita 23.01.2025 rezervoval ubytovanie v luxusnej izbe pre 3 osoby
na 5 noci v termine od 19.01.2026 do 24.01.2026 v Meander Thermal & Ski Resort Oravice,
v celkovej sume 150,-€, spotrebitel'ovi bola dorucend objednavka pod cislom 10506
s upozornenim na povinnost’ thrady danej sumy do 1 hodiny (inak bude objednavka zrusend),
po uhrade sumy bolo spotrebitel'ovi doruc¢ené potvrdenie o zaplateni objednavky s udajom, ze
prevadzkovatel’ ¢aka na jeho prichod, a nasledne e-mailom zo dita 03.02.2025 bol spotrebitel
obchodnikom informovany: ,, Tento termin je bohuzial neplatny. Peniaze za pobyt Vam budu
vratene... “, ¢im obchodnik predmetnti objednavku spotrebitel’a zrusil (za porusenie tohto
zékazu moZe organ dohladu uloZit' dohliadanej osobe-ucastnikovi konania-obchodnikovi
v zmysle § 43 ods. 1 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel’a pokutu vo vyske od 200,-€ do
2% obratu dohliadanej osoby za predchadzajice uctovné obdobie, najviac 200 000,-€)

5. pre porusenie zakazu zo strany obchodnika v zmysle § 4 ods. 2 pism. a/,§ 9 ods. 1,§ 9
ods. 5,8 9 ods. 6 a § 11 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a

- pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, a to klamlivym opomenutim konania, ktoré
s prihliadnutim na jeho znaky, okolnosti a obmedzenia prostriedku komunikacie
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opomenie podstatnu informaciu, ktoru priemerny spotrebitel’ potrebuje v zavislosti od
kontextu na to, aby urobil informované rozhodnutie o obchodnej transakcii, a tym
zapriCinuje alebo mo6ZzZe zapri¢init, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie
o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, ked’ bolo vysSie uvedenym dohl'adom
zistené, ze v posudzovanych VOP ucinnych od 01.01.2025 v ¢l. II. nakup/objednanie sluzby
prostrednictvom elektronického obchodu v bode 2.1.9 bolo uvedené: ,,Prevddzkovatel patri
do systemu spolocného listka TATRY SUPER SKI a zdkaznik kupou skipasu suhlasi
a pristupuje na podmienky pouZitia uvedené na: https://meanderoravice.sk/static/media/sk-
regulations-of-tatra-super-ski-pass.be72d1fdb7bd64632de6.pdf,
https://meanderoravice.sk/static/media/sk-internet-sales-terms-and-
condiotions.0c5c4325f4699f8d36¢cf.pdf ...“, pricom po otvoreni vysSie uvedenych
hyperbolickych prepojeni sa spotrebitel'ovi zobrazila informécia v zneni: ,,Oops! 404 Error.
Strdnka, ktoru chcete navstivit, bohuzial neexistuje. Pravdepodobne ste zadali nespravnu
adresu URL. ““; tymto konanim, resp. opomenutim, obchodnik zaviazal spotrebitel’a vyjadrit’
suhlas a pristupenie k podmienkam kupy a pouzitia skipasu, s ktorymi sa spotrebitel v
skutocnosti pred vykonanim informovaného rozhodnutia nemohol oboznamit’, nakol’ko mu
dané podmienky neboli spristupnené (za porusenie tohto zdkazu mdze organ dohl'adu ulozit’
dohliadanej osobe-ucastnikovi konania-obchodnikovi v zmysle § 43 ods. 1 pism. a/ zdkona o
ochrane spotrebitela pokutu vo vyske od 200,-€ do 2% obratu dohliadanej osoby za
predchadzajtice uctovné obdobie, najviac 200 000,-€)

uklada

podl'a § 41 pism. a/ v nadvéznosti na § 43 ods. 1 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel’a pokutu
vo vyske 2800,- €, slovom dvetisicosemsto eur, ktorl je ucastnik konania povinny (&)
zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na
tthradu na G&et: vedeny v Statnej pokladnici, ¢. t: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-
01250525

Odovodnenie

Diia 21.02.2025 bol organu dohl'adu od spotrebitel'a M.M. doruceny podnet, zaevidovany pod
¢islom P-37/2025, 1335/0MP/2025, Ziadajuci preverit postup ucastnika konania v zmysle
zédkona o ochrane spotrebitela v stvislosti so zablokovanim jeho skipasu, prenechaného
rodinnému prislu$nikovi, a poukazujiici na nedodrzanie zmluvnych podmienok ucastnikom
konania poskytnutim na informacnej tabuli v stredisku Meander Thermal & Ski Resort
Oravice odkazov na pol’sku legislativu.

Dnia 22.04.2025 bol organu dohl'adu od spotrebitela M.T. doruc¢eny podnet, zaevidovany pod
¢islom P-74/2025, 2907/OMP/2025, ziadajuci preverit' postup ucastnika konania v zmysle
zdkona o ochrane spotrebitela v suvislosti sjej jednostrannym zruSenim rezervacie
ubytovania dané¢ho spotrebitela v celkovej sume 150,-€. Zo znenia samotného podnetu
spotrebitel'a 1 z dokladov, tvoriacich sti¢ast’ tohto podnetu, vyplynulo, Ze spotrebitel’ M.T. si
u uastnika konania, prostrednictvom bliZz§ie neuréené¢ho online rozhrania objednal
ubytovanie, objednavka ¢. 10506 bola v tomto zneni: ,.typ izby luxusny, cena za noc 305K,
pocet noci 5, pocet deti 1, pocet dospelych 2, vymenovanie 19.01.2026-24.01.2026, sucet
1508K, platba online, celkova hodnota objednavky: 150,00 EUR, Nezaplatend objednavka do
jednej hodiny od zaciatku spracovania bude automaticky zruSend. Po dokonceni online
transakcie dostanete e-mailové potvrdenie. Vstupenky na dalsie atrakcie je mozné vyzdvihnut
po zaplateni objednavky. Za dalSie vybrané produkty zaplatite na mieste pocas Vasej
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navstevy. Uplné informdcie o podrobnostiach objedndvky ndjdete na odkaze... Ak potrebujete
dalsie informacie, kontaktujte priamo Meander Thermal & Ski Resort Oravice. Nésledne
bolo spotrebitel'ovi dorucené Potvrdenie o zaplateni objednavky v tomto zneni: ,,Objednavka
bola zaplatena. Za Vasu objednavku 10506 sme dostali platby vo vyske 150,00 EUR
v Meander Thermal & Ski Resort Oravice. Uplné informdcie o podrobnostiach objednavky sii
k dispozicii na odkaze...Cakdame na Vas prichod. Uvidime sa! Meander Thermal & Ski Resort
Oravice. Vratte sa k nam a vyuZite nasu exkluzivnu ponuku. Sucastou dokumentov od
spotrebitela bol e-mail (z necitatelného datumu), zaslany z e-mailovej adresy
recepcia@meanderoravice.sk dotknutému spotrebitel'ovi v zneni: ,,Dobry den, kontaktujem
Vas ohladom pobytu, ktory ste si u nas objednali v termine 19. ledna 2026- 24. ledna 2026.
Tento termim je bohuzial neplatny. Peniaze za pobyt Vam budu vratené. Prosim Vas, poslite
nam cislo uctu vo forme IBAN, na ktory Vam mozZeme peniaze za pobyt vratit.
Ospravedlnujeme sa za nedorozumenie. S pozdravom I. *.

Za ucelom preSetrenia podnetu spotrebitela P-37/2025, 1335/0MP/2025, preSetrenia (i
dosSetrenia) podnetu spotrebitela P-74/2025, 2907/OMP/2025, so zameranim na preverenie
dodrziavania povinnosti a zdkazov v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a dohliadanou
osobou=obchodnikom=t¢astnikom konania: meander invest s.r.o., sidlo: M. R. Stefinika
1821, 026 01 Dolny Kubin, pri zmluvach uzatvaranych so spotrebite'mi na mieste v stredisku
Meander Thermal & Ski Resort Oravice ina dialku, prostrednictvom jeho online rozhrania
www.meanderoravice.sk, vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie dohlad.
Predmetny dohlad zacal diia 04.03.2025 v stredisku Meander Thermal & Ski Resort Oravice
vyhotovenim fotodokumentacie VOP ucinnych od 15.11.2023, umiestnenych na tabuli
v danom stredisku, i d’alSich informacnych tabul’ a znaceni, nachadzajicich sa tiez v tomto
stredisku. Pokracoval dna 29.04.2025 na InSpektordte Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina spisanim ozndmenia o vykone
dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dina 29.04.2025, dorucenych ucastnikovi
konania do jeho elektronickej schranky na ustrednom portdli verejnej spravy
www.slovensko.sk dna 12.05.2025 na zdklade elektronickej dorucenky, so Zziadostou
o dorucenie do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia pisomnosti, Vieobecnych obchodnych
podmienok pre pouzivanie skipasov TATRY SUPER SKI pre stredisko Meander Thermal &
Ski Resort Oravice, zverejnenych v aredli strediska (k podnetu P-37/2025, 1335/0MP/2025)
a podrobného pisomného vyjadrenia, preco bola spotrebitelovi M.T. ucastnikom konania
jednostranne zrusena objednavka ¢. 10506 zo dna 23.01.2025, vykonana cez rezervacny
systém ucastnika konania na jeho online rozhrani www.meanderoravice.sk (k podnetu P-
74/2025, 2907/0MP/2025). Dna 15.05.2025 bolo organu dohladu, prostrednictvom
ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, od ucCastnika konania dorucené
vyjadrenie k oznameniu o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna
15.05.2025, ktorého prilohu tvorili OP ucinné od 29.11.2024, d’alej fotografie z aredlu daného
strediska Meander Thermal & Ski Resort Oravice, ascreenshot vratenia financ¢nych
prostriedkov spotrebitel'ovi M.T. (podéavatel'ovi podnetu P-74/2025, 2907/OMP/2025) cez
platobnu branu Autopay. V danom vyjadreni k oznameniu o vykone dohladu na dialku a vyzve
na dorucenie dokladov zo dna 15.05.2025 G¢astnik konania, vo vztahu k podnetu spotrebitel’a
P-37/2025, 1335/0MP/2025 uviedol, Ze ucastnik konania patri do systému spolo¢ného listka
TATRY SUPER SKI a v doruc¢enych OP ucinnych od 29.11.2024 v ¢l. V. Skipas TATRY
SUPER SKI v bode 1) je uvedené: ,Jedina osoba opravnena pouzivat SKIPAS pocas doby
jeho platnosti je osoba, ktora ho Personalizovala.” a v bode 7) je uvedené: ,Je zakdazané
predavat (pod akymkolvek pravnym titulom) SKIPAS. V pripade nezhody medzi udajmi
povodného drzitela personalizovaného SKIPASU a osoby, ktord ho ndsledne pouziva, sa
Opravnenie zaznamenané na tomto SKIPASE zablokuje.”, z Coho vyplyva, ze skipas je
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neprenosny, nie je mozné ho previest’ na ziadnu osobu, teda ani na rodinného prislusnika,
o ¢om je spotrebitel’ informovany aj na informacnych tabuliach v celom stredisku (ktorého
fotografie tvorili prilohu dané¢ho vyjadrenia), vratane parkoviska pred pokladiami a pri
prechode turniketom. V suvislosti s odkazmi na pol'ské zakony, figurujice na informacne;j
tabuli strediska, ucastnik konania konstatoval, ze systém spolo¢ného listka TATRY SUPER
SKI (ktorého je tcastnik konania stcastou) ma sidlo v Pol'skej republike, a preto je ucastnik
konania povinny mat’ v obchodnych podmienkach aj pol'skii prdvnu upravu, a to v zmysle
platnej pravnej Upravy Eurdpskej tnie. Vo vztahu k podnetu spotrebitela P-74/2025,
2907/OMP/2025 ucastnik konania ozrejmil, ze spotrebitel M.T. si, prostrednictvom
rezervacného systému na jej online rozhrani www.meanderoravice.sk, dina 23.01.2025
vytvoril objednavku pobytu v jej stredisku v termine od 19.01.2026 do 24.01.2026 pre 3 osoby
na 5 noci v celkovej sume 150,-€ a rezervany systém automaticky zaslal spotrebitelovi e-
mail o potvrdeni rezervacie. Diia 31.01.2025 a opakovane dna 03.02.2025 zaslal uc¢astnik
konania spotrebitelovi z e-mailovej adresy recepcia@meanderoravice.sk vyrozumenie
o neplatnosti vytvorenej rezervacie s ospravedlnenim a s tym, ze peniaze mu budu vratené po
uvedeni z jeho strany IBAN bankového uctu. Dna 31.01.2025 sa tcastnik konania pokusal
telefonicky skontaktovat’” so spotrebitelom, no netspesne. Dna 17.04.2025 kontaktoval
ucastnika konania dotknuty spotrebitel’ prostrednictvom e-mailu so ziadostou o opatovné
zvazenie situdcie, bez poskytnutia pozadovanych bankovych tdajov pre potreby vratenia mu
finan¢nych prostriedkov. Tieto finan¢né prostriedky za zrusent rezervéciu boli nakoniec
spotrebitel'ovi vratené cez platobnu branu Autopay, ktorou si spotrebitel’ sluzbu zakupil. Podl’a
vyjadrenia ucastnika konania doslo v jeho rezerva¢nom systéme k zjavnej technickej chybe
softwaru, lebo ucastnik konania vtedy nepredaval pobyty na predmetny termin, a aj vyska
sumy, za ktoru spotrebitel’ zakupil pobyt, je dokazom danej technickej chyby, pretoze cena
takej istej rezervacie v zimnej sezéne 2024/2025 za totozny objem ubytovacich sluzieb,
predstavovala celkovi sumu 1 175,-€. K danému predaju za neredlnu cenu doslo bez vedomia,
vole a ingerencie ucastnika konania, ktory vykondval vnutorné Setrenie situdcie, ako mohol
rezervacny systém chybne povolit’ moznost’ rezervacie ubytovacich sluzieb pre zimnua sezénu
2025/2026. Zaverom ucastnik konania dodal, Ze dotknuty spotrebitel’ nebol v danom pripade
zavedeny ani ukrateny o Ziadnu sluzbu, ponukanti u¢astnikom konania, lebo ten nikdy
neponukal dané sluzby, v danom €ase za danl cenu, a jednalo sa o technickll chybu softwaru
rezervaéného systému. Dany dohl’ad pokracoval diia 23.06.2025 na organe dohl'adu spisanim
oznamenia o zistenych nedostatkoch a vyzvy na dorucenie pisomného vyjadrenia k zisteniam
zo dna 23.06.2025, doruCenych ucastnikovi konania do jeho elektronickej schranky na
ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk dita 02.07.2025 na zaklade elektronickej
dorucenky, so ziadostou o dorucenie do 5 pracovnych dni odo dila doru€enia pisomnosti,
pisomného vyjadrenia ucastnika konania k zistenym nedostatkom. Dna 04.07.2025 bolo
organu dohl'adu, prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, od
ucastnika konania dorucené vyjadrenie zo dia 04.07.2025, v ktorom ucastnik konania vo
vzt'ahu k podnetu spotrebitel'a P-37/2025, 1335/0MP/2025, uviedol, Ze sa pridrziava svojich
doterajSich tvrdeni a argumentécie, samotny organ dohl'adu konStatuje, Ze spotrebitel’ bol
v stlade so zdkonom o ochrane spotrebitel’a na viacerych miestach informovany o nemoznosti
prenechania svojho skipasu inej osobe, ani manzelke, a podnet povazuje za bezpredmetny. Vo
vztahu k posudzovanym obchodnym podmienkach ucCastnik konania konStatoval, Ze je
stCastou systému spolo¢ného listka TATRY SUPER SKI, avsak nie je v jeho kompetencii
ovplyvnit’ ich obsah, no pristapil k rokovaniu so svojim partnerom spolo¢nostou TATRY
SUPER SKI, prisl'tbil pred otvorenim lyZiarskej sezény 2025/2026 prijatie opatreni k naprave
obchodnych podmienok, ktoré budi v spolupraci s advokatskou kanceldriou prepracované
tak, aby obsahovali vSetky pravne informécie a komplexné poucenia pre spotrebitel’a v sulade
s platnou pravnou upravou. Tieto prepracované obchodné podmienky budt spristupnené na
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webovom sidle, v stredisku tiCastnika konania i u vSetkych partnerov. V suvislosti s podnetom
spotrebitel’a P-74/2025, 2907/OMP/2025 ucastnik konania, okrem vyjadrenia o pridrzani sa
svojich doterajSich tvrdeni, dodal, ze vzniknuta kratkodoba chyba softwaru rezervacného
systému nepredstavuje klamlivé konanie, nakol’ko je evidentné, ze obchodnik vzniknuty
problém riesil v ¢o najlepSom zaujme spotrebitel'a v Co najkratSom case, teda ithned’, ako sa
o flom sam dozvedel, ato ludsky s naslednym ospravedlnenim. U¢astnik konania dalej
vyjadril presvedcenie, ze priemerny spotrebitel’, ktory si objednava ubytovanie pomocou
online sluzieb obchodnikov musi mat’ priemerné vedomosti o cenach na trhu, je mozné, ze
samotny spotrebitel’ chcel vyuzit' chybu softwaru rezervacného systému ucastnika konania,
s prihliadnutim na cenu, za aka sa sluzba dala u castnika konania zakupit, a dotknuty
spotrebitel M.T. si uz v minulosti zakupil sluzby u ucastnika konania, teda ma vedomost’
o jeho ponukanych sluzbéach a tovaroch, a preto sa v kone¢nom désledku v tomto pripade
nejednalo o priemerného spotrebitel’a, ale o informovaného spotrebitel’a, ktory nemohol byt
uvedeny do omylu. Zaverom ucastnik konania zdoraznil, Ze ihned po zisteni existencie
kratkodobej softwarovej chyby rezerva¢ného systému pristupil k naprave tak, aby rezervacny
systém nevykazoval ziadne vady, a teda vykonal vsetko, aby dotknuty spotrebitel’ i ostatni
spotrebitelia pozivali ochranu v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a a stivisiacich pravnych
predpisov. Dotknuty dohl'ad pokracoval dna 18.07.2025 na organe dohladu spisanim
inspekcéného zdaznamu zo dna 18.07.2025 (s prilohami: vyjadrenie k ozndmeniu o vykone
dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 15.05.2025 (priloha ¢. 1), OP ucinné
od 29.11.2024 (priloha ¢&. 2), fotografie strediska, doru¢ené od ucastnika konania dia
15.05.2025 (priloha ¢. 3), screenshot vratenia finan¢nych prostriedkov spotrebitelovi M.T.
(podévatel'ovi podnetu P-74/2025, 2907/OMP/2025) cez platobnt branu Autopay (priloha €.
4), organom dohl'adu fotodokumentéaciou vyhotovené VOP ucinné od 15.11.2023 z daného
strediska zo diia 04.03.2025 (priloha €. 5), fotografie informacnych tabul z daného strediska,
vyhotovené organom dohl'adu dna 04.03.2025 (priloha €. 6), vyjadrenie ucastnika konania zo
dna 04.07.2025 (priloha €. 7) a poucenie dohliadanej osoby pred zacatim konania o poruseni
povinnosti (priloha €. 8)), doru¢eného ucastnikovi konania do jeho elektronickej schranky na
ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk dita 21.07.2025 na zaklade elektronickej
dorucenky. V tomto inSpekénom zazname organ dohl'adu, vo vztahu k podnetu spotrebitel'a
M. M. P-37/2025, 1335/0OMP/2025 a zablokovaniu jeho skipasu po jeho prenechani
manzelke, zadefinoval, Ze Ui€astnik konania neporusil zakon o ochrane spotrebitel’a, nakol'ko
o neprenosnosti skipasu na ind osobu informoval spotrebitela vo VOP ucinnych od
15.11.2023, v OP ucinnych od 29.11.2024, na informacnych tabuliach, vyfotografovanych
ucastnikom konania a doruc¢enych organu dohl'adu dna 15.05.2025, ako aj na informacnych
tabuliach, vyfotografovanych organom dohl'adu v danom stredisku dna 04.03.2025. Zaroven
bolo v danom in$pekénom zdzname zadokumentované poruSenie povinnosti Ucastnika
konania ozndmit’ spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteI'nym sposobom, pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, ak nie st tieto informécie zjavné
vzhladom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, dizku trvania
zodpovednosti za vady sluzby, d’alej poucenie o prave spotrebitela podat obchodnikovi
ziadost’ o napravu podla zdkona o ARS s uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom st
zverejnené informdcie o prisluSnom subjekte alternativneho rieSenia sporov, d’alej porusenie
zékazu pouzivat nekalé¢ obchodné praktiky, a to klamlivym opomenutim konania, ktoré
s prihliadnutim na jeho znaky, okolnosti a obmedzenia prostriedku komunikacie opomenie
podstatni informaciu o charaktere pravnych predpisov, ktorti priemerny spotrebitel’ potrebuje
v zévislosti od kontextu na to, aby urobil informované rozhodnutie o obchodnej transakeii,
o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil (ked’ vo VOP ucinnych od 15.11.2023 v ¢l.
VIIL. Reklamacie v bode 3) bolo uvedené: ,,Reklamdcia bude posudena v sulade so vSeobecne
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zavdaznymi pravaymi predpismi.”, pricom v danych VOP neboli definované predmetné
vSeobecne zavdzné pravne predpisy a v €l. 1. Vymedzenie pojmov tychto VOP v bode 1) bol
pri definicii zdkaznika uwvadzany polsky obciansky zakonnik (Kodeks Cywilny)) a porusenie
moze zapricinit, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie aje preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo moéze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a, a to aj ak je tato informécia vecne spravna vo vzt'ahu k hlavnym vlastnostiam
produktu, ako st jeho dostupnost’ (ked spotrebitel M.T. si uucastnika konania,
prostrednictvom rezerva¢ného systému na jeho online rozhrani www.meanderoravice.sk, dina
23.01.2025 rezervoval ubytovanie v luxusnej izbe pre 3 osoby na 5 noci v termine od
19.01.2026 do 24.01.2026 v Meander Thermal & Ski Resort Oravice, v celkovej sume 150,-
€, spotrebitel'ovi bola dorucend objednavka pod ¢islom 10506 s upozornenim na povinnost’
uhrady danej sumy do 1 hodiny (inak bude objednavka zruSenda), po uhrade sumy bolo
spotrebitel'ovi dorucené potvrdenie o zaplateni objednavky s udajom, ze prevadzkovatel’ Caka
na jeho prichod, andsledne e-mailom zo dia 03.02.2025 bol spotrebitel obchodnikom
informovany: ,, Tento termin je bohuzial’ neplatny. Peniaze za pobyt Vam budu vratené... ",
¢im ucastnik konania predmetnu objedndavku zrusil). V inSpekénom zazname zo dna
18.07.2025 boli ucastnikovi konania ako dohliadanej osobe nariadené predbezné opatrenia
z dovodu, ze dochadzalo k porusovaniu povinnosti a zdkazov a bolo potrebné bezodkladne
zabezpeCit' ochranu spotrebitela (Gc€astnik konania nepreukdzal vykonanie ndpravy
nedostatku v jeho rezerva¢nom systéme na jeho online rozhrani www.meanderoravice.sk, na
zéklade ¢oho nebolo mozné vylucit opakovanie sa situdcie, vzniknutej u spotrebitela P-
74/2025, 2907/OMP/2025, aj u d’alsich spotrebitel'ov). Dna 25.07.2025 boli organu dohl'adu
(prostrednictvom ustredného portdlu verejnej spravy www.slovensko.sk) od ucastnika
konania doru¢ené ndmietky voci vydaniu predbeznych opatreni zo dia 24.07.2025, kde
ucastnik konania vyjadril nazor, Ze predbezné opatrenia nekoreSponduju fakticky stav veci,
st vydané tak, aby ich nemohol anevedel splnit, obchodné podmienky su obchodnymi
podmienkami a duSevnym vlastnictvom tretej osoby, preto G€astnik konania nie je opravneny
zasahovat’ do ich obsahu, U€astnik konania je sticastou spolocného listka TATRY SUPER
SKI (spolu s d’al§imi osemndastimi obchodnymi spolo¢nostami na izemi Slovenskej republiky
a Pol'skej republiky), v zmysle zmluvnych zavédzkov je opravneny byt uzivatel'om danych
obchodnych podmienok (nie ich tvorcom) a mat’ ich viditeI'ne zobrazené pre spotrebitel’a, no
ich zmena nie je v jeho pravomoci, preto st tri zo Styroch predbeznych opatreni pre neho
nesplnitel'né, pristupil k rokovaniu so svojim partnerom spolo¢nostou TATRY SUPER SKI,
ktora bola o vzniknutej situdcii informovana alen ona moéZe zmenit' obsah danych
obchodnych podmienok a pred otvorenim lyZiarskej sezony 2025/2026 bude v spolupréci
s advokatskou kancelariou prijaté nové znenie obchodnych podmienok, ktoré bude viditelI'né.
Dodal, ze vo vztahu k softwarovej chybe rezerva¢ného systému na jeho online rozhrani
vykonal ucastnik konania nipravu ihned’ a poziadal orgdn dohl'adu o vyhovenie danym
namietkam a o zruSenie vydanych predbeznych opatreni. Predmetné namietky organ dohl'adu
rozhodnutim o podanych ndamietkach ¢. 1996/2025 zo dna 04.08.2025 zamietol
s odovodnenim, Ze ucastnik konania nevyvratil organom dohl'adu zistené porusenie zdkona
o ochrane spotrebitel’a, ked” organ dohl'adu pri posudzovani informacii, vratane obchodnych
podmienok, tvoriacich stcast’ spotrebitel'skej zmluvy uzatvaranej spotrebitelmi na mieste
v stredisku dohliadanej osoby, zistil absenciu zakonom poZadovanych informacii,
s legislativou nestiladné informacie, a zadokumentoval uvedenie adresného spotrebitel'a do
omylu vo vztahu k dostupnosti objednané¢ho produktu na dial’ku, ¢o bolo sposobilé zhorsit’
zmluvné postavenie spotrebitelov. Konkrétne bolo zistené neozndmenie spotrebitelom
jasnym a zrozumite'nym spdsobom, pred uzavretim zmluvy na mieste, ktorej predmetom je
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poskytnutie produktu za odplatu, diZky trvania zodpovednosti za vady sluzby, ako aj pou¢enia
o prave spotrebitelov podat obchodnikovi ziadost o ndpravu podla zdkona o ARS
s uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom su zverejnené informéacie o prisluSnom
subjekte alternativneho rieSenia sporov, dalej bola zistend nekald obchodna praktika
klamlivym opomenutim neposkytnutim spotrebitelom podstatnej informacie o charaktere
pravnych predpisov, v zmysle ktorych bude posudzovand nimi uplatnend reklamacia, ako aj
d’alsia nekald obchodna praktika klamlivym konanim vo vztahu k dostupnosti produktu, ked’
bolo spotrebitelovi, podavatelovi podnetu P-74/2025, 2907/OMP/2025, umoZnené
rezervovat’ a zaplatit' si objednany produkt na dialku a nésledne bola jeho objednavka
zrusend. Z dovodovej spravy k zdkonu o ochrane spotrebitela vyplyva, ze predbezné
opatrenia sa vyuzivaji predovSetkym ako néastroj kolektivnej ochrany spotrebitel'ov
a vydavaju sa v pripadoch, ked’ dohliadand osoba porusuje svoje povinnosti a nerespektuje
prava spotrebitelov, a okolnosti nenasvedcuju, ze by dohliadana osoba ukoncila toto
porusovanie, ked’ je rychly zasah organu dohladu v oblasti ochrany spotrebitela ziaduci, ba
az nevyhnutny, vzhladom na ochranu trhu. Uvéadzana cast ddévodovej spravy bola
v posudzovanom pripade v plnej miere splnend, ked’ ucastnik konania nedodrzal svoje
zékonné informacné povinnosti vo vztahu k neobmedzenému mnozstvu (kolektivu)
spotrebitel'ov, uzatvarajicich zmluvy na mieste strediska Ucastnika konania, d’alej ich
niektorymi svojimi informaciami mohol uviest’ do omylu a vo vzt'ahu k podnetu spotrebitela
P-74/2025, 2907/OMP/2025, ku ktorému ucastnik konania dovodil vykonanie népravy
softwarovej chyby jej rezervaéného systému, Ucastnik konania orgdnu dohladu Ziadnym
sposobom nepreukdzal vykonanie napravy nedostatku v jej rezervatnom systéme na online
rozhrani www.meandreoravice.sk, na zéklade ¢oho nebolo mozné vylucit opakovanie sa
situacie, vzniknutej u spotrebitel'a P-74/2025, 2907/OMP/2025, aj u d’alsich spotrebitel'ov
(preukazanie vykonania napravy nevyplynulo ani z prechddzajicich vyjadreni ucastnika
konania, ktory vo vyjadreni zo dna 15.05.2025 uviedol: ,,Dohliadand osoba v sucasnosti
vykondva vnutorné Setrenie ako mohla nastat situdcia, Ze rezervacny systém prevddzkovatela
chybne povolil moznost rezervdacie ubytovacich sluzieb pre zimnu sezonu 2025/2026.“ a vo
vyjadreni zo dna 04.07.2025 uviedol: ,,Dohliadand osoba ihned ako zistila existenciu
kratkodobej softwarovej chyby rezervacného systému, pristupila knaprave tak, aby
rezervacny systém nevykazoval Ziadne vady, ¢i nedostatky. ). S poukazom na hore uvedené
mal organ dohladu za to, Ze dovodne nariadil predbezné opatrenia, ktoré koreSpondovali
skutkovy stav veci. Skutocnost’, Ze sa priamo v stredisku ucastnika konania, v blizkosti
pokladni, nachadzali VOP ucinné od 15.11.2023 (a iné obchodné¢ podmienky sa tam
nenachadzali), a Ze vich obsahu v ¢l. I. Vymedzenie pojmov v bode 2) bolo uvedené:
wLyZiarske stredisko- subjekt patriaci do systému spolocného listka TATRY SUPER SKI*,
znamenalo, Ze tieto obchodné podmienky sa vztahovali na zmluvny vzt'ah, uzatvarany
spotrebitel'om na mieste lyziarskeho strediska, kde poskytuje plnenie G€astnik konania. Organ
dohladu, chrédniaci spotrebitel'a, uzatvarajiceho zmluvny vztah priamo v kontrolovanom
stredisku, ktorému boli dostupné len posudzované obchodné podmienky, mal za to, ze
ucastnik konania pristipil k zneniu tychto obchodnych podmienok, suhlasil s ich obsahom
a preto ho mohol aj ovplyvnit. Fakt, ze GCastnik konania uzavrel zmluvny vzt'ah s d’alSimi
podnikatel'skymi subjektami a jeho lyZiarske stredisko sa stalo ucastnikom projektu TATRY
SUPER SKI, nemohlo byt na ujmu prav spotrebitel'ov a nemohlo vyvinit’ G€astnika konania
znesenia jeho objektivnej zodpovednosti za dokument, ovplyviiujuci zmluvny vzt'ah
spotrebitel'a na mieste, kde poskytuje plnenie samotny ti¢astnik konania. Na margo tvrdenia
ucastnika konania o tom, ze predmetné obchodné podmienky ,,musi a moze zmenit iba a len
samotna spolocnost TATRY SUPER SKI*“, organ dohladu podotkol, Ze na informaénych
tabuliach, umiestnenych v danom stredisku sa nachadzala aj informacia: ,,Ucastnici projektu
spolocného listka TATRY SUPER SKI. Spoznajte vsSetkych ucastnikov projektu na
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tatrysuperski.pl. “, pricom na tomto online rozhrani tatrysuperski.pl. boli uvedené aj tieto
udaje: ,,TATRY SUPER SKI je najvdcsi lyziarsky projekt v Polsku, ktory spaja viaceré vdcsie
lyZiarske strediska na Podhali, Spis, v Gorce v Pienindach.” a ,,TATRY SUPER SKI je
spolocny skipass, ktory spaja celé Podhale, Spis, Beskydy a Pieniny do jedného velkého
lyziarskeho strediska. K dispozicii lyZiarom odovzdavame 96 zjazdoviek v 19 lyZiarskych
strediskach na uzemi dvoch susednych krajin — Slovenska a Polska.*. Z vyss$ie uvedenych
informacii vyplynulo, ze TATRY SUPER SKI je spolo¢ny projekt, spajajuci 19 lyziarskych
stredisk v Slovenskej republike a v Pol’'skej republike, v ktorom jeden skipas plati vo vSetkych
strediskach, a nejedna sa o spolo¢nost’, ktora by podl'a vyjadrenia ticastnika konania mohla a
mala zmenit’ obsah posudzovanych obchodnych podmienok. Ciel'om predbeznych opatreni
nebola zmena danych obchodnych podmienok, ale zabezpeCenie spravnej a Uplnej
informovanosti spotrebitel'a v zmysle zadkona o ochrane spotrebitel'a. Posudzované obchodné
podmienky ako stcast’ spotrebitel'mi uzatvaranej zmluvy na mieste sa odchylili od ustanoveni
zakona v neprospech spotrebitel'ov a tak mohli viest’ k zhorSeniu ich zmluvného postavenia.
S poukazom na hore uvedené a na objektivnu zodpovednost’ ticastnika konania za obsah
obchodnych podmienok, povazoval organ dohl'adu predbezné opatrenia ticastnikom konania
za splnitelné. Organ dohl'adu zhodnotil pozitivne prisl'ub ucastnika konania o budiicom
vykonani ndpravy v obchodnych podmienkach iniciaciou rokovani o ich zmene (s tretou
stranou) pred otvorenim lyZziarskej sezony 2025/2026, no predmetné nebolo mozné vnimat’
ako liberaciu zo spol'ahlivo zisteného protipravneho konania ucastnika konania. Dodal, ze
skutocnost’, ze spotrebitel —podavatel’ podnetu P-74/2025, 2907/OMP/2025 si u Ucastnika
konania v minulosti zakupil sluzby neznamena, ze by nebol priemernym spotrebitelom a ze
by konanim ucastnika konania nemohol byt uvedeny do omylu. Spravny orgén zobral do
uvahy vsetky okolnosti posudzovaného pripadu, vratane vyjadreni ucastnika konania, no
vzhl'adom na to, Ze ucastnik konania neuniesol dokazné bremeno o dodrzani plnenia
informac¢nych povinnosti a zdkazu nekalych obchodnych praktik, zdoraznujuc jeho absolutnu
zodpovednost’, koncipovani na objektivhom principe, teda bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré spdsobili porusenie zistenych zédkazov a povinnosti, nemohol organ dohl'adu
prijat’ iny zaver neZ ten, ze namietky UcCastnika konania zamietol a nariadené predbezné
opatrenia ponechal v platnosti. Predmetny dohlad pokracoval dia 28.07.2025 na orgéane
dohladu, vzhl'adom na potrebu doSetrenia podnetu P-74/2025, 2907/OMP/2025 a potrebu
preverenia dodrZiavania povinnosti UCastnika konania pri zmluvach, uzatvaranych so
spotrebite'mi prostrednictvom jeho online rozhrania www.meanderoravice.sk, vyhotovenim
printscreenov dané¢ho online rozhrania s podstrankami: Kup, Informdcie, Cennik, Rezervujte
si ubytovanie, Kamery, Gastronomia, Ochrana osobnych udajov, Cookie, Podmienky
a pravidla: predaj sezonky, Pravidla spravania sa na lyZiarskej trati, Formular na odstupenie
od kupnej zmluvy, Pravidla auparku, Pravidla parkovania, VOP ucinné od 01.01.2025, a bol
ukonceny dna 30.07.2025 spisanim inspekcného zaznamu zo dna 30.07.2025 (s prilohami:
poucenie dohliadanej osoby podla zakona o ochrane spotrebitela pri zacati vykonu dohladu
na dialku (priloha ¢. 1), printscreen ndahladu online rozhrania ucastnika konania
www.meanderoravice.sk zo dna 28.07.2025 (priloha €. 2), printscreen VOP ucinnych od
01.01.2025 (priloha ¢. 3) a poucenie dohliadanej osoby pred zacatim konania o poruseni
povinnosti (priloha €. 4)), dorueného ucastnikovi konania do jeho elektronickej schranky na
ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk dita 15.08.2025 na zaklade elektronicke;j
dorucenky. V tomto inSpekénom zizname organ dohladu zadokumentoval porusenie
povinnosti Uc€astnika konania oznamit’ spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteI'nym spdsobom,
pred uzavretim zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednéavku, ak nie su tieto informécie zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo
na povahu produktu, diZku trvania zodpovednosti za vady sluzby, ako aj porusenie zédkazu
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pouzivat nekal¢ obchodné praktiky, ato klamlivym opomenutim konania, ktoré
s prihliadnutim na jeho znaky, okolnosti a obmedzenia prostriedku komunikacie opomenie
podstatni informaciu o podmienkach kipy a pouzitia skipasu, ktora priemerny spotrebitel
potrebuje v zavislosti od kontextu na to, aby urobil informované rozhodnutie o obchodnej
transakcii, atym zapriCifluje alebo moze zapriCinit, ze priemerny spotrebitel’ urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil (ked’ VOP ucinnych od 01.01.2025
v Cl. II. nakup/objednanie sluzby prostrednictvom elektronického obchodu v bode 2.1.9 bolo
uvedené: ,,Prevadzkovatel patri do systéemu spolocného listka TATRY SUPER SKI a zdakaznik
kupou  skipasu  suhlasi  a pristupuje na  podmienky  pouZitia uvedené na:
https://meanderoravice.sk/static/media/sk-regulations-of-tatra-super-ski-

pass.be72d1fdb7bd64632de6.pdf, https://meanderoravice.sk/static/media/sk-internet-sales-
terms-and-condiotions.0c5c4325f4699f8d36¢f.pdf ..., pricom po otvoreni vyssie uvedenych
hyperbolickych prepojeni sa spotrebitelovi zobrazila informécia v zneni: ,,Oops! 404 Error.
Stranka, ktoru chcete navstivit, bohuzial neexistuje. Pravdepodobne ste zadali nespravnu
adresu URL."). V inSpekcnom zazname zo dna 30.07.2025 boli Gcastnikovi konania ako
dohliadanej osobe nariadené predbezné opatrenia z dévodu, ze dochadzalo k poruSovaniu
povinnosti a zakazu a bolo potrebné bezodkladne zabezpecit ochranu spotrebitel'a. Dna
22.08.2025 boli organu dohladu (prostrednictvom tustredného portalu verejnej spravy
www.slovensko.sk) od ucastnika konania dorucené ndmietky voci vydaniu predbeznych
opatreni zo dna 22.08.2025, kde ucastnik konania nevyjadril nesuhlas s nariadenymi
predbeznymi opatreniami, ked’ len konStatoval, Ze ,, obchodnik neodkladne prijal opatrenia
k naprave a VOP komplexne prepracoval a zosuladil so znenim zdkona o ochrane
spotrebitela. ““ s tym, ze v spolupraci s advokatskou kancelariou vypracoval nové znenie VOP,
ucinné aplatné od 21.08.2025 (zverejnené v tento dei na svojom online rozhrani
www.meanderoravice.sk, a tvoriace prilohu danych néamietok), do ktorych do ¢l. VI
Reklamdcie doplnil dizku trvania zodpovednosti za vady sluzby, &m zabezpedil
spotrebitel'ovi potrebnti ochranu a vietky informacie. Co sa tyka nefunkénych hyperbolickych
prepojeni, uvedenych v Cl. II. Vseobecnych obchodnych podmienok, ucinnych od 01.01.2025,
ucastnik konania v namietkach vysvetlil pri¢inu vzniku daného nedostatku, spocivajucu
v kratkodobej technickej chybe, stym, ze Ucastnik konania vzniknutu situdciu napravil,
predmetné hyperbolické prepojenia su plne aktivne (¢o dokladoval screenshotmi,
nachadzajucimi sa v prilohe dotknutych ndmietok) a tym ma spotrebitel pristup ku vSetkym
informéacidm, aby mohol urobit’ informované rozhodnutie. Zaverom ucastnik konania
poZiadal o zruSenie predbeznych opatreni z do6vodu, Ze v zmysle zdkona o ochrane
spotrebitela v plnej miere pristipil k naprave, v stcasnosti nedochddza k poruSovaniu
povinnosti obchodnika, spotrebitel’ poziva riadnu a zdkonni ochranu v zmysle citovanej
pravnej Upravy, a preto ma Ucastnik konania za to, Ze vydané predbeZné opatrenia nemaju
ziadne opodstatnenie, stratili svoj vyznam, a pominul dévod na ich vydanie. Predmetné
namietky organ dohladu rozhodnutim o podanych namietkach ¢. 2271/2025 zo dna
01.09.2025 zamietol s odovodnenim, ze ufelom rozhodnutia o podanych némietkach je
postudenie opodstatnenosti predbeznych opatreni v Case ich vydania a ucastnik konania
svojimi namietkami zo dna 22.08.2025 Ziadnym spdsobom nespochybnil opodstatnenost’
nariadenych predbeznych opatreni, ked’ z danych ndmietok vyplynulo zo strany ucastnika
konania uznanie, akceptacia organom dohl'adu zistenych nedostatkov a nasledné vykonanie
napravy. Organ dohl'adu vyhodnotil pozitivne dodato¢né odstranenie nedostatkov tcastnikom
konania, no konStatoval, ze predmetné nemozno vnimat ako liberaciu zo spol'ahlivo zisten¢ho
protipravneho konania uc€astnikom konania, ked” v zmluve uzatvaranej na dialku,
prostrednictvom online rozhrania www.meanderoravice.sk, ktorej sucastou boli aj
posudzované VOP ucinné od 01.01.2025, v case vykonu dohladu, jednak absentovala
zdkonom vyzadovana informacia o diZke trvania zodpovednosti za vady sluzby a zarovei sa
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tam nachadzal udaj, spdsobily uviest’ spotrebitel'a do omylu, ked’ ho obchodnik v tychto VOP
zaviazal k stuhlasu a pristupeniu k podmienkam o kipe a pouziti skipasu, ktoré mu vsak
obchodnik v skuto¢nosti vobec nespristupnil nefunk¢énostou hyperbolickych prepojeni, na
ktorych sa dané tdaje mali nachadzat. Predmetnd zmluva na dialku sa tak odchylila od
ustanoveni zdkona v neprospech spotrebitel’a, mohla viest' k zhorSeniu jeho zmluvného
postavenia a vzhl'adom na to, Ze i¢astnik konania neuniesol dokazné bremeno o dodrzani
plnenia informacnej povinnosti a zdkazu nekalych obchodnych praktik, zdorazinujuc jeho
absolutnu zodpovednost’, koncipovani na objektivnom principe, teda bez ohladu na
akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili poruSenie zistenej povinnosti a zakazu, nemohol organ
dohladu prijat’ iny zaver nez ten, Zze namietky ucastnika konania zamietol a nariadené
predbezné opatrenia zruSil s poukazom na pominutie dovodov, pre ktoré boli predbezné
opatrenia vydané.

Dna 27.12.2025 bol organu dohladu (prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy
www.slovensko.sk) od advokata JUDr. D. J. doruCeny Prevddzkovy poriadok lyZiarskeho
strediska_Meander Thermal & Ski Resort Oravice zo dna 23.12.2025 so sprievodnym textom:
,V mene klienta meander invest s.r.o. Vam zasielam Prevadzkovy poriadok lyZiarskeho
strediska Oravice....*, pricom plna moc na zastupovanie ucastnika konania ako klienta
dotknutym advokatom nebola sucastou danej pisomnosti. Organ dohladu posudil obsah
Prevadzkového poriadku lyziarskeho strediska Meander Thermal & Ski Resort Oravice zo
dna 23.12.2025 a zistil vykonanie napravy.

V zmysle § 1 ods. 1 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a tento zdkon upravuje prava
a povinnosti spotrebitel'ov (s odkazom na § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika, t. j. zdkona €.
40/1964 Zb., v zneni neskorSich predpisov), obchodnikov (s odkazom na § 52 ods. 3
Obcianskeho zdkonnika) a inych os6b pri ponuke, predaji a poskytovani produktov, pri
uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy a suvislosti s fiou.

V zmysle § 52 ods. 1 Obcianskeho zakonnika je spotrebitel'skou zmluvou kazda zmluva bez
ohl'adu na pravnu formu, ktoru uzatvara obchodnik so spotrebitel'om.

V zmysle § 52 ods. 3 Obc¢ianskeho zakonnika je obchodnikom osoba, ktord v suvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajlicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike kona v
ramci svojej podnikatel’skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora
kona v jej mene alebo na jej ucet.

Vzmysle § 52 ods. 4 Obcianskeho zdkonnika je spotrebitelom fyzickd osoba, ktora
v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavdazkom alebo pri obchodnej
praktike nekond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

Podla § 1 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela sa tento zdkon vzt'ahuje na predaj a
poskytovanie produktov, ak k plneniu dochddza na tizemi Slovenskej republiky alebo ak
plnenie suvisi s podnikanim na uizemi Slovenskej republiky.

V zmysle § 2 zdkona o ochrane spotrebitel'a sa na ucely tohto zakona

b/ sluZbou rozumie akakol'vek €innost’ alebo vykon, ktory je pontkany alebo poskytovany
spotrebitelovi vratane digitalnej sluzby a €innosti upravenych osobitnymi predpismi, nad
ktorymi vykonavaji dozor alebo dohl'ad profesijné komory alebo iné¢ organy verejnej spravy,
ako st organy dohl'adu v oblasti ochrany spotrebitel’a.
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¢/ produktom rozumie tovar, sluzba, digitdlny obsah, nehnutel'nost’, elektrina, voda alebo plyn,
ktoré nie su na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, teplo, prava
a zavazky.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel’a nesmie obchodnik pouZzivat’ nekalé
obchodné praktiky.

V zmysle § 5 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a je obchodnik povinny pred uzavretim
zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara
na zaklade objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie st
tieto informacie zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu,
spotrebitel'ovi jasnym a zrozumite'nym spésobom oznamit’

g/ existenciu a dizku trvania zodpovednosti za vady sluzby a postup pri uplatneni prav zo
zodpovednosti za vady sluzby,

I/ pouCenie o prave spotrebitel’a podat’ obchodnikovi Ziadost’ o napravu podl'a osobitného
predpisu (§ 11 zakona o ARS) s uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom su zverejnené
informdcie o prisluSnom subjekte alternativneho rieSenia sporov (§ 3 zdkona o ARS).

V zmysle § 9 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a sa obchodna praktika povazuje za nekalu,
ak

a/ je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti a

b/vo vztahu k produktu podstatne naruSuje alebo moéze podstatne narusit’ ekonomické
spravanie priemerného spotrebitel’a, ku ktorému sa obchodna praktika dostane, alebo ktorému
je adresovana, alebo priemerného ¢lena skupiny spotrebitel'ov, ak je obchodna praktika
orientovana na urcitu skupinu spotrebitelov.

V zmysle § 9 ods. 2 zédkona o ochrane spotrebitel'a obchodna praktika, ktord mdze podstatne
narusit’ ekonomické spravanie skupiny spotrebitel'ov, ktori su obchodnou praktikou alebo
produktom osobitne zranitelni z dovodu nedostatku ich telesnych alebo dusevnych
schopnosti, ich veku alebo dovercivosti, spdosobom, ktory moédze obchodnik rozumne
predpokladat’, sa posudzuje z pohl'adu priemerného ¢lena tejto skupiny; tym nie je dotknuta
bezna a opravnena reklamna praktika, akou je zveliCujice vyhlasenie alebo vyhlédsenie, ktoré
nie je mienené doslovne.

V zmysle § 9 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel'a sa podstatnym narusenim ekonomického
spravania spotrebitel’a rozumie vyuZzitie obchodnej praktiky na znaéné obmedzenie schopnosti
spotrebitela urobit informované rozhodnutie, v dosledku ktorého spotrebitel urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

V zmysle § 9 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a sa rozhodnutim o obchodnej transakcii
rozumie akékol'vek rozhodnutie spotrebitel’a o tom, ¢i, ako a za akych podmienok produkt
kupi, zaplati zan vcelku alebo po €astiach, ponecha si ho alebo s nim bude d’alej nakladat,
alebo si uplatni pravo zo zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i sa spotrebitel’ rozhodne konat’ alebo
zdrzat’ sa konania.

V zmysle § 9 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a sa za nekalt obchodnt praktiku povazuje
najmd klamlivé konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivna obchodna praktika.
Zoznam obchodnych praktik, ktoré sa vzdy povazujui za nekalg, je uvedeny v prilohe €. 1.
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V zmysle § 9 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a st nekalé obchodné praktiky zakézané
pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie. Pouzivanie nekalych obchodnych praktik sa
zakazuje aj v suvislosti s plnenim zavédzku spotrebitela vratane vymahania pohladavky
vyplyvajlcej zo zmluvy.

V zmysle § 10 ods. 1 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitela je klamlivé konanie obchodna
o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je
preto nepravdiva, alebo akymkol'vek spdsobom uvddza do omylu alebo moze uviest’ do omylu
priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato informécia vecne spravna vo vztahu k hlavnym
vlastnostiam produktu, ako su jeho dostupnost, vyhody, rizika, vyhotovenie, zloZenie,
prisluSenstvo, pomoc a sluzby poskytované po predaji produktu, zodpovednost’ za vady,
vyrobny postup, datum vyroby alebo dodania, spdsob dodania, ucel pouzitia, moznosti
vyuzitia, mnozstvo, Specifikacia, zemepisny pdovod alebo obchodny pdvod, ocakéavané
vysledky pouzitia alebo vysledky a podstatné ukazovatele skusok alebo kontrol vykonanych
na produkte.

V zmysle § 11 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a je klamlivé opomenutie konania obchodna
praktika, ktora s prihliadnutim na jej znaky, okolnosti a obmedzenia prostriedku komunikacie
opomenie podstatni informaciu, ktoru priemerny spotrebitel’ potrebuje v zavislosti od

rve

alebo mdéze zapri¢init, ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii,
ktor¢ by inak neurobil.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel’a dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti
obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu,
splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribitora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vymaha pohladavku
stivisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zékon alebo pravne zavédzny akt Eurdpskej
unie uklada povinnost’ okrem spotrebitela (d’alej len ,,dohliadand osoba*) vykonava
Slovenska obchodnd inSpekcia (s odkazom na § 3 zakona o Statnej kontrole vnttorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podl’a § 26 ods. 2 zékona o ochrane spotrebitel'a Narodnd banka Slovenska vykondva dohl'ad
nad dodrziavanim povinnosti podl'a odseku 1 v oblasti ochrany finanénych spotrebitelov v
rozsahu podl'a osobitného predpisu. Ustanovenia Stvrtej Casti tohto zdkona okrem § 26 a 39
a piatej Casti tohto zakona sa nevzt'ahuju na Narodna banku Slovenska, ktora postupuje podl'a
osobitného predpisu.

Podl'a § 26 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela Urad pre regulaciu sietovych odvetvi
vykonéva dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. a/, b/, f/ azh/, § 5 ods.
I pism.c/al/aods.2a3,§ 150ds. 1 pism. a/,b/,d/, e/,j/ak/,ods.3az5a§ 17, povinnosti
podla § 4 ods. 2 pism. ¢/ v spojeni s § 3 ods. 1 pism. d/ a ods. 2 osobou, ktora vykonéva
regulovanu Cinnost’ podl'a osobitného predpisu.

Podla § 26 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel'a Statna veterindrna a potravinova sprava
Slovenskej republiky a regionalne veterinarne a potravinové spravy vykonavaju dohl'ad nad
dodrziavanim povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. a/ okrem nekalej obchodnej praktiky, ktora
sa tyka ceny, spdsobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody, povinnosti
podla§ 5, §15,§ 17,820 ods. 9a 13 a§ 22 apovinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢/ v spojeni
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s§19,§200ds.1az3,5 6a10a§ 21 pri ponuke a predaji potravin v rozsahu podla
osobitného predpisu.

Podl'a § 26 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel'a Urad verejného zdravotnictva Slovenskej
republiky a regionalne Grady verejného zdravotnictva vykonavaji dohl'ad nad dodrziavanim
povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. a/ okrem nekalej obchodnej praktiky, ktora sa tyka ceny,
spdsobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody, povinnosti podl'a § 5, § 15,
§ 17, § 20 ods. 9 a 13 a § 22 a povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢/ v spojeni s § 3 ods. 1
pism. a/ ab/, § 19, § 20 ods. 1 az 3, 5, 6 a 10 a § 21 pri ponuke a predaji kozmetickych
vyrobkov a potravin v rozsahu podl'a osobitného predpisu.

Podl'a § 26 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel'a Statny Gstav pre kontrolu lie¢iv vykonava
dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. a) pri ponuke a predaji liekov
a zdravotnych pomocok okrem nekalej obchodnej praktiky, ktord sa tyka ceny, spdsobu
vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody.

Podl'a § 26 ods. 7 zakona o ochrane spotrebitel'a Urad pre regulaciu hazardnych hier vykonava
dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. a/, b/ a h/ pri prevadzkované
hazardnych hier.

Podl'a § 26 ods. 8 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel'a Slovenska obchodné inspekcia
vykonéva dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podla § 4 az 8, § 13, § 15az17,§ 20 ods. 9 a
13 a § 22, nad ktorymi nevykonavaji dohl'ad organy dohl'adu podl'a odsekov 2 az 7 a pri
ponuke a predaji zmieSaného tovaru, ak sa porusenie povinnosti nevztahuje vyluéne na druh
tovaru, nad ktorym vykonava dohl'ad organ dohl'adu podl'a odsekov 4 az 6.

V zmysle § 3 ods. 1 zdkona o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
je organom kontroly vnutorného trhu Slovenska obchodné inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

V zmysle § 3 ods. 2 zdkona o §tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
je Slovenskd obchodnd inSpekcia orgdnom Statnej spravy podriadenym Ministerstvu
hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej aj MH SR). Je rozpoctovou organizaciou napojenou
na §tatny rozpodet v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Bratislave a na jemu podriadené inSpektoraty Slovenskej obchodne;j
inpekcie, medzi ktoré patri aj Indpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj.

V zmysle § 27 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela moze organ dohl'adu zacat’ dohl'ad
z vlastnej iniciativy alebo podl'a osobitného predpisu.

V zmysle § 27 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela sa dohlad vykonava ziskanim,
spractvanim a vyhodnocovanim informécii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

V zmysle § 27 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel'a postupuje organ dohladu pri vykone
dohl'adu nezavisle anestranne avyuziva aj podnety andvrhy od spotrebitel'ov
a spotrebitel'skych organizécii. Organ dohl'adu nie je podnetmi a ndvrhmi podla prvej vety
viazany.
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V zmysle § 28 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a moéze organ dohl'adu vykonavat’ dohl'ad
na mieste a dohl'ad na dial’ku.

V zmysle § 28 ods. 2 zédkona o ochrane spotrebitel'a sa dohl'ad na mieste vykonava priamo
u dohliadanej osoby alebo na inom mieste, ktoré suvisi s ¢innostou dohliadanej osoby.
Dohl'ad na dialku sa vykonava ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii
a podkladov inak ako dohl'adom na mieste, najmd na zaklade informacii a podkladov
predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl'a § 28 ods. 4 citovanej pravnej
normy alebo kontrolou online rozhrania.

Vykonom dohl'adu bolo zistené, ze castnik konania ako dohliadand osoba a obchodnik
porusil:

-_povinnost’ _oznamit’ _spotrebitel’ovi, pred uzavretim zmluvy, ktorej predmetom je
poskvtnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky
spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosle objedndavku, ak nie su tieto informdcie zjavné
vzhl’adom na okolnosti _uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, jasnym
a zrozumitel’nym  sposobom, diiku trvania zodpovednosti za vady sluiby, ked
v posudzovanych VOP ucinnych od 15.11.2023, ani v_OP ucinnych od 29.11.2024 (ani na
ziadnej informacnej tabuli alebo znaceni v stredisku Meander Thermal & Ski Resort Oravice),
ako anina posudzovanom online rozhrani www.meanderoravice.sk nebola uvedena
informéacia o diZke trvania zodpovednosti za vady sluzby

- _povinnost’ _oznamit’ _spotrebitelovi, pred uzavretim zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie produktu za odplatu, ak nie su tieto informdcie zjavné vzhl’adom na okolnosti
uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, jasnym a zrozumitel’nym sposobom, poucenie
o_prave_spotrebitel’a_podat’ _obchodnikovi Ziadost’ o ndapravu podla zdikona o ARS s
uvedenim _odkazu na webové sidlo, na ktorom su zverejnené informdcie o prislusnom
subjekte alternativneho rieSenia sporov, ked' v posudzovanych VOP ucinnych od 15.11.2023,
ako ani v_OP ucinnych od 29.11.2024 (ani na Ziadnej informacnej tabuli alebo znaceni
v stredisku Meander Thermal & Ski Resort Oravice) nebolo uvedené poucenie o prave
spotrebitel’a podat’ obchodnikovi Ziadost’ 0 napravu podl’a zdkona o ARS s uvedenim odkazu
na webové sidlo, na ktorom su zverejnené informacie o prisluSnom subjekte alternativneho
rieSenia Sporov

- zakaz pouZivat’ nekalé obchodné praktiky, a to klamlivvm opomenutim konania, ktoré
s prihliadnutim na jeho znaky, okolnosti a obmedzenia prostriedku komunikdcie opomenie
podstatnu informdciu, ktoru priemerny spotrebitel’ potrebuje v zavislosti od kontextu na to,
aby urobil informované rozhodnutie o obchodnej transakcii, a tym zapriciniuje alebo moze
zapricinit’, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, ked’ v posudzovanych VOP ucinnych od 15.11.2023 v €l. VIII. Reklamacie
v bode 3) bolo uvedené: ,,Reklamdcia bude posudend v sulade so vSeobecne zaviznymi
pravanymi_predpismi. “, priom v danych VOP neboli definované predmetné vSeobecne
zavazné pravne predpisy a v Cl. 1. Vymedzenie pojmoy tychto VOP v bode 1) bol pri definicii
zakaznika uvadzany polsky obciansky zakonnik (Kodeks Cywilny); v dosledku tohto konania
mohol byt spotrebitel’ uvedeny do omylu ohl'adom préavneho rezimu, pouzitého pri postdeni
jeho reklamécie, teda nevedel, ¢i bude reklamdacia posudzovand v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky alebo Pol'skej republiky

-zakaz pouZivat’ nekalé obchodné praktiky, a to klamlivvm konanim, ktoré zapricinuje
alebo moZe zapricinit’, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nesprdavne informdcie a je preto nepravdivd, alebo
akymkolvek sposobom uvadza do omylu alebo moZe uviest’ do omylu priemerného
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spotrebitel’a, a to aj ak je tdato informdcia vecne spravna vo vzt'ahu k hlavnym vlastnostiam
produktu, ako su_jeho dostupnost’, ked vo vztahu k podnetu spotrebitela P-74/2025,
2907/0OMP/2025, bolo zistené, ze spotrebitel M.T. si u obchodnika, prostrednictvom
rezervacného systému na jeho online rozhrani www.meanderoravice.sk, dina 23.01.2025
rezervoval ubytovanie v luxusnej izbe pre 3 osoby na 5 noci v termine od 19.01.2026 do
24.01.2026 v Meander Thermal & Ski Resort Oravice, v celkovej sume 150,-€, spotrebitel’'ovi
bola dorucena objednavka pod Cislom 10506 s upozornenim na povinnost’ thrady danej sumy
do 1 hodiny (inak bude objednévka zrusend), po uhrade sumy bolo spotrebitel'ovi dorucené
potvrdenie o zaplateni objednavky s udajom, ze prevadzkovatel' caka na jeho prichod,
a nasledne e-mailom zo dna 03.02.2025 bol spotrebitel’ obchodnikom informovany: ,, Tento
termin je bohuzial neplatny. Peniaze za pobyt Vam budu vratené...”, ¢im obchodnik
predmetnu objednavku zrusil

-zakaz pouZivat’ nekalé obchodné praktiky, a to klamlivym _opomenutim_konania, ktoré
s prihliadnutim na jeho znaky, okolnosti a obmedzenia prostriedku komunikdcie opomenie
podstatnu informdciu, ktoru priemerny spotrebitel’ potrebuje v zavislosti od kontextu na to,
aby urobil informované rozhodnutie o obchodnej transakcii, a tym zapriciiiuje alebo moze
zapricinit’, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie 0 obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, ked v posudzovanych VOP ucinnych od 01.01.2025 v €l. 11. nakup/objednanie
sluzby prostrednictvom elektronického obchodu v bode 2.1.9 bolo uvedené: ,,Prevadzkovatel
patri do systému spolocného listka TATRY SUPER SKI a zakaznik kupou skipasu suhlasi
a pristupuje na podmienky pouZitia uvedené na: https://meanderoravice.sk/static/media/sk-
regulations-of-tatra-super-ski-pass.be72d 1fdb7bd64632de6.pdf,
https://meanderoravice.sk/static/media/sk-internet-sales-terms-and-
condiotions.0c5¢c432546998d36¢cf.pdf ...", pricom po otvoreni vysSie uvedenych
hyperbolickych prepojeni sa spotrebitel'ovi zobrazila informdcia v zneni: ,,Oops! 404 Error.
Stranka, ktoru chcete navstivit, bohuzial neexistuje. Pravdepodobne ste zadali nespravnu
adresu URL. ““; tymto konanim, resp. opomenutim, obchodnik zaviazal spotrebitel'a vyjadrit’
suhlas a pristipenie k podmienkam kapy a pouzitia skipasu, s ktorymi sa spotrebitel’ v
skutocnosti pred vykonanim informovaného rozhodnutia nemohol oboznamit’, nakol’ko mu
dané podmienky neboli spristupnené.

Za zistené poruSenie povinnosti a zakazov zodpoveda ti€astnik konania- meander invest s.r.o.
ako dohliadana osoba v plnom rozsahu.

V zmysle § 47 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a (v zneni i¢innom v ¢ase vykonu dohl'adu
do 31.12.2025) je orgén dohladu povinny najneskér pred zaCatim konania o poruSeni
povinnosti poucit’ dohliadant osobu o podmienkach odloZenia veci podl'a § 38 ods. 1 pism.
b) a d), o moZnosti prijat’ dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podl'a § 38 ods.
1 pism. ¢); to neplati, ak ide o opakované porusSenie tej istej povinnosti, za ktorej poruSenie uz
bola dohliadanej osobe uloZena sankcia orgdnom dohladu, poc€as 12 mesiacov odo dna
pravoplatnosti predchadzajuceho rozhodnutia o uloZeni sankcie, alebo o poruSenie povinnosti,
ktorého sa dohliadand osoba dopustila skor, ako bolo vydané rozhodnutie, ktorym organ
dohl'adu ulozil dohliadanej osobe sankciu za poruSenie inej povinnosti.

V zmysle § 47 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel'a moze organ dohl'adu vykonat’ poucenie
podla § 47 ods. 1 aj ustne. Organ dohl'adu vyhotovi o pouceni podla prvej vety zdznam do

zapisnice.

V zmysle § 47 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel'a urci organ dohl'adu v pouceni podl'a § 47
ods. 1 lehotu, ktord nesmie byt kratsia ako 30 dni od dorucenia pisomného poucenia alebo
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od ozndmenia poucenia podla § 47 ods. 2, v ktorej dohliadand osoba mo6ze organu dohl'adu
preukazat’ splnenie podmienok pre odloZenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo pism. d)
alebo dorucit’ navrh dobrovolného opatrenia podl'a § 35 ods. 4. Organ dohl'adu moze na
ziadost’ dohliadanej osoby predizit’ lehotu podl’a prvej vety najviac o 30 dni, v odévodnenych
pripadoch aj opakovane.

Sucastou inspekcného zaznamu zo dna 18.07.2025 (prilohy €. 4) a inSpekcného zdaznamu zo
dna 30.07.2025 (prilohy €. 8)) bol zaznam o poucent dohliadanej osoby pred zacatim konania
o poruSeni povinnosti podla § 47 zékona o ochrane spotrebitel'a o podmienkach odlozenia
veci podl'a § 38 ods. 1 pism. b/ a d/ citovanej pravnej normy, o moznosti prijat’ dobrovolné
opatrenie a o dodsledkoch jeho prijatia podla § 38 ods. 1 pism. ¢/ zdkona o ochrane
spotrebitel’a, spolu s ur¢enim lehoty 30 dni odo diia dorucenia pisomného poucenia na
preukdzanie splnenia podmienok pre odlozenie veci podl'a § 38 ods. 1 pism. b/ alebo d/ zakona
o ochrane spotrebitela alebo na doruc¢enie navrhu dobrovolného opatrenia podla § 35 ods. 4
zékona o ochrane spotrebitel’a.

V zmysle § 35 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a sa dobrovolnym opatrenim rozumie
pisomné zaviazné vyhldsenie dohliadanej osoby, ze dobrovolne ukoncila alebo ukonci
poruSovanie povinnosti a ak to povaha porusenia pripiiSt’a, aj vykonala alebo vykond népravu
v prospech spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni porusenim povinnosti dohliadanej osoby alebo
ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti inak dotknuté.

V zmysle § 35 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitela moze dohliadand osoba dorucit’ navrh
dobrovol'ného opatrenia organu dohl'adu najneskor do uplynutia lehoty podl'a § 47 ods. 3
alebo do zacatia konania o poruSeni povinnosti, na ktorti sa navrh dobrovol'ného opatrenia
vzt'ahuje, ak orgadn dohladu nepoucil dohliadani osobu podla § 47 ods. 1. Dévodom
dobrovol'ného opatrenia moze byt aj poruSenie povinnosti, pre ktoré uz uplynula lehota na
zacCatie konania o poruseni povinnosti alebo lehota na ulozenie sankcie.

V zmysle § 35 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel'a organ dohl'adu na zaklade jemu znamych
skuto€nosti a skuto¢nosti uvedenych v navrhu dobrovolného opatrenia posudi, ¢i navrh
dobrovol'ného opatrenia

a) obsahuje naleZitosti podl'a odsekov 2 a 3,

b) je dostato¢ne jasny, urcity a zrozumitel'ny,

c) je primerany poruSeniu povinnosti dohliadanej osoby, najmi ¢i sa dosiahne ukoncenie
porusovania povinnosti dohliadanej osoby a ak to povaha poruSenia pripusta, aj naprava v
prospech spotrebitel'ov, ktorych prava alebo pravom chranené zdujmy boli poruSenim
povinnosti dotknuté; pri posudzovani primeranosti navrhu dobrovolného opatrenia sa
prihliada najma na povahu, zavaznost, spdsob, rozsah, nasledky, trvanie, okolnosti poruSenia
povinnosti, skutoCnost, ¢i ide o opakované poruSenie tej istej povinnosti, ststavnost
porusovania povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel’a dohliadanou osobou a predchadzajice
splnenie dobrovol'nych opatreni dohliadanou osobou.

V zmysle § 38 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a organ dohl'adu vec odlozi bez toho, aby
zacal konanie o poruseni povinnosti, ak

a) nebolo zistené porusenie povinnosti dohliadanej osoby,

b) dohliadand osoba pred zacatim konania o poruseni povinnosti preukazala organu dohl'adu
uzavretie a splnenie dohody so spotrebitel'om alebo so vSetkymi spotrebitel'mi, ktorych prava
alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti dohliadanej osoby porusené alebo
nak dotknuté,
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¢) vyhodnoti, Ze navrh dobrovol'ného opatrenia spiiia poziadavky podl'a § 35 ods. 5,

d) dohliadand osoba, tvorca kdédexu spravania, ktory sa dohliadand osoba zaviazala
dodrziavat’, alebo zaujmové zdruzenie pravnickych osob, ktorého je dohliadand osoba
¢lenom, do zacatia konania o poruseni povinnosti preukéze vyvodenie zodpovednosti voci
dohliadanej osobe za porusenie tej istej povinnosti podl'a pravidiel kodexu spravania alebo
zdujmového zdruzenia pravnickych osdb a organ dohl'adu vyhodnoti, ze vysledok vyvodenia
zodpovednosti je primerany poruSeniu povinnosti dohliadanej osoby, pricom prihliada najma
na to, ¢i bola zabezpe€ena naprava v prospech spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni porusenim
povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim
povinnosti inak dotknuté,

e) ide o postup podl'a § 34 ods. 12,

f) dohliadana osoba zomrela, bola vyhldsena za mftvu alebo zanikla bez pravneho nastupcu a
vykon dohl'adu sa tykal len tejto dohliadanej osoby,

g) zisti, ze nie je prislusny na vykon dohl'adu a vec nemozno postipit’ prisluSnému organu,
h) o skutku sa vedie trestné stihanie alebo konanie na inom prisluSnom organe,

1) o skutku sa uz pravoplatne rozhodlo a skutkovy stav sa podstatne nezmenil,

J) uplynula lehota na zacatie konania o poruSeni povinnosti alebo lehota na uloZenie sankcie,
k) zanikla zodpovednost’ dohliadanej osoby za porusenie povinnosti.

Dohliadand osoba nepreukazala splnenie podmienok pre odloZenie veci a ani nedorucila
organu dohl'adu navrh dobrovol'ného opatrenia.

Pisomnost'ou zo dita 28.01.2026 (s jej dorucenim do elektronickej schranky ucastnika konania
na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk dia 10.02.2026 na zaklade
elektronickej dorucenky) bolo ucastnikovi konania ozndmené zacatie spravneho konania o
ulozeni pokuty.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pOsobnosti orgdnov verejnej moci aozmene adoplneni niektorych zékonov, v zneni
neskorSich predpisov sa elektronickd tradna sprava, vratane vSetkych elektronickych
dokumentov, povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom orgéan verejnej moci a dorucuje sa do
vlastnych ruk, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim
uloznej lehoty podla toho, ktora skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom
nedozvedel.

Vo vwyjadreni k oznameniu o zacati spravneho konania o poruSeni povinnosti zo dna
16.02.2026 (doru¢enom organu dohl'adu dna 17.02.2026 prostrednictvom Ustredného portélu
verejnej spravy www.slovensko.sk) ucastnik konania uviedol, Ze bezodkladne prijal opatrenia
k naprave, komplexne a v plnom rozsahu prepracoval VOP a tym poskytol spotrebitel'ovi
vSetky informécie, pouCenia a potrebni ochranu v zmysle zakona o ochrane spotrebitela.
V suvislosti s podnetom spotrebitel’a P-74/2025, 2907/OMP/2025 tcastnik konania dodal, Ze
vzniknutd jednorazova chyba softwaru rezervacného systému nepredstavuje klamlivé
konanie, nakol’ko je evidentné, ze obchodnik vzniknuty problém riesil v ¢o najlepSom zaujme
spotrebitel'a v ¢o najkratSom case, teda ihned’, ako sa o nom sam dozvedel, a to l'udsky
s naslednym ospravedinenim. Ucastnik konania d’alej vyjadril presved&enie, Ze priemerny
spotrebitel’, ktory si objednava ubytovanie pomocou online sluzieb obchodnikov musi mat’
priemerné vedomosti o cenach na trhu, je mozné, ze samotny spotrebitel’ chcel vyuzit’ chybu
softwaru rezervacného systému UcCastnika konania, s prihliadnutim na cenu, za aku sa sluzba
dala u ucastnika konania zakupit’, a dotknuty spotrebitel’ M.T. si uz v minulosti zakupil sluzby
u Ucastnika konania, teda mal vedomost’ o jeho ponukanych sluzbach a tovaroch, a preto sa
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v konecnom dosledku vtomto pripade nejednalo o priemerného spotrebitela, ale
o informovaného spotrebitel’a, ktory nemohol byt uvedeny do omylu. Uastnik konania
zdoraznil, ze ithned po zisteni existencie kratkodobej softwarovej chyby rezervacného
systému pristapil k naprave tak, aby rezervacny systém nevykazoval ziadne vady, ateda
vykonal vsetko, aby dotknuty spotrebitel’ i ostatni spotrebitelia pozivali ochranu v zmysle
zakona o ochrane spotrebitel’a a suvisiacich pravnych predpisov. Co sa tyka hyperbolickych
prepojeni, uvedenych v Cl. II. VSeobecnych obchodnych podmienok, ucinnych od 01.01.2025,
ucastnik konania vysvetlil pri¢inu vzniku daného nedostatku, spocivajucu v kratkodobe;j
technickej chybe s tym, Ze vzniknutl situaciu napravil, predmetné hyperbolické prepojenia su
plne aktivne atym ma spotrebitel pristup ku vSetkym informdciam, aby mohol urobit
informované rozhodnutie. Ugastnik konania d’alej navrhol vykonat’ doplnenie dokazovania
tym spdsobom, aby orgidn dohladu vykonal Setrenie a opakovane preskimal VOP
obchodnika, zverejnené na jeho online rozhrani www.meanderoravice.sk, ako aj VOP
obchodnika, zverejnené v jeho prevadzkarni, aby bolo jasne preukdzané, ze nedochadza
k ziadne nekalej obchodnej praktike zo strany ucastnika konania a spotrebitel’ poziva zdkonnu
ochranu. U¢astnik konania konstatoval, ze § 41 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel'a za
sankciu povazuje aj povinnost odstranit’ alebo zmenit obsah zverejneny v online rozhrani, o
ucastnik konania vykonal a tieto zmeny vykonané ucastnikom konania je mozné povazovat’
za uloZent a vykonanu sankciu. Doplnil, Ze poc¢as celého vykonu dohl'adu s organom dohl'adu
spolupracoval, priCom riadne a v stanovenych lehotach dorucoval podania, k zisteniam
organu dohl'adu pristupoval s plnou vdZnost'ou, a reagoval na ne bezodkladne, uvedomujuc si
potrebu ochrany spotrebitel'a. Zaverom ucastnik konania poziadal organ dohl'adu o pripojenie
do konania spisu z vykonu dohladu na dialku a o branie do uvahy pri rozhodovani
polah¢ujucich okolnosti v zmysle § 42 ods. 3 pism. a/, b/, ¢/, d/ zadkona ochrane spotrebitel’a
s poukazom na to, ze zistené porusenia zakona neboli rozsiahle, nemal z nich Ziadne finan¢né
vyhody, nejednalo sa o imyselné konanie obchodnika a jeho zdujem o napravu bol okamzity.

Orgén dohl'adu ako spravny organ sa, po dokladnom oboznameni so skutkovym stavom veci,
bertic do uvahy zabezpecenie ochrany spotrebitel'a pred nesplnenim informacny povinnosti
zo strany obchodnika vo vztahu k diZke trvania zodpovednosti za vady sluzby a vo vztahu k
nepouceniu spotrebitela o jeho prave podat’ Ziadost' o napravu podla zdkona o ARS (s
uvedenim odkazu na webové sidlo s prisluSnym subjektom alternativneho rieSenia sporu)
a pred poskytnutim spotrebitel'ovi idajov, sposobilych uviest’ ho do omylu, ustalil v ndzore,
ze vyjadrenia ucastnika konania nespochybnili zisteny skutkovy stav a jeho pravne postdenie.
Organ dohl'adu uvadza, Ze v posudzovanom pripade pri konkrétnych zisteniach porusenia
zékona o ochrane spotrebitel’a vydal predbezné opatrenia (nakol'’ko dochadzalo k poruSovaniu
zakonnych povinnosti a bolo potrebné bezodkladne zabezpecit' ochranu spotrebitel’a),
v ktorych dohliadanej osobe-obchodnikovi-u€astnikovi konania ulozil konkrétne povinnosti
a poucil ho o moZnosti podat’ namietku proti predbeZnym opatreniam (¢o ucastnik konania aj
vyuzil, pricom organ dohladu vSetky podané namietky zamietol), a ked’ze ucinky
predbeZznych opatreni nastavajli ich ozndmenim, resp. doru¢enim, a ani namietka podana proti
predbeznym opatreniam nema odkladny ucinok, ucastnik konania bol povinny vykonat
bezodkladne napravu. Vysvetlenie pri€in vzniku nedostatkov (teda technické softwarové
chyby systému), ako aj nasledné vykonanie napravy, preto nie su liberaénymi dévodmi z
nepochybne zisteného protipravneho konania. Co sa tyka podnetu spotrebitela P-74/2025,
2907/OMP/2025, organu dohl'adu neprindlezi rozoberat’ pohnutky spotrebitel’a, ktoré ho
viedli k vykonaniu rezervacie ubytovania, teda k objednaniu sluzby u ucastnika konania (v
nadvéznosti na cenu, za ktoru bola sluzba pontkand), faktom vSak zostava, ze dotknuty
spotrebitel’ mohol byt’ informéciami pred vykonanim informovaného rozhodnutia uvedeny do
omylu ohl'adom dostupnosti produktu, ked rezerva¢ny systém jeho objednavku potvrdil
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s udajom, Ze prevadzkovatel’ Caka na jeho prichod, a nésledne bola tdto objednavka zrusena.
Spravny orgén nema za preukdzané, ze podavatel’ podnetu si v minulosti u ucastnika konania
zakupil sluzby a keby tomu aj bolo, len z tohto dovodu nemozno dotknutého spotrebitel’a
vylucit’ z pozicie priemerného spotrebitel’a (primerane informovaného, primerane pozorného
a primerane obozretného beric do uvahy socialne, kultirne a jazykové faktory). Ucastnik
konania odstapil od zmluvy, uzavretej s danym spotrebitel'om a vratil mu zaplatent finanéna
ciastku (napriek jeho ziadosti zo dna 17.04.2025 o poskytnutie plnenia) a vo svojich
obchodnych podmienkach neméd vymieneni moznost odstipenia od zmluvy z dévodu
technickej chyby v objednavkovom procese. V zmysle § 34 ods. 1 Spravneho poriadku mozno
na dokazovanie pouzit’ vSetky prostriedky, ktorymi mozno zistit’ a objasnit’ skutocny stav veci
a ktoré su v stlade s pravnymi predpismi. V zmysle § 34 ods. 2 Spravneho poriadku su
dokazmi najmé vysluch svedkov, znalecké posudky, listiny a ohliadka. V zmysle § 34 ods. 3
Spravneho poriadku je ucastnik konania povinny navrhnat na podporu svojich tvrdeni
dokazy, ktoré st mu zname. V zmysle § 34 ods. 4 Spravneho poriadku patri vykonavanie
dokazov spravnemu organu. V zmysle § 34 ods. 5 Spravneho poriadku hodnoti spravny organ
dokazy podla svojej uvahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy v ich vzajomnej
suvislosti. Podl'a § 3 ods. 4 Spravneho poriadku su spravne organy povinné svedomite a
zodpovedne sa zaoberat’ kazdou vecou, ktord je predmetom konania, vybavit' ju véas a bez
zbytoc¢nych prietahov a pouZit’ najvhodnejsie prostriedky, ktoré vedi k spradvnemu vybaveniu
veci. Spravne organy dbaju na to, aby konanie prebichalo hospodarne a bez zbyto¢ného
zatazovania ucCastnikov konania ainych osdb. Konanie je uskutocnené hospodarne, ak
prebieha ¢o najrychlejSie a s ¢o najmensimi ndkladmi, aby nedochadzalo k zbyto¢nému
zatazovaniu subjektov spravneho konania. Hospodarnost’ sa posudzuje nielen z finanéného,
ale aj z ¢asového hl'adiska. Spravny organ zhodnotil kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy
vich vzdjomnej suvislosti adospel k zaveru, Ze povazuje za neefektivne vykonanie
opiatovného Setrenia a preskumavania obchodnych podmienok obchodnika, zverejnenych
v jeho prevadzkarni a na jeho online rozhrani, ked’ ma za preukazané, Ze nedostatky zistené
v obchodnych podmienkach, zverejnenych v stredisku Meander Thermal & Ski Resort
Oravice, spoivajlice v absencii udaja o dizke trvania zodpovednosti za vady sluzby,
v absencii poucenia spotrebitel'a o jeho prave podat’ obchodnikovi Ziadost’ o nédpravu podla
zékona o ARS (s uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom su zverejnené informacie
o prislusnom subjekte alternativneho rieSenia sporov), a v neuvedeni vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, v zmysle ktorych bude uplatnena reklamacia postdend, boli odstranené
tym, Ze dna 27.12.2025 bol organu dohl'adu v mene Uc€astnika konania doru¢eny dokument,
v ktorom sa chybajuce informacie uz nachadzali s tym, Ze ucastnik konania vo svojich
vyjadreniach zo dia 04.07.2025 a zo dna 24.07.2025 uviedol, ze pred otvorenim lyZiarskej
sezony 2025/2026 budu nové prepracované zmluvné podmienky spristupnené v stredisku
ucastnika konania. Rovnako mé organ dohladu za preukédzané, Ze nedostatky zistené
v obchodnych podmienkach ucastnika konania, zverejnenych na jeho online rozhrani
www.meanderoravice.sk, spo¢ivajiice v absencii udaja o diZke trvania zodpovednosti za vady
sluzby a v nefunkénosti hyperbolickych prepojeni na danom online rozhrani, v ktorych sa mali
nachadzat’ informécie o podmienkach kupy a pouziti skipasu, boli odstrdnené tym, ze dia
22.08.2025 boli organu dohl'adu od ucastnika konania dorucené nové obchodné podmienky
ucinné od 21.08.2025 s doplnenim chybajuceho idaja a s preukdzanim funkcénosti danych
hyperbolickych prepojeni (Co si preveril aj samotny organ dohl'adu lustraciou posudzovaného
online rozhrania). Na zaklade vysSie uvedené¢ho povazuje spravny organ navrh ucastnika
konania na doplnenie dokazovanie za nedovodny. Sankcia v zmysle § 41 pism. b/ zdkona
o ochrane spotrebitel’a vo forme povinnosti odstranit’ alebo zmenit obsah zverejneny v online
rozhrani stvisi s vydanim opatrenia o blokovani zo strany organu dohl’'adu, pricom predmetné
opatrenie o blokovani, ktoré predstavuje prostriedok ultima ratio (teda krajny prostriedok,

Strana 21 z 28


http://www.meanderoravice.sk/

PP/0125/05/25

teda prostriedok poslednej moznosti, ked’ ochranu prav nemozno dosiahnut’ inymi pravnymi
prostriedkami), nebolo voci ucastnikovi konania vydané, nakol’ko organ dohl'adu vyhodnotil,
ze ucel dosiahnutia napravy je mozné dosiahnut’ aj inak. Preto predmetnti formu sankcie
v zmysle § 41 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel'a nemozno aplikovat’ v posudzovanom
pripade. Stcastou spisového materidlu je celd dokumentécia vyhotovena z vykonu dohl'adu
na mieste i na dial’ku a pokial’ by ucastnik konania neposkytol organu dohl'adu zdkonom
stanovenu suc¢innost’, vystavil by sa riziku uloZenia aj poriadkovej pokuty. Orgén dohl'adu pri
rozhodovani o vymere sankcie prihliadol na vSetky okolnosti v zmysle § 42 ods. 3 zakona
o ochrane spotrebitel'a. Zistené iné spravne delikty patria k ohrozovacim spravnym deliktom,
kedy pre definovanie protipravneho konania sta¢i redlna hrozba protipravneho nasledku a nie
je nevyhnutné, aby nésledok aj nastal. Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom
vzniku zodpovednosti za tuto kategdriu spravnych deliktov, kde sa preukazuje len porusenie
pravnych povinnosti alebo zakazov, a preto je v tomto slova zmysle pravne nevyznamné, ¢i
boli zistené nedostatky sposobené imyselne alebo nie. Dohliadana osoba-ucastnik konania je
nositelom objektivnej zodpovednosti za porusenie zakona bez ohl'adu na okolnosti, ktoré
sposobili porusenie vysSie uvedenych povinnosti a zadkazov. Zakonodarca v suvislosti
s dodrziavanim stanovenych povinnosti oznamit’ spotrebitel'ovi dizku trvania zodpovednosti
za vady sluzby a poucenia o prave spotrebitel'a podat’ obchodnikovi ziadost’ o napravu podl'a
zakona o ARS, a stanoveného zdkazu pouzivat’ nekalé obchodné praktiky klamlivym konanim
alebo klamlivym opomenutim, nepripusta ziadne vynimky. Ustanovenia zakona o ochrane
spotrebitel’a maji kogentny charakter, t. j. nepripastajuci ich modifikaciu ani vylucenie ich
normativneho, t. j. zavizujiceho ucinku, s dorazom na absolitnu zodpovednost’ Gcastnika
konania, koncipovanli na objektivnom principe. Nesplnenim si zdkonnych informacnych
povinnosti a poskytnutim spotrebitel'ovi informacii, spdsobilych uviest’ ho do omylu, mohlo
preukazatel'ne dojst’ k zhorSeniu zmluvného postavenia spotrebitel’a a preto bol, za splnenia
zakonnych podmienok a s prihliadnutim na vSetky zakonné kritéria, vyvodeny voci
ucastnikovi konania primerany finan¢ny postih.

Ako obchodnik podla § 52 ods. 3 Ob¢ianskeho zdkonnika, je meander invest s.r.o. v zmysle
ustanoveni § 5 ods. 1 pism. g/, 1/ zdkona o ochrane spotrebitela povinna ozndmit’
spotrebitel'ovi, pred uzavretim zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie produktu za odplatu,
alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, jasnym a zrozumitePnym spésobom, dizku trvania zodpovednosti
za vady sluZzby, a v zmysle § 4 ods. 2 pism. a/, § 9 ods. 1, § 9 ods. 5, § 9 ods. 6, § 10 ods. 1
pism. b/ a § 11 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel'a nesmie porusit’ zakaz pouZzivat’ nekalé
obchodné praktiky, a to klamlivym konanim, ktoré zapricinuje alebo mdze zapri¢init, ze
priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,
pretoZze obsahuje nespravne informéacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom
uvadza do omylu alebo méze uviest' do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato
informéacia vecne spravna vo vztahu k hlavnym vlastnostiam produktu, ako su jeho
dostupnost’, a klamlivym opomenutim konania, ktoré s prihliadnutim na jeho znaky, okolnosti
a obmedzenia prostriedku komunikacie opomenie podstatni informaciu, ktora priemerny
spotrebitel’ potrebuje v zavislosti od kontextu na to, aby urobil informované rozhodnutie

rwe v

urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.
Predmetom vykonu dohl'adu Slovenskej obchodnej inSpekcie je porovnavanie zisteného stavu

so stavom pozadovanym vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi, ktorych dodrziavanie je
Slovenskd obchodna inSpekcia opravnena kontrolovat. InSpektori Slovenskej obchodnej
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inSpekcie pri vykone dohladu postupovali v sulade s platnymi pravnymi predpismi,
vychadzali len z vlastnych zisteni, a objektivne zistili a posudili skutkovy stav. Z tohto
pohladu je rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany alebo poruSeny, stav
zisteny v ¢ase vykonu dohl'adu. Tym bol poruseny § 5 ods. 1 pism. g/, 1/, § 4 ods. 2 pism. a/
v nadviznostina § 9 ods. 1, § 9 ods. 5, § 9 ods. 6, § 10 ods. 1 pism. b/, § 11 ods. 1 zakona o
ochrane spotrebitel’a.

V zmysle § 41 zdkona o ochrane spotrebitel'a ulozi orgdn dohl'adu dohliadanej osobe za
porusenie povinnosti podl'a tohto zdkona alebo zavézného aktu Eurdpskej unie

a/ pokutu podla § 43

b/ povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v online rozhrani alebo

¢/ povinnost’ zabezpecit’ vymazanie domény.

V zmysle § 43 ods. 1 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitela méze organ dohl'adu ulozit’
dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a
2),§50ds. 1 pism. a)azk),ods.2,§ 150ds. 1,3 az5,7az9,§ 160ds.1a2,§ 17 ods. 1 az
5,10az 13, §20 ods. 9a 13, § 22 ods. 1, 2, 4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podl'a § 4
ods. 2 pism. ¢) vspojenis § 30ds.2, §190ds. 1a2,§200ds.1az3,5,6a10a§21 ods. 3
az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchddzajtiice ictovné
obdobie, najviac 200 000 eur.

V zmysle § 43 ods. 1 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitela moze orgdn dohladu ulozit
dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podl'a tohto zdkona okrem povinnosti podl'a § 43
ods. 1 pism. a), podl'a¢l. 4 az 11 a¢l. 14 a 15 nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES)
€. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuji spolocné pravidla systému nahrad a
pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo vel'kého
meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) €. 295/91, ¢l. 3 az 13 nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jala 2006 o pravach zdravotne
postihnutych 0s6b a 0s6b so zniZenou pohyblivostou v leteckej doprave, ¢l. 23 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo¢nych
pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spoloc¢enstve v platnom zneni, ¢l. 24
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach
cestujucich v namornej a vnitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopliia nariadenie
(ES)  &.2006/2004, ¢1. 26 a 27 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011
zo 16. februara 2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a
doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, ¢l. 4 az 17 a ¢l. 19 a 20 nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch textilnych vlakien a
stvisiacom oznaceni vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
96/73/ES a 2008/121/ES v platnom zneni, ¢l. 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych
sporov online), ¢l. 3 aZ 9 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14.
juna 2017 o cezhrani¢nej prenosnosti online obsahovych sluzieb na vnatornom trhu alebo
podl'a ¢l. 3 az 5 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018
o rieSeni neodovodneného geografického blokovania a inych foriem diskriminacie z dovodu
Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla zdkaznikov na vnitornom trhu, ktorym sa
menia nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES pokutu vo
vySke od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby za predchédzajuce Gctovné obdobie,
najviac 100 000 eur.
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V zmysle § 43 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a sa obratom podl'a § 43 ods. 1 az 3 rozumie
sucet vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez
nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita finan¢na pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do
obratu podl'a § 43 ods. 2 a ods. 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vsetkych
¢lenskych statoch, v ktorych poruSenie povinnosti dohliadanej osoby sposobilo, spdsobuje
alebo moze spdsobit’ uyymu na kolektivnych zaujmoch spotrebitelov, ak je mozné zistit’ obrat
v inych ¢lenskych Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pricom na
prepocet cudzej meny na eura sa pouzije priemer referen¢nych vymennych kurzov ur¢enych
a vyhlasenych Eurépskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su
platné pre prislusné uctovné obdobie.

V zmysle § 43 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel’a sa predchddzajicim uétovnym obdobim
rozumie uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna tictovna zavierka.

V zmysle § 43 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel'a sa finanénou pomocou poskytovanou
dohliadanej osobe rozumie kazdé petiazna pomoc poskytnuta z verejnych prostriedkov, ktora
sa tyka ¢innosti dohliadanej osoby, a ktora sa prejavi v cene produktu.

V zmysle § 44 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a sa sadzba pokuty za porusenie povinnosti
podl’a tohto zdkona alebo podla pravne zadvdzného aktu Eurdpskej tnie znizuje na polovicu,
ak dohliadana osoba po zacati konania o poruseni povinnosti do vydania rozhodnutia o ulozeni
pokuty organu dohladu preukaze, ze ukoncila poruSovanie povinnosti a ak to povaha
poruSenia pripusta, ze vykonala napravu v prospech spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni
poruSenim povinnosti alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli inak dotknuté.

V zmysle § 44 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel'a ak organ dohl'adu ukladd v jednom konani
pokutu za porusenie dvoch povinnosti alebo viac povinnosti podl'a tohto zdkona alebo podl'a
pravne zaviazného aktu Eurdpskej Unie, ulozi dohliadanej osobe thrnnti pokutu podla toho
ustanovenia, ktoré sa vztahuje na porusenie povinnosti s najvySSou hornou hranicou sadzby
pokuty. Ak st za poruSenia viacerych povinnosti rovnaké najvySsie horné hranice sadzieb
pokut, thrnné pokuta sa ulozi podl'a ustanovenia, ktoré sa vzt'ahuje na jedno z nich. Ak su za
poruSenie tychto povinnosti dolné hranice sadzieb pokut rdzne, dolnou hranicou sadzby
uhrnnej pokuty je najvyssia z tychto sadzieb. Organ dohl'adu pri ur€eni vysky thrnnej pokuty
zohl'adni pocet poruSenych povinnosti a skuto¢nosti podl'a § 42 ods. 3 vo vzt'ahu k poruSeniu
vSetkych povinnosti, o ktorych sa vedie konanie. Popri thrnnej pokute mozno uloZit’ aj iny
druh sankcie podla § 41, ak to odovodituje povaha niektorej z poruSenych povinnosti, o
ktorych sa kona.

Z verejne dostupného registra uctovnych zavierok www.registeruz.sk bolo zistené, ze za
predchadzajtice uctovné obdobie od 1.1.2024 do 31.12.2024 dosiahla dohliadan4 osoba obrat
vo vySke 3 450 675,-€, z ktorého 2% predstavuji sumu 69 013,5 €. V zmysle § 43 ods. 1 pism.
a/ zdkona o ochrane spotrebitel’a je dolnou hranicou sadzby pokuty suma 200,-€ a hornou
hranicou sadzby pokuty suma, predstavujica 2% obratu za predchédzajuce tctovné obdobie,
najviac 200 000,-€. Na zéklade vysSie uvedeného mohol organ dohl'adu ulozit’ dohliadane;j
osobe za zistené porusenie povinnosti pokutu vo vyske od 200,-€ do 69 013,5 € za aplikacie
§ 44 ods. 1 (o zniZeni sadzby pokuty na polovicu, nakol’ko v ¢ase vyddvania rozhodnutia bolo
preukdzané ukoncenie poruSovania povinnosti) a za aplikacie § 44 ods. 3 citovanej pravnej
normy o thrnnej pokute, v sulade s absorpénou zasadou, za delikt svojou povahou
najzavaznejsi, ktorym je porusenie zdkazu nekalych obchodnych praktik.
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V zmysle § 42 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu
sankcie a jej vymere prihliada na

a) zavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti poruSenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych ddsledkov
porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om, ktory preukazatel'ne prejavila do vydania
rozhodnutia o ulozeni sankcie,

¢) predchéadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala porusenim povinnosti, alebo finan¢né
straty, ktoré dohliadand osoba v ddsledku poruSenia povinnosti neutrpela, ak mad organ
dohl'adu tieto informacie k dispozicii,

e) sankciu ulozenu prisluSnym organom iného clenského Statu za rovnaké porusSenie
povinnosti, ak ide o porusenie povinnosti v rozsahu podl'a osobitného predpisu,

f) iné pritazujuce a pol'ahcujice okolnosti.

Zakonodarca stanovenim povinnosti obchodnikovi oznamit spotrebitelovi zakladné
predzmluvné informacie, vratane diZky trvania zodpovednosti za vady sluzby a poudenia
o prave spotrebitel'a podat’ obchodnikovi Ziadost’ o napravu podl'a zdkona o ASR, garantoval
spotrebitelovi pravo na informécie a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, s cielom
zabezpecit’ mu informacie pre budlce uplatnenie prava zo zodpovednosti za sluzbu (organ
dohl'adu podotyka, ze sa jedna ojedno z najcastejSie uplatiovanych prav zo strany
spotrebitelov) a informdacie, vyuzitelné pre pripadné mimosudne rieSenie sporov.
Neposkytnutim predmetnych informacii doSlo k nenaplneniu umyslu zékonodarcu,
v dosledku coho mohla byt spotrebitel'ovi dovodne spdsobend ujma na jeho pravach. Z citacii
zéakona o ochrane spotrebitel'a vyplyva, Ze nekalé obchodné praktiky st zakdzané nielen pocas
a po vykonani obchodnej transakcie, ale aj pred vykonanim obchodnej transakcie. Obchodné
praktiky teda mozno definovat’ ako Cinnosti suvisiace najmé s reklamou, predajom alebo
dodavkou produktu spotrebitelovi, ktoré zahfnaju vlastné akékol'vek ¢innosti, opomenutia,
spdsoby spravania, vyjadrenia alebo obchodni komunikaciu, vratane reklamy a marketingu,
ktora vykonava obchodnik. Pri nekalej obchodnej praktike sa tieto Cinnosti, podla
konkrétnych kritérii, povazuji za neprijatelné voci spotrebitelovi. Za priemerného
spotrebitel'a sa, podl'a vykladu Europskeho siidneho dvora, povazuje spotrebitel’, ktory je
primerane dobre informovany a primerane vnimavy a opatrny, pri¢om sa ber do uvahy
spoloCenské, kultirne a jazykové faktory. V tomto smere nie je vyznamné, ¢i sa jedna
o spotrebitela, ktorému je nekald obchodna praktika adresovand alebo sa k nej dostane
neadresne. Podstatnou pri nekalych obchodnych praktikach je skuto€nost’, Ze spotrebitel’ bud’
nedostane vSetky relevantné informécie pre rozhodnutie o uskutoneni obchodnej transakcie,
alebo informadcie, ktoré spotrebitel’ dostane, su nespravne, skreslené, netplné, nezretelné
alebo nezrozumitelné. Zakon o ochrane spotrebitel'a definuje rozhodnutie o obchodnej
transakcii ako akékol'vek rozhodnutie spotrebitela o tom, ¢i, ako a za akych podmienok
produkt kupi, zaplati zan vcelku alebo po cCastiach, ponecha si ho alebo s nim bude d’alej
nakladat’, alebo si uplatni pravo zo zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i sa spotrebitel’ rozhodne konat’
alebo zdrzat’ sa konania. V zmysle Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES
o nekalych obchodnych praktikach podnikatelov voci spotrebitelom na vnutornom trhu,
a ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady 97/7/ES, 98/27/ES 2002/65/ES a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
2006/2004, sa obchodnd praktika povazuje za nekalt, ak je vrozpore s poziadavkami
odbornej starostlivosti a zaroveil podstatne narusuje alebo moéze naruSit ekonomické
spravanie priemerného spotrebitela, ¢o v posudzovanom pripade bolo splnené, ked
spotrebitel’ rozumne o€akéaval od obchodnika pri konani, t. j. pri ponuke a predaji produktov,
starostlivost’ zodpovedajicu Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery,
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teda zabezpecenie pre spotrebitel’a tdaja o charaktere pravnych predpisov, v zmysle ktorych
bude posudzovana jeho reklamécia (pri zmluve uzatvaranej na mieste), d’alej zabezpecenie
udajov o podmienkach kupy a pouzitia skipasu (funk¢nostou hyperbolickych prepojeni
v obchodnych podmienkach, ktoré su sucastou zmluvy uzatvaranej na dialku), ako aj
zabezpecenie pre spotrebitela tidaja o dostupnosti produktu (pri zmluve uzatvaranej na
dial’ku) pravdivych spdsobom, v dosledku ¢oho by nerealizoval rozhodnutie o obchodne;j
transakcii, ktoré by inak neurobil. Konanim, resp. opomenutim tc¢astnika konania mohol byt
spotrebitel’ uvedeny do omylu. Uel zikona o ochrane spotrebitela stanovujici zakaz
nekalych obchodnych praktik, sledujuci posilnenie dovery eurdpskych spotrebitelov pri
realizovani ich ndkupov, nebol konanim a opomenutim konania obchodnika naplneny. Po
zohl'adneni nesplnenia informac¢nych povinnosti a poruSenia zakazu pouzivat nekalé
obchodné praktiky, vratane miery v akej boli sposobilé ohrozit' opravneny zaujem
spotrebitel'a a jeho pravo na informécie a na ochranu jeho ekonomickych zdujmov, mozno
uvedené konanie ucastnika konania povazovat’ za zdvazné porusenie zédkona.

Sposob protipravneho konania spociva v poruseni zakonom stanovenych, vyssie uvedenych
dvoch povinnosti a troch zdkazov, ktorych sa ti€astnik konania dopustil chybajucimi alebo so
zakonom nestladnymi informéciami v spotrebitel'skej zmluve, uzatvaranej so spotrebitel'om
na mieste alebo na dial’ku, ktorej stiast’ou boli aj obchodné podmienky obchodnika.

Rozsah protipravneho konania spociva vtom, Ze v ddsledku poruSenia informacnych
povinnosti a zdkazu klamlivych informacii ucastnik konania neposkytol spotrebitel'ovi na
mieste strediska Meander Thermal & Ski Resort Oravice ana svojom online rozhrani
www.meanderoravice.sk ani zdkonom vyzadovany minimalny $tandard udajov, alebo udaje,
ktoré poskytol, mohli zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobil rozhodnutie o obchodne;j transakcii,
ktoré by inak neurobil.

Protipravne konanie, ku ktorému dochadzalo pri uzatvarani spotrebitel’skej zmluvy na mieste
v stredisku Meander Thermal & Ski Resort Oravice mozno datovat’ do obdobia od 04.03.2025
do 23.12.2025, a protipravne konanie, ku ktorému dochédzalo pri uzatvarani spotrebitel’skej
zmluvy na dial’ku, prostrednictvom online rozhrania www.meanderoravice.sk, moZno datovat’
do obdobia od 28.07.2025 do 21.08.2025.

NajrelevantnejSou okolnost’ou, na ktort bolo prihliadnuté pri rozhodovani o vymere sankcie
bola skutocnost, Ze absentujiice udaje alebo zdkonu odporujuce udaje, spdsobilé uviest
spotrebitel'a do omylu a narus$it’ jeho ekonomické spravanie, neboli poskytnuté, resp. boli
poskytnuté neobmedzenému poctu spotrebitelov v prevadzkovych priestoroch ucastnika
konania a na jeho online rozhrani.

Za pritazujucu okolnost’ povazuje orgdn dohl'adu skuto¢nost, Ze nasledkom protipravneho
konania ui¢astnika konania je zniZenie rozsahu prav spotrebitel’'ov, priznanych im zdkonom, t.
J. prava na informécie aprava na ochranu ich ekonomickych zaujmov. Polah¢ujucou
okolnost’ou je poskytnutie su¢innosti ucastnika konania organu dohl'adu, snaha o bezodkladné
vykonanie ndpravy a ziujem ucastnika konania o odstrdnenie negativnych dosledkov
porusSenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom. Rovnako bolo brané na zretel’, ze ucastnik
konania sa v minulosti nedopustil porusenia pravnych predpisov v oblasti ochrany
spotrebitela, a Ze porusenim zadkonnych povinnosti neziskal Ziadne finanéné vyhody.
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Povaha protipravneho konania predstavuje suhrn tohto konania spocivajuci vo vyssie
uvedenych skuto¢nostiach, ktoré boli pri urceni vysky pokuty zo strany organu dohladu
zohl'adnené.

Utastnik konania ako obchodnik je povinny dodrziavat’ podmienky podnikania uvedené
v prislusnych pravnych predpisoch, vratane zdkona o ochrane spotrebitela, od zaciatku
vykonavania svojej podnikatel'skej Cinnosti, pricom normotvorca v suvislosti s dodrziavanim
stanovenych povinnosti a zdkazov, uvedenych v danej pravnej norme, nepripista ziadne
vynimky.

Utastnik konania ako obchodnik, ktory pontika a predava produkty spotrebitelovi, nesie
objektivnu zodpovednost za dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok ich
ponuky a predaja bez ohl'adu na imysel alebo nedbanlivost’ alebo akékol'vek okolnosti, ktoré
spdsobili porusenie zakona.

Ucastnik konania pri plneni si svojich informacnych povinnosti nekonal s odbornou
starostlivostou, pretoze keby vynalozil primerani mieru odbornej starostlivosti a porovnal
informdcie vo svojich prevadzkovych priestoroch a na svojom online rozhrani s poziadavkami
zéakona o ochrane spotrebitel’a, nebolo by vykonom dohl'adu preukdzané porusenie citového
zékona.

Konanim ucastnika konania doslo k zasahu do prav spotrebitel’a, a to vo vztahu k sposobu a
rozsahu informovania spotrebitel'a o zodpovednosti za vady sluzby, o prave spotrebitel’a
podat’ ziadost’ o napravu podla zdkona o ARS, o podmienkach kupy a pouzitia skipasu,
a o dostupnosti konkrétneho produktu, o mohlo spotrebitel'ovi poskodit’.

Utelom zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpe&enie pre
kazdého spotrebitela pravo na informécie a na ochranu jeho ekonomickych ziujmov.
Preukazanim vyssie uvedenych nedostatkov nebol tento ucel v zdkonom stanovenej miere
dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal
zasadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolo¢ne so zadsadou zdkonnosti a zasadou vol'ného
hodnotenia dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy
stav bol v tomto pripade spolahlivo preskimany.

V zmysle ¢l 2 ods. 2 Ustavy SR &. 460/1992 Zb. su §tatne organy opravnené konat’ iba na
zaklade Ustavy, v jej medziach a v rozsahu a spdsobom, ktory ustanovi zakon- v uvedenom
pripade zékon o ochrane spotrebitel’a.

Spravny delikt je protipravne konanie, ktorého znaky st stanovené v zakone, za ktoré spravny
organ, na zéklade zdkona, uklada sankcie. Ukladanie postihov za spravne delikty podlieha
uvazeniu spravneho organu (diskre¢na pravomoc), v ktorom spravny organ v ramci zakonom
dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych limitoch uplatiiuje svoju pravomoc a urci
vysku sankcie. Spravny organ pri urceni konkrétnej vySky pokuty pouzil svoju diskrecni
pravomoc v ramci zakonného ramca, z ktorého nijakym spésobom nevybocil.

Pouzitie spravnej ivahy musi byt’ v sulade so zasadami logického uvazovania a rozhodnutie,
ktoré je vysledkom tohto procesu, musi byt riadne zdoévodnené. V nadvdznosti na vyssie

Strana 27 z 28



PP/0125/05/25

uvedené je vysSka postihu v napadnutom rozhodnuti nélezite odovodnena Specifikaciou
vsetkych zékonnych kritérii ovplyviiujicich jej urcenie.

Sankcia musi plnit, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spifiala, musi byt’ citelna
v majetkovej sfére ucastnika konania, nakol’ko ma pdsobit’ ako trest (represia) za spachanie
inych spravnych deliktov. Ak by totiz represivna zlozka nebola citeI'na, nemozno rozumne
ocakévat’ ani naplnenie d’alSej z funkcii pokuty, ktorou je prevencia (vratane individualnej aj
generalnej prevencie), a to jednak do vnutra— vo vzt'ahu k zodpovednostnému subjektu, ktory
si po primerane ulozenej sankcii, zodpovedajucej zistenym nedostatkom do budtiicna rozmysli,
¢i znovu porusi dany prepis, ale aj smerom navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym
subjektom, ktorych ma odstrasit od porusovania obdobnych povinnosti, ako v pripade
ucastnika konania. Vyska postihu bola v ramci administrativneho trestania diferencovana
a individualizovana v nadvdznosti na obe funkcie penaznej sankcie.

Pri urceni vySky sankcie boli zobrané do tuvahy vsSetky vyjadrenia sa ucastnika konania
k zistenym nedostatkom.

Po zvéazeni avyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vSetky
okolnosti rieSenej zaleZitosti, s dorazom na relevanciu ochrany préva na informécie a prava
na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitel'ov, ktori mohli byt’ nesplnenim informacnych
povinnosti a viacnasobnym pouzitim nekalej obchodnej praktiky (pri zmluvéach uzatvaranych
v prevadzkovych priestoroch ucastnika konania i pri zmluvach uzatvaranych s ucastnikom
konania na dial’ku) dotknuti, povazuje spravny organ stanovenu sankciu za primerant, plniacu
preventivhu irepresivnu funkciu, auréeni za dodrzania zésady proporcionality
a spravodlivosti, ked vyribeny postih predstavuje primerany trest k zistenym spravnym
deliktom. Z uvedenych dévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti
rozhodnutia.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
doruenia, prostrednictvom Inspektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Ustrednému in3pektoratu Slovenskej obchodnej ingpekcie so sidlom
v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom
po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.
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