Slovenska obchodna inSpekcia
Indpektorit Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P.O.Box B-89, 011 79 Zilina

Cislo: PP/0093/05/2025 Dia: 08.12.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zékona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, § 26 ods.1 pism. b) zdkona €. 108/2024 Z.z.
o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a podla § 46 zakona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len Spravny poriadok),
rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: Senzacne, s.r.o.

sidlo: Bajkalska 45G, 821 05 Bratislava- mestska ¢ast’ RuZinov

datum a miesto vykonu dohl'adu: vykon dohl'adu na dialku bol zacaty dna 03.06.2025 na
zéklade zaslania Ozndmenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dina
03.06.2025 prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, pokra¢oval zaslanim Opdtovnej vyzvy
na dorucenie dokladov zo dina 14.07.2025 prostrednictvom portalu www.slovensko.sk,
zaslanim Ozndmenia a vyzvy na dorucenie pisomného vyjadrenia k zisteniam zo dna
29.07.2025 abol ukonceny spisanim a zaslanim inSpekéného zdznamu zo dna 26.08.2025
doruceného prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk diia 19.09.2025 méarnym uplynutim
uloZnej lehoty s fikciou dorucenia

ICO: 51483 777
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pre porusenie povinnosti ucastnika konania ako obchodnika vratit’ spotrebitel’ovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s iou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a poStovné a inych nikladov a poplatkov, a to najneskor v lehote 14
dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy, ked’ vykonom dohl'adu za ucelom
presetrenia spotrebitel'ského podnetu zaevidovaného pod ¢. 3613/OMP/2025 (P — 89/2025)
bolo zistené, ze spotrebitel’ka uzatvorila prostrednictvom online rozhrania obchodnika
www.sensacyjka.pl zmluvu na dialku na zaklade objednavky ¢. 022051 zo dna 18.02.2025
v celkovej cene 1 001,04 zt (faktara €. 1221591 zo dia 18.02.2025, spdsob platby: platobna
karta, doprava: kuriér 29 zt) na vyrobok: stot barowy z regulacja, bialy /4 kusy/, kod:
TEM 0000365592 v cene 972,04 zt + 29 zt doprava (kuriér) a nasledne spotrebitel’ka zaslala
dina 05.03.2025 pisomné odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dial’ku emailom na adresu
info@senzacne.sk, v ktorom uviedla, ze rozmer stolov nepasuje a zaroven vyplnila formulér,
v ktorom ziada vratit’ kipnu cenu za tovar a predmetny vyrobok spolu s formuldrom zaslala
prostrednictvom kuriéra dita 07.03.2025 obchodnikovi, pricom suma za tovar jej bola vratena
az dia 15.07.2025 prevodom na ucet, t.J. po plynuti zdkonom stanovenej lehoty 14 - diiovej
lehoty odo dna doruenia oznamenia spotrebitela o odstupeni od zmluvy, ¢im doslo k
poruseniu § 22 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a)

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 43 ods. 7 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a pokutu vo vyske
500,- €, slovom pitsto eur, ktort je ucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni
od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na thradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00930525.

Odovodnenie

Dna 03.06.2025 bol inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Ziline pre Zilinsky kraj zadaty vykon dohladu na dialku s u¢astnikom konania, ato na
zaklade zaslania Oznamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo diia
03.06.2025 prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, pokracoval zaslanim Opdtovnej vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 14.07.2025 prostrednictvom portalu www.slovensko.sk,
zaslanim Ozndmenia a vyzvy na dorucenie pisomného vyjadrenia k zisteniam zo dna
29.07.2025 abol ukonceny spisanim a zaslanim inSpekéného zdznamu zo dna 26.08.2025
doru€en¢ho prostrednictvom portalu www.slovensko.sk diia 19.09.2025 marnym uplynutim
uloznej lehoty s fikciou dorucenia. Pri vykone dohl'adu boli zistené nasledovné nedostatky, za
ktoré zodpoveda ucastnik konania.

Kontrola bola zamerana na preSetrenie spotrebitel'ského podnetu evidovaného pod ¢islom
3613/OMP/2025 (P — 89/2025).

Na zaklade zaslanych vyziev na dorucenie dokladov zo dna 03.06.2025 a 14.07.2025, bolo dna
15.07.2025 bolo spravnemu organu emailom dorucené podanie, v ramci ktorého ucastnik
konania zaslal poZzadované doklady vratanie pisomného vyjadrenia k danému spotrebitel’skému
podnetu. Konatel' spolo¢nosti zaroven uviedol, spravny organ cituje: ,,V prilohe zasielame
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potrebné dokumenty aj potvrdenie za vratenie platby ktora bola poukdzana zakaznicke na kartu,
z ktorej platila, posielame potvrdenie z kartovej spolocnosti STRIPE, zdkaznicka nam stoly
dorucila ale boli znacne poskodené chceli sme s nou komunikovat’ ohladom toho, Ze ak stoly
pouzivala nie je mozné ich vratit o com svedcia aj fotky nakolko tieto stoly chodia zmontované
v krabici a ona ich mala poskladané a ocividne ich pouzivala a nasledne ich znicila a potom
nam ich chcela vratit ked’ uz k nicomu neboli, akondhle ich pouzila na akciu nasledne potom
nam ich vratila, nakolko tieto stoly posielame nové a zakaznici nam ich nereklamuju, platba sa
zakaznicke vratila.* — Koniec citatu.

V ramci inSpekéného zdznamu zo diia 26.08.2025 bolo zadokumentované, ze spotrebitel’ka si
prostrednictvom online rozhrania obchodnika www.sensacyjka.pl objednala vyrobok: stof
barowy z regulacja, biaty /4 kusy/, kod: TEM 0000365592 v cene 972,04 zt + 29 zl doprava
(kuriér), a to na zéklade objednavky ¢. 022051 zo dna 18.02.2025 v celkovej cene 1 001,04 zt
(faktara €. 1221591 zo dna 18.02.2025, spdsob platby: platobné karta, doprava: kuriér 29 zt).
Nasledne spotrebitel’ka zaslala dita 05.03.2025 pisomné odstiipenie od zmluvy uzatvorenej na
dial’ku emailom na adresu info@senzacne.sk, v ktorom uviedla, Ze rozmer stolov nepasuje
a zaroven vyplnila formular, v ktorom Ziada vratit’ kipnu cenu za tovar a predmetny vyrobok
spolu s formularom zaslala prostrednictvom kuriéra dna 07.03.2025 obchodnikovi. Platby za
tovar jej boli vratené az diia 15.07.2025 prevodom na ucet.

Uvedenym konanim doSlo k poruSeniu § 22 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel'a, podla
ktorého je obchodnik povinny do 14 dni odo dina dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy
vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so
zmluvou uzavretou na dial’ku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika
alebo s doplnkovou zmluvou vratane nadkladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov
a poplatkov.

Spravny organ v danej suvislosti uvadza, Ze hodnoti pozitivne zaujem o ndpravu, avSak
odstranenie nedostatkov nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené
porusenie zdkona. Nakol'ko cielom spravneho konania nie je vylucne represia, ale prevencia
a s prihliadnutim na zasady ukladania pokut podl'a § 42 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
spravny organ pri ukladani vysky pokuty berie na vedomie vyjadrenie Ui€astnika konania a
opatrenia, ktoré prijal na odstranenie zistenych nedostatkov, avSak odstranenie nedostatkov, ¢i
dodato¢né prijatie opatreni na ich predchadzanie, nie je mozné akceptovat’ ako liberacny dovod
na zbavenie sa zodpovednosti za kontrolou zisteny protipravny stav. Pokial' ide o mozné
poskodenie alebo znehodnotenie tovaru, podla § 21 ods.4 zdkona o ochrane spotrebitela je
stanovené, ze spotrebitel’ zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funkcnosti tovaru. Spravny organ vSak nie je opravneny rozhodovat’ o naroku na nahradu
spdsobenej Skody, pricom pripadny spor o ndhradu skody je mozné riesit’ len prostrednictvom
sudu, pokial’ neddjde k dohode.

Podrla § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika je obchodnikom osoba, ktora
v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavazkom alebo pri obchodne;j
praktike kona v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom
inej osoby, ktord kona v jej mene alebo na jej ucet.

Podl'a § 52 ods. 4 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika je spotrebitelom fyzicka
osoba, ktora v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri
obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania.

Strana 3 z 25


http://www.sensacyjka.pl/

PP/0093/05/2025

Podl'a § 14 ods.1 zdkona o ochrane spotrebitel’a je zmluvou uzavretou na dial’ku zmluva medzi
obchodnikom a spotrebitel'om dohodnutd a uzavreta vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo
viacerych prostriedkov dial’kovej komunikécie bez sticasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a
spotrebitel’a, najmé vyuzitim online rozhrania, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného
listu alebo ponukového katalogu.

Podl’a § 20 ods.1 zakona o ochrane spotrebitel’a spotrebitel’ moze odstupit’ od zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do

a)14 dni odo dna

1.prevzatia tovaru spotrebitel'om podl'a odseku 4,

2.uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,

3.uzavretia zmluvy o dodévani vody, ktord nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v
ur¢enom mnozstve, a zmluvy o dodavke a odbere tepla,

4.uzavretia zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodéva inak ako na hmotnom
nosici,

b) 30 dni odo dia uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s iou alebo na
predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou.

Podl'a § 20 ods.6 zakona o ochrane spotrebitel’a spotrebitel’ moze uplatnit’ pravo na odstipenie
od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika v

listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavreta
ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy postacuje akékol'vek
jednoznac¢ne formulované vyhlasenie spotrebitel’a, ktoré vyjadruje vol'u spotrebitel’a odstapit
od zmluvy. Spotrebitel’ méze pouzit’ vzorovy formulér na odstapenie od zmluvy podl'a prilohy
¢. 2.

Podl'a § 21 ods.1 zakona o ochrane spotrebitel’a je spotrebitel’ povinny do 14 dni odo dia
odstupenia od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika

podla § 19 ods. 1 zaslat’ tovar spit’ alebo odovzdat’ tovar obchodnikovi alebo osobe urcenej
obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim ur€enej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za
zachovant, ak spotrebitel’ odosle tovar obchodnikovi najneskor v posledny deii lehoty.

V zmysle § 22 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a je obchodnik povinny do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstiipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho
prijal na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou na dialku, zmluvou uzavretou mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s doplnkovou zmluvou vratane nakladov na
dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a poplatkov.

V zmysle § 22 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podl'a § 19 ods. 1 znasa
spotrebitel’ len naklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe urc¢enej obchodnikom na
prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik suhlasil, Ze ndklady bude znasat’ sam, alebo ak
obchodnik nesplnil informa¢nt povinnost’ podl'a § 15 ods. 1 pism. g).

V zmysle § 26 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti
obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu,
splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribitora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktord v mene veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vyméha pohladavku
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suvisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zakon alebo pravne zaviazny akt Europskej tinie
ukladd povinnost’ okrem spotrebitela (d’alej len ,,dohliadana osoba®) vykondva Slovenska
obchodna inspekcia.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk pisomnost'ou zo dita 23.10.2025 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
s datumom doruCenia dna 08.11.2025, oznamené zacatie spravneho konania o uloZeni
pokuty. V zmysle § 48 pism. c) zdkona o ochrane spotrebitel'a bola castnikovi konania
poskytnuta moznost,, aby sa pred vydanim rozhodnutia mohol vyjadrit’ k dd6vodom konania.
K oznameniu o zacati spravneho konania sa vSak v lehote stanovenej orgdnom dohladu
nevyjadril a zisteny skutkovy stav ziadnym spdsobom nespochybnil.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukdzané porusenia zakona, citované vo vyrokovej casti
tohoto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako obchodnik podla zakona o ochrane
spotrebitel’a — Senzaéne, s.r.o.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze skutkovy stav nezodpovedal poziadavkdm vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, ked’ ucastnik konania nevratil v lehote do 14 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy spotrebitel’ke vSetky platby, ktoré od nej prijal na
zéklade zmluvy alebo v suvislosti s nou, vratane nékladov na dopravu, dodanie, dodanie,
postovné a inych nadkladov a poplatkov.

Na zéklade zisteného skutkového stavu organ dohl'adu dospel k zaveru, ze konanim ucastnika
konania neboli splnené zakonom stanovené¢ podmienky a doSlo k poruSeniu ustanovenia
uvedeného vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost’ ucastnika konania bola
spol'ahlivo preukazana.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
vykonu dohl'adu. Tym bol poruseny § 22 ods.1 zdkona o ochrane spotrebitela.

Pri rozhodovani o druhu a vymere sankcie prihliadol organ dohl'adu podl'a § 42 ods.3 zékona
o ochrane spotrebitel'a na zavaznost’, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia
povinnosti, predchadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil
a taktiez zdujem ucastnika konania o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych ddsledkov
porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om, ktory preukazatelne prejavil do vydania
rozhodnutia o uloZeni sankcie.

V pripade nedodrzania zdkonom stanovenej lehoty na vratenie vSetkych platieb, tak ako to
stanovuje § § 22 ods.1 zakona o ochrane spotrebitel'a, dochddza k neopravnenému zadrziavaniu
finan¢nych prostriedkov spotrebitel’a, ktoré spotrebitel’ vynalozil na kiipu tovaru, a tym aj k
zéasahu do jeho ekonomickych zaujmov.

Spdsob protipravneho konania spociva v poruSeni zdkazu zo strany ucCastnika konania,
v dosledku ktorého nedodrzal zdkonom stanovenu 14-dilovl lehotu na vratenie vSetkych
platieb, ktoré od spotrebitel’ky prijal na zdklade alebo v stvislosti so zmluvou uzavretou na
dial’ku, po jej odstipeni od zmluvy, priCom ide o konanie, ktoré je v rozpore s vysSie
Specifikovanymi kogentnymi zakonnymi ustanoveniami.

So zretelom na €as trvania protipravneho konania organ dohl'adu prihliadol na skuto¢nost’, ze
k odstiipeniu od zmluvy zo strany spotrebitel’ky doslo emailom zo dia 05.03.2025 s tym, ze
vyrobok zaslala prostrednictvom kuriéra obchodnikovi diia 07.03.2025, avSak suma za tovar,
ktory bol predmetom odstipenia od zmluvy, bola spotrebitel’ke poukdzana prevodom na tcet
az dna 15.07.2025. Spravny orgdn v prospech ucastnika konania zohl'adnil skutocnost’, ze
ucastnik konania napokon vratil spotrebitel’ke kupnu cenu za tovar, ateda prejavil zaujem
o odstranenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti. Zaroven neboli organom dohl'adu
zistené ziadne predchadzajice poruSenia povinnosti, ktorych by sa obchodnik dopustil
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v minulom obdobi. Vzhl'adom k uvedenym skuto¢nostiam bola Gcastnikovi konania ulozena
pokuta na spodnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. Z hladiska posudzovania miery
zavinenia organ dohladu pri urCovani vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, ze ucastnik
konania ako obchodnik je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky predaja
tovaru na zadklade zmluvy uzatvorenej na dialku, za dodrziavanie ktorych zodpoveda
objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré zistené poruSenie povinnosti
sposobili.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skutocnosti povazuje organ dohl'adu postih ulozeny na
zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany. V tejto
suvislosti spravny organ tiez uvadza, ze vychadza len z objektivnej zodpovednosti ucastnika
konania, pricom neskima zavinenie — ¢i uz umyselné alebo nedbanlivostné a kontroluje
dodrziavanie skutkového stavu

a stavu predpisaného - stanovené¢ho v zmysle platnej legislativy, a to bez ohl'adu na okolnosti
a stupeil pripadného subjektivneho zavinenia.

Z hladiska nésledkov protipravneho konania ucastnika konania vzal spravny orgén do uvahy,
ze doSlo k zniZeniu zdkonom garantovanej pravnej ochrany spotrebitel'a, nakol'’ko tcastnik
konania v rozpore s cit. ustanovenim porusil svoju povinnost’ na vratenie platieb spotrebitel'ovi
po jeho odstipeni od zmluvy.

Zisteny iny spravny delikt patri k ohrozovacim spravnym deliktom, kedy pre definovanie
protipravneho konania sta¢i redlna hrozba protipravneho nasledku a preto nie je nevyhnutné,
aby néasledok aj nastal.

V nadvéznosti na vysSie uvedené zistenia spravny organ konstatuje, Ze ucastnik konania ako
obchodnik nezabezpecil dodrzanie zdkazu podla § 22 ods.l pism. zdkona o ochrane
spotrebitel'a, ked” ako prevadzkovatel' online rozhrania www.sensacyjka.pl nezabezpecil
dodrzanie povinnosti vratenia vSetkych platieb, ktoré od spotrebitel’ky prijal na zaklade alebo
v suvislosti so zmluvou uzavretou na dial’ku, ato vlehote do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy.

Orgén dohladu sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
v in§pekénom zdzname zo dna 26.08.2025, vyjadrenim a dokladmi zaslanymi zo strany
ucastnika konania zo dna 15.07.2025 a ulozil UcCastnikovi konania pokutu, ktorej vyska
vychédza z objektivnych zisteni organu dohl'adu, z rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov
a okolnosti pripadu.

Ako obchodnik podla § 52 ods.3 zdkona €. 46/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika je Senzacne,
s.1.0. povinny v zmysle ustanoveni § 22 ods.1 zakona o ochrane spotrebitel'a, do 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho
prijal na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou na dial’ku, zmluvou uzavretou mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s doplnkovou zmluvou vratane nakladov na
dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a poplatkov.

Spravny orgéan zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podl'a svojej tivahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vSetky dokazy vo vzdjomnej stvislosti a dospel k zaveru, ze porusenie povinnosti
obchodnika bolo objektivne preukdzané. Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v
intenciach ktorej je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat procesné predpisy ako aj
predpisy hmotnopravne. Spravny organ je dalej povinny dodrZiavat zasadu materialnej
(objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zakonnosti a zdsadou voI'ného hodnotenia dokazov v
zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zakona o spradvnom konani. Tato zdsada vyslovuje poziadavku,
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podrla ktorej spravny orgén je povinny zistit’ skutony stav veci, ktory nasledne subsumuje pod
prislusnt pravnu normu zédkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze tcel sledovany zdkonom o ochrane spotrebitel’a
vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 citovaného zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem
in¢ho pravo na ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky v zdkonom
pozadovanej miere a rovni dosiahnuty nebol.

In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako organ
dohladu, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol'ahlivo preskimany.

Podla § 43 ods.1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a organ dohladu moze ulozit
dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a
2), § 5 ods. 1 pism. a) az k), ods. 2, § 150ds. 1,3az5,7az9,§160ds. 1a2,§ 17 0ds. 1 az5,
10az 13,820 0ds.9a 13, § 22 ods. 1, 2,4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2
pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 2,§ 19 ods. 1 a2,§200ds. 1 az3, 5, 6al1l0a§ 21 ods. 3 az
6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajlice i€tovné
obdobie, najviac 200 000 eur.

Podl'a § 43 ods.4 zédkona o ochrane spotrebitel’a sa obratom podl'a odsekov 1 az 3 rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez
nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita finanéna pomoc poskytnuta dohliadanej osobe. Do
obratu podl'a odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vsetkych
Clenskych Statoch, v ktorych porusenie povinnosti dohliadanej osoby sposobilo, sposobuje
alebo moze spdsobit’ ujmu na kolektivnych zaujmoch spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat v
inych Clenskych Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, priCom na
prepocet cudzej meny na eura sa pouzije priemer referenénych vymennych kurzov uré¢enych a
vyhlasenych Eurdpskou centrdlnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su platné
pre prislusné uctovné obdobie.

Podl'a § 43 ods.5 zékona o ochrane spotrebitel’a sa predchadzajucim Uc¢tovnym obdobim
rozumie uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna G¢tovna zavierka.

Podla § 43 ods.7 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a ak dohliadand osoba nemala za
predchadzajiice uctovné obdobie ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za predchadzajice
uctovné obdobie nemozno zistit' alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za predchéadzajuce
uctovné obdobie niz8i ako dolnad hranica sadzby pokuty podl'a odsekov 1 a2, mdze organ
dohl'adu ulozit’ dohliadanej osobe pokutu vo vySke od 200 eur do 200 000 eur, ak ide
o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a) tohto zékona.

Pri uréovani vysky pokuty postupoval organ dohl'adu v sulade s § 42 a § 43 zdkona o ochrane
spotrebitela, ked’ pri stanoveni vySky sankcie vychadzal z riadnej Gi¢tovnej zavierky tcastnika
konania zostavenej k 31.12.2024, z obsahu ktorej vyplyva, Zze ucastnik konania nemal za
predchadzajiice Gctovné obdobie Ziadny obrat. Z uvedené¢ho dovodu spravny organ ulozil
ucastnikovi konania pokutu v zmysle ustanovenia § 43 ods.7 pism. a) zakona o ochrane
spotrebitel’a.

Ukladanie pokut za spravne delikty podlieha uvaZeniu spravneho organu (diskre¢néa pravomoc),
v ktorom spravny organ v radmci zdkonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiluje svoju pravomoc a ur¢i vySku sankcie. VySku postihu je v ramci
administrativneho trestania nutné diferencovat’ a individualizovat, majic na zreteli zakladné
funkcie ukladania sankcii - individudlnu a generdlnu prevenciu a represiu. Organ dohladu
zaroven vychadzal zo zasady, aby v skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali
neodovodnené rozdiely, vratane urcenia vysky postihu pri zohl'adneni obdobného skutkového
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stavu veci, a teda uucastnika konania vyvodil sankciu vo vyske podobnej ako u inych
ucastnikov konania, u ktorych bol zisteny obdobny nedostatok.

Pokuta ulozend v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-vychovni funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiskd, na vSetky okolnosti rieSenej
zélezitosti, s dorazom na dolezitost’ ochrany ekonomickych zadujmov spotrebitel'ov, pokutou
primeranou a zaroveinl pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorudenia, prostrednictvom Inipektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Ustrednému inspektoratu Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom
v Bratislave. V pripade, ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom
po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.
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Slovenska obchodna inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P.O.Box B-89, 011 79 Zilina

Cislo: PK/0094/05/2025 Dna: 03.12.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. €/,4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zdkona €.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej aj
zakon ¢. 108/2024 Z. z.) apodla § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len Spravny poriadok) rozhodol takto:

ucastnikovi konania: CESPOL, spol. s r.o., sidlo: A. Hlinku 2625, 022 01 Cadca

miesto vykonu dohl'adu: dohl'ad mal byt vykonany na In§pektorate Slovenskej obchodnej
in¥pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj
organ dohladu)

dent protiprdvneho konania: diia 09.09.2025 (dokedy mal ucastnik konania dorucit’ organu
dohl'adu vysvetlenie a pisomnosti ziadané v opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
18.08.2025)

ICO: 36 385 484
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-za marenie vvkonu dohl’adu:

e pre porusSenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢.
108/2024 Z. z. poskytnut’ sucinnost’ organu dohl’adu pri vykone dohPadu a poskytnut’
na Ziadost’ organu dohl’adu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote
urcenej organom dohl’adu, ked’ bolo na Inspektorate Slovenskej obchodnej inspekcie so
sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, ze dohliadana
osoba=ucastnik konania: konatel’ spolo¢nosti

CESPOL, spol. s r.o., sidlo: A. Hlinku 2625, 022 01 Cadca neposkytol orginu dohl'adu
sucinnost’ pri vvkone dohl’adu a neposkytol na zaklade Ziadosti organu dohl’adu, uvedenej
v opitovnej vyzve na dorucenie dokladov zo diia 18.08.2025 (dorucenej do aktivovanej
elektronickej schranky ucastnika konania na tUstrednom portdli verejnej spravy
www.slovensko.sk diia 04.09.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
pisomnosti_a vysvetlenie (objednavku spotrebitela R.M., Handlova, realizovanu cez online
rozhranie ucastnika konania www.tisicprofilov.sk (s predmetom AL profilov: 1. AL L
30x30x2mm (¢islo produktu: ALPRI1015) a 1,83€/ks v mnozstve 12ks, 2. AL L 80x40x2mm
(cislo produktu: ALPR1016) a 3,68€/ks v mnozstve 12ks, 3. akcie jednordazové manipulacné
ALPRI021 v hodnote 12,30€), na zédklade ktorej bola vyhotovena preddavkova faktura
ZF20252524 zo dna 02.04.2025, dalej pisomny doklad preukazujuci prijatie platby za
objednané produkty a naklady s nimi suvisiace (vo vyske 78,42€), d’alej pisomny doklad
preukazujuci zaslanie objednanych produktov spotrebitelovi, dalej pisomny doklad
preukazujuci dorucenie produktov danému spotrebitelovi, d’alej pisomny doklad preukazujuci
pripadné odstupenie daného spotrebitela od zmluvy (ak existuje), d’alej pisomny doklad
preukazujuci vratenie danému spotrebitelovi penazi do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia
o odstupeni spotrebitela od zmluvy (ak dany spotrebitel’ odstupil od zmluvy), d’alej pisomnu
komunikaciu medzi dotknutym spotrebitelom a spolocnostou CESPOL, spol. s r.o. ohladom
danej objednavky, a pisomné vysvetlenie k vyssie pozadovanym dokladom) v akejkol’vek
forme, v lehote urcenej organom dohl’adu do 5 dni odo dia dorucenia danej opdtovnej vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 18.08.2025, t. j. do diia 09.09.2025 za ucelom preSetrenia
podnetu spotrebitel’a P-80/2025

uklada

podl'a § 37 ods. 2 v nadviznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zakona €. 108/2024 Z. z. poriadkovu
pokutu vo vyske 3000,- €, slovom tritisic eur, ktort1 je i€astnik konania povinny (&) zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na uhradu
na i¢et: vedeny v Statnej pokladnici, &. a: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00940525

Odovodnenie

Diia 30.04.2025 bol na Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre
Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina postipeny podnet spotrebitel'a, zaevidovany
pod ¢&islom P-80/2025, ziadajici preverit postup dohliadanej osoby-spolo¢nosti:
CESPOL, spol. s r.o., sidlo: A. Hlinku 2625, 022 01 Cadca v zmysle zékona €. 108/2024 Z.
z. v nadvéznosti objednany (prostrednictvom online rozhrania G¢astnika konania), zaplateny
a nedodany tovar.

Za ucelom presetrenia dotknutého podnetu spotrebitel'a P-80/2025, doruc¢oval organ dohl'adu
do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na Gstrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk opditovnu vyzvu na _dorucenie dokladov zo dna 18.08.2025, v ktorej
pofiadal spoloénost’ CESPOL, spol. s r.0., sidlo: A. Hlinku 2625, 022 01 Cadca o stidinnost’
privykone dohl’adu a o poskytnutie pisomnosti a vysvetlenia (objednavky spotrebitela R.M.,
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Handlova, realizovanej cez online rozhranie ucastnika konania www.tisicprofilov.sk (s
predmetom AL profilov: 1. AL L 30x30x2mm (cislo produktu: ALPRI1015) a 1,83€/ks
v mnozstve 12ks, 2. AL L 80x40x2mm (¢islo produktu: ALPRI1016) a 3,68€/ks v mnoZstve
12ks, 3. akcie jednordzové manipulacné ALPRI1021 v hodnote 12,30€), na zaklade ktorej bola
vyhotovena preddavkova faktura ZF20252524 zo dna 02.04.2025, dalej pisomného dokladu
preukazujuceho prijatie platby za objednané produkty a naklady s nimi suvisiace (vo vyske
78,42€), dalej pisomného dokladu preukazujuceho zaslanie objednanych produktov
spotrebitelovi, dalej pisomného dokladu preukazujuceho dorucenie produktov danému
spotrebitelovi, dalej pisomného dokladu preukazujuceho pripadné odstupenie daného
spotrebitela od zmluvy (ak existuje), d’alej pisomného dokladu preukazujuceho vratenie
danému spotrebitelovi penazi do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni
spotrebitela od zmluvy (ak dany spotrebitel’ odstupil od zmluvy), d’alej pisomnej komunikdacie
medzi dotknutym spotrebitelom a spolocnostou CESPOL, spol. sr.o. ohladom danej
objednavky, a pisomného vysvetlenia k vyssie pozadovanym dokladom) y lehote do 5 dni odo
dna dorucCenia danej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 18.08.2025, t. j. do dia
09.09.2025 za ucelom preSetrenia podnetu spotrebitel’a P-80/2025.

Ugastnik konania CESPOL, spol. s r.o., sidlo: A. Hlinku 2625, 022 01 Cadca bol v opditovnej
vyzve na dorucenie dokladov zo dna 18.08.2025 (v prilohe) pouceny o povinnosti podla § 28
ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. poskytnut’ sucinnost organu dohladu pri vykone dohladu
a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohl'adu, ako aj o0 povinnosti podla § 28 ods.
7 citovanej pravnej normy poskytnut na ziadost' orgdanu dohladu Gplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, daje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne
vo forme a v lehote urcenej orgdnom dohladu. Dalej bol informovany, Ze podla § 28 ods. 6
zékona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu opravneny na tUcely vykonu dohl'adu pozadovat
od dohliadanej osoby vysvetlenia, informadcie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych
nosicov dat alebo ich kopii, ktoré su potrebné na vykon dohl'adu, a vyhotovit’ o ich obsahu
zaznam do zapisnice alebo zaistit’ ich kopie.

Ugastnik konania ako dohliadana osoba bola v danej opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov
zo dna 18.08.2025 (v prilohe) upozorneny na pravne nasledky podla § 37 ods. 1 pism. a/
zdkona ¢ 108/2024 Z. z., t. j. na skutocnost, Ze orgdn dohladu méze ulozit PORIADKOVU
POKUTU tomu, kto bez zavazného dévodu MARI VYKON DOHLADU, najmd tym, Ze porusi
povinnost poskytnut’ sucinnost podla § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej pravnej normy.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pOsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zikonov, v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci) sa elektronicka uradna sprava, vrdtane vsetkych elektronickych dokumentov,
povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom orgéan verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych
rak, momentom uvedenym na elektronickej doruc¢enke alebo mdrnym uplynutim uloZnej
lehoty podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a fo aj vtedy, ak sa adresdt o tom
nedozvedel.

Opiitovnd vyzva na dorucenie dokladov zo diia 18.08.2025 bola dorucend do aktivovanej
elektronickej schranky spolocnosti CESPOL, spol. s r.0. na ustrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk diia 04.09.2025, a to marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia,
no napriek tejto skutocnosti ucastnik konania: CESPOL, spol. s r.o., sidlo: A. Hlinku 26235,
022 01 Cadca neposkytol orgdnu dohladu stiéinnost’ pri vikone dohl'adu a neposkytol na
zaklade Ziadosti organu dohladu, uvedenej v opitovnej vyzve na dorucenie dokladov zo
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dna _18.08.2025 pisomnosti _a vysvetlenie (objednavku spotrebitela R.M., Handlova,
realizovanu cez online rozhranie ucastnika konania www.tisicprofilov.sk (s predmetom AL
profilov: 1. AL L 30x30x2mm (cislo produktu: ALPR1015) a 1,83€/ks v mnozstve 12ks, 2. AL
L 80x40x2mm (cislo produktu: ALPR1016) a 3,68€/ks v mnozstve 12ks, 3. akcie jednorazove
manipulacné ALPR1021 v hodnote 12,30€), na zaklade ktorej bola vyhotovena preddavkova
faktura ZF20252524 zo diia 02.04.2025, d’alej pisomny doklad preukazujuci prijatie platby za
objednané produkty a naklady s nimi suvisiace (vo vyske 78,42€), dalej pisomny doklad
preukazujuci zaslanie objednanych produktov spotrebitelovi, dalej pisomny doklad
preukazujuci dorucenie produktov danému spotrebitelovi, d'alej pisomny doklad preukazujuci
pripadné odstupenie daného spotrebitela od zmluvy (ak existuje), d’alej pisomny doklad
preukazujuci vratenie danému spotrebitelovi penazi do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia
o odstupeni spotrebitela od zmluvy (ak dany spotrebitel’ odstupil od zmluvy), d’alej pisomnu
komunikaciu medzi dotknutym spotrebitelom a spolocnostou CESPOL, spol. s r.o. ohladom
danej objednavky, ani pisomné vysvetlenie k vyssie pozadovanym dokladom) y akejkol’vek
forme, v lehote urcenej organom_dohladu do diia 09.09.2025 za ucelom preSetrenia
podnetu_spotrebitel'a_P-80/2025. Ucastnik konania na predmetné oznamenie Ziadnym
spdsobom nereagoval.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b/ zédkona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti
obchodnika (ktorym je aj cestovna kancelaria), prevadzkovatel'a online trhu, organizatora
predajnej akcie, vyrobcu, splnomocneného zéastupcu vyrobcu, dovozcu, distribtitora, iného
hospodarskeho subjektu, osoby, ktord v mene veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatiiuje
alebo vymaha pohl'adavku suvisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zakon alebo pravne
zavazny akt Europskej unie ukladd povinnost okrem spotrebitela (d’alej aj dohliadana
osoba) vykondva Slovenskd obchodnd inSpekcia (s odkazom na § 3 zdkona o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podrla § 3 ods. 1 zdkona o §tatnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
organom kontroly vnutorného trhu Slovenska obchodné inspekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

Podl’a § 3 ods. 2 zakona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
Slovenska obchodna inSpekcia organom Statnej spravy podriadenym Ministerstvu
hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej aj MH SR). Je rozpoctovou organizaciou napojenou
na §tatny rozpodet v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Bratislave a na jemu podriadené inSpektoraty Slovenskej obchodne;j
inSpekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj
b/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

¢/ In§pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj

d/ In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

e/ Indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj

f/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre
Banskobystricky kraj

g/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj

h/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj.

Podl'a § 27 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. m6ze orgén dohl'adu zacat’ dohl'ad z vlastnej
iniciativy alebo podl'a osobitného predpisu.
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Podl'a § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad vykonava ziskanim, spractivanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podla § 27 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohladu
nezavisle a nestranne a vyuziva aj podnety anavrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych
organizécii. Organ dohl'adu nie je podnetmi a ndvrhmi podl'a prvej vety viazany.

Podl'a § 28 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. m6ze orgén dohl'adu vykonéavat’ dohl'ad na mieste
a dohl'ad na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad na mieste vykondva priamo
u dohliadanej osoby alebo na inom mieste, ktoré suvisi s ¢innostou dohliadanej osoby.
Dohl'ad na dialku sa vykonava ziskavanim, spractivanim a vyhodnocovanim informacii
a podkladov inak ako dohladom na mieste, najmid na zaklade informdcii a podkladov
predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl'a § 28 ods. 4 citovanej pravnej
normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podla § 28 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. st dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej
osoby a osoba oprdvnena konat' v mene dohliadanej osoby povinni poskytnit’ suéinnost’

organu dohladu pri vykone dohladu a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit' vykon
dohl'adu.

Podrla § 28 ods. 4 zédkona €. 108/2024 Z. z. s orgén verejnej moci, fyzicka osoba a pravnicka
osoba, ktora nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou
opravnenou konat’ v mene dohliadanej osoby, povinni poskytntt’ organu dohl'adu st¢innost’
potrebnu na vykon dohl'adu v rozsahu ur¢enom tymto zakonom alebo osobitnymi predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zékona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu opravneny pri vykone dohl'adu
overovat’ totoznost' dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej osoby, osoby opravnenej
konat’ v mene dohliadanej osoby a 0s6b podl'a § 28 ods. 4 citovanej pravnej normy.

Podl'a § 28 ods. 6 zdkona €. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu opravneny na ucely vykonu
dohl'adu pozadovat’ od dohliadanej osoby, organu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo
fyzickej osoby vysvetlenia, informdcie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosicov dat
alebo ich kopii, ktoré st potrebné na vykon dohl'adu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do
zéapisnice alebo zaistit’ ich kopie. Organ dohladu je povinny vydat’ dotknutej osoby pisomné
potvrdenie o zaistenych kopiach pisomnosti alebo inych nosi¢ov dat. Informéacie, ktoré su
predmetom bankového tajomstva, a tdaje podl'a osobitného predpisu, je organ dohladu
opravneny poZadovat’ za podmienok a v rozsahu podl’a osobitnych predpisov.

Podl'a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadana osoba, orgdn verejnej moci, ind
pravnicka osoba alebo fyzickd osoba povinna poskytnut’ na ziadost” organu dohladu uplné,
spravne a pravdivé vysvetlenia, informdcie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma
k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej orgdnom dohl'adu.

Podl'a § 28 ods. 8 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadana osoba, organ verejnej moci, ina
pravnicka osoba alebo fyzicka osoba opravnena odopriet’ poskytnutie vysvetlenia, informéacie,
udaju, pisomnosti a iného nosica dat len, ak by tym spdsobila nebezpecenstvo trestného
stihania sebe alebo blizkej osobe.
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Podla § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. m6ze organ dohl’adu ulozit’ poriadkovia
pokutu tomu, kto bez zdvazného dévodu mari, rusi alebo st'azuje vykon dohl'adu, najmé tym,
ze porusi povinnost’ poskytnat’ su¢innost’ podla § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej pravnej
normy.

Neposkytnutim sucinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zaklade ziadosti organu
dohl'adu, uvedenej v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 18.08.2025 (dorucenej
v zmysle zakona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgédnov verejnej moci)
pisomnosti a vysvetlenia v akejkol'vek forme v lehote uréenej orgdnom dohladu do dna
09.09.2025, doslo zo strany ucastnika konania- CESPOL, spol. s r.0. —k poruseniu povinnosti
podla § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. poskytnit’ suc¢innost’ organu dohl'adu
pri vykone dohl'adu a poskytnut’ na Ziadost’ organu dohladu pisomnosti a vysvetlenie,
bezodplatne vo forme a v lehote uréenej organom dohladu, a toto konanie mozno kvalifikovat’
ako marenie vykonu dohl’adu podPa § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Za zistené marenie vykonu dohl'adu zodpoveda ucastnik konania- CESPOL, spol. s r.o. ako
dohliadana osoba v plnom rozsahu.

Na zéklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucastnikovi konania pisomnost'ou zo dna 23.10.2025
(s dorucenim do jeho aktivovanej elektronickej schranky na tstrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk dna 08.11.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamen¢ zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal ucastnik konania moZnost’ vyjadrit sa
k zistenym nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tto kategoriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len poruSenie zdkonnych povinnosti a zakazov,
nakol’ko sa jednd o tzv. absoltutnu objektivnu zodpovednost iCastnika konania. V tomto smere
je preto pravne nevyznamné, ¢i ku skutkovému stavu doslo zo strany ucastnika konania
umyselne alebo nie.

Rozhodujucim pre konStatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruSeny, je stav zisteny
v Case marenia vykonu dohl'adu.

Podla § 37 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohladu ulozit’ poriadkova pokutu
podla § 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide o pravnicku
osobu.

Podl'a § 37 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z. z. prihliada orgén dohl'adu pri rozhodovani o uloZeni
a o vySke poriadkovej pokuty najmi na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania a na to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo st'azuje vykon dohl'adu
opakovane alebo sustavne.

Orgén dohl'adu ma za to, Ze neposkytnutie suc¢innosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone
dohl'adu a neposkytnutie Ziadanych pisomnosti a vysvetlenia dohliadanou osobou v urcene;j
lehote do dia 09.09.2025 bez zédvazného dovodu na zéklade opdtovnej vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 18.08.2025, patri k najzadvaznej§im spdsobom marenia vykonu dohl'adu,
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nakolko tymto konanim ucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozneny vykon
dohl'adu organom dohl’adu.

Rozsah protipravneho konania spoc¢iva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v dosledku
ktorych sa ucastnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Dorucenie ucastnikovi konania opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 18.08.2025
(fikciou dorucenia v zmysle zdkona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci), nasledne z jeho strany neposkytnutie organu dohl'adu ziadanych pisomnosti
a vyjadrenia v ur¢enom termine, a zdroven nekomunikdcia s organom dohladu v ziadnej
forme, patria medzi vyznamné okolnosti protipravneho konania, na zéklade ktorych bolo
neumoznené organu dohl'adu naplnit’ ucel zakona ¢. 108/2024 Z. z., teda vykon dohl'adu nad
dohliadanymi osobami, ktoré st povinné pri poskytovani produktov zabezpecit' vSetky
zékonom stanovené podmienky ich poskytovania.

Nasledky protipravneho konania spocivaji v mareni vykonu dohl'adu dohliadanou
osobou, ¢im doslo k znemozZneniu presetrenia podnetu spotrebitel'a, evidovaného pod Cislom
P-80/2025.

Cas trvania protipravneho konania mozno datovat’ do obdobia odo diia 09.09.2025 (dokedy
mal ucastnik konania dorucit’ orgdnu dohladu ziadané pisomnosti a vysvetlenie) do
sucasnosti, v dosledku ¢oho nemali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie moznost
zistit', €1 pravny predpis, ktory mal byt predmetom vykonu dohl'adu, bol poruseny alebo nie.

U ucastnika konania bolo zistené opakované marenie vyvkonu dohladu, ked sa marenia
vykonu dohl'adu dopustil aj v minulosti tym, ze:

- do dna 05.06.2025 nedorucil organu dohl'adu ziadané pisomnosti a vyjadrenie na zéklade
oznamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 15.05.2025
(dorucenych ucastnikovi konania do jeho aktivovanej elektronickej schranky na ustrednom
portali verejnej spravy www.slovensko.sk diia 31.05.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty
s fikciou dorucenia), za ¢o mu uloZend sankcia vo vySke 800,-€ rozhodnutim ¢.
PK/0041/05/2025 zo dia 13.08.2025 (ktoré nadobudlo pravoplatnost’ diia 16.09.2025)

- do dna 08.07.2025 nedorucil organu dohl'adu ziadané pisomnosti a vyjadrenie na zaklade
opdtovnej vyzvy zo dna 17.06.2025 (dorucenej UcCastnikovi konania do jeho aktivovanej
elektronickej schranky na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk dila
03.07.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia), za o mu uloZena sankcia
vo vyske 2 000,-€ rozhodnutim ¢. PK/0070/05/2025 zo dna 22.10.2025 (ktoré nadobudlo
pravoplatnost’ dita 24.11.2025).

Ucastnik konania (ako pravnickd osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pric¢om ako
podnikatel'sky subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktoré jej z tejto pozicie vyplyvaju, t. j.
povinnosti poskytnit’ orgdnu dohladu potrebnt sucinnost’ nevyhnutni aj k preSetreniu
podnetu spotrebitel’a.

Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajic zasadu subordinacie, dava
ucastnika konania do postavenia podriadené¢ho subjektu, ktory je v plnej miere povinny
reSpektovat’ pokyny spravneho organu, vratane stanoveného terminu na dorucenie vysvetleni
a pisomnosti. Ucastnik konania predmetné nere$pektoval, ked na pisomnost organu dohladu,
t. J. na opdtovnu vyzvu na dorucenie dokladov zo dna 18.08.2025 Zziadnym spdsobom
nereagoval.
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In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislugny
spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal
zé4sadu materialnej (objektivnej) pravdy spolo¢ne so zdsadou zakonnosti a zasadou vol'ného
hodnotenia dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy
stav bol v tomto pripade spolahlivo preskiimany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podliecha uvazeniu spravneho
organu (diskrecnd pravomoc), v ktorom spravny organ v rdmci zdkonom dovoleného
rozhodovacieho procesu v stanovenych limitoch uplatiiuje svoju pravomoc a urci vysku
sankcie. Spravny organ pri ur€eni konkrétnej vysky pokuty pouzil svoju diskrecnt pravomoc
v ramci zékonného ramca, z ktorého nijakym spdsobom nevybocil.

Pouzitie spravnej ivahy musi byt’ v stlade so zasadami logického uvazovania a rozhodnutie,
ktoré je vysledkom tohto procesu, musi byt riadne zdévodnené. V nadvéznosti na vyssie
uvedené obsahuje odovodnenie rozhodnutia logickii a pravnu argumentaciu uvedenim
skuto€nosti, na zaklade ktorych bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovani pravnu normu
a pravne zavery, nevybocujlce z logiky aplikéacie prava, veduce k myslienke obsiahnutej vo
vyrokovej Casti rozhodnutia. Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti nalezite odovodnena
Specifikaciou vSetkych zakonnych kritérii ovplyviiujicich jej urCenie, vratane zavaznosti,
rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako i opakovanosti protipravneho konania.

Poriadkova pokuta musi plnit, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spiiiala, musi byt
citelnd v majetkovej sfére tiCastnika konania, nakol’ko mé pdsobit’ ako trest (represia) za
marenie vykonu dohl'adu. Ak by totiz represivna zlozka nebola citel'nd, nemozno rozumne
ocakavat’ ani naplnenie d’alSej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane
individudlnej aj generalnej prevencie), a to jednak do wvnitra — vo vztahu
k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane uloZenej sankcii, do budiucna rozmysli,
¢i sa znovu dopusti marenia vykonu dohl'adu, ale aj smerom navonok- vo vzt'ahu k ostatnym
podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od marenia vykonu dohl'adu, ako v pripade
ucastnika konania. VySka poriadkovej pokuty bola v rdmci administrativneho trestania
diferencovand a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie pefiaznej sankcie.

Po zvaZeni avyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vSetky
okolnosti rieSenej zalezitosti, s dorazom na opakovane neposkytnuti stcinnost’ ucastnika
konania organu dohl'adu v Ziadnej podobe a na relevanciu problematiky ochrany konkrétneho
spotrebitel'a, ktory mohol byt konanim, resp. nekonanim tucastnika konania dotknuty,
povazuje organ dohl'adu stanovent poriadkovll pokutu za primerant, plniacu preventivnu
1 represivnu funkciu. Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokove;j
Casti rozhodnutia.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
doruéenia, prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Ustrednému in$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom
v Bratislave. V pripade, ze uloZzena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskumatel'né sidom
po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.
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Slovenska obchodna inSpekcia
Indpektorit Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P.O.Box B-89, 011 79 Zilina

Cislo: PK/0095/05/2025 Dna: 03.12.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodne;j in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
dozorny organ v zmysle § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods.1 a § 4 ods.2 zdkona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, § 26 ods.1 pism. b) zdkona €. 108/2024 Z.z.
o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len zédkon o ochrane
spotrebitel'a) a podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: Alusmart, spol. s.r.o.

sidlo: VePka Okruzna 17, 010 01 Zilina

1CO: 43 932 100

datum a miesto vykonu dohl'adu:

-diia 01.08.2025 dokedy mal ti¢astnik konania dorugit’ na Ingpektorat SOI so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej len organ dohl'adu) na zaklade zaslania
Opdtovnej vyzvy  a dorucenie  dokladov ~ zo dna  09.07.2025 v suavislosti  so
spotrebitel'skym podnetom P-41/2025, ktoré bolo tcastnikovi konania zaslané prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk s ddtumom dorucenia diia 25.07.2025 marnym uplynutim tloZnej
lehoty s fikciou dorucenia;
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-dia 14.08.2025 dokedy mal ucastnik konania dorucit’ na orgdn dohl'adu na zéklade zaslania
Opdtovnej  vyzvy  na dorucenie dokladov ~zo dha 22.07.2025 v suvislosti so
spotrebitel'skym podnetom P-67/2025, ktora bola ucastnikovi konania zaslana prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk s ddtumom dorucenia diia 07.08.2025 marnym uplynutim tloznej
lehoty s fikciou dorucenia

-dna 11.07.2025 dokedy mal ucastnik konania dorucit’ na organ dohl'adu na zaklade zaslania
Oznamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy a dorucenie dokladov zo dina 19.06.2025
v suvislosti so spotrebitel'skymi podnetmi P-99/2025, P-100/2025 a P-104/2025, ktoré bolo
ucastnikovi konania zaslané prostrednictvom portalu www.slovensko.sk s datumom dorucenia
dia 05.07.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia

- dia 11.09.2025 dokedy mal uc¢astnik konania dorucit’ na organ dohl'adu na zéklade zaslania
Opdtovnej vyzvy a dorucenie dokladov zo dia 18.08.2025 v suvislosti so spotrebitel'skymi
podnetmi P-99/2025, P-100/2025 a P-104/2025, ktoré bolo ucastnikovi konania zaslané
prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk s datumom dorucenia diia 04.09.2025 marnym
uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia

- dna 29.08.2025 dokedy mal Gcastnik konania dorucit’ na organ dohl'adu na zéklade zaslania
Opdtovnej vyzvy a dorucenie dokladov zo dna 06.08.2025 v stvislosti so spotrebitel'skym
podnetom P-119/2025, ktoré bolo ucastnikovi konania zaslané prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk s daitumom dorucenia dna 22.08.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty
s fikciou dorucenia

- dila 26.09.2025 dokedy mal ucastnik konania dorucit’ na organ dohl'adu na zaklade zaslania
Opdtovnej vyzvy a dorucenie dokladov zo dna 03.09.2025 v suvislosti so spotrebitel'skym
podnetom P-119/2025, ktoré bolo ucastnikovi konania zaslané prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk s ddtumom dorucenia dia 19.09.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty
s fikciou dorucenia

pre porusenie povinnosti i¢astnika konania ako dohliadanej osoby v zmysle § 28 ods.3
a 28 ods.7 zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov poskytnut’ orgianu dohl’adu suc¢innost’ pri vykone dohPadu a poskytnit’ orgianu
dohPadu informécie, bezodplatne a vo forme a v lehote uréenej organom dohl'adu, ked” bolo
na Indpektorate SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj zistené, Ze uéastnik konania neposkytol
organu dohl'adu stc¢innost’ pri vykone dohl'adu, pricom neposkytol na zéklade

- Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dia 09.07.2025 (dorucenej prostrednictvom
portalu  www.slovensko.sk dia 25.07.2025 uplynutim tloznej lehoty s fikciou
dorucenia) Ziadané doklady apisomné vyjadrenie potrebné k preSetreniu
spotrebitel'ského podnetu evidovaného pod poradovym ¢islom P-41/2025, a to v lehote
urenej organom dohladu do 5 pracovnych dni odo dna prevzatia predmetnej
pisomnosti (t.j. do 01.08.2025);

- Opdtovnej vyzvy a dorucenie dokladov zo dia 22.07.2025 (dorucenej prostrednictvom
portalu  www.slovensko.sk dia 07.08.2025 uplynutim tloznej lehoty s fikciou
dorucenia) ziadané doklady apisomné vyjadrenie potrebné k preSetreniu
spotrebitel'ského podnetu evidovaného pod poradovym ¢islom P-67/2025, a to v lehote
uréenej organom dohladu do 5 pracovnych dni odo dia prevzatia predmetnej
pisomnosti (t.j. do 14.08.2025)

- Ozndmenia o vykone dohladu na dialku avyzvy na dorucenie dokladov zo dna
19.06.2025 (dorucenej prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dia 05.07.2025
uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia) a Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 18.08.2025 dorucenej prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dia
04.09.2025 uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia) ziadané doklady a pisomné
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vyjadrenie potrebné k preSetreniu spotrebitel'skych podnetov evidovanych pod
poradovymi ¢islami P-99/2025, P-100/2025 a P-104/2025, ato v lehote urcenej
organom dohl'adu do 5 pracovnych dni odo dia prevzatia predmetnej pisomnosti (t.j. do
11.07.2025 a 11.09.2025)

- Opdtovnej vyzvy a dorucenie dokladov zo dia 06.08.2025 (dorucenej prostrednictvom
portdlu  www.slovensko.sk dna 22.08.2025 uplynutim uloznej lehoty s fikciou
dorucenia) a Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dina 03.09.2025 dorucenej
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk diia 19.09.2025 uplynutim tloznej lehoty
s fikciou dorucenia) ziadané doklady a pisomné vyjadrenie potrebné k presetreniu
spotrebitel'ského podnetu evidovaného pod poradovym cislom P-119/2025, ato
v lehote urcenej orgdnom dohl'adu do 5 pracovnych dni odo diia prevzatia predmetne;j
pisomnosti (t.j. do 29.08.2025 a 26.09.2025), ¢im doslo zo strany ucastnika konania
k mareniu vykonu dohladu

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 37 ods.2 v nadvédznosti na § 37 ods.l pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitel'a poriadkovu pokutu vo vyske 3000,- € , slovom tritisic eur, ktoru je ucastnik konania
povinny zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom
na uhradu na ucet: vedeny v Statnej pokladnici,
¢. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00950525.

Odovodnenie

Diia 03.03.2025 bol na Ingpektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj doruéeny podnet
spotrebitel'a, v ktorom poukazuje na nedodanie tovaru, ktory si objednal u spolo¢nosti
Alusmart, spol. s.r.o. prostrednictvom webového sidla www.lacneprofily.sk a po odstupeni od
zmluvy uzatvorenej na dial’ku mu platby za tovar neboli vratené. Za icelom preSetrenia podnetu
spotrebitel'a zaevidovaného pod poradovym cislom P- 41/2025 bola spolo¢nosti Alusmart,
spol.s.r.o. prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, do jej aktivovanej elektronickej
schranky do vlastnych rak doru¢ovand pisomnost’: Opdtovna vyzva na dorucenie dokladov zo
dna 09.07.2025, v ktorej organ dohl'adu ziadal o doru¢enie objednéavky spotrebitel'a p. O. K.,
faktary k objednavke vystavenej spotrebitelovi p. O.K., dokladu preukazujiuceho, kedy bola
predmetnd objednavka spotrebitel'ovi p. O.K. doru¢ena, pisomnej/emailovej komunikacie so
spotrebitelom O.K., odstipenia od zmluvy uzavretej na dialku sp. O.K., dokladu
preukazujiceho vratenie vSetkych platieb spotrebitel'ovi p. O.K. najneskér do 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy (napr. vypis z G¢tu,...), pripadne inych dokladov
suvisiacich s odstipenim od zmluvy, ktorymi obchodnik disponuje a pisomného vyjadrenia
k pozadovanym dokladom a k predmetnému odstapeniu od zmluvy uzavretej na dialku so
spotrebitelom, ato vlehote do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia tejto pisomnosti.
Predmetna pisomnost je marnym uplynutim tuloZnej lehoty 15 dni s fikciou dorucenia
povazovana za dorucenu dna 25.07.2025.
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Diia 07.04.2025 bol na Ingpektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj doruéeny podnet
spotrebitel'a zaevidovany pod poradovym ¢islom P-67/2025, v ktorom poukazuje na nedodanie
tovaru, ktory si objednal u spolo¢nosti Alusmart, spol. s.r.o. prostrednictvom webového sidla
www.lacneprofily.sk a nevratenie platieb za tento tovar. Za ucelom preSetrenia podnetu
spotrebitel'a bola spolo¢nosti Alusmart, spol.s.r.o. prostrednictvom portalu www.slovensko.sk,
do jej aktivovanej elektronickej schranky do vlastnych rik doru¢ovana pisomnost’ — Opdtovna
vyzva na dorucenie dokladov zo dna 22.07.2025, v ktorej organ dohl'adu Ziadal o dorucenie
pisomného dokladu — objednavky spotrebitela p. J.S., na zéklade ktorej bola vystavena
preddavkova faktara ¢. 20245093 na produkty: 24m AL JOKEL 40x30x2 mm a 3,83 €/m, spolu
91,87 € a78m AL JOKEL 60x20x2 mm a 4,31€/m spolu 336,02 €, pisomného dokladu
preukazujiceho prijatie platby za objednané produkty a naklady snimi stvisiace spolu
s faktirou alebo inym danovym dokladom (ak existuje), pisomného dokladu preukazujticeho
zaslanie objednanych produktov spotrebitelovi (ak existuje), pisomného dokladu
preukazujiuceho odstipenie od zmluvy (ak existuje), pisomného dokladu preukazujiuceho
vratenie do 14 dni odo dina dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy spotrebitel'ovi vSetkych
platieb, ktoré od neho obchodnik prijal na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou na
dial’ku vratane nékladov na dopravu, dodanie, postovné a inych ndkladov a poplatkov (ak
existuje), pisomnej komunikidcie medzi obchodnikom a spotrebitelom v suvislosti
s predmetnou objednavkou (ak existuje), pripadne pisomného vyjadrenia k vyssie uvedenym
pozadovanym dokladom, ato vlehote do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia tejto
pisomnosti. Predmetnd pisomnost’ je marnym uplynutim uloZznej lehoty 15 dni s fikciou
dorucenia povazovana za doruc¢enu dna 07.08.2025.

Za ucelom presSetrenia spotrebitel'skych podnetov evidovanych pod poradovymi ¢islami P-
99/2025, P-100/2025 a P-104/2025 bola spolo¢nosti Alusmart, spol.s.r.o. prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk, do jej aktivovanej elektronickej schranky do vlastnych ruk
doruCovana pisomnost — Oznamenie o vykone dohladu na dialku a vyzva na dorucenie
dokladov zo dna 19.06.2025, v ktorej organ dohl'adu ziadal v suvislosti s podnetom P-99/2025
(na In$pektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj doru¢eny dia 04.06.2025) a v ktorom
poukazuje na nedodanie tovaru, ktory si objednal u spolo¢nosti Alusmart, spol. s.r.o.
prostrednictvom webového sidla www.lacneprofily.sk a nevratenie platieb za tento tovar,
o dorucenie nasledovnych dokladov: objednévka spotrebitela p. A.B, na zéklade ktorej bola
vystavena preddavkova faktira ¢. 202503942 zo dia 05.05.2025 na produkty — 12m AL JOKEL
40x40x2 mm a4,66€/m, spolu 55,94 € - akcie jednorazové manipulacné a12,30 €, celkova suma
68,24 €; pisomny doklad preukazujici prijatie platby za objednané produkty a naklady s nimi
stvisiace spolu s faktarou alebo inym danovym dokladom (ak existuje); pisomny doklad
preukazujuci zaslanie objednanych produktov spotrebitelovi (ak existuje); pisomny doklad
preukazujuci doru€enie produktov spotrebitel'ovi (ak existuje); pisomny doklad preukazujuci
odstupenie od zmluvy (ak existuje); pisomny doklad preukazujuci vratenie do 14 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy spotrebitelovi vSetkych platieb, ktoré od neho
obchodnik prijal na zdklade alebo v stvislosti so zmluvou uzavretou na dial’ku vratane nakladov
na dopravu, dodanie, poStovné ainych nakladov a poplatkov (ak existuje); pisomna
komunikacia medzi obchodnikom a spotrebitel'om v stvislosti s predmetnou objednavkou (ak
existuje), pripadne pisomné vyjadrenie k vyssie uvedenym pozadovanym dokladom.

Obsahom predmetnej vyzvy bola zaroven zZiadost' o dorucenie dokladov ku spotrebitel'skému
podnetu evidovanému pod poradovym cislom P-100/2025 (na InSpektorat SOI so sidlom
v Ziline pre Zilinsky kraj doru¢eny diia 04.06.2025), v ktorom spotrebitel’ poukazuje na
odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku prostrednictvom online rozhrania uc¢astnika konania
www.lacneprofily.sk a nevratenie platieb. Organ dohl'adu ziadal o dorucenie nasledovnych
dokladov: objednavka spotrebitela p. J.M, na zaklade ktorej bola vystavend preddavkova
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faktara ¢. 202503665 zo dna 17.02.2025 na produkty — 18m AL JOKEL 50x30x2 mm
a4,81€/m, spolu 86,57 €; 18m AL JOKEL 60x40x3 mm a8,35€/m, spolu 150,33 €; 2m AL
JOKEL 60x40x3 mm a8,35€/m, spolu 16,70 €;30m AL JOKEL 100x50x2 mm a9,09€/m, spolu
272,69 € - akcie jednorazové manipulacné al12,30 €, celkova suma 538,59 €; pisomny doklad
preukazujuci prijatie platby za objednané produkty a nédklady s nimi suvisiace spolu s faktarou
alebo inym daiovym dokladom (ak existuje); pisomny doklad preukazujiici zaslanie
objednanych produktov spotrebitel'ovi (ak existuje); pisomny doklad preukazujici dorucenie
produktov spotrebitelovi (ak existuje); pisomny doklad preukazujici odstiipenie od zmluvy (ak
existuje); pisomny doklad preukazujici vratenie do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia
o odstipeni od zmluvy spotrebitel'ovi vSetkych platieb, ktoré od neho obchodnik prijal na
zéklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou na dialku vratane nakladov na dopravu,
dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov (ak existuje); pisomna komunikacia medzi
obchodnikom a spotrebitel'om v suvislosti s predmetnou objednavkou (ak existuje), pripadne
pisomné vyjadrenie k vyssie uvedenym pozadovanym dokladom.

V predmetnej vyzve organ dohladu taktiez ziadal o dorucenie dokladov ku spotrebitel’skému
podnetu evidovanému pod poradovym c¢islom P-104/2025 (na InSpektorat SOI so sidlom
v Ziline pre Zilinsky kraj doru¢eny dia 06.06.2025), v ktorom spotrebitel’ poukazuje na
nedodanie tovaru objednaného prostrednictvom online rozhrania Uucastnika konania
www.lacneprofily.sk a nasledné nevratenie platieb po odstupeni od zmluvy, priCom organ
dohl'adu pozadoval dorucenie nasledovnych dokladov:

objedndvka spotrebitel'a p. P.H, na zaklade ktorej bola vystavena preddavkova faktara ¢.
202503888 zo dna 17.04.2025 na produkty — 30m AL JOKEL 30x15x2 mm a2,09€/m, spolu
62,70 € bez DPH - akcie jednorazové manipulacné 410,00 € bez DPH, celkova suma 89,42 €
bez DPH; pisomny doklad preukazujuci prijatie platby za objednané produkty a naklady s nimi
suvisiace spolu s faktarou alebo inym danovym dokladom (ak existuje); pisomny doklad
preukazujuci zaslanie objednanych produktov spotrebitel'ovi (ak existuje); pisomny doklad
preukazujuci dorucenie produktov spotrebitelovi (ak existuje); pisomny doklad preukazujici
odstupenie od zmluvy (ak existuje); pisomny doklad preukazujuci vratenie do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy spotrebitelovi vSetkych platieb, ktoré od neho
obchodnik prijal na zaklade alebo v stivislosti so zmluvou uzavretou na dial’ku vratane nakladov
na dopravu, dodanie, poStovné ainych ndkladov apoplatkov (ak existuje); pisomna
komunikécia medzi obchodnikom a spotrebitel'om v stvislosti s predmetnou objednavkou (ak
existuje), pripadne pisomné vyjadrenie k vysSie uvedenym pozadovanym dokladom.
Predmetné doklady bol ucastnik konania povinny dorucit’ v lehote do 5 pracovnych dni odo
dila dorucenia tejto pisomnosti. Predmetna pisomnost’ je marnym uplynutim tloznej lehoty 15
dni s fikciou dorucenia povaZzovana za dorucent dia 05.07.2025.

Za Ucelom preSetrenia spotrebitel'skych podnetov zaevidovanych pod poradovymi ¢islami P-
99/2025, P-100/2025 a P-104/2025 bola spolo¢nosti Alusmart, spol.s.r.o. prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk, do jej aktivovanej elektronickej schranky do vlastnych ruk
dorucovana pisomnost’ — Opdtovnd vyzva na dorucenie dokladov zo dina 18.08.2025, v ktorej
organ dohl'adu Ziadal o dorucenie vysSie Specifikovanych dokladov, ato vlehote do 5
pracovnych dni odo dna dorucenia tejto pisomnosti. Predmetnd pisomnost’ je marnym
uplynutim tloZnej lehoty 15 dni s fikciou doru€enia povazované za dorucenu dia 04.09.2025.

Diia 26.06.2025 bol na Inspektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj doru¢eny podnet
spotrebitela zaevidovany pod poradovym c¢islom P-119/2025, v ktorom poukazuje na
nedodanie tovaru, ktory si objednal u spolo¢nosti Alusmart, spol. s.r.o. prostrednictvom
webového sidla www.lacneprofily.sk a nevratenie platieb za tento tovar. Za ticelom presetrenia
podnetu spotrebitela bola spoloCnosti Alusmart, spol.s.r.o. prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk, do jej aktivovanej elektronickej schranky do vlastnych rak dorucovana
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pisomnost’ — Opdtovna vyzva na dorucenie dokladov zo dia 06.08.2025, v ktorej organ dohl'adu
ziadal o dorucenie pisomného dokladu — danového dokladu vystaveného na predmetny
objednany tovar (202503924 zo dina 29.04.2025), dokladu o uhradeni objednaného tovaru
spotrebitelom, pisomnej/emailovej komunikacie medzi spotrebitelom a obchodnikom,
odstipenia od zmluvy zo strany spotrebitela p. .M., dokladu preukazujiceho vratenie
finanénych prostriedkov spotrebitel'ovi po odstipeni od zmluvy, pisomného vyjadrenia
k podnetu, pripadne inych dokladov, ktorymi disponuje, a to v lehote do 5 pracovnych dni odo
dila dorucenia tejto pisomnosti. Predmetna pisomnost’ je marnym uplynutim uloznej lehoty 15
dni s fikciou doruc¢enia povazovana za dorucent dna 22.08.2025.

Za ucelom presetrenia podnetu spotrebitel’a zaevidovaného pod poradovym ¢islom P-119/2025
bola spolo¢nosti Alusmart, spol.s.r.o. prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk, do jej
aktivovanej elektronickej schranky do vlastnych rak dorucovana pisomnost’ — Opdtovna vyzva
na dorucenie dokladov zo dia 03.09.2025, v ktorej organ dohl'adu ziadal o dorucenie vyssie
Specifikovanych dokladov, ato vlehote do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia tejto
pisomnosti. Predmetnd pisomnost’ je marnym uplynutim uloznej lehoty 15 dni s fikciou
dorucenia povazovana za dorucenu dna 19.09.2025.

Ucastnik konania ako dohliadana osoba bol v ramci vyssie uvedenych predmetnych pisomnosti
pouceny o povinnosti podl'a § 28 ods.3 zdkona o ochrane spotrebitel’a poskytnutia sucinnosti
organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohl'adu
a zaroven aj o povinnosti podla § 28 ods.7 zakona o ochrane spotrebitel’a poskytnit’ na ziadost’
organu dohladu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informdacie, udaje, pisomnosti a iné
nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote uréenej organom dohl'adu.

Zaroven bol ucastnik konania ako dohliadanid osoba v dotknutych vysSie Specifikovanych
pisomnostiach upozorneny na pravne nésledky podl'a § 37 ods.1 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, podl'a ktorého organ dohladu moze ulozit’ poriadkova pokutu tomu, kto bez
zévazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najmi tym, ze porusi povinnost’
poskytnut’ sucinnost’ podla § 28 ods. 3,4 a 7, § 34 ods. 11, § 35 ods. 7 tretej vety, § 38 ods.
2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nespravne alebo nepravdivé informacie.

Podl'a § 26 ods.1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti
obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizitora predajne; akcie, vyrobcu,
splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribitora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktord v mene veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vyméha pohladavku
stivisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zékon alebo pravne zavidzny akt Europskej tinie
uklada povinnost’ okrem spotrebitel'a (dalej len ,,dohliadand osoba‘®) vykonava Slovenska
obchodna inSpekcia.

Podla § 28 ods.2 zdkona o ochrane spotrebitela dohl'ad na mieste sa vykonava priamo u
dohliadanej osoby alebo na inom mieste, ktoré suvisi s ¢innost'ou dohliadanej osoby. Dohl'ad
na dialku sa vykonéava ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov
inak ako dohladom na mieste, najmid na zaklade informacii a podkladov predlozenych
dohliadanou osobou alebo inou osobou podl'a odseku 4 alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods.3 zakona o ochrane spotrebitel’a je dohliadana osoba, zamestnanec dohliadanej
osoby a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinny poskytnut’ stcinnost
organu dohl'adu

pri vykone dohl'adu a zdrZat’ sa konania, ktoré¢ by mohlo marit’ vykon dohl'adu.
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Podrla § 28 ods.4 zdkona o ochrane spotrebitel'a organ verejnej moci, fyzicka osoba a pravnicka
osoba, ktord nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou
opravnenou konat’ v mene dohliadanej osoby, st povinni poskytnit’ organu dohl'adu suc¢innost’
potrebntl na vykon dohl'adu v rozsahu ur¢enom tymto zdkonom alebo osobitnymi predpismi.

Podl'a § 28 ods.7 zakona o ochrane spotrebitel’a je dohliadana osoba, orgéan verejnej moci, ina
pravnickd osoba alebo fyzicka osoba povinna poskytnut’ na ziadost’ organu dohladu uplné,
spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné¢ nosi¢e dat, ktoré¢ ma
k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl'adu.

Podla § 32 ods.5 pism. b) bod 1 zédkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pOsobnosti organov verejnej moci v zneni neskorSich predpisov sa elektronicka uradna sprava,
vrdtane vsetkych elektronickych dokumentov povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke
alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skutocnost' nastane skor, a to aj
vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Na predmetné vyzvy na dorucenie dokladov a pisomnych vyjadreni ucastnik konania ziadnym
sposobom nereagoval a nedorudil v stanovenej lehote organu dohl'adu pozadované doklady
a pisomné vyjadrenia.

Podrla § 37 ods.1 zdkona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu méze ulozit’ poriadkovi pokutu
tomu, kto bez zdvazného dévodu mari, rusi alebo st'azuje vykon dohl'adu, najma tym, ze

a) porusi povinnost’ poskytnut’ sucinnost’ podl'a § 28 ods. 3,4 a7, § 34 ods. 11, § 35 ods. 7 tretej
vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nespravne alebo nepravdivé informécie,
b)sa na predvolanie organu dohl'adu podla § 29 ods. 1 nedostavi bez ospravedlnenia alebo bez
zavazného dovodu, alebo

c)neumozni organu dohladu vstup do priestorov, dopravnych prostriedkov, stavieb a na
pozemky podla § 30 ods. 1.

Podrla § 37 ods.2 zdkona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu méze ulozit’ poriadkovu pokutu
podl'a odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzickl osobu, a vo vyske od 50 eur
do 5 000 eur, ak ide o pravnicka osobu.

Podl'a § 37 ods.3 zakona o ochrane spotrebitel'a organ dohl'adu pri rozhodovani o uloZeni a o
vyske poriadkovej pokuty prihliada najmé na zavaznost’, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania a na to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohl'adu
opakovane alebo ststavne.

Podrl'a § 37 ods.4 zakona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu moéZe ulozit’ poriadkovu pokutu
aj opakovane.

Tym, ze Gcastnik konania nedorucil organu dohladu Ziadané doklady a vysvetlenia, a to na
zéklade vysSie uvedenych vyziev v stanovenom termine, doSlo zo strany ucastnika konania
k poruSeniu povinnosti poskytnit’ orgdnu dohl'adu sucinnost’ pri vykone dohl'adu a zaroven
k poruSeniu povinnosti poskytnut na Ziadost’” organu dohladu Uplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie,

udaje, pisomnosti a iné¢ nosice dat, ktor¢ ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote
urcenej organom dohladu, pricom takéto konanie mozno kvalifikovat’ ako marenie vykonu
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dohl'adu podla § 37 zakona o ochrane spotrebitela, za ktoré moédze orgadn dohladu ulozit
poriadkovu pokutu vo vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide o pravnicku osobu.

Za zistené preukdzané poruSenie zdkona citovaného vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia,
zodpoveda Ucastnik konania — Alusmart, spol. s.r.o.

Na zaklade zisteného skutkového stavu bolo pisomnost'ou zo dia 23.10.2025 (zaslanou do
aktivovanej elektronickej schranky tcastnika konania na portali www.slovensko.sk marnym
uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia dia 08.11.2025), ti¢astnikovi konania 0znamené
zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

V zmysle § 33 ods.2 Spravneho poriadku bola tcastnikovi konania poskytnuta moznost’, aby
sa pred vydanim rozhodnutia mohol vyjadrit’ k jeho podkladu ik sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie. K ozndmeniu o zaCati spravneho konania sa v lehote
stanovenej orgdnom dozoru nevyjadril a zisteny skutkovy stav Ziadnym sposobom
nespochybnil.

Pri rozhodovani o ulozeni a o vyske poriadkovej pokuty v zmysle § 37 ods.3 zdkona o ochrane
spotrebitel'a prihliada najmé na zdvaznost’, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti protipravneho
konania a na to, ¢i dohliadana osoba mari, rusi alebo st'azuje vykon dohl'adu opakovane alebo
sustavne.

Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ za primeranu charakteru porusenia povinnosti,
nakol'’ko nedorucenim pozadovanych dokladov a vysvetleni zo strany ucastnika konania na
organ dohl'adu na zaklade dorucovanych vyziev, Gcastnik konania znemoZiiuje preSetrenie
podnetov spotrebitelov evidovanych pod ¢. P-41/2025, P-67/2025, P-99/2025, P-100/2025,
P-104/2025 aP-119/2025. V danej suvislosti ide o zavazné poruSenie platnej legislativy,
nakol’ko uvedenym konanim a neposkytnutim stcinnosti zo strany ucastnika konania bol
organu dohl'adu znemozZneny vykon dohl’adu. Rozhodujiucim pre konstatovanie, ¢i bol zékon
dodrzany, je stav zisteny v Case stanovenom na dorucenie ziadanych dokladov.

Prihliadnuc na ¢as protipravneho konania moZzno konstatovat’, ze ucastnik konania nedorucil
organu dohl'adu ziadané doklady v uréenom termine na zaklade Opdtovnej vyzvy na dorucenie
dokladov zo dia 09.07.2025, Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 22.07.2025,
Oznamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 19.06.2025,
Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dia 18.08.2025, Opdtovnej vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 06.08.2025, Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dina 06.08.2025 a
Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 03.09.2025 t.j. v obdobi od 11.07.2025 do
26.09.2025, kedy mali byt tieto poskytnuté, v dosledku ¢oho nebolo mozné do stcasnej doby
7o strany spravneho organu preverit’ dodrziavanie povinnosti zo strany ucastnika konania vo
vzt'ahu k spotrebitel'skym podnetom.

V minulom obdobi zo strany orgdnu dohl'adu s G€astnikom konania zacaté spravne konanie pre
neposkytnutie suc¢innosti orgdnu dohl'adu podl'a § 37 ods.2 v nadvédznosti na § 37 ods.1 pism.
a) zakona o ochrane spotrebitela a vydané rozhodnutie PK/0013/05/2025 o uloZeni pokuty vo
vyske 1500,- €, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dita 11.08.2025 a rozhodnutie PK/0058/05/2025
o ulozeni pokuty vo vyske 2500,- €, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dita 24.10.2025 . V danom
pripade sa teda zo strany U€astnika konania jedna o opakované marenie vykonu dohl'adu.

Spravny organ ulozil ucastnikovi konania pokutu, ktorej vySka vychddza z objektivnych
zisteni, ako i z toho faktu, Ze spotrebitelia boli niiteni obratit’ na spravny organ so ziadostou
o ochranu svojich prav a pravom chranenych zdujmov.
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Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podla svojej uvahy, a to kazdy
dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, ze porusenie
povinnosti icastnika konania, bolo objektivne preukéazané.

Spravny organ je viazany zasadou zikonnosti, v intenciach ktorej je povinny v konani a pri
rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ je
d’alej povinny dodrziavat' zdsadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou
zékonnosti a zasadou vol’ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zékona
o spravnom konani. Téato zdsada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ je povinny
zistit' skuto¢ny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusni pravnu normu zakona
o Statnej kontrole.

In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislugny
spravny organ, preskimal podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol'ahlivo preskimany.

Orgén dohl'adu mo6ze podl'a § 37 ods.2 zakona o ochrane spotrebitel’a ulozit’ poriadkovu pokutu
podl'a odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzickl osobu, a vo vyske od 50 eur
do 5 000 eur, ak ide o pravnicka osobu.

Spravny organ ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiskd, pokutou
primeranou a zarovenn pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
poruSenia zdkona. Pri vySke uloZenej sankcie spravny orgdn vychadzal z vlastnych zisteni
a uvaZenia spravneho organu aplikujiceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorugenia prostrednictvom In$pektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta
nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané
v zmysle zékona. Toto rozhodnutie je preskiimatel'né sidom po vyc€erpani riadnych opravnych
prostriedkov.
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