Slovenska obchodna inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
PO Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0311/05/2019 Dna: 24.11.2020

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zékona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zak. SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) a podl'a
§ 46 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len Spravny
poriadok)

rozhodol takto:

(¢astnikovi konania: Oresi Slovakia, s.r.o., sidlo: Gen. M. R. Stefanika 7263/6, 911 01 Tren&in
(od 24.6.2020)

prevadzkareni: ORESI, Namestie A. Hlinku 7B, OC Mirage, Zilina
datum vykonania kontroly: 3.9.2019 a 20.9.2019

ICO:
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- pre porusenie povinnosti predavajiceho, resp. poskytovatela sluZieb v zmysle § 18 ods. 4
zakona o ochrane spotrebitela

e po urceni sposobu vybavenia reklamaciu vybavit’ ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vS§ak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo
dia uplatnenia reklamacie, ked’ bolo kontrolou, zameranou na presetrenie podnetu spotrebitel’a
P-537/2019, u predavajuceho- poskytovatel'a sluzieb- ti¢astnika konania: Oresi Slovakia, s.r.o., sidlo:
Gen. M. R. Stefinika 7263/6, 911 01 Trencin V prevadzkarni: ORESI, Ndmestie A. Hlinku 7B,
OC Mirage, Zilina diia 3.9.2019 a20.9.2019 zistené, e preddvajiici, poskytovatel’ slusieb
a zhotovitel’ diela, reklamdciu diela —kuchyii (zhotovovanych na zaklade kupnych zmlav: kiapna
zmluva ¢. 24-07-1 17 000248 zo dna 21.8.2017 na typ kuchyne: IQONY, PIQTORY, typ dvierok:
66-17; L-45; M-74, nasumu 3 218,57€, d’alej kapna zmluva ¢. 24-07-1_18 000196 zo dna 11.7.2018
na typ kuchyne: CLASSIQ, typ dvierok: 62-16 na sumu 309,67€ a kapna zmluva ¢. 24-07-
1_17_000248 zo diia 22.6.2018 na typ kuchyne: IQONY, MAJESTIQ, PIQTORY, typ dvierok: 66-17;
L-40; L-45 na sumu 3 249,70€, s vystavenymi dokladmi a uhradenymi finanénymi ¢iastkami: 330,-
€ dna 21.8.2017 — thrada faktury ¢. 2408117248; 330,-€ dna 21.8.2017- daiiovy doklad ¢. 701461
k prijatej platbe na zaklade zalohovej faktary ¢. ZF 24-7-1 17 000248 001046 zo dna 21.8.2017;
2910,65 € dna 10.7.2018 — danovy doklad ¢. 801271 k prijatej platbe; 309,70€ dna 24.7.2018
na zdklade zalohovej faktury ¢. ZF 24-07-1 18 000196 001369 zo dia 11.7.2018; preddavkova
faktira (nie je danovy doklad) ¢. 801847 zo dna 7.8.2018 na sumu 40,55€; dodaci list ¢. 801883
zo dna 13.8.2018 a fakttra zo dina 13.8.2018 na sumu 0,-€ (s uvedenim, Ze bola uhradena zaloha
vo vyske 299,74€); dodaci list ¢. 801876 zo dna 13.8.2018 a faktira zo dna 13.8.2018 na sumu 0,-€
(s uvedenim, ze bola uhradené zaloha vo vyske 3 153,65€); dodaci list €. 801935 zo dia 21.8.2018
a faktura zo dna 21.8.2018 na sumu 0,-€ (s uvedenim, Ze bola uhradena zaloha vo vyske 87,-€)
a dodaci list ¢. 802948 zo dna 29.11.2018) s podpisanym Protokolom 0 odovzdani montdze zo dna
15.8.2018 (s definovanim vad: ,,chyba CARGO do 150 skrinky, poskodeny panel na ostrovceku,
poskodené dvere na umyvacke riadu "), uplatnen:

1. dria 3.9.2018 (elektronickou postou) (na vady: ,,...zasielam Vam v prilohe fotky na schvdlenie
reklamdcie barového pultu (nedostatocné opracovanie hran, viditelny tmel (lepi sa), Skary medzi ABS
hranou a doskou...pohladovo viditelné rozdiely nedokonalosti...”) s vystavenym reklama¢nym
protokolom RMA 18000890 zo dna 3.9.2018 sdefinovanim vad: ,,....poskodené lamino
na ostrovéeku + dodat’ hranu 2-3m, poskodené dvere umyvacky riadu* nevybavil v lehote 30 dni
odo_diia_uplatnenia reklamdcie (ked’ predmetnd reklamacia bola vybavend az dina 4.12.2018
opravou)

2. dria_5.12.2018 (na vady: ,,...poskodené dvierko, reklamované polozky: L-45_714x296-
D...reklamacia vybavena, zakaznik reklamuje frezolm spoj (je napuceny)+chybaju zaslepky na 2ks
pantov (lava), datum:18.3.2019)s vystavenym reklamaénym protokolom RMA 18001312 zo dna
5.12.2018, nevybavil v lehote 30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie (ked’ predmetna reklamacia
bola vybavena az dita 18.3.2019 opravou)

3. diia_4.4.2019 (na vady: ,,....napuceny spoj pracovnych dosiek, chybajuce zaslepky na panty,
reklamované polozky: Beton Natural 38x600x4100, Beton Natural 38x600x4100 a ABS Beton
Natural 2x43 ) s vystavenym reklamacnym protokolom RMA 19000356 zo dia 4.4.2019, nevybavil
V lehote 30 dni_odo diia uplatnenia reklamdcie (ked’ predmetna reklamacia nebola vybavena ani do
dia vykonania kontroly)

uklada

1.
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podrla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a iCastnikovi konania pokutu vo vyske 300,-€, slovom
tristo eur, ktort je ucastnik konania povinny (&) zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia o0 uloZeni pokuty prikazom na thradu na udet: vedeny v Statnej pokladnici,
¢. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-031105109.

Odoéovodnenie

Dna 3.9.2019 a 20.9.2019 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie Vv prevadzkarni:
ORESI, Namestie A. Hlinku 7B, OC Mirage, Zilina kontrolu, pri ktorej boli zistené nedostatky,
za ktoré zodpoveda tcastnik konania.

Nezabezpecili ste dodrZanie povinnosti pre predavajiceho, resp. poskytovatela sluZieb:

V zmysle § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, predavajici
alebo nim povereny zamestnanec alebo urcené osoba je povinny poucit’ spotrebitel'a o jeho pravach
podl'a v§eobecného predpisu; na zaklade rozhodnutia spotrebitel’a, ktoré z tychto prav spotrebitel’
uplatiiuje, je povinny urcit’ sposob vybavenia reklamécie podla § 2 pism. m) ihned’, v zlozitych
pripadoch najneskoér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni
odo dia uplatnenia reklamacie. Po ur¢eni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklaméacia vybavi ihned’,
v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie
trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’ alebo mé pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Podl'a § 2 pism. m/ zdkona o ochrane sa pod pojmom vybavenie reklamdcie rozumie ukoncenie
reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kiupnej ceny
vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie..

V zmysle § 18 ods. 9 zdkona o ochrane spotrebitel’a je predavajici povinny o vybaveni reklamacie
vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamdcie.

’

Ucastnik konania ako predavajuci, resp. poskytovatel sluzieb nezabezpecil dodrzanie vysSie
uvedenych povinnosti, ked” bolo kontrolou, zameranou na preSetrenie podnetu spotrebitela
P-537/2019, U Gcastnika konania-u predavajticeho- poskytovatel'a sluzieb:
Oresi Slovakia, s.r.o., sidlo: Gen. M. R. S’teﬁinika 7263/6, 911 01 Trencin V prevadzkarni:
ORESI, Némestie A. Hlinku 7B, OC Mirage, Zilina, diha 3.9.2019 a20.9.2019 zistené,
ze preddvajuci, poskytovatel’ sluZieb a zhotovitel’ diela, reklamdciu diela —kuchyii (zhotovovanych
na zaklade kipnych zmlav: kipna zmluva ¢. 24-07-1_17_000248 zo dna 21.8.2017 na typ kuchyne:
IQONY, PIQTORY, typ dvierok: 66-17; L-45; M-74, na sumu 3 218,57€, d’alej kipna zmluva ¢. 24-
07-1_18 000196 zo dna 11.7.2018 na typ kuchyne: CLASSIQ, typ dvierok: 62-16 na sumu 309,67€
a kapna zmluva ¢. 24-07-1 17 000248 zo dina 22.6.2018 na typ kuchyne: IQONY, MAJESTIQ,
PIQTORY, typ dvierok: 66-17; L-40; L-45 na sumu 3 249,70€, s vystavenymi dokladmi a uhradenymi
finanénymi Ciastkami: 330,- € dia 21.8.2017 — tthrada faktary ¢. 2408117248; 330,-€ dna 21.8.2017-
danovy doklad ¢. 701461 kprijatej platbe na zaklade zalohovej faktary ¢ ZF 24-7-
1 17 000248 001046 zo dia 21.8.2017;2 910,65 € dia 10.7.2018 — danovy doklad ¢. 801271

1.
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K prijatej platbe; 309,70€ dna 24.7.2018 na =zaklade zalohovej faktary ¢&. ZF 24-07-
1 18 000196 001369 zo dna 11.7.2018; preddavkova faktira (nie je danovy doklad) ¢. 801847
zo dina 7.8.2018 na sumu 40,55€; dodaci list ¢. 801883 zo dina 13.8.2018 a faktara zo dna 13.8.2018
na sumu 0,-€ (s uvedenim, ze bola uhradena zaloha vo vyske 299,74€); dodaci list ¢. 801876 zo dia
13.8.2018 a faktara zo dna 13.8.2018 na sumu 0,-€ (s uvedenim, ze bola uhradena zaloha vo vyske
3 153,65€); dodaci list ¢. 801935 zo dna 21.8.2018 a faktira zo dna 21.8.2018 na sumu 0,-€
(s uvedenim, Ze bola uhradena zaloha vo vyske 87,-€) a dodaci list ¢. 802948 zo dna 29.11.2018)
S podpisanym Protokolom 0 odovzdani montdze zo dna 15.8.2018 (s definovanim vad: ,,chyba
CARGO do 150 skrinky, poskodeny panel na ostrovéeku, poskodené dvere na umyvacke riadu*),
uplatnenu:

1. dria 3.9.2018 (elektronickou postou) (na vady: ,,...zasielam Vam v prilohe fotky na schvdlenie
reklamdcie barového pultu (nedostatocné opracovanie hran, viditelny tmel (lepi sa), Skary medzi ABS
hranou a doskou...pohladovo viditelné rozdiely nedokonalosti...”) s vystavenym reklamaénym
protokolom RMA 18000890 zo dna 3.9.2018 sdefinovanim vad: ,,.... poskodené lamino
na ostrovéeku + dodat hranu 2-3m, poskodené dvere umyvacky riadu‘ nevybavil v lehote 30 dni
odo diia_uplatnenia reklamdcie a o vybaveni predmetnej reklamdcie nevydal ani pisomny doklad
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie (ked’ predmetné reklamécia bola vybavena az dia
4.12.2018 opravou) (e-mailom zo dna 18.9.2018 predavajtci len navrhol obhliadku kuchynskej linky,
e-mailom zo dna 21.9.2018 potvrdil termin obhliadky daného vyrobku u spotrebitela na den
25.9.2018, dita 21.9.2018 vystavil Ziadanku o obhliadku kuchynskej linky, dita 24.9.2018 uskuto¢nil
u spotrebitel’a obhliadku a vydal v ramci danej Ziadanky posudok hodnotenych vad, e-mailom zo dna
1.10.2018 uviedol, Ze podklady spracuje, objedna novy tovar a po jeho dodani dohodne termin
vymeny dielov, e-mailom zo dna 9.11.2018 konstatoval, Ze objednany tovar potrebny na opravu bude
skladom dna 12.11.2018 a nasledne bude dohodnuty termin opravy montdZe kuchynskej linky
a e-mailom zo dia 26.11.2018 dohodol so spotrebitel'om termin vykonania opravy v terminoch
od 29.11.-30.11.2018)

2. dria_5.12.2018 (na vady: ,...poskodené dvierko, reklamované polozky: L-45_T714x296-
D...reklamacia vybavena, zakaznik reklamuje frezolm spoj (je napuceny)+chybaju zaslepky na 2ks
pantov (lava), datum:18.3.2019) s vystavenym reklamaénym protokolom RMA 18001312 zo dna
5.12.2018, nevybavil v lehote 30 dni odo_diia_uplatnenia_reklamdcie a o vybaveni predmetnej
reklamacie nevydal ani pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie
(ked’ predmetnd reklamécia bola vybavena az dia 18.3.2019 opravou)

3. dita 4.4.2019 (na vady: ,,....napuceny spoj pracovnych dosiek, chybajuce zaslepky na panty,
reklamované polozky: Beton Natural 38x600x4100, Beton Natural 38x600x4100 a ABS Beton
Natural 2x43 ) s vystavenym reklama¢nym protokolom RMA 19000356 zo dnia 4.4.2019, nevybavil
v lehote 30 dni _odo_diia_uplatnenia_reklamdcie a o vybaveni predmetnej reklamdcie nevydal
ani pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie (ked’ predmetna reklamacia
nebola vybavena ani do dila vykonania kontroly).

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukdzané poruSenie zdkona citovaného vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda predavajuci, resp. poskytovatel’ sluzieb podl'a § 2 pism. b/ zakona o ochrane
spotrebitel’a- Oresi Slovakia, s.r.o..

Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucéastnikovi konania pisomnostou zo dna 30.9.2020
(s dorucenim dna 6.10.2020 na zaklade elektronickej dorucenky) oznamené zacatie spravneho
konania o uloZeni pokuty.
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Diia 9.9.2019 a 8.10.2020 bolo spravnemu orgéanu, prostrednictvom e-mailu bez autorizacie, dorucené
od manazéra oddelenia kvality a zdkaznickeho servisu, bez plnomocenstva na konanie v mene
ucastnika konania, vyjadrenie v zmysle vysvetlenia pri¢in vzniku nedostatkov, ktorymi boli, podl'a
jeho vyjadrenia, objektivne technicko-prevadzkové dovody neumoznujice dodrzanie zdkonnej lehoty
na vybavenie reklamacii, najmé nutnost’ vykonania fyzickych obhliadok u spotrebitel'a za dohodnutia
obojstranne vyhovujucich terminov, vyrobné zabezpecenie z obhliadky vyplyvajucich materialov, ich
naskladnenie, a dojednanic obojstranne vyhovujucich terminov vybavenia reklamacii s tym,
ze posledna reklamacia uplatnena dina 4.4.2019 bola vybavena dia 11.9.2019 vymenou pracovnych
dosiek, doplnenim krytiek —pantov na dvere s buducim preplatenim nakladov spotrebitel’a na dopojenie
plynu po preukdzani tychto nadkladov (v zmysle predlozeného doplneného Reklamacného protokolu
RMA 19000356) a spotrebitel'ovi bola poskytnuta celkova dodato¢na zl'ava na reklamovany tovar.
Osoba neopravnena konat’ v mene uc¢astnika konania zddraznila jeho neumyselné konanie so ziadost'ou
0 prihliadnutie na vysSie uvedené skuto¢nosti.

Podla § 19 ods. 1 Spravneho poriadku mozno podanie urobit’ pisomne v listinnej podobe alebo
v elektronickej podobe, alebo ustne do zapisnice. Podanie vo veci samej urobené v elektronickej
podobe bez autorizacie podla osobitného predpisu o elektronickej podobe vykonu verejnej moci treba
do troch pracovnych dni doplnit’ v listinnej podobe, v elektronickej podobe autorizované podla
osobitného predpisu o elektronickej podobe vykonu verejnej moci, alebo Ustne do zapisnice. Spravny
organ na dodato¢né doplnenie podania nevyzyva. Ak osobitny predpis ustanovuje
povinnost’ pouzit' na podanie uréeny formulér, podanie mozno urobit’ len pouzitim takého formulara.
Spravny orgéan konstatuje, Ze predmetné podanie nebolo doplnené.

Na zéklade tejto skuto€nosti, t. j. nedoplnenia daného podania-vyjadrenia, ho spravny organ,
s poukazom na vyssie citované ustanovenie § 19 ods. 1 Spravneho poriadku, nebol povinny
akceptovat’, no prihliadnuc na stcasny vyvoj pandemickej situacie, dotknuté vyjadrenie zobral
do tvahy.

V § 7 ods. 3 zdkona €. 128/2002 o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, je ucastnik konania ako
kontrolovana osoba, povinny v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny a vykonat’
okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v ur¢enej lehote
spravu organu dozoru. Nasledné odstranenie nedostatkov a vysvetlenie pri¢in ich vzniku teda nie je
mozné definovat’ ako liberany doévod zo zisteného nezakonného skutkového stavu veci.
Pre zadeklarovanie porusSenia zakona je postacujuci potencidlny mozny vznik ujmy na strane
spotrebitela, a to nedodrzanim zédkonnej lehoty na vybavenie viacerych reklamécii. Zavinenie nie je
pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tto kategoriu spravnych deliktov, kde
sa preukazuje len poruSenie zdkonnych povinnosti, nakol’ko sa jedna o tzv. absolitnu objektivnu
zodpovednost’ ucastnika konania. Preto je v tomto slova zmysle irelevantné, ¢i zistené nedostatky
boli spdsobené tmyselne alebo nie. Vychadzajliic pri interpretdcii pravnej normy z gramatického
vykladu ustanovenia § 24 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory stanovuje spravnemu organu ako
organu dohl'adu povinnost,, nie moznost’, ulozit’ tomu, kto porusi ustanovenia tohto zakona, postih,
vydéava spravny organ enunciat v zneni, ako je uvedené vyssie, s cielom zabezpecit’ zvySenu ochranu
slabSieho i¢astnika spotrebitel'ského zmluvného vztahu- spotrebitel’a.

A
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Pisomnost'ou zo dna 27.10.2020, ktora sa povazuje za doruc¢ent do elektronickej schranky ucastnika
konania na portali www.slovensko.sk dilom 29.10.2020 (na zéklade elektronickej dorucenky), bolo
ucastnikovi konania oznamené vydanie rozhodnutia v lehote 60 dni od zacatia spravneho konania
z dovodu zlozitosti pripadu, kapacitnych moznosti spravneho organu a vzhl'adom na pandemicku
situdciu pre ochorenie COVID-19, sposobenu virusom SARS-CoV-2.

Ako predavajuci, poskytovatel' sluzieb podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitela,
je Oresi Slovakia, s.r.0. v zmysle ustanovenia § 18 ods. 4 vyssie citovanej pravnej Gpravy povinna
vybavit’ reklamaciu najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Rozhodujucim pre konStatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly.

Tym bol poruSeny § 18 ods. 4 zakona 0 ochrane spotrebitel’a.

Pri uréovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane
spotrebitel’a na charakter protiprdvneho konania, zadvaznost’ porusenia povinnosti, sposob a nasledky
porusenia povinnosti, spo¢ivajicich v poruseni prav spotrebitel'ov chranenych zakonom.

Zavaznost’ protipravneho konania spo¢iva v tom, Ze zédkonodarca stanovenim plnenia povinnosti
predavajuceho-poskytovatela sluzieb vybavit' reklaméciu najneskér do 30 dni odo dina uplatnenia
reklamacie (s ¢im je spojena aj povinnost’ vydat’ pisomny doklad o vybaveni reklamacie v tejto lehote
ajeho viacnasobné nevydanie je mozné definovat ako pritazujicu okolnost’), garantoval
spotrebitel'ovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zdujmov (ako aj prava na informéacie), priCom
porusenie tejto povinnosti, vzhl'adom na redlnu moZnost' nasledného privodenia ujmy na strane
spotrebitel’a, povazuje spravny organ za zavazné porusenie zakona beruc do tivahy mieru, v akej bol
dany skutok, resp. opomenutie vykonané v pocte tri krat, spdsobilé ohrozit opravneny zaujem
spotrebitela a jeho zakladné prava, pretoze po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstlpit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok, resp.
na nové poskytnutie sluzby. Konanim ¢astnika konania nebol imysel zakonodarcu naplneny.

Sposob protipravneho konania spoc¢iva v poruSeni povinnosti zo strany ucastnika konania, v dosledku
ktorej nevybavil tri reklamacie spotrebitela v lehote najneskdr do 30 dni odo dia uplatnenia
(a nevydal do 30 dni odo dna ich uplatnenia ani pisomné doklady o ich vybaveni).

Nasledkom poruSenia danej povinnosti doslo k zhorSeniu postavenia spotrebitel’a ako slabsej strany
spotrebitel'skej zmluvy zniZenim mu rozsahu jeho prav priznanych mu zédkonom necinnostou
ucastnika konania a zaroven k poruseniu sprdvnym orgdnom kontrolovanej povinnosti, chranene;j
zakonom, ktord sa tykala formalneho postupu reklamaéného konania. Nasledky protipravneho
konania ucastnika konania spocivaju jednak v poruseni prava spotrebitela na ochranu jeho
ekonomickych zaujmov (aVporuseni prava na informacie), a jednak Vv poruseni tomu
zodpovedajucej povinnosti zo strany ucastnika konania.

A
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Charakter protipravneho konania predstavuje sthrn tohoto konania zahffiajiici vysSie uvedené
skutoc¢nosti, na ktoré bolo pri ureni vysky pokuty zo strany spravneho organu prihliadnuté.

Ugastnik konania ako predavajici, poskytovatel’ sluzieb, ktory predava vyrobky a poskytuje sluzby
kone¢nému spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost za dodrzanie vsSetkych zdkonom
stanovenych podmienok predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb, a to bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Pravo zo zodpovednosti za vady vyrobkov patri k najCastejSie uplatiiovanym prdvam zo strany
spotrebitel'ov a preto bolo nanajvy$ ziaduce, aby boli uplatnené reklamacie vybavované (vratane
vydania pisomného dokladu o ich vybaveni) predavajicim, poskytovatelom sluzieb promptne,
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v zakonnej lehote 30 dni, aaby pripadnda necinnost
predavajuceho, poskytovatela sluzieb nespdsobila spotrebitelovi ujmu na jeho préavach,
¢o Vv konkrétnom posudzovanom pripade nebolo zo strany ucastnika konania splnené.

Ugastnik konania pri vybavovani reklamacii spotrebitel’a, podavajiiceho podnet P-537/2019, nekonal
s odbornou starostlivostou, ktorou sa rozumie urovenn osobitnej schopnosti a Starostlivosti, ktort
mozno rozume oc¢akavat’ od predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajiica
Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zdsade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti,
ked’ reklamacie nevybavil v zakonom stanovenej lehote 30 dni (s vydanim pisomnych dokladov o ich
vybaveni).

Ucastnik konania ako predavajuci, poskytovatel' sluzieb je povinny dodrziavat podmienky
podnikania uvedené v prislusnych pravnych predpisoch, vratane zakona o ochrane spotrebitela,
od zadiatku vykonavania svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Ucelom zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpecenie pre kazdého
spotrebitela pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov. Preukdzanim vysSie uvedeného
nedostatku nebol tento ucel v zdkonom stanovenej miere dosiahnuty.

Pri ukladani vysky postihu boli zobrané do uvahy vSetky vyjadrenia zamestnanca Gi¢astnika konania,
ako i skuto¢nost’, Ze u neho bolo zistené porusenie zakona o ochrane spotrebitel’a po prvy krat.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol'ahlivo preskiimany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, uklad4d predavajicemu,
poskytovatel'ovi sluzieb, ktory porusil svoje povinnosti ustanovené tymto zdkonom alebo pravne
zavaznymi aktami Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a pokutu az do vysky 66 400,- €.

1.
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Stanovenie pokut za spravne delikty podliecha uvazeniu organu dohd’adu (diskre¢na pravomoc),
v ktorom organ dohladu v ramci zakonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiuje svoju pravomoc a urc¢i vysku sankcie. Vysku postihu je v ramci administrativneho
trestania nutné diferencovat’ a individualizovat’, majuc na zreteli zdkladné funkcie ukladania sankcii
- individualnu a generdlnu prevenciu, arepresiu. Napriek tomu, Zze pokuta ma byt citelna
v majetkovej sfére ucastnika konania, nakol’ko ma pdsobit’ aj ako trest (represia) za spachanie
spravnych deliktov, organ dohladu pri vyrubeni vysky sankcie zohladnil v sucasnosti
vyvoj pandemickej situdcie V SR a nésledné ekonomické dopady na podnikatel'ské subjekty, ktoré
V obdobi trvania karanténneho stavu nemohli produkovat’ Ziadany zisk. Aj ked” uloZeny postih ma
byt vyrazny a odradzujuci od dalSiecho poruSovania zdkona, nema byt pre ucastnika konania
likvidacny, a preto bol ulozeny v primeranej vyske zodpovedajicej zistenému protipradvnemu stavu
a charakteru porusenia zakona, zohl'adnujtcej vSetky zakonné kritéria ovplyviujtce jeho urcenie,
vratane zavaznosti, spOsobu, Casu trvania anasledkov protipravneho konania, ako aj vyvoj
mimoriadnej situacie vyhlasenej v suvislosti s ohrozenim verejného zdravia II. stupiia z dévodu
ochorenia COVID-19 spdsobenym korona virusom SARS-CoV-2.

Pri stanoveni vysky sankcie spravny organ vychadzal zo zasady, aby v skutkovo zhodnych alebo
podobnych pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely, vratane stanovenia vySky pokuty
pri zohl'adneni obdobného skutkového stavu veci, a teda u G€astnika konania vyvodil postih vo vyske
podobnej ako u inych ucastnikov konania, u ktorych boli zistené obdobné nedostatky.

Kedze spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zédkonnej sadzby, ma
za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-vychovnl funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska, pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipradvnemu stavu a charakteru poruSenia zédkona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému inSpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade,
ze uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycCerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
PO Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0037/05/2020 Dna: 30.11.2020

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zékona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 20 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zak. SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) a podla
§ 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len Spravny
poriadok)

rozhodol takto:

(¢astnikovi konania: SYSTEM-SK, s.r.o., sidlo: A. Hlinku 1452/3, 022 01 Cadca
prevadzkarei: SYSTEM-SK, s.r.o., A. Hlinku 1452/3, 022 01 Cadca
datum vykonania kontroly: 4.9.2020

ICO:
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- pre porusenie povinnosti predavajiceho, dodavatel’a v zmysle § 6 ods. 1 v nadvéznosti
na § 6 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a

e ponukat’ a predavat’ len bezpeéné vyrobky, ked bolo kontrolou vykonanou u predavajuceho

a dodavatela- G&astnika konania: SYSTEM-SK, s.r.o., sidlo: A. Hlinku 1452/3, 022 01 Cadca

v prevadzkarni: SYSTEM-SK, s.r.o., A. Hlinku 1452/3, 022 01 Cadca dnha 4.9.2020 zistené,

ze ucastnik konania ako:
-predavajuci diia 4.9.2020 vo vysSie uvedenej prevadzkarni, ako aj prostrednictvom svojho
webového sidla \www.system-sk.com, ponuikal 1 druh vyrobu- antibakteridlny gél na ruky
znacky: ON_DERMO, ndazov: Gel Higienizante, 500ml (4 12,-€/500ml/ks), a vo vysSie
uvedenej prevadzkarni aj predal 1 druh vyrobku- antibakteridlny gél na ruky znacky:
ON DERMO, nazov: Gel Higienizante, kod: 8 435 060 370 367, Cislo Sarie: 0112020191,
500ml v pocte 1ks (4 12,-€/500ml/ks; doklad o zaplateni —faktara ¢. 2009SK0018 zo dna
4.9.2020), ktory bol diia _10.7.2020 notifikovany cez systém rychlej vymeny informacii
o nebezpecnych nepotravinovych vyrobkoch RAPEX (Safety Gate), pod ¢islom notifikacie
A12/01010/20, ako_nebezpecny vyrobok z dovodu, Ze nespiiial poziadavky nariadenia
0 biocidnych vyrobkov a nariadenia o klasifikacii, oznacovani a baleni (CLP) vzhladom
na mozné zdravotné riziko a riziko poZiaru, ked’ produkt obsahoval nedostato¢né mnozstvo
etanolu a propan-2-olu (namerané hodnoty: <50% a <6% v uvedenom poradi), ¢im nezabil
baktérie a virusy, ktoré by sa mohli dostat’ k spotrebitel'ovi a tym by sa zvysilo riziko infekcie,
a okrem toho pritomnost’ alkoholov nebola sprevddzand vhodnymi piktogramami
ani vystraznymi upozorneniami, ¢im spotrebitelia neboli informovani o toxicite a horl'avosti
daného gélu, ¢o by v pritomnosti zdroja zapalenia mohlo iniciovat’ poziar
-dodavatel dodal 3 odberatel’om: MH&CL, s.7.0., Cadca (faktura
¢. 2004SK0091 zo dna 9.4.2020-50ks), Stapek spol. sr.o., Tedesikovo (faktira
¢. 2004SK00336 zo dna 27.4.2020-4ks) a STAVAN, spol. sr.o., Kosice (faktira
¢. 2004SK0150 zo dna 16.4.2020-4ks) vysSie konkretizovany nebezpelny vyrobok v pocte
58ks

uklada

podl'a § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a icastnikovi konania pokutu vo vyske 700,- €, slovom
sedemsto eur, ktort je ucastnik konania povinny (&) zaplatit do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na thradu na ucet: vedeny v Statnej
pokladnici, €. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00370520.

Odovodnenie

Dna 4.9.2020 wvykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie V prevadzkarni:
SYSTEM-SK, s.r.0., A. Hlinku 1452/3, 022 01 Cadca kontrolu, pri ktorej boli zistené nedostatky,
za ktoré zodpoveda ucastnik konania.

Nezabezpecili ste dodrZanie povinnosti pre predavajiceho, dodavatel’a:

V zmysle § 2 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitel'a sa na ti¢ely tohto zakona predavajiicim rozumie
osoba, ktord pri uzatvarani aplneni spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet.

A
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V zmysle § 2 pism. e/ zakona o ochrane spotrebitel’a sa na tcéely tohto zdkona dodavatelom rozumie
podnikatel’, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatel'ov dodal preddvajicemu vyrobok
a ktorého ¢innost’ neovplyviiuje vlastnosti vyrobku.

V zmysle § 2 pism. g/ zakona o ochrane spotrebitel’a sa na uicely tohto zdkona bezpeénym vyrobkom
rozumie vyrobok, ktory za beznych alebo rozume predvidatenych podmienok pouZzivania , inStalacie
alebo udrzby nepredstavuje po dobu urcenu vyrobcom alebo po dobu obvyklej pouzitelnosti
nebezpecenstvo pre spotrebitela alebo jeho pouzivanie predstavuje pre spotrebitela vzhladom
na bezpeCnost’ a ochranu zdravia len minimalne nebezpecenstvo alebo svojimi vlastnostami
zodpovedé poziadavkam podl'a osobitného predpisu.

V zmysle § 2 pism. h/ zdkona o ochrane spotrebitela sa na tcéely tohto zakona nebezpecnym
vyrobkom rozumie vyrobok, ktory nespliia poziadavky uvedené v pismene g/; za nebezpecny
vyrobok nemozno povazovat vyrobok iba preto, zZe bol do obehu uvedeny bezpecnejsi vyrobok.

V zmysle § 2 pism. u/ zdkona o ochrane spotrebitela sa na ucéely tohto zakona odbornou
starostlivostou rozumie roveinl osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktori mozno rozume ocakavat
od predavajiceho pri konani vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajiuca ¢estnej obchodnej praxi
alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

V zmysle § 6 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela moZno na trh uviest’, ponukat’ alebo predavat’ len
bezpecné vyrobky; to neplati pre pouzité vyrobky dodané ako starozitnosti alebo pre vyrobky, ktoré
sa maju pred pouzitim opravit’ alebo obnovit, ak o tom dodavatel’ preukézate'ne informoval osobu,
ktorej vyrobok dodava.

V zmysle § 6 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel'a povinnosti uloZené¢ v odseku 1 ma rovnako
vyrobca, predavajuci, dovozca a dodavatel'.

Vzmysle § 20 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela dozor nad dodrZiavanim povinnosti
ustanovenych tymto zdkonom vykonavaju organy dozoru. Ak nemozno posobnost’ orgdnu dozoru
urcit’, je na vykon dozoru a kontroly prislusna Slovenské obchodnd inSpekcia.

V zmysle § 20 ods. 3 pism. g/ zdkona o ochrane spotrebitel'a organ dozoru je povinny vykonavat
kontrolu bezpec¢nosti vyrobku alebo sluzby a na tento ti¢el je opravneny nariadit’ alebo organizovat
okamzité stiahnutie vyrobku, série vyrobku alebo sluzby z trhu alebo stiahnutie z predaja s odkazom
na Nariadenie vlady SR ¢. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov (d’alej len NV SR
¢.404/2007 Z. z.), ak je preukazané, Ze nie si bezpecné a st uvedené na trh; ak je to potrebné, nariadit’
aj ich zniCenie.
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V zmysle § 2 pism. b/ NV SR ¢. 404/2007 Z. z. sa na ucely tohto nariadenia vlady rozumie zdvaznym
rizikom akékol'vek zavazné riziko vratane vplyvov, ktoré nemaju bezprostredny Gc¢inok a vyzaduju
rychly zasah organu dozoru podla § 5 a 6.

V zmysle § 2 pism. d/ NV SR ¢. 404/2007 Z. z. sa na ucely tohto nariadenia vlady rozumie systémom
RAPEX systém Eurdpskeho spolocenstva na rychlu vymenu informacii medzi ¢lenskymi $tatmi
Eurdpskej tnie, Statmi, ktoré st zmluvnou stranou Dohody o Europskom hospodarskom priestore
a Eurépskou komisiou na tcely rychlej vymeny informacii 0 opatreniach a postupoch tykajtcich sa
vyrobkov, ktoré predstavuji zavazné a bezprostredné riziko pre bezpe¢nost’ a ochranu zdravia

spotrebitelov.

V zmysle § 3 ods. 1 NV SR €. 404/2007 Z. z. je bezpe€nym vyrobkom vyrobok podla osobitného
predpisu s odkazom na zakon o ochrane spotrebitel'a. Na uréenie, ¢i je vyrobok bezpeény, sa
posudzuju najma:

a) vlastnosti vyrobku, jeho zlozenie, zivotnost, obal, ndvod na jeho montaz a uvedenie do prevadzky,
dostupnost, odporucany spdsob pouzivania vratane vymedzenia prostredia pouzivania, oznacenie
vystrah, Udrzba a likvidacia, podmienky skladovania, podmienky prepravy a d’alSie udaje
a informdcie poskytované vyrobcom; vsetky tieto tidaje a informacie musia byt uvedené v §taitnom
jazyku spésobom zrozumitel'nym spotrebitel'ovi,

b) vplyv vyrobku na iné vyrobky, ak je predpoklad, ze sa bude pouzivat’ spolu s nimi,

C) spdsob prezentacie a predvedenia vyrobku,

d) skupiny spotrebitelov, ktoré mézu byt pri pouzivani vyrobku vystavené riziku, najma deti
a starSie osoby.

V zmysle § 3 ods. 2 NV SR ¢&. 404/2007 Z. z. je bezpednym vyrobkom aj vyrobok, ktory spiiia
poziadavky osobitného predpisu, ktorym sa ustanovujii poZiadavky na bezpecnost’ vyrobku alebo
na obmedzenie rizika, ktoré je spojené s vyrobkom pri jeho pouzivani. Ak taky predpis ustanovuje
len niektoré hl'adiskéd bezpecnosti, ostatné hl'adiska bezpe¢ného vyrobku sa posudzuji podla tohto
naradenia vlady.

V zmysle § 3 ods. 6 NV SR ¢&. 404/2007 Z. z. vyrobok, ktory nespiia poziadavky uréené v odsekoch
1 az 4, sa povazuje za nebezpecny.

V zmysle § 5 ods. 1 NV SR €. 404/2007 Z. z. dozor nad dodrzZiavanim povinnosti ustanovenych tymto
nariadenim vlady vykonavaju organy dozoru podl'a osobitnych predpisov s odkazom na zdkon
0 Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, ktory je kompetenénym zdkonom
pre Slovensku obchodnt inSpekciu.
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V zmysle § 5 ods. 1 NV SR €. 404/2007 Z. z. je organ dozoru opravneny, ak ide o
a) vyrobok, ktory mdze za urcitych okolnosti predstavovat’ riziko,

1. vyzadovat’, aby bol oznaCeny spravnym, jasne formulovanym a jednoducho zrozumitelnym
upozornenim v §tatnom jazyku o tom, kde sa vyrobok predava a o rizikach, ktoré moze predstavovat’,

2. vyzadovat’, aby ako predmet obchodovania vyhovoval podmienkam podl'a prvého bodu tak, aby
bol bezpecny,

b) nebezpecny vyrobok, ktory sa uz nachadza na trhu,

1. zariadit’ alebo organizovat’ jeho G¢inné a okamzité stiahnutie z trhu,

2. upozornit’ spotrebitel’'ov o rizikach, ktoré predstavuje.

V zmysle § 5 ods. 3 NV SR ¢. 404/2007 Z. z. moéze orgén dozoru opatrenia podl'a ods. 2 a podl'a
osobitného predpisu s odkazom na zdkon o ochrane spotrebitel’a, uplatnit’ vo¢i vyrobcovi, dovozcovi,
dodavatel'ovi, preddvajucemu a kazdej inej osobe, ak je to potrebné vzhladom na spolupracu
pri opatreniach prijatych na zabranenie ohrozeniu pochddzajicemu z vyrobku.

Ugastnik konania ako predavajici a dodavatel’ nezabezpe¢il dodrZanie povinnosti pontikat’ a predavat’
len bezpetny vyrobok, uvedenej v § 6 ods. 1 v nadvéznosti na § 6 ods. 6 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ked” bolo kontrolou vykonanou dna 4.9.2020 u predavajiceho, dodavatela- ucastnika
konania: SYSTEM-SK, s.r.o., sidlo: A. Hlinku 1452/3, 022 01 Cadca Vv prevadzkarni:
SYSTEM-SK, s.r.0., A. Hlinku 1452/3, 022 01 Cadca zistené, 7e Gifastnik konania ako:

- preddvajuci, prostrednictvom priamej ponuky vo vysSie uvedenej prevadzkarni, ako aj cez svoje
webové sidlo www.system-sk.com, peoniikal 1 druh vyrobu- antibakteridalny gél na ruky znacky:
ON_DERMO, nazov: Gel Higienizante, 500ml (a4 12,-€/500ml/ks), avo vysSie uvedenej
prevddzkarni aj predal 1 druh vyrobku- antibakteridlny gél na ruky znacky: ON DERMO, ndzoy:
Gel Higienizante, kod: 8 435 060 370 367, cislo SarZe: 0112020191, 500ml v pocte lks
(a4 12,-€/500ml/ks; doklad o zaplateni —faktara ¢. 2009SK0018 zo dna 4.9.2020), pricom_tento
vyrobok bol, pod konkretizdciou: rucny dezinfekcny prostriedok znacky: ON DERMO, ndzov:
Gel Higienizante de manos/Gel Hygénisant pour les mains/Gel Igienizzante per le mani, typ/cislo
modelu: Sin Agua/Sans Eau/Senza Acqua, ciarovy kod: 8 435 060 370 367, cislo sarze: 0162020294,
vSetky Sarze, 500ml, 750ml a 5! priehladného okysliceného gélu na alkohole, diia 10.7.2020
notifikovany cez systém rychlej vymeny informacii o nebezpeénych nepotravinovych vyrobkoch
RAPEX (Safety Gate), pod ¢islom notifikacie A12/01010/20, ako nebezpeény vyrobok z dovodu,
7e nespiiial poziadavky nariadenia o biocidnych vyrobkov a nariadenia o klasifikacii, oznaGovani
a baleni (CLP) vzhlPadom na mozné zdravotné riziko a riziko poZiaru, ked produkt obsahoval
nedostatocné mnozstvo etanolu a propan-2-olu (namerané hodnoty: <50% a <6% v uvedenom
poradi), ¢im nezabil baktérie a virusy, ktoré by sa mohli dostat’ k spotrebitel’'ovi a tym by sa zvysilo
riziko infekcie, a okrem toho pritomnost’ alkoholov nebola sprevadzand vhodnymi piktogramami
ani vystraZznymi upozorneniami, ¢im spotrebitelia neboli informovani o toxicite a horl'avosti daného
gélu, ¢o by Vv pritomnosti zdroja zapalenia mohlo iniciovat’ poziar

-dodavatel dodal 3 odberatel’om: MH&CL, s.r.0., Cadca (faktara
¢. 2004SK0091 =zo dna 9.4.2020-50ks), Stapek spol. sr.o., Tedesikovo (faktura
¢. 2004SK00336 zo dna 27.4.2020-4ks) a STAVAN, spol. s r.0., Kosice (faktara ¢. 2004SKO0150
zo dna 16.4.2020-4Kks) vysSie konkretizovany nebezpelny vyrobok v polte 58ks
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Vyssie uvedeny nebezpecny vyrobok bol ucastnikovi konania dodany od dodévatel'a- spolo¢nosti:
Danimani, s.r.0., Michalovce v poc¢te 100ks (fakturou ¢. 12557 zo dna 7.4.2020), z ktorych:

- 28ks sa nachadzalo u ucastnika konania (10ks v sklade v Bratislave a 18ks priamo v ponuke
spotrebitelom v kontrolovanej prevadzkarni)

- 14ks bolo spotrebovanych ti¢astnikom konania a

- 58ks bolo dodanych vyssie uvedenym odberatel'om.

Pocas kontroly doslo k stiahnutiu dané¢ho vyrobku z ponuky predmetného webového sidla, ako
aj Z prevadzkarne.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané porusenie zédkona citované¢ho vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda predavajuci, dodavatel podl'a § 2 pism. b/, e/ zakona o ochrane spotrebitel’a-
SYSTEM-SK, s.r.o..

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo diia 6.10.2020
(s dorucenim do elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk dia 6.10.2020 na zaklade
elektronickej dorucenky) ozndmené zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zo dna 4.9.2020 konatel' spolo¢nosti SYSTEM-SK, s.r.o.
uviedol, ze ho o nebezpecnosti vyrobku neinformoval dodavatel’ a po tomto zisteni predmetny tovar
stiahol z predaja z prevadzkarne aj z ponuky e-shopu. Zaroven sa zaviazal, ze bude informovat’
0 danej skutoc¢nosti svojich odberatel'ov.

Diia 30.9.2020 bola spravnemu orgédnu zo strany ucastnika konania dorucend pisomnost’s ozna¢enim:
Pisomny zaznam splnenych opatreni prijatych na napravu nedostatkov a na odstranenie pricin ich
vzniku vyplyvajucich z inSpekcného zaznamu z vykonanej kontroly inspektormi SOI zo dna 4.9.2020
na mieste prevadzkarne a sidla spolocnosti zo dna 28.9.2020, s konStataciou, ze ucastnik konania
splnil spravnym organom nariadené opatrenia na odstranenie zisteného nedostatku, a to stiahnutim
daného vyrobku z ponuky a predaja, vyvesenim oznamu pre spotrebitelov na prevadzkarni,
upozoriiujuceho na dané riziko, d’alej informovanim odberatelov o nebezpecnosti dotknutého
produktu s moznostou vratenia im finan¢nej Ciastky (prilohou danej pisomnosti boli doporucené
listinné zasielky adresované odberatelom, e-mailova komunikacia 0céastnika konania a jeho
odberatel’'ov, ako aj dobropis preukazujuci vratenie petlazi jednému z odberatel'ov) a ozndmenim
spravnemu organu pocet kusov v mnozstve 3ks vratenych od jedného odberatela, pricom ostatni
odberatelia tiCastnika konania telefonicky informovali, ze dany sortiment vracat’ nebudu.

Dna 14.10.2020 bola spravnemu organu zo strany ucastnika konania dorucend pisomnost’
s oznacenim: Odvolanie voc¢i Oznameniu o zacati spravneho konania, c¢islo konania: P/0037/05/2020
zo dna 6.10.2020, zo dna 12.10.2020, v ktorom ucastnik konania uviedol, ze sa Standardne zaobera
vel’koobchodnym a maloobchodnym predajom distanénych prvkov pouzivanych v stavebnictve,
alen z dovodu vyhlasenej pandémie ochorenia COVID-19 a nudzového stavu s nedostatkom
dezinfekcnych prostriedkov, v dobrej viere nakupil od slovenského dodéavatela a pontkol na preda;j
dotknuty vyrobok pre svojich zamestnancov a odberatel’'ov. Ked'Zze dovtedy s podobnym sortimentom
nepodnikal, nemal vedomost’ o potrebe preukazania neexistencie bezpecnostného rizika formou
certifikdtu a mal za to, Ze dany produkt zodpovedé svojim zloZenim informaciam uvedenym na jeho
etikete. Zaverom dodal, Ze jeho tmyslom nebolo poskodit’ a zavadzat’ odberatel'ov, nakol'’ko nemal
relevantn informéciu o jeho nebezpecnosti, a bezodkladne splnil vSetky opatrenia nariadené
spravnym organom.
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Spravny organ sa pisomnost’ami adresovanymi mu zo strany ucastnika konania dokladne zaoberal,
aj so zretel'om na ucastnikom konania poukazovani mimoriadnu situdciu, vyhlasenu v suvislosti
S ohrozenim verejného zdravia z dovodu ochorenia COVID-19, no musi konstatovat, ze okrem
prioritnej akceptacie vysvetlenia pandemicke;j situacie, pri svojom rozhodovani nemohol opomenut’
skutoCnost’, Ze tcastnik konania ponukal spotrebitel'om (nielen svojim zamestnancom) na svojom
webovom sidle iV kamennej prevadzkarni, a odberatelom, nebezpecny vyrobok, predstavujici
zdravotné riziko a riziko poziaru, ktory sti¢asne aj vo svojej prevadzkarni spotrebitel'ovi odpredal,
a rovnako aj adresnym odberatelom, ¢o nemozno povazovat’ za nezavazné konanie. V zmysle § 7
ods. 3 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, je icastnik konania
ako kontrolovand osoba, povinny v urc¢enej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny a vykonat’
okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v ur¢ene;j lehote
spravu organu dozoru. Vysvetlenie pri¢in vzniku nedostatku, ako i realizdcia opatreni na jeho
odstranenie, nie st liberaénymi dévodmi z preukéazatelne zisteného protipravneho konania. Ugastnik
konania sa rovnako nemodze zbavovat zodpovednosti na svoje konanie tvrdenim, ze mu potrebné
informécie neposkytol dodavatel. Ostatné skuto¢nosti uvadzané i¢astnikom konania vo vyjadreni su
subjektivneho charakteru nevyvinujuce ho z daného nezakonného skutkového stavu veci, no spravny
organ na ne pri uréeni vysky postihu prihliadal. Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom
vzniku zodpovednosti za tato kategoriu spravnych deliktov, kde sa preukazuje len porusenie pravnych
povinnosti alebo zdkazov, nakol’ko sa jednd o tzv. absolutnu objektivnhu zodpovednost’ G€astnika
konania apreto je v tomto smere irelevantné, ¢i bolo protipravne konanie ucastnika konania
zapri¢inené umyselne alebo neimyselne s tym, Ze G¢astnik konania zodpoved4 za dodrzanie vsetkych
zékonom stanovenych podmienok ponuky, predaja a dodania vyrobkov bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Uastnik konania svojimi vyjadreniami Ziadnym sposobom
nespochybnil spravnym orgadnom zisteny skutkovy stav a preto vychadzajuc pri interpretacii pravne;j
normy z gramatického vykladu ustanovenia § 24 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory stanovuje
spravnemu organu povinnost’, nie moznost’, ulozit’ preddvajicemu, dodavatel'ovi postih za porusenie
povinnosti ustanovenej tymto zdkonom, vydava spravny orgdn enunciat v zneni, ako je uvedené
vysSie, scielom zabezpecCit' zvySenu ochranu slabSieho ucastnika spotrebitel'ského zmluvného
vztahu- spotrebitel’a.

Pisomnost’'ou zo dna 27.10.2020, ktora sa povazuje za doruc¢ent do elektronickej schranky tcastnika
konania na portali www.slovensko.sk diiom 28.10.2020 (na zaklade elektronickej doruc¢enky), bolo
ucastnikovi konania oznamené vydanie rozhodnutia v lehote 60 dni od zacatia spravneho konania
z dovodu zlozitosti pripadu, kapacitnych moznosti spravneho organu a vzhl'adom na pandemicku
situaciu pre ochorenie COVID-19, spdsobentl virusom SARS-CoV-2.

Ako predavajici adodavatel podla § 2 pism. b/, e/ zdkona o ochrane spotrebitela,
je SYSTEM-SK, s.r.0. vzmysle ustanovenia § 6 ods. 1 v nadvdznosti na § 6 ods. 6 vyssie citovanej
pravnej upravy povinna ponukat’ a predavat’ len bezpecné vyrobky.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany, alebo porusSeny, je stav zisteny v Case
kontroly.
Tym bol poruseny § 6 ods. 1 v nadvdznosti na § 6 ods. 6 zdkona 0 ochrane spotrebitel’a.

1.
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Pri urCovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zadkona o ochrane
spotrebitel'a na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia povinnosti, sposob a nasledky
porusenia povinnosti, spo¢ivajuce v poruseni prav spotrebitel'ov chranenych zakonom.

Biocidne vyrobky, medzi ktoré patria aj dezinfekéné prostriedky, st vyrobkami uréenymi na nicenie,
odpudzovanie a zneSkodiovanie $kodlivych organizmov, zabranenie ich Skodlivému ucinku alebo
ochranu proti akémukol'vek skodlivému organizmu akymkol'vek sposobom, ktory nie je fyzikalnym
alebo mechanickym pdsobenim. Vzhladom na ich zlozenie musia byt sprevadzané nalezitymi
upozorneniami. Antibakterialny gél na ruky znacky: ON DERMO nemal biocidny ucinok s poukazom
na jeho zisten nedostato¢nost’ ni¢enia baktérii a virusov, a zaroven nemal splnené ani informacné
povinnosti.

Sposob protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti zo strany tcastnika konania, v dosledku
ktorej za obdobie od 9.4.2020 do 27.4.2020 (podl'a predlozenych faktir preukazujucich dodanie
vyrobku odberatelom) adiia 4.9.2020, ponukal, predal a dodal spotrebitelom a odberatel'om
Antibakterialny gél na ruky znacky: ON DERMO, nesplnajuci poziadavky chemickej legislativy,
konkrétne nariadenia o biocidnych vyrobkoch z hl'adiska zlozenia a nariadenia vztahujuceho sa
na ich oznacovanie. Cielom danej legislativy bolo informovat pouZzivatelov o obsahu alkoholu
v danom vyrobku a na to nadvézujlce riziké vystraznymi upozorneniami alebo piktogramami, ako aj
zabezpecit’ vyhubenie baktérii a virusov do takej miery, aby sa zabranilo preneseniu potencialnych
povodcov chordb, najmé v tomto pandemickom obdobi.

Nasledky protipravneho konania uc¢astnika konania spoc¢ivaji v zniZeni rozsahu prav spotrebitel'ov
a pouzivatel'ov daného produktu, priznanych im zakonom, t. j. prdva na ochranu ich zdravia
aplikaciou dotknutého vyrobku na ruky, ako aj prava na ochranu ich bezpecnosti a na informécie jeho
vyuzivanim. Zisteny iny spravny delikt patri k ohrozovacim spravnym deliktom, kedy
pre definovanie protipravneho konania sta¢i realna hrozba protipravneho nasledku a preto nie je
nevyhnutné, aby nasledok aj nastal. Za najzavaznej$i povaZuje spravny organ nasledok nelikvidacie
baktérii a virusov dezinfekénym pripravkom v takom mnozstve, ktoré uz nemodze predstavovat
ziadne bezprostredné nebezpecenstvo pre spotrebitela. Vzhl'adom k zistenym rizikovym faktorom,
spoc¢ivajucich v nesplneni informacnych povinnosti pre pritomnost alkoholov a v nedostatocne
ucinnom posobeni dezinfekénych zloZiek vyrobku, nemoZno redlne vylucit’ nebezpecenstvo vzniku
poziaru a ohrozenia zdravia.

Zakonodarca stanovenim povinnosti predavajiceho a dodéavatela pontkat, predavat a dodavat
len bezpecny dezinfekény prostriedok pre spotrebitelov a pouZivatel'ov, garantoval tymto osobam
pravo na ochranu ich zdravia, bezpecnosti a na informacie, a to bez vynimky. Po zohl'adneni konania
zo strany ucastnika konania, ktory vo vysSie spomenutom ¢asovom obdobi ponukal, predal a dodal
dotknuty antibakteridlny gél preukédzatelne jednému spotrebitelovi v prevadzkarni atrom
odberatelom v pocte 1ks+58ks bez legislativou vyzadovanych upozorneni a vystrah s nesplnenymi
obsahovanymi Standardami, vratane miery, v akej je dané konanie spOsobilé ohrozit” opravneny
zaujem spotrebitela, pouzivatel’a, t. . jeho zdravie a bezpecnost’, s dorazom na to, ze v prebiehajicim
pandemickom obdobi je viac ako ziadice ocakavat’ spravne fungovanie a vysoku u¢innost’ pripravku
sliziaceho na redukciu poctu baktérii a virusov do bezprostredne zdravia neohrozujucej miery,
mozno dané konanie G¢astnika konania povazovat’ za zavazné porusenie zadkona.

1.
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Charakter protipravneho konania predstavuje stihrn tohto konania spocivajici vo vyssie uvedenych
skutocnostiach, na ktoré bolo pri ur¢ené vysky pokuty zo strany spravneho organu prihliadnuté.

Ugastnik konania ako predavajuci a dodavatel’, ktory pontka, preddva a dodava vyrobky na trhy,
nesie objektivnu zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok ich ponuky,
predaja a dodania na trhu, bez ohladu na zavinenie (imysel, nedbanlivost) alebo akékol'vek
okolnosti, ktoré spdsobili poruSenie zdkona, pretoze zavinenie nie je pojmovym znakom
a predpokladom zodpovednosti za tuto kategériu spravnych deliktov, kde sa preukazuje len porusenie
pravnej povinnosti.

Zakon o ochrane spotrebitela upravuje prava a povinnosti osdb, ktoré ponukaju, preddvaju
a dodavaji vyrobky na trhu, ako aj ich zodpovednost’ za poruSenie povinnosti vyplyvajucich
Z citovanej pravnej normy za ucelom zabezpecenia ochrany spotrebitelov, resp. pouzivatelov.
V zmysle danej pravnej upravy je ucastnik konania povinny konat s odbornou starostlivostou
a zaroven je povinny dodrZiavat’ podmienky podnikania uvedené v prisluSnych pravnych predpisoch,
vratane zakona o ochrane spotrebitel'a, od zaCiatku vykonavania svojej podnikatel'skej Cinnosti.
Vyssie uvedené ucastnik konania preukazatelne nesplnil, ked’ dokazatel'ne ponukal, predal a dodal
spotrebitelom a odberatel'om nebezpecny vyrobok, predstavujici zavazné riziko ohrozenia zdravia
a bezpecnosti.

Europska unia vypracovala systém RAPEX umoziiujuci rychlu vymenu informécii o opatreniach
a postupoch tykajucich sa vyrobkov predstavujicich zavazné a bezprostredné riziko pre bezpecnost
a ochranu zdravia spotrebitelov so zadmerom poskytnit bezodkladnti ochranu spotrebitel'ov
zistovanim nebezpecnych vyrobkov aj na trhu Slovenskej republiky a naslednym zabezpecenim
prijatia opatreni majucich za nasledok okamzitého a ti¢inného stiahnutia tychto vyrobkov z trhu, ich
spatného prevzatia od spotrebitel'ov a informovania spotrebitel'skej verejnosti o ich rizikovosti.
Predéavajtci, dodavatel je povinny sledovat’ bezpecnost’ vyrobkov na trhu.

Ucelom zakona o ochrane spotrebitela, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpecenie pre kazdého
spotrebitela pravo na ochranu jeho zdravia, bezpeCnosti ana informacie, ¢omu zodpovedaju
povinnosti predavajliceho, dodavatel'a. Vyrobok, ktorého ponuka, predaj, dodavka na trhu Slovenske;j
republiky, bolo spravnym organom zisten€, predstavuje riziko poziaru a umoziuje zvysenie rizika
infekcie. Preukazanim vyssie uvedeného nedostatku nebol tento Ucel v zakonom stanovenej miere
dosiahnuty.

Pri ukladani vysky postihu boli zobrané do tivahy vSetky vyjadrenia ucastnika konania, vratane
preukazateI'ného plnenia opatreni nariadenych na odstranenie zisteného nedostatku, ako i skutocnost’,
ze u neho bolo zistené porusenie zdkona o ochrane spotrebitel’a po prvy krat.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol'ahlivo preskimany.

A
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Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, uklada predavajicemu,
dodavatel'ovi, ktory porusil svoje povinnosti ustanovené tymto zakonom alebo pravne zaviznymi
aktami Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a, pokutu az do vysky 66 400,- €.

Stanovenie pokut za spravne delikty podliecha uvazeniu organu dohladu (diskrecnd pravomoc),
v ktorom organ dohl'adu v rdmci zakonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiuje svoju pravomoc a urc¢i vysku sankcie. VySku postihu je v rdmci administrativneho
trestania nutné diferencovat’ a individualizovat’, majuc na zreteli zdkladné funkcie ukladania sankcii
- individuadlnu a generdlnu prevenciu, arepresiu. Napriek tomu, ze pokuta ma byt citelna
Vv majetkovej sfére UcCastnika konania, nakol’ko ma posobit’ aj ako trest (represia) za spachanie
spravnych deliktov, organ dohladu pri vyrubeni vySky sankcie zohladnil v stcasnosti
vyvoj pandemickej situdcie v SR a nasledné ekonomické dopady na podnikatel'ské subjekty, ktoré
V obdobi trvania karanténneho stavu nemohli produkovat’ ziadany zisk. Aj ked’ ulozeny postih ma
byt vyrazny a odradzujuci od dalSiecho poruSovania zdkona, nema byt pre ucastnika konania
likvidacny, a preto bol ulozeny v primeranej vyske zodpovedajicej zistenému protipradvnemu stavu
a charakteru porusenia zakona, zohl'adnujicej vSetky zakonné kritéria ovplyviujtce jeho urcenie,
vratane zdvaznosti, spOsobu, charakteru a nésledkov protipravneho konania, ako aj vyvoj
mimoriadnej situacie vyhlasenej v suvislosti s ohrozenim verejného zdravia II. stupiia z dovodu
ochorenia COVID-19 spdsobenym korona virusom SARS-CoV-2.

Pri stanoveni vySky sankcie spravny organ vychadzal zo zasady, aby v skutkovo zhodnych
alebo podobnych pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely, vratane stanovenia vysky pokuty
pri zohl'adneni obdobného skutkového stavu veci, a teda u G€astnika konania vyvodil postih vo vyske
podobnej ako u inych tcastnikov konania, u ktorych bol zisteny obdobny nedostatok, samozrejme
so zretelom na pandemicku situaciu, uvedomujic si ekonomicky dopad na ekonomicku sféru
spolo¢nosti.

Ked’ze spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma
za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnl funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zakonom stanovené¢ medze a hl'adiskd, pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipradvnemu stavu a charakteru poruSenia zédkona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému inspektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade,
ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenska obchodnda insSpekcia
In3pektordt Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestskd 71, PO box 89, 011 79 ZILINA
Cislo: K/0038/05/2020 Dna: 30.11.2020

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o Statnej kontrole vnitorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel’a) a podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni
neskorsich predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: R+R STAYV, s.r.o., sidlo: 023 14 Skalité 309

prevadzkaren: kontrola bola vykonand na InSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj spravny organ)

den protipravneho konania: diia 4.9.2020 (dokedy mal i¢astnik konania dorucit’ spravnemu orgénu
doklady Ziadané na zaklade Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 25.8.2020)

1CO: 50 564 404
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-za st’aZenie vykonu kontroly:

e pre nereSpektovanie opravnenia Slovenskej obchodnej inSpekcie a jej inSpektorov v zmysle
§ 4 ods. 3 pism. b/ a § 5 ods. 7 pism. ¢/ zdkona o Stiatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a pozadovat’ od kontrolovanych osob potrebné informacie a doklady, udaje
a pisomné vysvetlenia, ked’ bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, ze ulastnik konania-spoloénost
R+R STAV, s.r.0., sidlo: 023 14 Skalité 309 do diia 4.9.2020 nepredloZila spravnemu orgdnu tieto
doklady: vyhlasenie o parametroch podstatnych vlastnosti stavebného vyrobku striekand
penovd izolacia, protokol o skaskach, d’alej navod na pouZitie dotknutého vyrobku
a bezpefnostné pokyny k tomuto vyrobku, ato na zaklade Opdtovnej vyzvy na_dorucenie
dokladov zo diia 25.8.2020 (dorucovanej do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania
na portali www.slovensko.sk do vlastnych ruk, ktora sa povazuje za dorucenu dilom 25.8.2020
na zaklade elektronickej dorucenky, kde bolo od ucastnika konania ziadané dorucit’ v lehote
do 10 dni od dorucenia predmetnej vyzvy ziadané doklady), pri¢om predloZenie Ziadanych
dokladov uvedenych v Opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 25.8.2020, bolo nevyhnutné
za ucelom presetrenia podnetu spotrebitel’a, evidovaného pod ¢islom P-420/2020

uklada

podla § 9 ods. 2 zakona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
poriadkova pokutu vo vySke 200,- €, slovom dvesto eur, ktort je ucastnik konania povinny (&)
zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na thradu
na G&et: vedeny v Statnej pokladnici, &. t: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00380520.

Odévodnenie
Dna 14.6.2020 bol spravnemu organu doruceny podnet spotrebitela, zaevidovany pod cislom
P-420/2020, zamerany na preverenie plnenia povinnosti spolo¢nosti R+R STAV, s.r.o.,
sidlo: 023 14 Skalité 309 ako distribitora v zmysle zakona ¢. 133/2013 Z. z. o stavebnych vyrobkoch
a 0zmene adoplneni niektorych zakonov, Vv zneni neskorSich predpisov, vyhlasky Ministerstva
dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky ¢&. 162/2013 Z. z., ktorou sa
ustanovuje zoznam skupin stavebnych vyrobkov a systémy posudzovania parametrov, v zneni
neskorSich predpisov a Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/2011 z 9.3.2011,
ktorym sa ustanovuju harmonizované podmienky uvddzania stavebnych vyrobkov na trh a ktorym sa
zruSuje smernica Rady 89/106/EHS (d’alej len nariadenie).

Za Gcelom preSetrenia vysSie uvedeného podnetu spotrebitela, a z ddvodu vyhlasenej mimoriadnej
situacie V suvislosti s ohrozenim verejného zdravia II. stupiia ochorenim COVID-19, spésobenym
korona virusom SARS-CoV-2 na zdklade uznesenia vlady Slovenskej republiky ¢&. 111
zo dna 11.3.2020, bolo spolo¢nosti: R+R STAV, s.r.0., sidlo. 023 14 Skalité 309, do jej aktivovanej
elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk doru¢ované do vlastnych rik Ozndmenie
0 zacati kontroly a vyzva na dorucenie dokladov zo dna 3.8.2020 S oznamenim zacatia vykonu
kontroly a so Ziadostou o dorucenie spravnemu organu V lehote do 10 dni od dorucenia predmetného
oznamenia tychto dokladov: doklad o kupe (faktira) vystavenom spotrebitelovi p. M.J., SpiSska
Nova Ves, dalej protokol o skuskach k vyrobku: striekand penova izolacia (skaska typu, vypocty
typu, tabulkové hodnoty (alebo opisna dokumentacia) vykonané notifikovanym skuSobnym
laboratoriom na zaklade odobratej vzorky stavebného vyrobku), ako aj vyhlasenie o parametroch
podstatnych vlastnosti predmetného vyrobku. Predmetné ozndmenie sa povazuje za doru¢ené diiom
6.8.2020 na zaklade elektronickej dorucenky.

1.
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Dna 7.8.2020 boli od ucastnika konania, prostrednictvom elektronickej posty z e-mailovej adresy:
kanalikova.m@amail.com, spravnemu organu dorucené tieto doklady: ,,Zdlohova faktura ¢. 1
zo dna 4.5.2020 vystavena spotrebitelovi p. M.J., Spisska Nova Ves na sumu 2800,-€*, ,,Prijmovy
pokladnicny doklad ¢. P/6 zo dna 5.5.2020 vystaveny spotrebitelovi p. M.J., Spisska Nova Ves
na sumu 2800,-€°, ,, Faktura k preddavku ¢. 300001 zo dnia 15.5.2020 vystavenad spotrebitelovi
p. M.J., Spisska Nova Ves na sumu 3360,-€“, , Certifikat o absolvovani Skolenia aplikacného
zariadenia Wintermann ® Polyurethane Foam Solutions, firma: R+R STAV, s.r.o., ICO: 50 564 404
zo dna 28.11.2019“ a ,, Technicky list ¢. 28/2017 Vyhlasenie o parametroch ¢. 06-CPR305-2017
zo dna 29.1.2018 Vv zneni: ,, Purios E, opis vyrobku: Purios E je dvojzlozkovy systém na pripravu
(vyrobku) polotuhej polyuretanovej peny. Neobsahuje speniovacie latky poSkodzujiice ozonovu vrstvu,
Vv sulade s legislativou EU-nariadenie (ES) 2037/2000. Vyrobok ma hygienicky atest PZH:
HK/B/0455/01/2017. Charakteristika vyrobku: viskozita pri 25°C...., hustota pri 25°C...., pomer
miesania (objemovo)..., charakteristika spenovania: cas Startu..., cas gélovania.... PouZitie:
Na pripravu (vyrobu) polyuretanovej tepeno-zvukovoizolacnej polotuhej peny nanasanej striekanim
(na stropy, steny). Zlozka A: (Purios E) je zmes polyolov a pomocnych ldtok (prisad). ZlozZka B:
(Purocyn B) je polymericky definylmetan diizokyandtu. Povrch, ktory sa md natriekat, musi byt cisty
a suchy pri teplote min. 15°C, teplota a vlhkost pri striekani min. 15°C a max. 60%. Hrubka
postrekovej vrstvy by mala byt medzi 60-100mm. Upozornenie: ZmieSajte komponent A
pred pouzitim! Vlastnosti peny: tepelna vodivost..., priepustnost vodnej pary..., koeficient
priepustnosti vodnej pary..., koeficient difuzneho odporu..., nasiakavost vody..., zdanliva hustota
V hotovom vyrobku..., pevnost v tlaku pri 10% relativnej deformdcii..., obsah otvorenych porov...,
klasifikdcia reakcie na ohenn. PURINOVA Sp. Z 0.0., ul. Wojska Polskiego 65, 85-825- Bydgoszcz,
Poland, purinova@purinova.com, 7: ....., www.purinova.com, Sgd Rejonowy w Bydgoszczy/XIII
Wydziat Gospodarzy/ KRS: 0000269659/NIP/VAT No: PL 993 050 11 49/REGION: 120373337.
Pozor: pocas procestu vytvarania peny sa uvoliuje teplo, preto tento proces zavisi od vonkajsich
podmienok, tzn. ¢im je teplota surovin, podkladu ci prostredia niZsia, tym je nizsia aj uroven expanzie
(spenovania). Pena ziskava konecné viastnosti po 48 hodinach. Podmienky skladovania a prepravy:
Optimalne teploty skladovania 15-23°C. Suroviny skladujte v suchych a zastresenych miestnostiach,
Oba komponenty chrante pred pristupom vihkosti zo vzduchu. Lehota pouzitelnosti v originalnych
tovarensky zatvorenych obaloch vyrobcu, skladovanych pri zachovani odporiucanych podmienok,
predstavuje 6 mesiacov od datumu vyroby. Podla RID/ADR obe zlozky nie su klasifikované ako
nebezpecné latky (materialy). Pozor: Udaje uvedené v tomto informacnom liste boli ziskané
Vv modelovych podmienach. Ked sa vyrobok pouziva Vv inych podmienkach, je mozné, Ze sa ziskané
vysledky budu trochu odliSovat od tych uvedenych. Tento informacny list spolu s technickym
poradenstvom- bez ohladu na to, ¢i bolo poskytnuté ustne, pisomne, alebo vykonanim
technologickych skusok- su poskytované s dobrym umyslom, ale bez Ziadnej zaruky, tyka sa to aj prav
tretich stran. Nase technické poradenstvo vas nezbavuje povinnosti overit uvedené ifnormdcie-
predovsetkym tie, ktoré sp uvedené v karte bezpecnostnych udajov a informacnom liste- ako
aj pretestovat’ nase vyrobky, ¢i su vhodné na pouzitie na planovanych procesoch a aplikaciach.
Pouzivanie a spracovavanie nasich vyrobkov, ako aj vasich vyrobkov, na zdklade ndsho technického
poradenstva su mimo nasej kontroly, a ste za ne zodpovedny vylucne vy. Nase vyrobky su preddvané
V suilade s aktualneou verziou nasich Vseobecnych predajnych podmienok.
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Do dna 17.8.2020 neboli spravnemu organu dorucené doklady: vyhldisenie o parametroch
podstatnych viastnosti stavebného vyrobku striekand penovd izolacia a protokol o skuskach
(ked’ pisomnost’ ,, Technicky list ¢. 28/2017 Vyhlasenie o parametroch ¢. 06-CPR305-2017 zo dna
29.1.2018“ nebol vyhotoveny v zmysle nariadenia, lebo neobsahoval predpisané nalezitosti,
ked’ nariadenie stanovuje, ze vyhlasenie o parametrech ma obsahovat’ najmé tieto informacie: a)
odkaz na typ vyrobku, pre ktory sa vyhlasenie o parametroch vypracovalo; b) systém alebo systémy
posudzovania a overovania nemennosti parametrov stavebného vyrobku, ako sa uvadzaja v prilohe
V; ¢) referencné Cislo a ddtum vydania harmonizovanej normy alebo vypracovania eurdpskeho
technického posudenia, ktoré sa pouzili pri posudzovani kazdej podstatnej vlastnosti a d) pripadne
referenéné Cislo pouzitej Specifickej technickej dokumentacie a poziadavky, o ktorych vyrobca
vyhlasuje, Ze ich vyrobok spliiia).

Preto bola spolo¢nosti: R+R STAV, s.r.0., sidlo: 023 14 Skalité 309, za vyssie uvedenym tcelom,
do jej aktivovanej elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk doru¢ovana do vlastnych rik
Opiitovnd vyzva na dorucenie dokladov zo dina 25.8.2020 so Ziadost’ou o dorucenie spravnemu
orgdanu N lehote do 10 dni_od dorucenia predmetnej vyzvy tychto dokladov: nadobudacie doklady
K dotknutému vyrobku striekand penova izoldcia, vyhlasenie o parametroch podstatnych vlastnosti
tohoto vyrobku, vypracované podl'a vyssie Specifikovaného nariadenia, protokol o skiiskach k tomuto
vyrobku, navod na pouzitie a bezpecnostné pokyny k tomuto vyrobku. Predmetna vyzva sa
povaZuje za dorucenu diiom 25.8.2020 na zaklade elektronickej dorucenky (dana vyzva bola
ucastnikovi konania dorucovanad aj prostrednictvom elektronickej poSty na e-mailova adresu
rrstavsro@gmail.com s doruc¢enim dna 25.8.2020).

Dina 22.9.2020 (17:10hod.), so zaevidovanim dna 23.9.2020, boli od ucastnika konania,
prostrednictvom elektronickej posty z e-mailovej adresy: kanalikova.m@gmail.com, spravnemu
organu dorucené tieto doklady: ,, Faktura VAT nr 24/04/2020 zo dna 27.4.2020 od dodavatela:
Izolacjepianowe.pl SPOLKA Z ORGANIZCONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, BIERY 27, 43-386
SWIETOSZOWKA “ a vyjadrenie zamestnanca ucastnika konania v zmysle, Ze ostatné doklady tento
nema k dispozicii a majitel’ je pracovne mimo domov.

Do diia 4.9.2020 neboli spravnemu orgdnu dorulené doklady: vyhldsenie o parametroch
podstatnych vilastnosti stavebného vyrobku striekand penova izoldacia, ani protokol o skuskach, ani
navod na pouZitie a ani bezpecnostné pokyny K tomuto vyrobku.

V danej Opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov bol zaroven konatel’ spolo¢nosti R+R STAV, s.r.o.
informovany o povinnosti podania vysvetlenia v pripade nedisponovania vys$sie Specifikovanymi
dokladmi a zaroven bol upozorneny na skuto¢nost’, ze v pripade nedorucenia danych dokladov a ani
podania vysvetlenia 0 nemoznosti ich doru¢enia spravnemu organu, bude sa toto konanie povazovat’
Za marenie, pripadne st'azenie vykonu kontroly.

V zmysle § 2 pism. a/ zdkona o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a sa
kontrolou vnutorného trhu zist'uje, ¢i vyrobky pri ich predaji st v sulade so vSeobecne zaviznymi
pravnym predpismi, s odkazom na zdkon ¢. 133/2013 Z. z. o stavebnych vyrobkoch a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len zikon o stavebnych
vyrobkoch).

A
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V zmysle § 1 ods. 2 pism. a/ zdkona o Stavebnych vyrobkov tento zdkon ustanovuje podmienky
uvadzania stavebnych vyrobkov na trh v SR (d’alej aj domaci trh) aich spristupiovania
na domacom trhu. V zmysle § 2 ods. 1 zdkona o stavebnych vyrobkoch mozno na domaci trh uviest’
len vyrobok, ktory spiia harmonizované podmienky podla osobitného predpisu s odkazom
na nariadenie, alebo podmienky tohto zakona.

V zmysle ¢l. 2 bod 1. nariadenia je stavebnym vyrobkom kazdy vyrobok alebo kazda zostava, ktoré
st vyrobené a uvedené na trh na trvalé zabudovanie v stavbach alebo ich Castiach a ktorych parametre
vplyvaji na parametre stavieb, pokial’ ide o zakladné poziadavky na stavby.

V zmysle ¢l. 2 bod 4. nariadenia su podstatnymi viastnostami tie vlastnosti stavebného vyrobku, ktoré
suvisia so zakladnymi poziadavkami na stavby.

V zmysle ¢l. 2 bod 9. nariadenia je typom vyrobku subor reprezentativnych urovni alebo tried
parametrov podstatnych vlastnosti stavebného vyrobku, vyrobeného za pouzitia urcitej kombinacie
surovin alebo inych prvkov v osobitnom vyrobnom procese.

V zmysle ¢l. 2 bod 10. nariadenia st harmonizovanymi technickymi Specifikaciami harmonizované
normy a eurdpske hodnotiace dokumenty.

V zmysle ¢l. 2 bod 11. nariadenia je harmonizovanou normou norma, ktort prijala niektora
z eurdpskych organizacii pre normalizéciu uvedenych v prilohe I. smernice 98/34/ES na zaklade
ziadosti vydanej Komisiou, v sulade s ¢lankom 6 uvedenej smernice.

V zmysle €. 2 bod 13. nariadenia je europskym technickym posudenim zdokumentované posudenie
parametrov podstatnych vlastnosti stavebného vyrobku v sulade s prisluSnymi europskym
hodnotiacom dokumentom.

V zmysle ¢l. 2 bod 16 je spristupnenim na trhu kazda dodavka stavebného vyrobku na distribuciu
alebo pouzitie na trhu Unie v priebehu obchodnej ¢innosti za thradu alebo bezodplatne.

V zmysle €l. 2 bod 17. nariadenia je uvedenim na trhu prvé spristupnenie stavebného vyrobku na trhu
Unie.

V zmysle €l. 2 bod 18. nariadenia je hospodarskym subjektom vyrobca, dovozca, distributor alebo
splnomocneny zastupca.

V zmysle ¢l. 2 bod 19. nariadenia je vyrobcom kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyraba
stavebny vyrobok alebo ktord dava takyto vyrobok navrhnut’ alebo vyrobit’ a uvadza ho na trhu
pod svojim menom alebo ochrannou znamkou.

V zmysle ¢l. 2 bod 20. nariadenia je distributorom kazda fyzicka alebo pravnickda osoba
v dodévatel'skom ret’azci, ktora nie je vyrobcom ani dovozcom a ktora spristupiiuje stavebny vyrobok
na trhu.
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V zmysle ¢l. 2 bod 22. nariadenia je splnomocnenym zdstupcom kazda fyzicka osoba s pobytom
v Unii alebo pravnicka osoba so sidlom v Unii, ktord dostala pisomné splnomocnenie od vyrobcu
vykonavat v jeho mene konkrétne tlohy.

V zmysle ¢l. 2 bod 26. nariadenia je systémom riadenia vyroby zdokumentovana nepretrzitad vntitorna
kontrola vyroby vo vyrobnom zdvode v stlade s prisluSnymi harmonizovanymi technickymi
Specifikaciami.

V zmysle €l. 4 bod 1. nariadenia ak sa na stavebny vyrobok vzt'ahuje harmonizovana norma alebo je
v stlade s europskym technickym postdenim, ktoré sa pren vypracovalo, vyrobca pri uvedeni tohto
vyrobku na trh vypracuje vyhldsenie o parametroch.

V zmysle ¢l. 4 bod 3. nariadenia vyrobca vypracovanim vyhlasenia o parametroch prebera
zodpovednost’ za zhodu stavebného vyrobku s deklarovanymi parametrami.

V zmysle ¢l. 6 bod 1. nariadenia sa vo vyhldseni o parametroch uvddzaji parametre podstatnych
vlastnosti stavebnych vyrobkov Vv sulade s prisluSnymi harmonizovanymi technickymi
Specifikaciami.

V zmysle €l. 6 bod 2. nariadenia vyhldsenie o parametroch obsahuje najma tieto informacie:

a) odkaz na typ vyrobku, pre ktory sa vyhlasenie o parametroch vypracovalo

b) systém alebo systémy posudzovania a overovania nemennosti parametrov stavebného vyrobku,
ako sa uvadzaju v prilohe V. (vratane systému posudzovania a overovania nemennosti parametrov 3,
kde vyrobca vykona riadenie vyroby a notifikované skiSobné laboratérium vykona stanovenie typu
vyrobku na zaklade skuSky typu (na zdklade vzoriek odobratych vyrobcom), vypoctu typu,
tabul’kovych hodnoét alebo opisnej dokumentacie vyrobku)

c) referenéné ¢islo a ddtum vydania harmonizovanej normy alebo vypracovania eurdpskeho
technického posudenia, ktoré sa pouzili pri posudzovani kazdej podstatnej vlastnosti a

d) pripadne referencné Cislo pouzitej Specifickej technickej dokumentécie a poziadavky, o ktorych
vyrobca vyhlasuje, Ze ich vyrobok spiiia.

V zmysle €l. 6 bod 3. nariadenia vyhlasenie o parameroch, okrem toho, obsahuje:

a) zamysl'ané pouZitie alebo pouZitia stavebného vyrobku v stlade s uplatnitel'nou harmonizovanou
technickou Specifikaciou

b) zoznam podstatnych vlastnosti, ako st ur¢ené v harmonizovanej technickej Specifikécii
pre deklarované zamysl'ané pouZitie alebo pouzitia

c) parameter aspoil jednej z podstatnych vlastnosti stavebného vyrobku, ktora je relevantnd
pre deklarované zamysl'ané pouzitie alebo pouzitia

d) pripadne parametre stavebného vyrobku vyjadrené uroviiami alebo triedami, alebo opisom,
v nutnych pripadoch prostrednictvom vypoctu pre jeho podstatné vlastnosti urcené v stlade s clankom
30ds. 3

e) parametre tych podstatnych vlastnosti stavebného vyrobku, ktoré stvisia so zamys$l'anym pouzitim
alebo pouzitiami, pricom sa bert do tvahy ustanovenia suvisiace so zamysSlanym pouZitim
alebo pouzitiami, kde vyrobca zamysla spristupnit’ vyrobok na trhu

f) pri uvedenych podstatnych vlastnostiach, pri ktorych sa neurcuju Ziadne parametre, pismena
,.NPD* (No Performance Determined — nie st urcené parametre)

1.
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g) ak sa na uvedeny vyrobok vypracovalo eurdpske technické postdenie, parametre vSetkych
podstatnych vlastnosti stavebného vyrobku vyjadrené troviiami alebo triedami, alebo opisom
vSetkych podstatnych vlastnosti obsiahnutych v zodpovedajicom eurdpskom technickom posudeni.

V zmysle ¢l. 6 bod 4. nariadenia sa vyhldsenie o parametroch vypracuje podla vzoru uvedeného
V prilohe III. najmé s tymito obsahovymi nalezitostami:

1. jedine¢ny identifika¢ny kod typu vyrobku

2. typ, cCislo vyrobnej davky alebo sériové Cislo, alebo akykol'vek iny prvok umoziujuci identifikaciu
stavebného vyrobku, ako sa vyzaduje podla ¢lanku 11 ods. 4

3. zamyslané pouzitia stavebného vyrobku, ktoré uvadza vyrobca, v sulade s uplatnitelnou
harmonizovanou technickou $pecifikaciou

4. meno, registrované¢ obchodné meno alebo registrovand ochrannd znamka a kontaktna adresa
vyrobcu, ako sa vyzaduje podla ¢lanku 11 ods. 5

5. V pripade potreby meno a kontaktnd adresa splnomocnené¢ho zastupcu, ktorého splnomocnenie
zahfna tlohy vymedzené v ¢lanku 12 ods. 2

6. Systém alebo systémy posudzovania a overovania nemennosti parametrov stavebného vyrobku,
ako sa uvadzaju v prilohe V.

7. Vv pripade vyhlasenia o parametroch tykajuceho sa stavebného vyrobku, na ktory sa vztahuje
harmonizovana norma: nazov a identifika¢né ¢islo notifikovanej osoby, ak je to relevantné, opis tloh
tretej strany, ako sa uvadzaju v prilohe V, certifikat o nemennosti parametrov alebo certifikat zhody
systému riadenia vyroby alebo protokoly o skuskach/vypoctoch

8. Vv pripade vyhlésenia o parametroch tykajiceho sa stavebného vyrobku, na ktory bolo vypracované
eurdpske technické postdenie: nazov a identifikacné ¢islo organu technického posudzovania, ak je to
relevantné, referenéné cislo eurdpskeho technického posudenia, referencné Ccislo europskeho
hodnotiaceho dokumentu, opis uloh tretej strany, ako sa uvadzaji v prilohe V., certifikat
0 nemennosti parametrov alebo certifikat zhody systému riadenia vyroby alebo protokoly
o skuskach/vypoctoch

9. deklarované parametre

10. informécia o tom, Ze parametre vyrobku uvedené v bodoch 1 a 2 su v zhode s deklarovanymi
parametrami v bode 9. a ze toto vyhlasenie o parametroch sa vydava na vyhradnti zodpovednost’
vyrobcu uvedeného v bode 4.

11. podpis za a v mene vyrobcu: (meno a funkcia), miesto a datum vydania) (podpis).

V zmysle ¢l. 7 bod 1. nariadenia sa kopia vyhldsenia o parametroch kazdého vyrobku, ktory sa
spristupnuje na trhu, poskytuje bud’ v papierovej forme alebo elektronicky.

V zmysle ¢l. 7 bod 2. nariadenia sa kopia vyhlasenia o parametrech v papierovej forme poskytuje
na ziadost’ prijemcu.

V zmysle ¢l. 7 bod 4. nariadenia sa vyhlasenie o paramatroch poskytuje v jazyku alebo jazykoch
poZadovanych Elenskym Stdtom, v ktorom sa vyrobok spristupiiuje.

V zmysle § 4 ods. 1 zakona o stavebnych vyrobkoch musi vyrobca pred uvedenim vyrobku na domaci
trh zabezpecit posudzovanie parametrov.

V zmysle § 4 ods. 2 zdkona o stavebnych vyrobkoch je obsahom posudzovania parametrov overenie
nemennosti vyrobcom deklarovanych parametrov podstatnych vlastnosti vyrobku.

1.
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V zmysle § 4 ods. 3 zdkona o stavebnych vyrobkoch sa posudzovanie parametrov uskuto¢iiuje
postupmi podla systémov posudzovania parametrov, ktoré ustanovuje pre jednotlivé skupiny
vyrobkov vyhlaska Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky
¢. 162/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam skupin stavebnych vyrobkov a systémy posudzovania
parametrov, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len vyhlaska). V zmysle predmetnej vyhlasky patri
striekand penova izoldacia do skupiny 1904 Tepelnoizolacné vyrobky formované alebo nandsané
na mieste zo sypanych, fukanych alebo penovych materialov urcené pre budovy SO systémom
posudzovania parametrov 3, kde vyrobca vykonava riadenie vyroby a notifikované skasobné
laboratorium vykona posudenie parametrov vyrobku na zaklade skasky typu (na zaklade vzoriek
odobratych vyrobcom), vypoctu typu, tabulkovych hodndt alebo opisnej dokumentécie.
Na posudzovanie parametrov tohto stavebného vyrobku sa vztahuje harmonizovand norma
EN 14315-1: 2013 Tepelnoizolacné vyrobky pre budovy. Vyrobky z tuhej polyuretinovej (PUR)
a polyizokyanurdtovej (PIR) peny vytvarané na stavbe striekanim. Cast 1: Specifikdcia vyrobkov pred
zabudovanim. V zmysle § 3 ods. 4 vyhlasky sa na posudzovanie parametrov stavebnych vyrobkov,
na ktoré sa vztahuji harmonizované normy alebo eurdpske technické posudenia, uplatiuju systémy
posudzovania parametrov podl’a prilohy V. nariadenia.

V zmysle ¢l. 11 bod 6. nariadenia vyrobcovia pri spristupfiovani stavebného vyrobku na trhu
zabezpedia, aby vyrobok sprevadzla ndvod na pouzitie a bezpe€nostné pokyny v jazyku, ktory uréil
dotknuty ¢lenskv $tat a ktory je 'ahko zrozumitel'ny pouzivatel'om.

V zmysle €l. 43 bod 6. nariadenia musi byt notifikovana osoba schopna vykonavat’ vSetky tlohy
tretej strany v procese posudzovania overovania nemennosti parametrov, ktoré s jej pridelené
v sulade v prilohou V., v suvislosti s ktorymi bola notifikovana. Bez ohl'adu na to, ¢i tieto tlohy
vykonava samotna notifikovana osoba alebo st vykonavané v jej mene ana jej zodpovednost.
Notifikovana osoba musi mat’ pre kazdy systém posudzovania a Overovania nemennosti parametrov
a pre kazdy druh alebo kategoriu stavebnych vyrobkov, podstatnych vlastnosti a tloh, v stvislosti
s ktorymi bola notifikovand, vzdy k dispozicii aj schopnosti potrebné na vystavenie certifikatov,
zaznamov a protokolov preukazujucich, ze sa vykonalo posudzovanie a overovanie.

V zmysle § 6 ods. 5 zadkona o stavebnych vyrobkoch musia byt ndvod na pouzitie vyrobku,
bezpecnostné pokyny k vyrobku, ako aj informacia o riziku pre zdravie a bezpecnost’, ktoré vyrobok
predstavuje pri obvyklom pouziti, V Statnom jazyku a pripédjaja sa k vyrobku pri spristupiiovani
na domdcom trhu.

V zmysle § 8 ods. 1 zdkona o stavebnych vyrobkoch st skuskami na ti€ely posudzovania parametrov
skuSka typu vyrobku, planovana skusSka a kontrolnd skusSka. Vysledky skuSok sa dokumentuju
protokolmi o skuSkach a o vypoctoch.

V zmysle § 10 ods. 1 zdkona o stavebnych vyrobkoch sa 0 kazdej skuske vyrobku vyhotovuje
protokol o skuske. Protokol o sktiske musi obsahovat’ najma:

1.
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a) udaje o vyrobcovi v rozsahu obchodné meno, sidlo a kontaktna adresa, identifika¢né ¢islo, ako
aj meno a priezvisko splnomocneného zastupcu, ak je ustanoveny, a idaje o mieste vyroby

b) udaje o skaSanom vyrobku a o ur¢enej norme alebo SK technickom posudeni

¢) udaje o sposobe, mieste a ¢ase odobratia vzorky vyrobku a o osobe, ktora odobrala vzorku

d) oznacenie skusobného laboratdria a idaje o osobach, ktoré vykonali skusku vyrobku

e) oznacenie skiSobnej metddy alebo opis skusobného postupu, podl'a ktorého sa vykonala
skuska vyrobku

f) datum a oznacenie miesta vykonania skisky vyrobku

g) vysledok skusky vyrobku a jeho analyzu, ak nepostacuje vysledok skusky vyrobku

h) idaj o mieste a datum dorucenia protokolu o skuske ziadatel'ovi o vykonanie skiisky vyrobku
I) registraéné Cislo 0soby, ktora vykonala skasku vyrobku

J) podpis vediceho sktisobného laboratoria.

V zmysle § 19 ods. 1 zdkona o stavebnych vyrobkoch vykonava dohlad nad domécim trhom
a kontrolu vyrobkov uvedenych a spristupnenych na domacom trhu organ statnej kontroly, ktorym je
Slovenské obchodnd inSpekcia.

V zmysle § 4 ods. 3 pism. b/ a § 5 ods. 7 pism. ¢/ zakona o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela, je Slovenskd obchodnd inSpekcia ajej inSpektori opravneni pozadovat
od kontrolovanych 0s6b potrebné informadcie, doklady, idaje a pisomné alebo ustne vysvetlenia.

Nedorucenim zo strany spolo¢nosti R+R STAV, s.r.0. sprdvnemu organu ziadanych dokladov-
vyhlasenia 0 parametroch podstatnych vlastnosti stavebného vyrobku striekana penova izoldcia,
protokolu o skuskach, ndvodu na pouzitie a bezpecnostnych pokynov K tomuto vyrobku, na zaklade
dorucenej Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 25.8.2020, v stanovenom termine do dna
4.9.2020 (ani do casu vydania tohto rozhodnutia), doSlo zo strany ucastnika konania-
R+R STAYV, s.r.o. k nere$pektovaniu opravneni spravneho organu - pozadovat’ od kontrolovanych
0s0b potrebné informacie a doklady, tdaje a pisomné vysvetlenia, a toto konanie mozno kvalifikovat’
ako st’azenie vykonu kontroly podl'a § 9 ods. 2 zikona o $tatnej kontrole vnitorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel’a.

Za zistené stazenie vykonu kontroly zodpoveda ucastnik konania R+R STAV, s.r.o.
ako kontrolovana osoba v plnom rozsahu.

Na zéklade uvedenych skutoCnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dna 8.10.2020
s dorucenim dna 20.10.2020 do elektronickej schranky spolo¢nosti R+R STAV, s.r.0. na portali
www.slovensko.sk (na zaklade elektronickej dorucenky), ozndmené zacatie spravneho konania
o ulozeni pokuty. V predmetnom oznameni o zacati spravneho konania spravny orgéan vinil ti¢astnika
konania za marenie vykonu kontroly na zaklade daného skutkového stavu veci, no po prehodnoteni
skutkového stavu veci dospel k zaveru, ze dané konanie mozno povazovat za st'azenie vykonu
kontroly.

A
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Pisomnost'ou zo diia 12.11.2020, ktora sa povazuje za doruc¢enu do elektronickej schranky ucastnika
konania na portali www.slovensko.sk dinom 29.11.2020 (na zaklade elektronickej doruc¢enky), bolo
ucastnikovi konania ozndmené vydanie rozhodnutia v lehote 60 dni od zacatia spravneho konania
z dévodu zlozitosti pripadu, kapacitnych moznosti spravneho organu a vzhl'adom na pandemickt
situaciu pre ochorenie COVID-19, spoésobent virusom SARS-CoV-2.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskor$ich predpisov mal
ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k zistenému nedostatku, toto pravo vSak nevyuzil.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase
stanovenom na dorucenie ziadanych dokladov.

Pri uréovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 9 ods. 5 zdkona o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela na zavaZznost, spdsob, €as trvania a nésledky
protipravneho konania.

Zavaznost’ protipravneho konania spociva Vtom, zZe zdkonodarca stanovenim opravnenia
pre insSpektorov Slovenskej obchodnej inSpekcie pozadovat’ od kontrolovanych osob potrebné
informacie, doklady, idaje a pisomné vysvetlenia (¢omu zodpoveda povinnost’ kontrolovanych osob
ziadan¢ informécie, doklady, udaje, pisomné sprdvnemu organu aj poskytnut’), sledoval,
pri konkrétnej problematike stavebnych vyrobkov aich uvddzani na domaci trh a spristupfiovani
na domacom trhu, ciel' zabezpecenia vysokej urovne ochrany zdravia a bezpecnosti pracovnikov
pouzivajucich stavebné vyrobky a uZivatelov stavieb. V pripade stavebného vyrobku striekana
penovd izolacia chcel spravny orgén, na zaklade podnetu spotrebitel’a, preverit’ splnenie povinnosti
vyrobcu zabezpecit' posudzovanie parametrov, teda overenie nemennosti nim deklarovanych
parametrov podstatnych vlastnosti stavebného vyrobku pred uvedenim vyrobku na trh, a to postupom
podla syst¢ému 3 posudzovania parametrov, a preto pozadoval predlozenie protokolu o skuskach
na dany stavebny vyrobok, ako aj vyhldsenia o parametroch preukazujiceho prebratie zodpovednosti
vyrobcom za zhodu dané¢ho stavebného vyrobku s posudzovanymi parametrami, ako aj ndvodu
na pouzivanie abezpe€nostnych pokynov k dotknutej izolacii. PoruSenie povinnosti zo strany
ucastnika konania poskytnut’ mu uvedent dokumentaciu, a v pripade jej absencie aspon relevantného
vysvetlenia nemoznosti jej predlozZenia, po zohl'adneni miery, v akej je dany skutok, resp. opomenutie
spOsobilé ohrozit’ opravneny ziujem pouzivatelov stavebného vyrobku, vzhladom na redlnu
moznost’ privodenia im ujmy, povazuje spravny organ za zavazné poruSenie zakona. Konanim
ucastnika konania nebol ciel’ sledovany zakonodarcom naplneny.

Spdsob protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti zo strany tc¢astnika konania, v dosledku
ktorej nedorucil na zdklade Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov spravnemu organu ziadané

doklady.
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Nasledky protipravneho konania ucastnika konania spocivaji v nereSpektovani opravnenia
Slovenskej obchodnej inspekcie a jej inSpektorov- pozadovat’ od kontrolovanych osob potrebné
informacie, doklady, udaje a pisomné vysvetlenia, ¢im doslo nielen k stazeniu presetrenia podnetu
spotrebitela P-420/2020, ale najmd ku skutoCnosti, Ze spravny organ nema za preukazané
zabezpecenie posudzovania parametrov stavebného vyrobku- striekana penova izolacia.

Z Casového hl'adiska spravny organ zohl'adnil, ze spolo¢nost’ R+R STAV, s.r.o0. nedorucila spravnemu
organu doklady nielen do 4.9.2020 na zaklade Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
25.8.2020, ale ani predtym, t. j. do 17.8.2020 na zaklade Ozndmenia o zacati kotnroly a vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 3.8.2020, v doésledku ¢oho nemali moznost’ inSpektori Slovenskej
obchodnej inspekcie preverit, ¢i pravne predpisy, ktoré mali byt’ predmetom kontroly, boli porusené
alebo nie.

Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ za primerant charakteru porusenia povinnosti,
nakol'ko doru¢enim Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 25.8.2020 ucastnikovi konania
(na zaéklade elektronickej doru¢enky cez portal www.slovensko.sk, ako aj cez e-mail)
a neposkytnutim spravnemu organu ziadanych dokladov, v nej uréenych, v stanovenom termine
(a ani po flom), spolo¢nost’ R+R STAV, s.r.0. stazila spravnemu orgénu naplnenie ucelu zakona
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, teda kontrolu kontrolovanych
osdb, ktoré st povinné pri predaji vyrobkov zabezpecit' vSetky zdkonom ustanovené podmienky
predaja vyrobkov, atym sa stazilo preverenie splnenia podmienok uvadzania a spristupiiovania
stavebnych vyrobkov na domacom trhu.

Spolo¢nost’ R+R STAV, s.r.o0. ako ucastnik konania (ako pravnickd osoba) je v zmysle § 4 ods. 2
zékona o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v postaveni kontrolovanej
osoby, pri¢om ako podnikatel'sky subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktora jej z tejto pozicie
vyplyva, t. j. povinnosti poskytnat spravnemu orgdnu potrebnii sucinnost nevyhnutnu
aj k presetreniu podnetu spotrebitela.

Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajlic zdsadu subordinacie, dava spolo¢nost’
R+R STAV, s.r.0. ako uc¢astnika konania do postavenia podriadeného subjektu, ktory je v plnej miere
povinny reSpektovat’ pokyny spravneho organu, vratane stanovené¢ho terminu na dorucenie mu
dokladov uvedenych v Opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 25.8.2020, pri¢om predmetny
termin dorucenia dokladov bol urceny objektivnym spdsobom v prospech spolo¢nosti R+R STAV,
S.r.0. v dostatocnom odstupe od dorucovania danej vyzvy.

Spravny orgdn mé za to, Ze nedorucenie ziadanych dokladov uvedenych v Opdtovnej vyzve
na dorucenie dokladov, patri k jednému z najzévaznejSich sposobov staZenia vykonu kontroly,
nakol’ko tymto konanim ucastnika konania je znemoZneny vykon kontroly spravneho orgéanu.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol'ahlivo preskiimany.

1.
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Spravny organ méze podla § 9 ods. 2 zékona 0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a, ulozit’ kontrolovanej osobe, ktora mari, rusi alebo inak stazuje vykon kontroly,
poriadkova pokutu do vysky 1659, 69€, ato aj opakovane. Stanovenie pokut za spravne delikty
podlicha uvazeniu spravneho organu (diskrecnd pravomoc), v ktorom spravny organ v ramci
zékonom dovolené¢ho rozhodovacieho procesu v stanovenych limitoch uplatiiuje svoju prdvomoc
a ur¢i vysku sankcie. Vysku postihu je v rdmci administrativneho trestania nutné diferencovat’
a individualizovat,, majuc na zreteli zakladné funkcie ukladania sankcii - individudlnu a generalnu
prevenciu, a represiu. Napriek tomu, Ze pokuta ma byt citel'na v majetkovej sfére tcastnika konania,
nakol’ko ma posobit’ aj ako trest (represia) za spachanie spravneho deliktu, spravny organ pri vyrubeni
vysky sankcie zohl'adnil v sucasnosti Vyvo] pandemickej situdcie v SR a nésledné ekonomické
dopady na podnikatel'ské subjekty, ktoré v ¢ase karantény nemohli produkovat’ ziadany zisk. Aj ked’
ulozeny postih ma byt vyrazny a odradzujici od dalSiecho poruSovania zakona, nema byt
pre ucastnika konania likvidacny, a preto bol ulozeny v primeranej vyske zodpovedajlcej zistenému
protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona, zohladnujicej vSetky zakonné kritéria
ovplyviiujiice jeho urcenie, vratane zdvaznosti, spdsobu, Casu trvania a nasledkov protipravneho
konania, ako aj vyvoj mimoriadnej situacie vyhlasenej v stvislosti s ohrozenim verejného zdravia
II. stupiia z dovodu ochorenia COVID-19 spdsobenym korona virusom SARS-CoV-2.

Spravny organ ma za to, Ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska, pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Inpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade,
ze ulozend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych

prostriedkov.



