Slovenska obchodnda insSpekcia
InSpektordt Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestskd 71, PO box 89, 011 79 ZILINA
Cislo: P/0308/05/2019 Dna: 21.10.2020

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 20 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zak. SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a 0zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) a podl'a
§ 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov s pouZitim analdgie
legis § 41 zdkona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorSich predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: MBC, spol. s r.o., sidlo: 034 72 Liptovska LuZna 665

prevadzkaren: kontrola bola vykonana v sidle u¢astnika konania a na InSpektorate Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej
aj spravny organ)

datum vykonania kontroly: 13.2.2019 a 12.9.2019

ICO:
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Za spachanie inych spravnych deliktov v subehu, a to:

1.pre nereSpektovanie opatrenia inSpektora Slovenskej obchodnej inSpekcie nariadeného
kontrolovanej osobe zaviznym pokynom na odstranenie zisteného nedostatku v zmysle
§ 6 ods. 1 pism. ¢/ zakona o Stiatnej kontrole vniitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a

o  nesirit’ reklamu elektronickou postou bez predchddzajuceho suhlasu jej uZivatela, ktory je
prijemcom reklamy v zmysle zdkona ¢ 147/2002 Z. z. o reklame v zneni neskorsich predpisov.
Zodpovedny: MBC, spol. s r.o.. Termin: ihned’, trvaly*, ked bolo kontrolou dodrziavania povinnosti
vyplyvajicich zo zakona o Statnej kotnrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela, zo
zékona o ochrane spotrebitel’a, zo zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a 0zmene adoplneni niektorych zékonov V zneni
neskorsich predpisov (d’alej len zakon 102/2014 Z. z.), 0 zékona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o elektronickom obchode), zakona ¢.
147/2001 Z. z. o reklame, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o reklame), ako aj vo veci
preverenia plnenia opatrenia nariadeného inSpektorom Slovenskej obchodnej in$pekcie v suvislosti
S preSetrenim podnetu spotrebitel’a P-882/2018, tc¢astnikovi konania: MBC, spol. s r.o., sidlo: 034 72
Liptovska Luzna 665, dha 12.9.2019 na spravnom organe (bez jeho pritomnosti z dovodu, ze sa
ucastnik konania bez ospravedlnenia nedostavil pred spravny orgadn dia 13.5.2019 alebo
v ndhradnom termine dna 20.5.2019, a dina 17.6.2019 alebo v ndhradnom termine dna 24.6.2019 na
zaklade mu dorucenych predvolani) zistené, ze GcCastnik konania ako kontrolovana osoba a Siritel
reklamy nesplnil opatrenie vo forme zavazného pokynu, nariadené mu dia 13.2.2019 inSpektorom
Slovenskej obchodnej inSpekcie vo vyssie uvedenom zneni, ked’ dhia 19.4.2019 ako zaslal Siritel
reklamy na e-mailovu adresu: gs@gs-servis.sk z e-mailovej adresy: info@zaujimaveinformacie.sk
(drzitelom domény zaujimaveinformacie.sk je Ucastnik konania) oznamenie stvisiace
S podnikatel'skou ¢innost'ou s ciel'om uplatnit’ konkrétny produkt na trhu v zneni: ,, Predmet: Pozndte
slovenské cierne zlato? Prirodna prevencia nie len proti rakovine. Z hér pre gs@ags-
servis.sk*....Dobry den. Cucoriedka lesnd je jedna z najzdravsich plodin, ktorda na Slovensku volne
rastie. Cucoriedky spomalujii starnutie, zlepsujii zrak, precistujii krv, urychlujii liecenie ran, zlepujii
krvny obeh, chrania cievy pred skodlivym vplyvom cholesterolu....Chcem si objednat...Snazime sa
vyhoviet nasim zakaznikom. Preto dodavame vzdy Cerstvé a ocistené cucoriedky, ktoré su vhodné na
okamzZitu konzumdciu, mrazenie, vyrobu dzemov ¢i zavdranie. Samozrejmostou je dovoz priamo
k vam. Cucoriedky zbierame v mesiacoch jiil, august a september a v tomto obdobi Vam ich aj vieme
cerstvé doviest...Chcem si objednat’...“, bez predchidzajuceho sthlasu prijemcu reklamy; tymto
konanim sa ucastnik konania ako kontrolovana osoba a Siritel’ reklamy dopustil spachania
iného spravneho deliktu podl’a § 9 ods. 1 pism. a/ zakona o Stiatnej kontrole vniitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a (za ktory je stanovena sankcia od 0 do 16 596 eur)

2. pre poruSenie zakazu pre predavajuceho v zmysle § 4 ods. 2 pism. b/ v nadviznosti
na § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a

e upierat’ spotrebitel’ovi pravo na informacie, ked” bolo kontrolou dodrziavania povinnosti
vyplyvajicich zo zdkona o ochrane spotrebitela, zo zdkona ¢. 102/2014 Z. z., zo zékona
o0 elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dial’ku medzi
ucastnikom konania-predavajucim: MBC, spol. s r.o., sidlo: 034 72 Liptovska Luina 665
a  spotrebitelom, vratane  informacii  nachadzajucich sa na  webovom  sidle
www.matuschlepko.webnode.sk (prevadzkovanom ucastnikom konania), verifikovanych podpisom
konatel'a spolo¢nosti MBC, spol. s r.0., diia 13.2.2019 na adrese sidla ucastnika konania (za jeho

1.


mailto:gs@gs-servis.sk
mailto:info@zaujimaveinformacie.sk
mailto:gs@gs-servis.sk
mailto:gs@gs-servis.sk
http://www.matuschlepko.webnode.sk/
http://www.matuschlepko.webnode.sk/

-3- P/0308/05/2019

pritomnosti) adna 12.9.2019 na spravnom organe (bez pritomnosti UcCastnika konania
z dovodu, ze sa Gcastnik konania bez ospravedlnenia nedostavil pred spravny orgén dia 13.5.2019
alebo v nahradnom termine dna 20.5.2019, adna 17.6.2019 alebo v ndhradnom termine dna
24.6.2019 na zaklade mu dorucenych predvolani) zistené, ze preddvajuci neposkytol na svojom
elektronickom zariadeni (webovom sidle) ndzov a adresu orgdnu dozoru alebo dohladu, ktorému
cinnost_predavajuceho podlieha podla zdkona o elektronickom obchode; tymto konanim sa
ucastnik konania ako predavajuci dopustil spachania iného spravneho deliktu podl’a
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a (za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)

3. pre porusSenie povinnosti pre predavajiceho v zmysle § 3 ods. 1 pism. h/ a § 3 ods. 4 zakona
¢.102/2014 Z. z.

e poskytnut’ spotrebitel’ovi pred uzavretim zmluvy na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara
na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne
a zrozumitel’'ne, spésobom primeranym pouZitému prostriedku dial’kovej komunikicie,
formular na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 3 citovaného zakona alebo poskytnut’
spotrebitePovi riadne vyplnené poucenie O uplatneni prava spotrebitePa na odstipenie
od zmluvy uvedené v prilohe ¢. 2 citovaného zakona, ked bolo vyssie uvedenou kontrolou, vo veci
posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku medzi ucastnikom konania- predavajiucim:
MBC, spol. s r.o., sidlo: 034 72 Liptovska Luzna 665 a spotrebitelom, vratane informacii
nachadzajucich sa na webovom sidle www.matuschlepko.webnode.sk (prevadzkovanom tc¢astnikom
konania), verifikovanych podpisom konatel’a spolo¢nosti MBC, spol. s r.0., dia 13.2.2019 na adrese
sidla ¢astnika konania a diia 12.9.2019 na spravnom orgéne, zistené, ze predavajici pred uzavretim
zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym ako
spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitelne, spésobom primeranym pouzitému prostriedku
dialkovej komunikacie, neposkytol spotrebitelovi formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy .
3 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ako ani poucenie o uplatneni prdva spotrebitela na odstupenie od zmluvy
uvedené v prilohe ¢. 2 zdakona ¢. 102/2014 Z. z. (v Obchodnych podmienkach (d’alej len OP) v ¢lanku
5. Odstupenie od kupnej zmluvy v bode 5.2. bolo sice uvedené: ,,... Pre odstupenie od kupnej zmluvy
moze kupujuci vyuzit vzorovy formuldr poskytnuty predavajucim, ktory tvori prilohu obchodnych
podmienok... “, no predmetny formular nebol ani prilohou OP a nenachadzal sa ani na inom mieste
posudzovaného webového sidla predavajuceho); tymto konanim sa ucastnik konania ako
predavajuci dopustil spachania iného spravneho deliktu podPla § 15 ods. 1 pism. b/ a § 15 ods.
2 pism. b/ zakona ¢. 102/2014 Z. z. (za ktory je stanovena sankcia od 200 do 10 000 eur)

4. pre porusenie povinnosti pre predavajiceho v zmysle § 3 ods. 1 pism. I/ zakona ¢. 102/2014
Z.1.

e oznamit’ spotrebitel’ovi pred uzavretim zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva uzatvara
na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne
a zrozumitel’'ne, spéosobom primeranym pouZitému prostriedku dial’kovej komunikicie,
poucenie 0 zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podPa vSeobecného predpisu -
§§ 622 a 623 Obcianskeho zdkonnika (zakon €. 40/1967 Zb., d’alej len OZ), ktoré zneju:

»s 622

(1) A4k ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujuci prdavo, aby bola bezplatne, vcas a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.
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(2) Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané ndklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zdvaznost vady.

(3) Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti.

§623

(1) Ak ide o vadu, ktorii nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujuci nemoze pre opdtovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vicsi pocet vad vec riadne uzivat.

(2) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujiici pravo na primeranu zlavu z ceny veci.“, ked’ bolo
vysSie uvedenou kontrolou, vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvarane] na dial’ku medzi
ucastnikom konania- predavajucim: MBC, spol. s r.o., sidlo: 034 72 Liptovska Luzna 665
a  spotrebitelom,  vratane  informdcii  nachddzajucich sa na  webovom  sidle
www.matuschlepko.webnode.sk (prevadzkovanom ucastnikom konania), verifikovanych podpisom
konatel'a spolo¢nosti MBC, spol. sr.0., dna 13.2.2019 na adrese sidla Gc¢astnika konania a dna
12.9.2019 na spravnom organe, zistené, Ze predavajuci pred uzavretim zmluvy na dialku alebo ak sa
zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym ako spotrebitel odosle objednavku,
jasne a zrozumitelne, sposobom primeranym pouZitému prostriedku dialkovej komunikdcie,
neoznamil _spotrebitelovi poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podla
vSeobecného predpisu - §§ 622 a 623 OZ; tymto konanim sa u¢astnik konania ako predavajuci
dopustil spachania spravneho deliktu podPa § 15 ods. 1 pism. b/ a § 15 ods. 2 pism. b/ zakona
¢.102/2014 Z. z. (za ktory je stanovena sankcia od 200 do 10 000 eur)

5. pre porusenie povinnosti pre predavajiceho v zmysle § 3 ods. 1 pism. t/ zakona ¢. 102/2014
Z.1.

e oznamit’ spotrebitel’ovi pred uzavretim zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva uzatvara
na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne
a zrozumitel’'ne, spéosobom primeranym pouZitému prostriedku dial’kovej komunikicie,
informéaciu 0 mozZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov (podl'a zdkona ¢ 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
v zneni neskorSich predpisov) a uviest’ odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov,
prostrednictvom ktorej moZe spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu,
ked’ bolo vyssie uvedenou kontrolou, vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dial’ku medzi
ucastnikom konania- predavajacim: MBC, spol. s r.o., sidlo: 034 72 Liptovska Luzna 665
a  spotrebitelom, vratane  informacii  nachadzajucich sa na  webovom  sidle
www.matuschlepko.webnode.sk (prevadzkovanom tucastnikom konania), verifikovanych podpisom
konatel'a spolo¢nosti MBC, spol. sr.0., dina 13.2.2019 na adrese sidla G¢astnika konania a dna
12.9.2019 na spravnom organe, zistené, Ze preddvajuci neozndmil spotrebitelovi pred uzavretim
zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym ako
spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitelne, sposobom primeranym pouzitému prostriedku
dialkovej komunikdcie, informdciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom
systemu_alternativneho rieSenia sporov (podla zdakona ¢ 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpisov) (ked v OP v &lanku 8. Dalsie prdva
a povinnosti zmluvnych stran Vbode 8.4. bolo len uvedené: ,,K mimosudnemu rieSeniu
spotrebitelskych sporov z kupnej zmluvy je urcena Slovenska obchodna inspekcia, so sidlom

1.
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v Ziline. “, ¢o vsak nie je naplnenim dikcie zakona, ktory vyzaduje od predavajuceho povinnost
informovat’ spotrebitel’a 0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu cez systém alternativneho rieSenia
sporov apredavajuci poskytol spotrebitelovi len 1udaj 0 subjekte mimosidneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov, priCom oznacenie mimosudne riesenie spotrebitelskych sporov nemozno
stotozilovat’ so systémom alternativneho riesenia sporov, pretoze spotrebitel'ské spory riesia
alternativne len subjekty zapisané do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (ktorymi v sucasnosti su: Slovenska obchodna
in§pekcia; Urad pre regulaciu siefovych odvetvi; Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb; Spolo¢nost’ ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad; Slovenskd bankova
asocidcia; OMBUDSPOT, zdruzenie na ochranu prav pre spotrebitelov; Slovenskd asocidcia
poistovni a Zdruzenie socialno-pravne poradenstvo pre kazdého) a mimosudne riesenie sporov je
vSeobecnejsi pojem zahriiajuci aj napriklad mediaciu vykonavanu roznymi subjektami, ktoré splnia
zédkonom stanovené poziadavky a ktoré nemaji povinnost' byt zapisané vo vysSie uvedenom
zozname) a neuwviedol odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej
méze spotrebitel podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu (ked’ v OP v &lanku 8. Dalsie
sprava a povinnosti zmluvnych stran V bode 8.5. bolo len uvedené: ,, Eurdpske spotrebitel’ské centrum
Vv Slovenskej republike, so sidlom Mlynské nivy 4924/444, 827 15 Bratislava, internetova adresa:
http//esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
524/2013 zo dna 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line a 0 zmene nariadeni (ES)¢.
2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie 0 rieseni spotrebitelskych sporov on-line), o vsak nie
je naplneni dikcie zékona, pretoze poukaz predavajuceho na kontaktné miesto podl'a Nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/20013 nenahrddza zdkonna povinnost’ predavajiiceho
uviest’ pre spotrebitel'a odkaz na platformu alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, ktora
znie: http://ec.europa.eu//consumers/odr); tymto konanim sa ucastnik konania ako predavajici
dopustil spachania iného spravneho deliktu podla § 15 ods. 1 pism. b/ a § 15 ods. 2 pism. b/
zakona ¢. 102/2014 Z. z. (za ktory je stanovena sankcia od 200 do 10 000 eur)

¢

6. pre porusenie povinnosti pre predavajiceho v zmysle § 4 ods. 2 zikona ¢. 102/2014 Z. z.

e zabezpelit’, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, Ze bol oboznimeny s tym, Ze sticast’ou
objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu; ak je pre odoslanie objednavky potrebné stlacenie
tlacidla alebo aktivovanie podobnej funkcie na webovom sidle predavajiceho, toto tlacidlo
alebo funkcia musia byt’ ozna¢ené Pahko ¢itatePnym sposobom slovnym spojenim ,,objedndvka
S povinnost’ou platbhy“ alebo zodpovedajlicou jednoznacnou formulaciou vyjadrujicou
skutocnost’, Ze podanie objednavky zahriia povinnost’ zaplatit’ cenu, ked’ bolo vysSie uvedenou
kontrolou, vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvidranej na dialku medzi G¢astnikom konania-
predavajucim: MBC, spol. s r.o., sidlo: 034 72 Liptovska Luzna 665 a spotrebitelom, vratane
informacii nachadzajtcich sa na webovom sidle www.matuschlepko.webnode.sk (prevadzkovanom
ucastnikom konania), verifikovanych podpisom konatel'a spoloc¢nosti MBC, spol. sr.o., dna
13.2.2019 na adrese sidla ucastnika konania adia 12.9.2019 na spravnom organe, zistené,
7e preddvajuci nezabezpecil, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, Ze bol obozndmeny s tym, Ze sucastou
objednavky je povinnost zaplatit' cenu (a to tla¢idlom alebo funkciou oznac¢enym/oznac¢enou I'ahko
Citatelnym sposobom slovnym spojenim ,,objedndavka s povinnostou platby* alebo inou
zodpovedajucou jednoznacnou formulédciou vyjadrujicou skuto€nost’, ze podanie objedndvky zahfiia
povinnost zaplatit’ cenu, ked’ objednanie vyrobku sa koncilo stlac¢enim tlacidla ,,Objednat’“, €o nie je
naplnenim dikcie zdkona a v OP v ¢lanku €. 3. Uzavretie kupnej zmluvy v bode 3.5. bolo sice uvedené:
»--Objednavku odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na tlacidlo ,, Objednat’ s povinnostou
platby... *, no toto tlacidlo sa spotrebitel’'ovi pri ukonceni objednavkového procesu nezobrazilo);
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tymto konanim sa ucastnik konania ako predavajici dopustil spachania iného spravneho
deliktu podla § 15 ods. 1 pism. b/ a § 15 ods. 2 pism. b/ zikona ¢. 102/2014 Z. z. (za Kktory je
stanovena sankcia od 300 do 16 500 eur)

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela icastnikovi konania dhrnna pokutu vo vyske
200,-€, slovom dvesto eur, ktora je ucastnik konania povinny (&) zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na thradu na ucet: vedeny v Statnej
pokladnici, €. 0.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-030805109.

Odovodnenie

Dna 13.2.2019 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie kontrolu v sidle spoloc¢nosti:
MBC, spol. sr.o., 034 72 Liptovska Luzna 665, pri ktorej bol presetreny podnet spotrebitela
P-882/2018 abolo zacaté preSetrenic dalSicho podnetu spotrebitela P-12/2019. Nakolko
In$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina bolo z jeho kontrolnej &innosti zname, Ze sa osoba opravnena konat' v mene spolo&nosti
MBC, spol. s r.o0. vo vyssie uvedenom sidle spolo¢nosti uz nezdrziava, boli spolo¢nosti MBC, spol.
sr.o., za uc¢elom dosetrenia d’alSiecho doruc¢eného podnetu spotrebitel'a P-12/2019, dorucované do
vlastnych ruk do jej aktivovanej elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk predvolania zo
dina 29.3.2019 a zo diia 21.5.2019 na dostavenie sa konatel'a spolocnosti MBC, spol. s r.0. na spravny
organ dna 13.5.2019 alebo v nahradnom termine 20.5.2019, a dha 17.6.2019 alebo v ndhradnom
termine 24.6.2019. Predmetné predvolania su povazované za doruc¢ené diom 14.4.2019 a 6.6.2019
marnym uplynutim Gloznej lehoty 15 dni. Konatel’ spolo¢nosti MBC, spol. sr.0. sa v dané dni
(13.5.2019 alebo 20.5.2019, 17.6.2019 alebo 24.6.2019) nedostavil pred spravny organ a Svoju
neucast’ Ziadnym spdsobom neospravedlnil. Na zéklade vysSie uvedenych skutocnosti vykonal
spravny organ kontrolu bez pritomnosti konatel’a spolo¢nosti MBC, spol. s r.0. na spravnom organe,
z ktorej spisal inSpek¢ény zaznam zo diia 12.9.2019 (v ktorom bol doSetreny aj podnet spotrebitel’a P-
12/2019) a tento adresoval spolo¢nosti MBC, spol. s r.o. listinnou zasielkou na adresu sidla danej
spoloc¢nosti (ktora nebola adresatom prevzata v odbernej lehote) a nasledne prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk, pricom tento in§pekény zaznam sa povazuje za doruceny diiom 4.6.2020 marnym
uplynutim loZnej lehoty 15 dni s fikciou dorucenia.

Nezabezpecili ste dodrzanie zakazov a povinnosti pre kontrolovani osobu, Siritela reklamy
a predavajuceho:

Vychadzajic z €l. 6 ods. 1 prva veta Dohovoru o ochrane I'udskych prav a zakladnych slobdd,
Z Odporacania vyboru ministrov Rady Eurdpy (91) pre clenské Staty o spravnych sankciach
schvaleného Vyborom ministrov 13.02.1991 (d’alej len odporucanie o spravnych sankciach), ako
aj judikatury Europskeho stidu pre 'udské prava (napr. rozsudok Neumeister v. Raktsko z jila 1976)
trestanie za spravne delikty (priestupky, spravne delikty pravnickych osob a spravne delikty
fyzickych 0s6b — podnikatel'ov) musi podliehat’ rovnakému rezimu ako trestny postih za trestné ¢iny.
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Je preto nevyhnutné poskytnut’ zaruky a prava, ktoré¢ st zakotvené v Trestnom zakone a Trestnom
poriadku nielen obvinenému z trestného Cinu, ale aj subjektu, voc¢i ktorému je vyvodzovana
administrativna zodpovednost, ¢o napokon vyplyva aj zo zasady ¢. 6 odporiCania o spravnych
sankcidch, podla ktorej je nevyhnutné v rdmci spravneho konania vo veciach spravnych sankcii,
poskytovat’ okrem zaruk spravodlivého spravneho konania v zmysle rezolucie (77) 31, aj pevne
zavedené zaruky v trestnom konani. Nemozno pritom opomenut, ze hranice medzi trestnymi
deliktami, za ktoré uklada trest sud a spravnymi deliktami, za ktoré ukladaju sankcie spravne organy,
st urcené prejavom vole zdkonodarcom a nie st odvodené prirodzeno-pravnymi principmi.

V administrativno-pravnom trestani treba reSpektovat’ Odportacanie vyboru ministrov (Rady Eurdpy
(91) z13.02.1991 (relative aux sanctions administratives), podla ktorého pre ukladanie
administrativnych sankcii platia analogicky zdsady ukladania sankcii trestnych s tym, Ze spravny
(administrativny) postih protipravneho chovania mozno uplatnit’ len v primeranej lehote.

Ked’Zze administrativne trestanie ma aj podl'a Strasburskej judikatury trestnopravny charakter, treba
vychadzat’ z Ustavy Slovenskej republiky (¢l. 50) a analogicky aj zo zékona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny
zékon v zneni neskorSich predpisov (d’alej len Trestny zakon).

Na rozdiel od Trestného zakona pravne predpisy, ktoré zakotvuji skutkové podstaty spravnych
deliktov a inych spravnych deliktov neupravuju postup spravnych organov pri postihu za stibeh
deliktov. Pri stibehu inych spravnych deliktov pri nedostatku Specialnej upravy je potrebné pouzit
,,analogiae legis* tzv. absorpénu zasadu. Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb (teda prisnejsi trest
pohlcuje miernejsi). Zbiehajice delikty su tak postihnuté len trestom uréenym pre najtazsi z nich,
¢o pri rovnakych sadzbach pokut znamena, Ze spravny organ posudi zavaznost deliktu a Ghrnny trest
ulozi podla sadzby za najzavaznej$i z tychto deliktov, zavaznost’ pritom treba posudzovat
predovsetkym s ohl'adom na charakter individualneho objektu deliktu, ¢iZze zaujem, proti ktorému
delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom urc¢ena.

V tomto smere je jednotnd aj judikatira NajvySSieho sidu Slovenskej republiky, podla ktorej sa
uvedené principy v spradvnom trestani v plnom rozsahu aplikuju a podl'a ktorej trestanie za spravne
delikty a iného spravne delikty musi podliehat’ rovnakému rezimu ako trestny postih za trestné ¢iny.

Podrla § 6 ods. 1 pism. ¢/ zdkona 0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
inSpektor Slovenskej obchodnej inSpekcie na zaklade vysledkov kontroly predaja vyrobkov
alebo poskytovania sluzieb nariadi zdvdznym pokynom kontrolovanej osobe vykonat’ opatrenia
na odstranenie zistenych nedostatkov. V zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢/ vysSie uvedenej pravnej upravy
Slovenska obchodna inSpekcia pri kontrole vnutorného trhu u pravnickych 0s6b kontroluje plnenie
opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.
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Utastnik konania ako kontrolovana osoba a §iritel’ reklamy nezabezpe¢il plnenie opatrenia in§pektora
Slovenskej obchodnej in$pekcie nariadeného zavdznym pokynom na odstranenie zisteného
nedostatku, ked bolo kontrolou dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo o $tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela, zo zdkona o ochrane spotrebitela, zo zédkona €.
102/2014 Z. z., zo zakona o elektronickom obchode, zakona o reklame, ako aj vo veci preverenia
plnenia opatrenia nariadeného inSpektorom Slovenskej obchodnej inSpekcie v suvislosti
S preSetrenim _podnetu _spotrebitel'a P-882/2018, ucastnikovi konania: MBC, spol. s r.o.,
sidlo: 034 72 Liptovska Luzna 665, diia 12.9.2019 na spravnom organe (bez pritomnosti ucastnika
konania z dovodu, Ze sa UcCastnik konania bez ospravedlnenia nedostavil na spravny organ dna
13.5.2019 alebo v ndhradnom termine dia 20.5.2019, a dha 17.6.2019 alebo v ndhradnom termine
dna 24.6.2019 na zaklade mu dorucenych predvolani) zistené, ze napriek tomu, Ze spravny organ dina
13.2.2019 nariadil kontrolovanej osobe ako $iritel'ovi reklamy, v stuvislosti s preSetrenim podnetu
spotrebitela P-882/2018, opatrenie vo forme zavdzného pokynu v zneni: ,, neSirit reklamu
elektronickou postou bez predchadzajuceho suhlasu jej uzivatela, ktory je prijemcom reklamy
Vzmysle zdkona ¢ 147/2002 Z. z. o reklame V zneni neskorsich predpisov. Zodpovedny:
MBC, spol. s r.o.. Termin: ihned, trvaly*, u¢astnik konania ako kontrolovana osoba a $iritel’ reklamy
zaslal dna 19.4.2019 prijemcovi reklamy na e-mailova adresu: gs@qgs-servis.sk z e-mailovej adresy:
info@zaujimaveinformacie.sk (drzitelom domény zaujimaveinformacie.sk je ucastnik konania)
oznamenie suvisiace s podnikatel'skou ¢innostou s cielom uplatnit’ konkrétny produkt na trhu
V zneni: ,, Predmet.: Pozndate slovenské Cierne zlato? Prirodna prevencia nie len proti rakovine. Z hor
pre gs@aqs-servis.sk“....Dobry dei. Cucoriedka lesnd je jedna znajidravsich plodin, ktord
na Slovensku volne rastie. Cucoriedky spomalujii starnutie, zlepSujii zrak, precistujii krv, urychluji
liecenie ran, zlepSuju krvny obeh, chrania cievy pred skodlivym vplyvom cholesterolu....Chcem si
objednar...Snazime sa vyhoviet naSim zdkaznikom. Preto doddavame vidy Ccerstvé a ocistené
cucoriedky, ktoré su vhodné na okamzitu konzumdciu, mrazenie, vyrobu dzemov ¢i zavdranie.
Samozrejmostou je dovoz priamo k vam. Cucoriedky zbierame v mesiacoch jiil, august a september
a Vv tomto obdobi Vam ich aj vieme cerstvé doviest...Chcem si objednat’...“, bez predchddzajiceho
suhlasu prijemcu reklamy, ¢im ucastnik konania ako kontrolovand osoba a Siritel' reklamy
nereSpektoval oprdvnenie inSpektora Slovenskej obchodnej inSpekcie nariadené zdviiznym
pokynom _diia_13.2.2019 na_odstrdanenie zisteného nedostatku. Tymto konanim sa ucastnik
konania ako predavajuci dopustil spachania iného spravneho deliktu podla § 9 ods. 1 pism. a/
zakona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela (za ktory je
stanovena sankcia od 0 do 16 596 eur).

Podla § 4 ods. 2 pism. b/ v nadvéznosti na § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a, nesmie
predavajuci upierat’ spotrebitel'ovi pravo na informécie.

Utastnik konania ako predavajaci nezabezpetil dodrzanie tohto zakazu, ked bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitel’a, zo zdkona ¢. 102/2014
Z. z., 20 zékona 0 elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej
na dial’ku medzi Gi€astnikom konania-predavajacim: MBC, spol. s r.o., sidlo: 034 72 Liptovska Luzna
665 a spotrebitelom, vratane informacii nachadzajicich sa na webovom sidle
www.matuschlepko.webnode.sk (prevadzkovanom ucastnikom konania), verifikovanych podpisom
konatel'a spolo¢nosti MBC, spol. s r.0., diia 13.2.2019 na adrese sidla ucastnika konania (za jeho
pritomnosti) a dila 12.9.2019 na spravnom orgéane (bez jeho pritomnosti z dévodu, Ze sa Ucastnik

konania bez ospravedlnenia nedostavil pred spravny organ diia 13.5.2019 alebo v nahradnom termine
A
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dna 20.5.2019, a dia 17.6.2019 alebo v ndhradnom termine diia 24.6.2019 na zéklade mu doruc¢enych
predvolani) zistené, ze predavajuci neposkytol na svojom elektronickom zariadeni (webovom sidle)
nazov_a adresu organu dozoru alebo dohladu, ktorému cinnost preddvajuceho podlieha podla
zakona o elektronickom obchode, ¢im ucastnik konania ako predavajuci perusil zdkaz upierat’
spotrebitel’ovi_prdavo _na_informdcie. Tymto konanim sa ucastnik konania ako predavajuci
dopustil spachania iného spravneho deliktu podl’a § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a
(za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur).

Podl'a § 3 ods. 1 pism. h/ zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne, ozndmit’ spotrebitel'ovi, spdsobom primeranym pouZzitému
prostriedku dial’kovej komunikacie, informaciu o prave spotrebitela odstupit od zmluvy,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatiovani prava na odstipenie od zmluvy a poskytnit
spotrebitel'ovi formulér na odstipenie od zmluvy podl'a prilohy €. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z. z.. Podl'a
§ 3 ods. 4 zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa informacnd povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 pism. h/ citovanej
pravnej upravy povazuje za splnenu aj vtedy, ak predavajici poskytne spotrebitel'ovi riadne vyplnené
poucenie o uplatneni prava spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy uvedené v prilohe €. 2 tohto zékona.

Ucastnik konania ako predavajuci nezabezpeéil dodrzanie vyssie uvedenej povinnosti, ked’ bolo
kontrolou dodrziavania povinnosti vyplyvajicich zo zakona o ochrane spotrebitel'a, zo zakona
¢. 102/2014 Z. z., zo zakona 0 elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu zmluvy
uzatvarane] na dialku medzi ucastnikom konania-predavajucim: MBC, spol. s r.o., sidlo:
034 72 Liptovska Luzna 6635 a spotrebitel'om, vratane informacii nachadzajucich sa na webovom sidle
www.matuschlepko.webnode.sk (prevadzkovanom ucastnikom konania), verifikovanych podpisom
konatel'a spolo¢nosti MBC, spol. s r.0., diia 13.2.2019 na adrese sidla ucastnika konania (za jeho
pritomnosti) a dna 12.9.2019 na spravnom organe (bez jeho pritomnosti z dovodu, Ze sa ucastnik
konania bez ospravedlnenia nedostavil pred spravny organ dna 13.5.2019 alebo v ndhradnom termine
dna 20.5.2019, a diia 17.6.2019 alebo v ndhradnom termine diia 24.6.2019 na zéklade mu dorucenych
predvolani) zistené, ze UCastnik konania ako predavajici porusil povinnost’ poskytnut’
spotrebitel’ovi formuldr na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3 zdakona ¢. 102/2014 Z. z., ako
ani poucenie 0 uplatneni prdava spotrebitel’a na odstupenie od zmluvy uvedené v prilohe ¢. 2 zikona
¢ 102/2014 Z. z. (v OP v ¢lanku 5. Odstupenie od kupnej zmluvy v bode 5.2. bolo sice uvedené:
.- Pre odstupenie od kupnej zmluvy moze kupujuci vyuzit vzorovy formular poskytnuty predavajucim,
ktory tvori prilohu obchodnych podmienok...“, no predmetny formuldr nebol ani prilohou OP
anenachadzal sa ani na inom mieste posudzovaného webového sidla predavajuceho).
Tymto konanim sa ucastnik konania ako predavajici dopustil spachania iného pravneho
deliktu podPla § 15 ods. 1 pism. b/ a § 15 ods. 2 pism. b/ zakona ¢&. 102/2014 Z. z. (za ktory je
stanovena sankcia od 200 do 10 000 eur).

Podl'a § 3 ods. 1 pism. I/ zékona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne, oznamit’ spotrebitel’'ovi, spdsobom primeranym pouZzitému
prostriedku dial’kove] komunikacie, poucenie o zodpovednosti preddvajiceho za vady tovaru podla
vSeobecného predpisu - §§ 622 a 623 OZ, ktoré zneju:

A
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.9 622

(1) Ak ide o vadu, ktorti mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

(2) Kupujuci moze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajiicemu nevzniknu neprimerané ndklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zdvaznost vady.

(3) Predavajuci moéze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadni vec za bezvadnu,
ak to kupujiicemu nespésobi zavazné tazkosti.

$ 623

(1) Ak ide o vadu, ktorii nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat' ako
vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prisliuchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujici nemoze pre opdtovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vicsi pocet vad vec riadne uzivat.

(2) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na primeranu zlavu z ceny veci. .

Ugastnik konania ako predavajuci nezabezpegil dodrzanie vyssie uvedenej povinnosti, ked bolo
kontrolou dodrziavania povinnosti vyplyvajlicich zo zakona o ochrane spotrebitela, zo zakona
¢. 102/2014 Z. z., zo zékona o0 elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu zmluvy
uzatvirane] na dialku medzi UcCastnikom konania-predavajucim: MBC, spol. s r.o., sidlo:
034 72 Liptovska Luzna 6635 a spotrebitel'om, vratane informacii nachadzajucich sa na webovom sidle
www.matuschlepko.webnode.sk (prevadzkovanom ucastnikom konania), verifikovanych podpisom
konatel'a spolo¢nosti MBC, spol. s r.0., dia 13.2.2019 na adrese sidla ucastnika konania (za jeho
pritomnosti) a dila 12.9.2019 na spravnom orgéane (bez jeho pritomnosti z dovodu, Ze sa Ucastnik
konania bez ospravedlnenia nedostavil pred spravny orgdn dia 13.5.2019 alebo v nahradnom termine
dna 20.5.2019, a dia 17.6.2019 alebo v ndhradnom termine diia 24.6.2019 na zdklade mu dorucenych
predvolani) zistené, Ze Gcastnik konania ako predavajlci porusil povinnost’ ozndmit’ spotrebitel’ovi
pred uzavretim zmluvy na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvdra na zaklade objednavky spotrebitel’a,
pred _tym_ako _spotrebitel’ odosle objedndvku, jasne a zrozumitel’ne, spdsobom primeranym
pouZitému prostriedku dial’kovej komunikdcie, poucenie o zodpovednosti preddvajuceho za vady
tovaru podla §§ 622 a 623 OZ. Tymto konanim sa ucastnik konania ako predavajici dopustil
spachania spravneho deliktu podl’a § 15 ods. 1 pism. b/ a § 15 ods. 2 pism. b/ zakona ¢. 102/2014
Z. z. (za ktory je stanovena sankcia od 200 do 10 000 eur).

Podl'a § 3 ods. 1 pism. t/ zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je preddvajuci povinny pred uzavretim zmluvy
na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne, ozndmit’ spotrebitel’'ovi, spdsobom primeranym pouzitému
prostriedku dial’kovej komunikécie, informaciu o podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov (podl'a zadkona ¢ 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov v zneni neskorSich predpisov) a uviest’ odkaz na platformu alternativneho
rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat’ navrh na zacatie alternativneho

rieSenia sporu.
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Ucastnik konania ako predavajuci nezabezpedil dodrzanie vyssie uvedenej povinnosti, ked’ bolo
kontrolou dodrziavania povinnosti vyplyvajicich zo zakona o ochrane spotrebitela, zo zakona
¢. 102/2014 Z. z., zo zakona 0 elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu zmluvy
uzatvarane] na dialku medzi ucastnikom konania-predavajucim: MBC, spol. s r.o., sidlo:
034 72 Liptovska Luzna 665 a spotrebitel'om, vratane informacii nachadzajacich sa na webovom sidle
www.matuschlepko.webnode.sk (prevadzkovanom ucastnikom konania), verifikovanych podpisom
konatel'a spolo¢nosti MBC, spol. s r.0., diia 13.2.2019 na adrese sidla G¢astnika konania za jeho
pritomnosti) a diia 12.9.2019 na spravnom orgéane (bez jeho pritomnosti z dévodu, ze sa ucastnik
konania bez ospravedlnenia nedostavil pred spravny orgdn dna 13.5.2019 alebo v nahradnom termine
dna 20.5.2019, a dia 17.6.2019 alebo v ndhradnom termine diia 24.6.2019 na zaklade mu dorucenych
predvolani) zistené, ze Gcastnik konania ako predavajuci porusil povinnost’ oznamit’ spotrebitel’ovi
pred uzavretim zmluvy na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvdra na zdaklade objednavky spotrebitel’a,
pred _tym_ako spotrebitel’ odoSle objedndavku, jasne a zrozumitel’ne, spésobom primeranym
pouZitému prostriedku dial’kovej komunikdcie, informdciu 0 mozZnosti a podmienkach rieSenia
sporu_prostrednictvom_systému_alternativneho rieSenia sporov (podl’a zakona ¢ 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov v zneni neskorsich predpisov) (ked’ v OP v ¢lanku 8.
Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran v bode 8.4. bolo len uvedené: , K mimostidnemu rieseniu
spotrebitelskych sporov z kupnej zmluvy je urcenda Slovenskd obchodna insSpekcia, so sidlom
v Ziline.“, ¢o vsak nie je naplnenim dikcie zakona, ktory vyzaduje od predavajiiceho povinnost
informovat’ spotrebitel’a 0 moznosti a podmienkach riesenia sporu cez systém alternativneho rieSenia
sporov apredavajuci poskytol spotrebitelovi len Udaj o subjekte mimosidneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov, pricom oznacenie mimosudne riesenie spotrebitelskych sporov nemozno
stotozilovat’ so systémom alternativneho riesenia sporov, pretoze spotrebitel'ské spory riesia
alternativne len subjekty zapisané do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov vedené¢ho
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (ktorymi v sti¢asnosti si: Slovenska obchodna
ingpekcia; Urad pre regulaciu sietovych odvetvi; Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb; Spolo¢nost’ ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad; Slovenskd bankova
asocidcia; OMBUDSPOT, zdruZenie na ochranu prav pre spotrebitelov; Slovenskéd asocidcia
poistovni a Zdruzenie socialno-pravne poradenstvo pre kazdého) a mimosudne riesenie sporov je
vSeobecnej$i pojem zahfiiajuci aj napriklad mediaciu vykonavanu réoznymi subjektami, ktoré splnia
zdkonom stanovené poziadavky a ktoré nemaji povinnost’ byt zapisané vo vySSie uvedenom
zozname) a uviest’ odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moZe
spotrebitel’ podat’_ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia_sporu_(ked v OP v ¢lanku 8. Dalsie
sprava a povinnosti zmluvnych stran V bode 8.5. bolo len uvedené: ,, Europske spotrebitel'ské centrum
Vv Slovenskej republike, so sidlom Mlynské nivy 4924/44A4, 827 15 Bratislava, internetovad adresa:
http//esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
524/2013 zo dna 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line a 0 zmene nariadeni (ES)c.
2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie 0 rieseni spotrebitel'skych sporov on-line), o vsak nie
je naplneni dikcie zakona, pretoze poukaz predavajuceho na kontaktné miesto podla Nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/20013 nenahradza zdkonnu povinnost’ preddvajiceho
uviest’ pre spotrebitela odkaz na platformu alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, ktora
znie: http://ec.europa.eu//consumers/odr). Tymto konanim sa u¢astnik konania ako predavajuci
dopustil spachania iného spravneho deliktu podl’a § 15 ods. 1 pism. b/ a § 15 ods. 2 pism. b/
zakona ¢. 102/2014 Z. z. (za ktory je stanovena sankcia od 200 do 10 000 eur).
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Podl'a § 4 ods. 2 zakona €. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny zabezpecit, aby spotrebitel’
vyslovne potvrdil, Ze bol obozndmeny s tym, Ze sucastou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu.
Ak je pre odoslanie objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie podobnej funkcie
na webovom sidle predavajuceho, toto tlacidlo alebo funkcia musia byt’ oznacené 'ahko CitateI'nym
spdsobom slovnym spojenim ,,0bjednavka s povinnostou platby* alebo zodpovedajucou
jednoznacnou formuldciou vyjadrujicou skutocnost, Ze podanie objednavky zahffia povinnost
zaplatit’ cenu.

Ucastnik konania ako predavajuci nezabezpedil dodrzanie vyssie uvedenej povinnosti, ked’ bolo
kontrolou dodrziavania povinnosti vyplyvajicich zo zakona o ochrane spotrebitela, zo zakona
¢. 102/2014 Z. z., zo zakona o0 elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu zmluvy
uzatvarane] na dialku medzi ucastnikom konania-predavajucim: MBC, spol. s r.o., sidlo:
034 72 Liptovska Luzna 6635 a spotrebitel'om, vratane informacii nachadzajucich sa na webovom sidle
www.matuschlepko.webnode.sk (prevadzkovanom tcastnikom konania), verifikovanych podpisom
konatel'a spolo¢nosti MBC, spol. s r.0., diia 13.2.2019 na adrese sidla ucastnika konania (za jeho
pritomnosti) a diia 12.9.2019 na spravnom organe (bez jeho pritomnosti z dévodu, ze sa ucastnik
konania bez ospravedlnenia nedostavil pred spravny orgén diia 13.5.2019 alebo v ndhradnom termine
dna 20.5.2019, a dna 17.6.2019 alebo v nahradnom termine diia 24.6.2019 na zaklade mu dorucenych
predvolani) zistené, Ze ucCastnik konania ako predavajuci porusil povinnost’ zabezpecit’,
aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, e bol obozndmeny s tym, Ze suicast’ou objedndvky je povinnost’
zaplatit’ cenu (ato tlac¢idlom alebo funkciou ozna¢enym/ozna¢enou lahko cCitatelnym sposobom
slovaym spojenim ,,objednavka s povinnostou platby “ alebo inou zodpovedajicou jednoznac¢nou
formuléciou vyjadrujicou skutocnost’, Ze podanie objednavky zahfia povinnost’ zaplatit’ cenu, ked’
objednanie vyrobku sa kon¢ilo stlacenim tlacidla ,,Objednat’™, o nie je naplnenim dikcie zékona a
v OP v ¢lanku €. 3. Uzavretie kupnej zmluvy v bode 3.5. bolo sice uvedené: ,,...Objednavku odosle
kupujuci predavajucemu kliknutim na tlacidlo ,, Objednat’ s povinnostou platby...“, no toto tlacidlo
sa spotrebitel'ovi pri ukonéeni objednavkového procesu nezobrazilo). Tymto konanim sa tuc¢astnik
konania ako predavajici dopustil spachania iného spravneho deliktu podPa § 15 ods. 1 pism.
b/ a § 15 ods. 2 pism. b/ zakona €. 102/2014 Z. z. (za ktory je stanovena sankcia od 300 do 16 500
eur).

S ohl'adom na spomenuté principy spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat’ trestaniu v trestnom
prave, spravny organ zistené porusenie zakona 0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a, zdkona o ochrane spotrebitel'a a zédkona ¢. 102/2014 Z. z. posudil ako stibeh spravnych
deliktov, pritom podl’a trestnopravnej teorie ide o subeh trestnych ¢inov vtedy, ak ten isty pachatel
spacha dva alebo viac trestnych ¢inov pred tym, ako bol za niektory z nich odstideny sitdom prvého
stupiia, a pokial’ nezanikla trestnost’ niektorého z nich, a kontrolovanej osobe, §iritel'ovi reklamy a
predavajicemu ulozil, z h'adiska hmotnopravnych Gi¢inkov sibehu, thrnna pokutu za spravny delikt
najprisnejSie postihnutel'ny, a to za spravny delikt podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a,
podl'a absorpénej zasady, ktord sa v trestnom prave uplatiiuje pri trestani zbiehajucich sa trestnych
¢inov.

Najprisnejsie postihnutelny spravny delikt je delikt, za ktory mozno ulozit’ pokutu s najvySSou
sadzbou. Pri rovnakej sadzbe pokut spravny organ ulozi thrnnti sankciu podla toho ustanovenia,
ktoré sa vztahuje na najzavaznejsi delikt.
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Spravny organ posudil ako najzévaznejSie poruSenie § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
nakol’ko z hladiska dosledkov zistenych nedostatkov toto porusenie mohlo priamo zasiahnut’ do prav
spotrebitel'ov, konkrétne im mohlo spdsobit’ ekonomicku ujmu, a to neinformovanim spotrebitel'ov
0 nazve a adrese organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ predavajiceho podlieha, na ktory by
sa spotrebitelia mohli v ¢ase potreby nakontaktovat’, a ktory by im poskytol pravne rady a usmernenia
VO VECI.

Aplikacia absorpénej zasady je uplatiiovana v prospech tcastnika konania, nakol’ko uloZenim
uhrnnej sankcie sa sleduje primeranost’ postihu, nakol’ko uplatnenie kumulaénej (s¢itacej)
zasady by mohlo viest’ k neimerne vysokej pokute.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukdzané porusenie zdkona citovaného vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda kontrolovana osoba, $iritel’ reklamy a predavajtaci- MBC, spol. s r.o0..

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo diia 10.9.2020
s dorucenim do jeho aktivovanej elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk dia 26.9.2020
(marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia), oznamené zacatie spravneho konania
o uloZeni pokuty.

Podla § 32 ods. 5 pism. b/ zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu posobnosti orgianov verejnej moci) sa elektronickd vradnda sprdva, vrdatane vsSetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych rik, diiom, minatou a sekundou uvedenymi v elektronickej dorucenke
alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktord skutocnost nastane skor,_ato aj vtedy,
ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov mal
ucastnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Ako predavajuci podl'a § 2 pism. b/ zakona 0 ochrane spotrebitela, nesmie MBC, spol. s r.o.
v zmysle ustanoveni § 4 ods. 2 pism. b/ v nadvédznosti na § 3 ods. 1 vysSie citovanej pravnej upravy
porusovat’ zakaz upierat’ spotrebitel'ovi pravo na informacie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly.

Tym bol poruSeny § 4 ods. 2 pism. b/ v nadvédznosti na § 3 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel’a.
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Pri urCovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zadkona o ochrane
spotrebitel'a na charakter protiprdvneho konania, zavaznost' porusenia zakazu, sposob a nasledky
porusenia zakazu, spocivajucich v poruseni prav spotrebitel'ov chranenych dotknutymi zakonnymi
ustanoveniami.

Spdsob protipravneho konania spociva v poruseni zdkazu zo strany ucastnika konania, v désledku
ktorého upieral spotrebitelovi pravo na informécie, ked’ v informaciach tvoriacich stcast
spotrebitel'skej zmluvy, v rozhodnom obdobi neinformoval spotrebitel'a o ndzve a adrese organu
dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ predavajaceho podlieha.

Nésledky protipravneho konania tUcastnika konania spocivaji v poruSeni prava spotrebitel’a
na informacie a prava na ochranu jeho ekonomickych zaujmov.

Udaje o nézve a adrese organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému &innost’ predavajiceho podlieha patria
medzi zakladné udaje pri zmluve uzatvaranej na dial’ku, ktoré musi spotrebitel’ dostat’ vzdy a ktoré
maju podstatny vplyv na jeho ochranu. Absenciou vysSie uvedenych informacii bol spotrebitel
ukrateny o moznost’ obratit’ sa na prislusny organ kontroly Vv pripade potreby a tym by mu potencidlne
mohla vzniknit’ $koda, ¢o nemozno povazovat’ za nezavazné porusenie zakona.

K upretiu prava na informdcie doslo aj tym, Ze ticastnik konania neposkytol spotrebitel'ovi formular
na odstupenie od zmluvy ani poucenie o uplatneni prava spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy,
¢im by mu ul'ah¢il uplatnenie predmetného prava, d’alej neinformoval spotrebitel'a pred uzavretim
zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva uzatvéara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym ako
spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne, spdsobom primeranym pouZitému prostriedku
dial’kovej komunikdcie, o pou€eni o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podla §§ 622 a 623
0OZ, ¢im by mu zjednodusil postup pri uplatneni dotknutého prava, d’alej 0 moznosti a podmienkach
rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol odkaz na
platformu alternativneho rieSenia sporov, ¢o mohlo mat za nasledok nevyuzitie tohoto financ¢ne
nenarocného mimostdneho rieSenia sporov online medzi spotrebitelmi a obchodnikmi,
a nezabezpecil, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, ze bol obozndmeny s tym, Ze sti¢astou objednavky
je povinnost’ zaplatit’ cenu, ¢im by sa vylucilo pouZzivanie internetovych pasci s cielom uvedomenia
si pre spotrebitel’a, Casového okamihu, od ktorého prebera na seba zavizok zaplatit’ finanént €iastku
predavajucemu.

Zamerom zakonodarcu bolo zabezpecit’ nesirenie reklamy elektronikou posStou bez predchadzajuceho
stihlasu prijimatel’a reklamy, ¢omu zodpoveda povinnost” kontrolovanej osoby- uc¢astnika konania
plnit’ opatrenie nariadené organom dozoru. Nekonanim kontrolovanej osoby neplnenim zavézného
pokynu nebol ciel’ stanoveny zakonodarcom naplneny.
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Spravny organ berie neposkytnutie formulara na odstipenie od zmluvy, resp. poucenia o uplatneni
prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy za predpokladu akceptacie tohto prava ucastnikom
konania, d’alej neinformovanie spotrebitel'a o jeho ndrokoch v stvislosti s uplatnenim prava zo podla
OZ za predpokladu prijimania reklamacii, neozndmenie udajov o moznosti a podmienkach rieSenia
sporu systémom alternativneho rieSenia sporov a neuvedenie platformy alternativneho rieSenia
sporov za predpokladu umoznenia pripadného sporu i tymto sposobom mimosudneho rieSenia sporu,
nezabezpecCenie vyslovného potvrdenia od spotrebitel’a, ze suCastou objednavky je aj povinnost’
uhradit’ cenu a nesplnenie opatrenia vo forme zavdzného pokynu za predpokladu jeho buduceho
plnenia, ako prit'azujice okolnosti.

Charakter protipravneho konania predstavuje sthrn tohoto konania spocivajuci vo vyssie uvedenych
skuto¢nostiach, na ktoré bolo pri urceni vysky pokuty zo strany spravneho organu prihliadnuté.

Informacie uvedené na webovom sidle preddvajuceho, tvoriace stcast’ spotrebitel'skej zmluvy,
obsahujuce viacero formulécii odporujicich zakonu, boli poskytnuté znaénému poctu spotrebitel’'ov.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ zohladnil i ti skuto¢nost, ze ucastnik konania ako
kontrolovana osoba, Siritel’ reklamy a preddvajici, ktory $iri reklamu a preddva vyrobky konecnému
spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost' za dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych
podmienok jednak Sirenia reklamy a Vv nadvédznosti na to aj za plnenie nariadenych zavidznych
pokynov, a zaroven aj predaja vyrobkov bez ohladu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich
porusenie. Ucastnik konania je povinny dodrziavat’ podmienky podnikania uvedené v prislusnych
pravnych predpisoch, a to od zaciatku vykonavania svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Konanim tucastnika konania doSlo k zasahu do prav spotrebitela na informacie a na ochranu
ekonomickych zaujmov, a to vo vztahu k spdsobu a rozsahu informovania spotrebitel'ov o nakupnych
podmienkach, o vyuziti prava na odstupenie od zmluvy, ako aj o podmienkach reklamacie, o mohlo
spotrebitel'ovi pri nedodrzani dobromyselnosti a odbornej starostlivosti zo strany predavajtceho,
poskodit’.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol'ahlivo preskiimany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ukladd predavajucemu, ktory
porusil svoje povinnosti stanovené tymto zdkonom alebo pravne zavdznymi aktami Europskej unie
Vv oblasti ochrany spotrebitel'a pokutu az do vysky 66 400,- €.

Pri stanoveni vysky sankcie bola zohl'adnend aj skuto¢nost’, Ze poruSenie zdkona bolo u Gcastnika
konania, pri aplikacii absorpénej zasady, postihované po prvy krat.
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Stanovenie pokut za spravne delikty podlieha uvazeniu spravneho organu (diskre¢na pravomoc),
v ktorom spravny organ v ramci zakonom dovolené¢ho rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiuje svoju pravomoc a urc¢i vysku sankcie. VySku postihu je v rdmci administrativneho
trestania nutné diferencovat’ a individualizovat’, majuc na zreteli zdkladné funkcie ukladania sankcif
- individualnu a generdlnu prevenciu, arepresiu. Napriek tomu, ze pokuta ma byt citelna
v majetkovej sfére ucCastnika konania, nakol’ko ma pdsobit’ aj ako trest (represia) za spachanie
spravneho deliktu, spravny organ pri vyrubeni vySky sankcie zohladnil v stcasnosti
vyvoj pandemickej situacie v SR a nasledné ekonomické dopady na podnikatel'ské subjekty, ktoré
v ¢ase karantény nemohli produkovat Zziadany zisk. Aj ked ulozeny postih ma byt vyrazny
a odradzujuci od d’alSieho porusovania zdkona, nema byt pre ti¢astnika konania likvida¢ny, a preto
bol uloZeny v primeranej vySke zodpovedajucej zistenému protipravnemu stavu a charakteru
poruSenia zakona, zohladnujucej vsetky zakonné kritérid ovplyviiujlice jeho urenie, vratane
zavaznosti, sposobu, Casu trvania a nasledkov protipravneho konania, ako aj vyvoj mimoriadnej
situdcie vyhlasenej v stvislosti s ohrozenim verejného zdravia II. stupfia z dovodu ochorenia
COVID-19 sposobenym korona virusom SARS-CoV-2.

Spravny organ ma za to, Ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska, pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj vysku pokuty
odovodnil tak, ze aplikoval pravidla pre ukladanie uhrnného trestu, t. j. ulozil pokutu za viaceré
delikty v zmysle ustanoveni vztahujtcich sa na iny spravny delikt najprisnejsie postihnutelny.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia dorucenia,
prostrednictvom Inspektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému inspektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade,
ze uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



