SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In3pektordt Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestskd 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0279/05/2019 Dna: 02.03.2020

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 3 ods. 4, § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o s§tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o Statnej kontrole
vnutorného trhu®), § 20 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov
a podla § 46 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,»Zakon o spravnom konani‘)

rozhodol takto:

Gi¢astnikovi konania: Martin Cernoch, miesto podnikania: 1.maja 1961/25, 031 01 Liptovsky
Mikulas

prevadzkaren: ReStauracia LH POINT, Hradna 340, Liptovsky Hradok

datum kontroly: 26.11.2019

pre nedodrZanie povinnosti predavajiceho podla ustanovenia § 4 ods. 1 pism. a) ziakona
¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zikon o ochrane spotrebitel’a*) — v zmysle ktorého je
predavajuci povinny predavat’ vyrobky v spravnej miere, ked’ kontrolou dna 26.11.2019 bolo
VO vyssie uvedenej prevadzkarni zistené, ze v kontrolnom nakupe G¢tovanom 15,10 € bol

A
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spotrebitel’ poskodeny o 0,04 € nedodrzanim spravnej miery U odpredavaného alkoholického napoja
zn. SlivovicaR. Jelinek 4 37,50 €/1 0 1 ml na poharik v objeme 0,4 dcl, a to aj po zohl'adneni tolerancie
1 ml na podany poharik;

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a pokutu vo vyske 270,- €, slovom
dvestosedemdesiat eur, ktora je tc¢astnik konania povinny zaplatit do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na thradu na uéet: vedeny v Statnej
pokladnici, ¢. : SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-027905109.

Odovodnenie

Dna 26.11.2019 v prevadzkarni Restauracia LH POINT, Hradna 340, Liptovsky Hradok vykonali
indpektori In$pektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj kontrolu,
pri ktorej bol zisteny nedostatok, ktory je zdokumentovany v inSpekénom zazname zo dna
26.11.2019, za ktory zodpoveda predavajuci.

Podla § 3 ods. 1 zdkona o spravnom konani spravne organy postupuju v konani v silade so zakonmi
ainymi pravnymi predpismi. Su povinné chranit’ zaujmy $tatu a spolo¢nosti, prava a zaujmy
fyzickych 0sob a pravnickych osob a dosledne vyzadovat plnenie ich povinnosti.

Podla § 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Podla § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a predavajucim je osoba, ktord pri uzatvarani
aplneni spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti
alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej Gcet.

Podl’a § 2 pism. f) zdkona o ochrane spotrebitel’a vyrobkom je nova, pouzita alebo upravend hnutel'na
vec, ktora bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskana, bez ohl'adu na stupen jej spracovania, a ktora
je urcena na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, Ze ju spotrebitel’ pouZije,
ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodplatne, vyrobkom je aj hnutel'na vec, ktora je sucastou
alebo prislusenstvom inej hnutel'ne veci alebo nehnutelnej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo
urcené pre spotrebitela.

Podl'a § 2 pism. i) zdkona o ochrane spotrebitel’a sluzbou je akakol'vek ¢innost’ alebo vykon, ktory
je ponukany spotrebitel'ovi odplatne alebo bezodplatne vratane Cinnosti upravenych osobitnymi
predpismi, nad ktorymi vykonavaji dozor profesijné komory alebo iné organy Statnej spravy, ako je
uvedené v § 19; tym nie je dotknuta povinnost’ ml&anlivosti podl'a osobitnych predpisov®) vratane
zakonom prenesenej pravomoci profesijnych komor.

Podl’a § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a je preddvajuci povinny predavat’ vyrobky

A


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20190101#poznamky.poznamka-5

-3- P/0279/05/2019

Vv spravnej hmotnosti, miere alebo v spravnom mnozstve a umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’
si spravnost’ tychto udajov.

Vyssie uvedené zdkonné ustanovenie uklada predavajicemu povinnost’ dodrziavat’ zasadu statocnosti
pri predaji vyrobkov alebo poskytovani sluzieb a zaroven koreSponduje s pravami spotrebitel’a na
ochranu pred zasahom do jeho zdkonom chranenych opravnenych zaujmov. Nedodrzanim
deklarovanej miery dochddza k bezdovodnému obohateniu na ukor spotrebitela a zavaznym
anevhodnym spdsobom ohrozuje ekonomické zaujmy spotrebitela. Zakon preto prikazuje
predavajicemu spravat’ sa pri predaji vyrobkov, ¢i poskytovani sluzieb tak, aby k ohrozeniu tychto
zaujmov spotrebitela nedochadzalo. Niet pochyb o tom, ze poctivost’ pri predaji vyrobkov a
poskytovani sluzieb patri medzi zékladné povinnosti predavajuceho. Tejto povinnosti predavajiiceho
zodpoveda pravo spotrebitel’a na vyrobky vV mnozstve a miere, ktoré nielen predavajuci spotrebitel'ovi
deklaruje, ¢i uz prostrednictvom napojového listka alebo inym vhodnym spdsobom, ale aj za ktoré
spotrebitel’ preddvajucemu plati. Cena a mnoZstvo vyrobku patria medzi charakteristické atributy
predaja, ktoré ovplyviiuju ekonomické spravanie spotrebitel’a, dodrziavanie ktorych musi byt zo
strany preddvajiceho v zadujme ochrany prav spotrebitel'a vzdy zachované.

Vykonanou kontrolou vsak bolo zistené, ze ucastnik konania sa neriadil uvedenym zdkonnym
ustanovenim, ked’ v kontrolnom nakupe u¢tovanom 15,10 € bol spotrebitel’ poskodeny o 0,04 €, a to
nedodrzanim spravnej miery U odpredavaného alkoholického napoja zn. Slivovica R. Jelinek 4 37,50
€/1 0 1 ml na poharik v objeme 0,4 dcl, a to aj po zohl'adneni tolerancie 1 ml na podany poharik. Pri
kontrole dodrziavania deklarovanej miery alkoholického ndpoja bola pouzitd tradne overena
odmerka ¢. 0899/16.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucéastnik konania, nakol'’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism.
b) zakona o ochrane spotrebitela je predavajuci, ktory spotrebitelovi predava vyrobky
alebo poskytuje sluzby, a teda zodpoveda za zistené poruSenia zdkona o ochrane spotrebitela —
Martin Cernoch.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania listom zo dia 29.01.2020, zaslané
oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty, ktoré bolo ucastnikovi konania riadne
dorucené dna 03.02.2020.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona o spravnom konani mal Gc¢astnik konania moznost’ podat’ vyjadrenie
k zistenému nedostatku v stanovenej lehote do 8 dni odo dnia doru¢enia oznamenia o zacati spravneho
konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko Uc€astnik konania toto svoje pravo
nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vysvetlivke k inspekénému zaznamu zo dia 26.11.2019 osoba pritomna pri kontrole — dotknuta
servirka uviedla, Ze ju to mrzi, myslela si, Ze naliala dobre a bolo to neimyselné, len v navale prace
Zrejme nepozornostou.

Zaroven vo vysvetlivke k inSpekénému zaznamu zo dia 26.11.2019 osoba pritomna pri kontrole —
ucastnik konania uviedol, ze stihlasi a ze inSpekény zdznam prevzal.
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K vyssie uvedenym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze povinnost'ou predavajiceho je zabezpecit’
splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon o ochrane spotrebitel'a a osobitné predpisy, Co
vSak vzhladom k uvedenému v c¢ase kontroly nebolo splnené. Jednotlivé ustanovenia zékona o
ochrane spotrebitel’a maju kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit'. Predavajici
zodpoveda za ich nedodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide 0 poruSenie zakona
alebo nie nemoze prihliadat’ na ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny kontrolou je odlisny
od stavu vyzadovaného zdkonom. Rozhodujice je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom
pozadovanym zakonom.

Spravne delikty predavajucich st postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je
pojmovym znakom spravneho deliktu podl'a zakona o ochrane spotrebitel'a. Podstatné je iba to, ¢i
k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je predavajuci spdsobily
na protipravne konanie (tzv. deliktualna spdsobilost’, ktord je spojend s jej vznikom a existenciou).
Ugastnik konania ako predavajuci tak zodpoveda za porusenie povinnosti zaloZenej na objektivnej
zodpovednosti za spradvny delikt. Okolnosti ospravedlnujuce, resp. vysvetlujuce nesplnenie
povinnosti nemaju pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto porusenie. Je preto irelevantné,
¢i mal k protizakonnému konaniu tcastnik konania motiv, alebo nie.

V zmysle uvedeného, spravny organ, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych ustanoveni zakona
0 ochrane spotrebitel’a, zohl'adiiuje uz len charakter protiprdvneho konania, zdvaznost’ porusenia
povinnosti, spdsob a nasledky porusenia povinnosti, vyplyvajlice z porusenia prislusnych ustanoveni
zékona a na zéklade uvedeného rozhoduje o vyske sankcie za kontrolou zistené poruSenie zakona.

Pre ulozenie sankcie za porusenie zakona o ochrane spotrebitela je relevantnd pravna Uprava,
vyplyvajica z § 24 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktord dozornému orgénu neddva mozZnost’ uloZenia
sankcie, ale stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu.

Vo vSeobecnosti spravny orgdn uvadza, Ze nasledné odstranenie zistenych nedostatkov, ¢i prijatie
opatreni na ich predchédzanie nezbavuje ti€astnik konania zodpovednosti za protiprdvny stav zisteny
Vv Case kontroly. Podl'a § 7 ods. 3 zdkona o Statnej kontrole vnitorného trhu, je kontrolovana osoba
povinnd v urCenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priiny alebo vykonat' okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v ur¢enej lehote spravu
inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou kontrolovaného subjektu
a nema Ziadny vplyv na zodpovednost’ i€astnika konania za zistené poruSenie zakona.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v in§pekénom
zazname zo dna 26.11.2019, vyjadreniami osob pritomnych pri kontrole — dotknutej servirky
a ucastnika konania zo dia 26.11.2019 aulozil ucastnikovi konania pokutu, ktord zodpoveda
rozsahu, vyznamu zistené¢ho nedostatku a okolnostiam pripadu.

Ako predavajici podla § 2 pism. b) zakona 0 ochrane spotrebitel'a ste Martin Cernoch v zmysle
ustanovenia § 4 ods. 1 pism. a) vySSie citovanej pravnej Upravy, povinny predavat vyrobky
V spravnej miere.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly.
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Tym bol poruseny § 4 ods. 1 pism. a) zadkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podl'a svojej uvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vsetky dokazy vo vzajomnej stvislosti a dospel k zaveru, Ze poruSenie povinnosti
predavajuceho bolo objektivne preukazané.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, V intencidch ktorej je povinny v konani
a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ je d’alej
povinny dodrziavat zdsadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zakonnosti
a zasadou vol’'ného hodnotenia dokazov vV zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zakona o spravnom
konani. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ je povinny zistit' skutocny
stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prisluSni pravnu normu zakona o ochrane spotrebitel’a.

Pri urceni vySky pokuty prihliadol sprdvny orgdn v zmysle § 24 ods. 5 ziakona o ochrane
spotrebitela na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, sposob a nasledky
poruSenia povinnosti predavat’ vyrobky v spravnej miere.

Pri ur¢ovani vysky pokuty vzal spravny organ do tivahy skutoénost’, Ze predavajuci, ktory je v zmysle
zékona o ochrane spotrebitel’a, objektivne zodpovedny za plnenie vSetkych povinnosti, ktoré pre
neho z tejto pravnej Gpravy vyplyvaju, nedodrzal spravnu mieru odpredavaného vyrobku. Je to
oblast’, ktor spotrebitelia mimoriadne citlivo vnimajt, nakol’ko spotrebitel’ vyzaduje, aby dostal
vyrobok v miere aku si objednal a za ak aj zaplatil. PoSkodenie spotrebitel’a o 0,04 € na poharik
v objeme 0.4 dcl je vysoké, najmii z toho hPadiska, Ze wi¢astnikovi konania bola zohlPadnena
tolerancia 1 ml na podany poharik. Nesplnenie povinnosti predavajuceho predavat’ vyrobky
V spravnej miere anasledne nespravnym celkovym uc¢tovanim kontrolného nakupu doslo nielen
k priamemu finanénému poskodeniu spotrebitel’a, ale aj k poruSeniu zasady poctivosti pri predaji
vyrobkov, ktoru je predavajuci povinny dodrziavat’ za kazdych okolnosti. Pri uréeni vySky pokuty
spravny orgéan zohl'adnil aj vysku sumy, o ktoru bol spotrebitel’ poskodeny.

Utelom zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1 citovaného zakona, je aj
ochrana majetku spotrebitel'a, pricom preukdzanim vysSie uvedeného nedostatku nebol tento tcel
v zakonom stanovenej miere dosiahnuty. Nedodrzanim deklarovanej miery odpredavaného vyrobku
doslo k majetkovej ujme spotrebitela.

Z hl'adiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na ti skuto¢nost’, ze i€astnik konania ako
predavajuci, ktory predava vyrobky alebo poskytuje sluzby kone¢nému spotrebitel'ovi, nesie
objektivnu zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja
vyrobkov bez ohPadu na okolnosti, ktoré sposobili ich poruSenie. V ramci tejto zodpovednosti
zodpoveda aj za protipravne konanie 0sob, ktoré v mene predavajiceho pri predaji vyrobkov konaji.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol’ahlivo preskiimany.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle § 24 ods. 1
zakona o ochrane spotrebitel’a ukladd za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom
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alebo pravne zaviaznymi aktmi Eurdpskej utnie v oblasti ochrany spotrebitela vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodévatel'ovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do vysky
66 400,00 €.

Ked’ze spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu vV spodnej hranici zakonnej sadzby, ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl’'adom na jej preventivnu a represivno-vychovnu funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska, pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Pri vyske ulozZenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho
organu aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna dorucenia
prostrednictvom Ingpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému in§pektoratu SOI
v Bratislave. V pripade, ze ulozena pokuty nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymdhané v zmysle zdkona. Toto rozhodnutie je preskumatelné
sudom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



