Slovenska obchodna inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.0. Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0232/05/2019 Dna: 07.02.2020

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zékona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zak. SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) a podl'a
§ 46 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len Spravny
poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: SALVIGORE, s.r.o., sidlo: Dubie 121, 024 01 Kysucké Nové Mesto
prevadzkaren: INFINITY FITCLUB, Sportova 2272, Kysucké Nové Mesto

datum vykonania kontroly: 19.9.2019 a 8.11.2019
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-pre porusSenie povinnosti pre predavajiaceho, poskytovatela sluzieb v zmysle § 10a ods. 1
pism. k/ zakona 0 ochrane spotrebitel’a

e oznamit’ spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy, jasnym a zrozumite’nym sposobom,
informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov),
ked’ bolo kontrolou vykonanou u ucastnika konania: SALVIGORE, s.r.o., sidlo: Dubie 121, 024 01
Kysucké Nové Mesto v prevadzkarni: INFINITY FITCLUB, Sportova 2272, Kysucké Nové Mesto dia
19.9.2019 a 8.11.2019 zistené, ze preddavajuci, poskytovatel’ sluZieb porusil povinnost’ ozndamit’
spotrebitel’ovi pred uzavretim zmluvy, jasnym a zrozumitel’nym sposobom, informdciu o moZnosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
zakonom ¢ 391/2015 Z. 7. 0 alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, pretoze tento udaj nebol spotrebitel'ovi
poskytnuty ziadnou pisomnou ani ustnou formou v kontrolovanej prevadzkarni

-pre porusenie povinnosti pre predavajuceho, poskytovatel’a sluZzieb v zmysle § 18 ods. 4

pism. k/ zakona 0 ochrane spotrebitel’a

e poucit’ spotrebitel’a o jeho pravach podl’a v§eobecného predpisu, t. j. § 622 a § 623
Obcianskeho zakonnika (zakon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov), ked” bolo kontrolou
vykonanou u tcastnika konania: SALVIGORE, s.r.o., sidlo: Dubie 121, 024 01 Kysucké Nové Mesto
v prevadzkarni: INFINITY FITCLUB, Sportovd 2272, Kysucké Nové Mesto dina 19.9.2019
a 8.11.2019 zistené, ze preddvajuci, poskytovatel’ sluZieb porusil povinnost’ poucit’ spotrebitel’a
0 jeho pravach podla vSeobecného predpisu, t. j. § 623 ods. 1 a § 623 ods. 2 Obclianskeho
zakonnika, konkrétne 0 jeho prave na odstupenie od zmluvy alebo na vymenu veci V pripade, Ze sa
jedna o vadu, ktorti nemoZzno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec
bez vady, a 0 prave na zlavu z ceny veci v pripade, Ze sa jedna o iné neodstranitel'né vady, ked’ sa
Vv predlozenom Reklamacnom poriadku zo dna 10.8.2015 poucenie o vysSie citovanych pravach
nenachadzalo

uklada
podla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela ucastnikovi konania pokutu vo vyske
300,- €, slovom tristo eur, ktoru je ti¢astnik konania povinny (&) zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia

pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na uhradu na let: vedeny v Statnej
pokladnici, ¢. 0.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-02320519.

Odoéovodnenie

Dna 19.9.2019 a 8.11.2019 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie v prevadzkarni:
INFINITY FITCLUB, Sportova 2272, Kysucké Nové Mesto kontrolu, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré zodpoveda tcastnik konania.

Nezabezpecili ste dodrZanie povinnosti pre predavajiceho, resp. poskytovatela sluZieb:

Podl’a § 2 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitela je spotrebitelom fyzickéa osoba, ktora pri uzatvarani
aplneni spotrebitel'skej zmluvy nekona vramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania.
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Podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel’a je predavajicim, poskytovatel'om sluzieb osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Podl’a § 2 pism. f/ zdkona o ochrane spotrebitel'a je vyrobkom nova, pouzita alebo upravend hnutel'na
vec, ktord bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskana, bez ohl'adu na stupen jej spracovania, a ktora
je urcena na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, Ze ju spotrebitel’ pouzije,
ak sa tato vec dodéava za odplatu alebo bezodplatne; vyrobkom je aj hnutel'nd vec, ktora je sucastou
alebo prislusenstvom inej hnutelnej veci alebo nehnutel'nej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo
uréené pre spotrebitela.

Podrla § 2 pism. i/ zakona o ochrane spotrebitel’a je sluzbou akdkol'vek ¢innost’ alebo vykon, ktory je
pontkany spotrebitel'ovi odplatne alebo bezodplatne vratane cinnosti upravenych osobitnymi
predpismi, nad ktorymi vykondvaji dozor profesijné komory alebo iné organy verejnej spravy, ako
st uvedené v § 19; tym nie je dotknutd povinnost’ mlcanlivosti podl'a osobitnych predpisov vratane
zékonom prenesenej pravomoc profesijnych komor.

Ugastnik konania-spoloénost SALVIGORE, s.r.0., je predavajicim, poskytovatelom sluZieb, ktory
kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, ked’ v zmysle vypisu
z obchodného registra Okresného sudu Zilina Oddiel: Sro, vlozka &islo: 54992/L je predmetom jeho
podnikania aj prevddzkovanie zariadeni sliziacich na regenerdciu a rekondiciu, av suvislosti
S dokumentami odobratymi na postdenie ich suladu so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi,
bola osoba, kupujtica vyrobky v prevadzkarni: INFINITY FITCLUB, Sportova 2272, Kysucké Nové
Mesto a vyuZivajlca jej sluzby, spotrebitelom.

Diia 19.9.2019 boli pri kontrole v prevadzkarni icastnika konania: INFINITY FITCLUB, Sportova
2272, Kysucké Nové Mesto odobraté, za ucelom posudenia ich suladu so vSeobecne zavdznymi
predpismi, ako prilohy k in§pekénému zdznamu zo diia 19.9.2019, tieto dokumenty:

-Prevadzkovy poriadok Sportového zariadenia Fitclub zo dna 26.6.2014 (nachadzajuci sa
v kontrolovanej prevadzkarni, tvoriaci prilohu ¢. 1 k inSpekénému zdznamu zo dna 19.9.2019
a verifikovany peciatkou predavajiceho, poskytovatela sluzieb, ako aj podpisom osoby pritomnej
pri kontrole),

-Reklamacny poriadok zo dna 10.8.2015 (nachadzajici sa v kontrolovanej prevadzkarni, tvoriaci
prilohu ¢. 2 k in§pekénému zadznamu zo dna 19.9.2019 a verifikovany peciatkou predavajuceho,
poskytovatel’a sluzieb, ako aj podpisom osoby pritomnej pri kontrole),

-Cennik (nachadzajuci sa v kontrolovanej prevadzkarni, tvoriaci prilohu €. 3 k in§pekénému zdznamu
zo dia 19.9.2019 a verifikovany peciatkou predavajiiceho, poskytovatel’a sluzieb, ako aj podpisom
osoby pritomne;j pri kontrole).

Dna 8.11.2019 bolo vo vysSie uvedenej prevadzkarni ucastnika konania vykonané dokoncenie
kontroly zacatej dita 19.9.2019 so zadokumentovanim posudenia predmetnych dokumentov.
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Podl'a § 10a ods. 1 pism. k/ zdkona o ochrane spotrebitel'a je predavajuci, poskytovatel’ sluzieb
povinny pred uzavretim zmluvy oznamit' spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom
informaciu 0 moznosti obréatit’ sa na subjekt alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, d’alej len zakon
o alternativnom rieSeni sporov).

Ugastnik konania ako predavajuci, poskytovatel' sluZieb nezabezpeéil dodrzanie vyssie uvedenej
povinnosti, ked’ bolo kontrolou vykonanou u t¢astnika konania: SALVIGORE, s.r.o., sidlo: Dubie
121, 024 01 Kysucké Nové Mesto V prevadzkari: INFINITY FITCLUB, Sportova 2272, Kysucké
Nove Mesto dna 19.9.2019 a 8.11.2019 zistené, Ze preddvajuci, poskytovatel’ sluZieb porusil
povinnost’_ozndmit’_spotrebitel ovi pred uzavretim_zmluvy, jasnym_a zrozumitel’'nym_sposobom,
informdciu_o moZnosti _obrdatit’ sa _na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych zdakonom o alternativnom__rieSeni_sporov, ked si tato informacni povinnost
Vv kontrolovanej prevadzkarni nesplnil Ziadnou pisomnou ani ustnou formou.

Podla § 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel'a ak spotrebitel’ uplatni reklamdciu, predavajici,
poskytovatel’ sluzieb alebo nim povereny zamestnanec alebo uréend osoba je povinny
poucit spotrebitela o jeho pravach podla vSeobecného predpisu 22)- sodkazom na § 622
a § 623 Obcianskeho zédkonnika (d’alej len OZ); na zaklade rozhodnutia spotrebitel’a, ktoré z tychto
prav spotrebitel’ uplatiiuje, je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) ihned’,
v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklaméacie, v odovodnenych
pripadoch, najmai ak sa vyZaduje zloZzité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po ur€eni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia
vybavi ihned’, v oddévodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj neskor; vybavenie
reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklaméacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku
za novy vyrobok.

Ustanovenia § 622 a § 623 OZ zneju:

§ 622

(1) Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit, ma kupujtci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’.

(2) Kupujci moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknil neprimerané naklady vzhl'adom
na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

(3) Predavajuci moéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadni vec za bezvadnu,
ak to kupujiicemu nespdsobi zavazné t'azkosti.

§ 623

(1) Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako
vec bez vady, ma kupujlici pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstapit’. Tie isté prava
prisluchaji kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nemdze pre opitovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vicsi poc€et vad vec riadne uzivat'.

(2) Ak ide o0 iné neodstranitel'né vady, ma kupujici pravo na primeranti zI'avu z ceny veci.

1.
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Ucastnik konania ako predavajuci, poskytovatel' sluZieb nezabezpeéil dodrzanie vys§ie uvedenej
povinnosti, ked’ bolo kontrolou vykonanou u tc¢astnika konania: SALVIGORE, s.r.o., sidlo: Dubie
121, 024 01 Kysucké Nové Mesto V prevadzkarni: INFINITY FITCLUB, Sportova 2272, Kysucké
Novée Mesto dna 19.9.2019 a 8.11.2019 zistené, Ze preddvajuci, poskytovatel’ sluZieb porusil
povinnost’_ poudit’_spotrebitel’a o jeho pravach podla vSeobecného predpisu, t. j. § 623 ods. 1
a § 623 ods. 2 OZ, konkrétne o prdave spotrebitela na odstupenie od zmluvy alebo na vymenu veci
V pripade, Ze sa jedna o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady, a 0 prdve spotrebitela na zlavu z ceny veci Vv pripade, ze sa jedna o iné
neodstranitelné vady, ked v predlozenom Reklamacnom poriadku zo dna 10.8.2015 poucenie
0 vyssie citovanych pravach nebolo uvedené.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukdzané porusenie zdkona citovaného vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda predéavajici, poskytovatel’ sluzieb: SALVIGORE, s.r.0..

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo uUcastnikovi konania pisomnostou zo dia 28.11.2019,
dorucenou do elektronickej schranky ucastnika konania na portali www.slovensko.sk dia 14.12.2019
(uplynutim tloznej lehoty 15 dni s fikciou dorucenia), oznamené zacatie spravneho konania o ulozeni

pokuty.

Pisomnost'ou zo dna 13.1.2020 dorucenou ucastnikovi konania do jeho elektronickej schranky
na portali www.slovensko.sk dna 29.1.2020 (uplynutim uloznej lehoty 15 dni s fikciou dorucenia)
bola ucastnikovi konania oznamena oprava ozndmenia o zacati spravneho konania, v ktorej spravny
organ pravnu kvalifikdciu § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a zmenil na pravnu kvalifikaciu
§ 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a. Skutkova podstata zisteni zostala nezmenena.

Vo vyjadreniach v inspekénych zaznamoch zo dna 19.9.2019 a 8.11.2019 konatel’ spolo¢nosti
SALVIGORE, s.r.o. uviedol, Ze ku kontrole poskytol vSetky poZadované doklady a inSpekcné
zaznamy osobe prevzal.

Ucastnik konania svojimi vyjadreniami Ziadnym spdsobom nespochybnil spravnym organom zistené
protipravne konanie a preto vychadzajuc pri interpretdcii pravnej normy z gramatického vykladu
ustanovenia § 24 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory stanovuje spravnemu organu povinnost’, nie
moznost’, ulozit predavajicemu, poskytovatelovi sluzieb postih za porusenie povinnosti
ustanovenych tymto zdkonom, vydava enunciat v zneni, ako je uvedené vysSie, s cielom zabezpecit’
zvySenu ochranu slabSieho ucastnika spotrebitel'ského zmluvného vztahu- spotrebitela.

Ako predavajuci, poskytovatel' sluzieb podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitela, je
SALVIGORE, s.r.0. v zmysle ustanoveni § 10a ods. 1 pism. k/ a § 18 ods. 4 vyssie citovanej pravne;j
Upravy povinna oznamit’ spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy, jasnym a zrozumite'nym spésobom,
informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych
zakonom o alternativnom rieSeni sporov, a zaroven poucit’ spotrebitela o jeho pravach podla
vS§eobecného predpisu, t. j. aj o pravach uvedenych § 623 ods. 1 a § 623 2 OZ.

A
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Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v case
kontroly.

Tym bol poruseny § 10a ods. 1 pism. k/ a § 18 ods. 4 zdkona 0 ochrane spotrebitel’a.

Pri urCovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zadkona o ochrane
spotrebitela na charakter protiprdvneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti a spOsob
a nasledky porusenia povinnosti, spo¢ivajuce v poruseni prav spotrebitel'ov chranenych dotknutymi
zakonnymi ustanoveniami.

Spodsob protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti zo strany u¢astnika konania, v dosledku
ktorych upieral spotrebitelovi pravo na informacie ana to nadvdzujlice prava na ochranu
ekonomickych zaujmov, ked ucastnik konania neinformoval spotrebitel'a pred uzavretim zmluvy,
jasnym a zrozumitelnym sposobom, o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov,
a zaroven ho nepoucil o jeho pravach podl'a OZ v tplnosti.

Zavaznost’ protipravneho konania spociva v tom, ze zdkonodarca stanovenim povinnosti oznamit’
spotrebitelovi idaj o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov a poucit
spotrebitel’a o jeho pravach podla OZ, garantoval spotrebitelovi prdvo na informécie a pravo
na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, pricom porusenie danych povinnosti, vzhladom
na redlnu moznost’ privodenia ujmy na strane spotrebitel’a, povazuje spravny organ za zavazné
porusenie zakona, a to aj s prihliadnutim na mieru v akej stt dané skutky sposobilé ohrozit’ opravnené
zaujmy spotrebitel’a a ich zdkladné prava. Predmetom pravnej Gipravy zakona o alternativnom rieSeni
sporov je alternativne rieSenie sporu medzi spotrebitelom a predavajiicim, poskytovatel'om sluZieb,
vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou (d’alej
len spor) subjektom alternativneho rieSenia sporov s cielom odbremenit’ sudy rieSenim predmetnych
sporov. Subjektom alternativneho riesenia sporov je Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Urad
pre regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb, Slovenska obchodna inSpekcia
a opravnené pravnické osoby zapisané do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov.
Neoznamenim spotrebitelovi moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov by
spotrebitel’ nemusel vyuzit’ pre neho jednoduchy, rychly a nie ndkladny ramec rieSenia potencidlneho
sporu s predavajucim, poskytovatelom sluzieb prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia
sporov mimosudnou cestou. Prdvo zo zodpovednosti za vady patri k najCastejSie uplatniovanym
pravam zo strany spotrebitel'ov a preto je nanajvys Ziaduce, aby boli informécie vzt'ahujlice sa tomuto
pravu poskytnuté spotrebitel'ovi v komplexnosti v nadvéznosti na platna legislativu. Ako vyplyva
z citovaného ustanovenia § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a je poucenie spotrebitel’a o jeho
pravach podl'a OZ v tplnosti relevantné, nakol'’ko na zéklade tohto poucenia je spotrebitel’ povinny
sa rozhodnut’, ktoré ztychto prav uplatiuje, ana zdklade tohto rozhodnutia je predavajuci,
poskytovatel’ sluzieb povinny ur€it sposob vybavenia reklamacie anasledne ju vybavit.
Neposkytnutie spotrebitel'ovi v reklamacnom poriadku tdajov o vSetkych pravach spotrebitel’a podl'a
vSeobecného predpisu, vedie nepochybne k znevyhodneniu postavenia spotrebitel'a, ktory moze
prijat’ rozhodnutie, ktoré by inak neprijal s ndsledkom potencialnej ekonomickej ujmy na jeho strane.
Konanim tcastnika konania nebol imysel zakonodarcu naplneny.

1.
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Nasledky protipravneho konania ucastnika konania spocivaji v zniZzeni rozsahu spotrebitel'ovych
prav priznanych mu zékonom, t. j. prava na informacie a prava na ochranu ekonomickych zaujmov
so vznikom potencidlnej majetkovej ujmy na strane spotrebitel’a. Zistené spravne delikty patria
k ohrozovacim spravnym deliktom, kedy pre definovanie protipravneho konania staci realna hrozba
protipravneho nasledku a preto nie je nevyhnutné, aby nasledok aj nastal.

Charakter protipravneho konania predstavuje sthrn tohoto konania spocivajuci vo vyssie uvedenych
skutocnostiach, na ktoré bolo pri uréeni vysky pokuty zo strany spravneho organu prihliadnuté.

Konanim t¢astnika konania doslo k zneuzitiu jeho postavenia ako silnejSej strany spotrebitel'ského
zmluvného vzt'ahu, ktory ma povinnost’ konat’ s odbornou starostlivost'ou, ktorou sa rozumie troven
osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktora mozno rozume ocakavat od predavajiceho,
resp. poskytovatela sluzieb, pri konani vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajuca ¢estnej obchodne;j
praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti, ¢o vSak ucastnik
konania nesplnil.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ zohl'adnil i ti skuto¢nost, Ze Ucastnik konania ako
predavajuci, resp. poskytovatel' sluzieb, ktory preddva vyrobky a poskytuje sluzby konecnému
spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych
podmienok predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
spdsobili ich porusenie.

Ucastnik konania ako predavajuci, resp. poskytovatel sluZieb je povinny dodrziavat’ podmienky
podnikania uvedené v prislusnych pravnych predpisoch, vratane zakona o ochrane spotrebitela,
od zadiatku vykonavania svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Ucelom zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpeéenie pre kazdého
spotrebitel'a pravo na informécie a pravo na ochranu jeho ekonomickych zdujmov. Preukazanim
vyssie uvedenych nedostatkov nebol tento el v zdkonom stanovenej miere dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol'ahlivo preskiimany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, uklad4d predévajucemu, resp.
poskytovatel'ovi sluzieb, ktory porusil svoje povinnosti ustanovené tymto zdkonom alebo pravne
zavaznymi aktami Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a, pokutu az do vysky 66 400,- €.
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Ukladanie pokut za spravne delikty podliecha uvazeniu spravneho organu (diskre¢na pravomoc),
V ktorom sprdvny organ v ramci zdkonom dovoleného rozhodovacieho procesu V stanovenych
limitoch uplatiiuje svoju pravomoc a urc¢i vysku sankcie.

Vysku postihu je v ramci administrativneho trestania nutné diferencovat’ a individualizovat, majuc
na zreteli zakladné funkcie ukladania sankcii- individualnu a generalnu prevenciu, a represiu.
Spravny organ ma za to, ze svoju diskre¢nu pravomoc pouzil v rdmci zakonného ramca, z ktorého
nijakym spdsobom nevybocil a ulozil pokutu primerant a zodpovedajucu zistenému protipravnemu
stavu a charakteru porusenia zakona s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska, plniacu
vyssie uvedené funkcie.

Pri stanoveni vysky sankcie bolo prihliadnuté na vSetky vyjadrenia ucastnika konania, ako
i na skutoénost’, ze porusenie zakona bolo u predavajuceho, resp. poskytovatela sluzieb zistené
po prvy krat.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému in$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade,
ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



