SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In3pektordt Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestskd 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0218/05/2019 Dna: 10.01.2020

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 zékona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o Statnej kontrole vnitorného trhu*), § 20
zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov a podla § 46 zékona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o spravnom konani‘)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: RuLe Trade, s.r.o., Lestiny 117, 026 01 LeStiny
prevadzkaren: Café Kultira, A. Bernolaka 1, Ruzomberok
datum kontroly: 27.09.2019

pre nedodrzanie povinnosti predavajuceho podla ustanovenia § 4 ods. 1 pism. a) zakona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a“) — v zmysle ktorého je
predavajici povinny predavat’ vyrobky v spravnej miere, ked’ kontrolou dna 27.09.2019 bolo
VO vysSie uvedenej prevadzkarni zistené, Ze v kontrolnom nakupe uctovanom 4,00 € bol spotrebitel
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posSkodeny o 0.44 €, ato nedodrzanim spravnej miery odpredavaného alkoholického napoja
zn. Bosacka slivovica 52% a 62,50 €/1 0 7 ml na poharik v objeme 0,4 dcl, ato aj po zohl'adneni
tolerancie 1 ml;

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a pokutu vo vyske 650,- €, slovom
Sest’stopéat’desiat eur, ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia 0 uloZzeni pokuty prikazom na thradu na ucet: vedeny v Statnej
pokladnici, ¢. 0: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-02180519.

Odovodnenie

Dna 27.09.2019 v prevadzkarni Café Kultura, A. Bernoldka 1, Ruzomberok vykonali inSpektori
In$pektoratu Slovenskej obchodnej ingpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj kontrolu, pri ktorej
boli zistené nedostatky, ktoré su zdokumentované v in§pekénom zazname zo dna 27.09.2019, za
ktoré zodpoveda predévajuici.

Podl'a § 3 ods. 1 zakona o spravnom konani spravne organy postupuju v konani v stilade so zakonmi
ainymi pravnymi predpismi. St povinné chranit’ zdujmy Statu a spolocnosti, prava a zaujmy
fyzickych 0sob a pravnickych osob a dosledne vyzadovat’ plnenie ich povinnosti.

Podla § 2 pism. a) zadkona o ochrane spotrebitela spotrebitel’om je fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Podl'a § 2 pism. b) zdkona 0 ochrane spotrebitel'a predavajicim je osoba, ktord pri uzatvarani
aplneni spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej cCinnosti
alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Podr’a § 2 pism. ) zakona o ochrane spotrebitel’a vyrobkom je nova, pouzita alebo upravena hnutel'na
vec, ktord bola vyrobena, vytazend alebo inak ziskand, bez ohl'adu na stupei jej spracovania, a ktora
je urcend na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, Ze ju spotrebitel’ pouzije,
ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodplatne, vyrobkom je aj hnutel'na vec, ktora je sti¢astou
alebo prislusenstvom inej hnutel'ne veci alebo nehnutel’nej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo
ur¢ené pre spotrebitela.

Podla § 2 pism. i) zdkona o ochrane spotrebitel’a sluzbou je akakol'vek ¢innost’ alebo vykon, ktory
je ponukany spotrebitel'ovi odplatne alebo bezodplatne vratane Cinnosti upravenych osobitnymi
predpismi, nad ktorymi vykonavaja dozor profesijné komory alebo iné organy Statnej spravy, ako je
uvedené v § 19; tym nie je dotknutd povinnost ml¢anlivosti podl'a osobitnych predpisov®) vratane
zakonom prenesenej pravomoci profesijnych komor.

Podl'a § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a je predavajuci povinny predavat’ vyrobky
Vv spravnej hmotnosti, miere alebo v spravnom mnozstve a umoznit spotrebitel'ovi prekontrolovat’
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si spravnost’ tychto tidajov.

Vyssie uvedené zakonné ustanovenie uklada predavajucemu povinnost’ dodrziavat’ zasadu statocnosti
pri predaji vyrobkov alebo poskytovani sluzieb a zaroven koresponduje s pravami spotrebitel’a na
ochranu pred zasahom do jeho zakonom chranenych opravnenych ziujmov. Nedodrzanim
deklarovanej miery dochadza k bezdovodnému obohateniu na tukor spotrebitela a zavaznym
a nevhodnym sposobom ohrozuje ekonomické zaujmy spotrebitela. Zakon preto prikazuje
predavajucemu spravat’ sa pri predaji vyrobkov, i poskytovani sluzieb tak, aby k ohrozeniu tychto
zdujmov spotrebitel'a nedochédzalo. Niet pochyb o tom, Ze poctivost’ pri predaji vyrobkov a
poskytovani sluzieb patri medzi zdkladné povinnosti predavajuceho. Tejto povinnosti predavajiceho
zodpoveda pravo spotrebitel’a na vyrobky v mnozstve a miere, ktoré nielen predavajuci spotrebitel'ovi
deklaruje, ¢i uz prostrednictvom napojového listka alebo inym vhodnym sposobom, ale aj za ktoré
spotrebitel’ predavajucemu plati. Cena a mnozstvo vyrobku patria medzi charakteristické atributy
predaja, ktoré ovplyvituji ekonomické spravanie spotrebitel'a, dodrziavanie ktorych musi byt zo
strany predavajiceho v zaujme ochrany prav spotrebitela vzdy zachované.

Vykonanou kontrolou vSak bolo zistené, ze ucastnik konania sa neriadil uvedenym zékonnym
ustanovenim, ked’ v kontrolnom nakupe uctovanom 4,00 € bol spotrebitel’ poSkodeny 0 0,44 €, a to
nedodrzanim spravnej miery odpredavaného alkoholického napoja zn. Boséacka slivovica 52% 4 62,50
€/1 0 7 ml na poharik v objeme 0,4 dcl, a to aj po zohl'adneni tolerancie 1 ml.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania, nakol'’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism.
b) zdkona o ochrane spotrebitela je preddvajici, ktory spotrebitelovi preddva vyrobky
alebo poskytuje sluzby, a teda zodpoveda za zistené porusenia zakona o ochrane spotrebitela— RulLe
Trade, s.r.o.

Vo vysvetlivke k in§pekénému zaznamu zo dna 27.09.2019 osoba pritomna pri kontrole — dotknuty
¢asnik uviedol, ze pri nalievani alkoholu pouzil odmerku a nedoliatie nespdsobil umyselne.

Zaroven vo vysvetlivke k in§pekénému zaznamu zo dna 27.09.2019 konatel’ i¢astnika konania, ktory
sa dostavil pocas kontroly uviedol, ze personal bol pouceny o dodrziavani uctovanej miery
a nedoliatie bolo spdsobené neumyselne.

K vysS$ie uvedenym vyjadreniam spravny organ uvadza, Ze povinnostou predavajuceho je zabezpecit’
splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon o ochrane spotrebitel’a a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k uvedenému v case kontroly nebolo splnené. Jednotlivé ustanovenia zdkona o
ochrane spotrebitel'a maju kogentny charakter a teda nie je mozZné sa od nich odchylit’. Predavajici
zodpoveda za ich nedodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide 0 porusenie zakona
alebo nie nemoze prihliadat’ na ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny kontrolou je odlisny
od stavu vyzadovaného zdkonom. Rozhodujice je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom
poZzadovanym zakonom.

Spravne delikty predavajicich st postihované bez ohladu na zavinenie (t.j. umysel
alebo nedbanlivost’), nakol’ko zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu podla zakona o
ochrane spotrebitela. Podstatné je iba to, ¢i k poruseniu zdkona objektivne doslo, alebo nie.
Subjektom deliktu je predavajtci spdsobily na protipravne konanie (tzv. deliktualna sposobilost’,
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ktora je spojena s jej vznikom a existenciou). Utastnik konania ako predavajuci tak zodpoveda
za porusenie povinnosti zalozenej na objektivnej zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti
ospravedlnujuce, resp. vysvetlujuce nesplnenie povinnosti nemaju prdvny vyznam pri otazke
zodpovednosti za toto porusenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k protizakonnému konaniu tGcastnik
konania motiv, alebo nie.

V zmysle uvedeného, spravny organ, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych ustanoveni zadkona
o0 ochrane spotrebitela, zohl'adiiuje uz len charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia
povinnosti, spdsob a nasledky porusenia povinnosti, vyplyvajliice z porusenia prislusnych ustanoveni
zékona a na zéklade uvedeného rozhoduje o vyske sankcie za kontrolou zistené poruSenie zdkona.

Vo vSeobecnosti spravny orgdn uvadza, ze nasledné odstranenie zistenych nedostatkov, ¢i prijatie
opatreni na ich predchadzanie nezbavuje tcastnik konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny
Vv Case kontroly. Podl'a § 7 ods. 3 zdkona o Statnej kontrole vnatorného trhu, je kontrolovana osoba
povinnd v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu
inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou kontrolovaného subjektu
a nema ziadny vplyv na zodpovednost’ u€astnika konania za zistené poruSenie zakona.

Na zéaklade uvedenych skutocnosti bolo ti¢astnikovi konania listom zo dna 15.11.2019 do jeho
elektronickej schranky dina 19.11.2019 doruc¢ené oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni

pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona 0 spravnom konani mal ucastnik konania moznost’ podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dnia dorucenia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania. Ugastnik konania toto svoje pravo
nevyuzil a k oznameniu o zacati spravneho konania sa nevyjadril Ziadnym spdsobom ku ditu vydania
rozhodnutia.

Slovenska obchodné inSpekcia, ako organ Statnej spravy, pri svojej ¢innosti striktne vychadza
z pravnej upravy, ktora vymedzuje hranice jej pravomoci a kompetencie. Je organom dozoru
vo veciach ochrany spotrebitel’a a zistuje, ¢i neboli jeho prava, garantované zakonom, porusené.
V tomto pripade prava spotrebitela na to, aby dostal zakapeny vyrobok — alkoholicky napoj —
V spravnej miere, teda v takej, za aku si zaplatil, boli preukdzatel'ne poruSené.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v in§pekénom
zazname zo dna 27.09.2019, vyjadrenim 0soby pritomnej pri kontrole — dotknutého ca$nika
a konatel'a ucastnika konania zo dna 27.09.2019 aulozil ucastnikovi konania pokutu, ktord
zodpoveda rozsahu, vyznamu zistenych nedostatkov a okolnostiam pripadu.

Ako predavajuci podla § 2 pism. b) zakona 0 ochrane spotrebitel’a je RuLe Trade, s.r.o0. v zmysle
ustanovenia § 4 ods. 1 pism. a) vySSie citovanej pravnej Upravy, povinna predavat’ vyrobky
V spravnej miere.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly.
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Tym bol poruseny § 4 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podl'a svojej uvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vsetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel K zaveru, Ze poruSenie povinnosti
predavajuceho bolo objektivne preukazané.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, V intencidch ktorej je povinny v konani
a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ je d’alej
povinny dodrziavat zdsadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zékonnosti
a zasadou vol’'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zakona o spravnom
konani. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ je povinny zistit' skutocny
stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusnu pravnu normu zakona o ochrane spotrebitel’a.

Pri uréeni vySky pokuty prihliadol spravny orgdn v zmysle § 24 ods. 5 ziakona o ochrane
spotrebitela na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, spdsob a nasledky
poruSenia povinnosti predavat’ vyrobok v spravnej miere.

Za zavazné mozno povazovat to, ze predavajuci, ktory je v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a,
objektivne zodpovedny za plnenie vSetkych povinnosti, ktoré pre neho z tejto pravnej upravy
vyplyvaji, nedodrzal spravnu mieru odpreddvan¢ho vyrobku. Je to oblast, ktorti spotrebitelia
mimoriadne citlivo vnimaj, nakolko spotrebitel vyzaduje, aby dostal vyrobok v miere aku si
objednal a za aku aj zaplatil. PoSkodenie spotrebitel’a o 0.44 € na poharik v objeme 0.4 dcl je
veP’mi vysoké, najmii z toho hPadiska, Ze icastnikovi konania bola zohPadnen4 tolerancia 1 ml
na podany poharik. Nesplnenie povinnosti predavajuceho predavat’ vyrobky v sprdvnej miere
a nasledne nespravnym celkovym uctovanim kontrolného nékupu doslo nielen k priamemu
finan¢nému poskodeniu spotrebitel’a, ale aj k poruSeniu zasady poctivosti pri predaji vyrobkov, ktora
je predavajici povinny dodrZiavat’ za kazdych okolnosti. Pri uréeni vysky pokuty spravny organ
zohl'adnil aj vysku sumy, o ktort bol spotrebitel’ poskodeny.

Utelom zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1 citovaného zakona, je aj
ochrana majetku spotrebitel'a, pricom preukdzanim vyssie uvedenych nedostatkov nebol tento tcel
v zakonom stanovenej miere dosiahnuty. Nedodrzanim deklarovanej miery odpredavaného vyrobku
doslo k majetkovej ujme spotrebitela.

Z hl'adiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na ti skuto¢nost’, ze i€astnik konania ako
predavajuci, ktory predava vyrobky alebo poskytuje sluzby kone¢nému spotrebitel'ovi, nesie
objektivnu zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja
vyrobkov bez ohladu na okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. V ramci tejto zodpovednosti
zodpoveda aj za protipravne konanie 0sob, ktoré v mene predavajiceho pri predaji vyrobkov konaji.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol’ahlivo preskiimany.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle § 24 ods.
1 zakona o ochrane spotrebitel'a uklad4 za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo
pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a vyrobcovi, predavajicemu,
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dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a § 9a alebo § 26 pokutu do vysky 66 400,00 €.

Spravny organ ulozil na zaklade zisteného skutkového stavu, vychadzajic zo zakladnych zasad
spravneho konania, pokutu uvedenti vo vyrokovej Casti rozhodnutia, spravny organ ma za to,
ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu a preventivnu funkciu, ako
aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska, pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia ziakona.

Pri vyske ulozZenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho
organu aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia dorucenia
prostrednictvom In§pektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému in$pektoratu SOI
v Bratislave. V pripade, ze ulozena pokuty nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zékona. Toto rozhodnutie je preskimatelné sidom
po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0222/05/2019 Dna: 14.01.2020

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 zakona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o Statnej kontrole vnutorného trhu®), § 20
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov a podla § 46 zakona
€. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o spravnom
konani*)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: SHIGOO s.r.0., Karpatské namestie 7770/10A, 831 06 Bratislava - mestska Cast’
Raca

prevadzkaren: Cinsky obchod, ul. SNP &. 95, Turéianske Teplice

datum kontroly: 02.10.2019

pre nedodrZanie povinnosti predavajuceho podla § 13 ziakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitePa a 0 zmene zikona SNR ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a“) — v zmysle ktorého je predavajici povinny,
1.
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ak poskytuje informéacie uvedené v § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel’a pisomne, poskytovat’
ich v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked” kontrolou dia 02.10.2019 bolo vo vysSie
uvedenej prevadzkarni zistené, ze V priamej ponuke spotrebitel'om sa nachadzalo 7 druhov textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 958,95 €, ktoré mali informécie 0 ich materialovom resp. vlaknovom
zloZeni v zmysle osobitného predpisu (Nariadenia EP a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a 2008/121/ES) uvedené v cudzom jazyku a nie v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka (jednalo sa
0 tieto druhy vyrobkov: 5 kusov Damske sako Halszaka & 19,50 € s idajmi o materidlovom zloZeni:
., 30% Wiskoza, 50% Poliester*, 13 kusov Panske teplaky on/off® a 9,99 € s udajom o materidlovom
zlozeni: ,, 100% Cotton, Algodon “, 10 kusov Damska mikina FASHION ART9539 4 16,50 € s udajmi
0 materialovom zlozeni: ,,95% Poliestere, 5% Elastico”, 7 kusov Damske Saty Sweetissima
ART119153-5 4 16,99 € s tidajmi o materidlovom zlozeni: ,,95% Cotone, 5% Elastico*, 8 kusov
Démske Saty Sweetissima ART21812-3 4 16,99 € s udajmi o materidlovom zloZeni: ,, 95% Cotone,
5% Elastico”, 13 kusov Damske Saty ITALY MODA 4 9,99 € s idajmi o materialovom zloZeni:
,,85% Polyestere, 10% Viscosa, 5% Elastam*, 14 kusov Damske rifle GOURD jeans 4 12,99 €
s udajmi o materialovom zloZeni: ,, 98% Cotone, 2% Elastam*);

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a pokutu vo vyske 450,- €, slovom
Styristopit’desiat eur, ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o uloZzeni pokuty prikazom na thradu na uéet: vedeny v Statnej
pokladnici, ¢. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-02220519.

Odoéovodnenie

Diia 02.10.2019 v prevadzkarni Cinsky obchod, ul. SNP &. 95, Turéianske Teplice vykonali in§pektori
In$pektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj kontrolu, pri ktorej
boli zistené nedostatky, ktoré st zdokumentované v in§pekénom zazname zo dita 02.10.2019, za ktoré
zodpoveda predavajici.

Nebolo zabezpecené dodrZanie povinnosti predavajiceho:
Podl'a § 3 ods. 1 zakona o spravnom konani spravne orgény postupuji v konani v siilade so zakonmi

ainymi pravnymi predpismi. St povinné chranit’ zdujmy Statu a spolocnosti, prava a zaujmy
fyzickych 0sob a pravnickych osob a dosledne vyzadovat’ plnenie ich povinnosti.

Podla § 2 pism. a) zidkona o ochrane spotrebitela spotrebitel’om je fyzickd osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Podl'a § 2 pism. b) zékona o ochrane spotrebitel'a predavajiucim je osoba, ktord pri uzatvarani
aplneni spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej cCinnosti
alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Podl’a § 2 pism. f) zdkona o ochrane spotrebitel'a vyrobkom je nova, pouzita alebo upravend hnutel'na
A
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vec, ktora bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskana, bez ohl'adu na stupeii jej spracovania, a ktora
je urcena na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, Ze ju spotrebitel’ pouZije,
ak sa tato vec dodéava za odplatu alebo bezodplatne, vyrobkom je aj hnutel'na vec, ktora je sucastou
alebo prislusenstvom inej hnutel'ne veci alebo nehnutel’nej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo
uréené pre spotrebitela.

Podl’a ustanovenia § 12 ods. 2 zadkona o ochrane spotrebitel'a musi predavajuci zabezpecit’, aby
nim predavany vyrobok bol zretel’ne oznaceny tdajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatel'ovi, o miere alebo o mnozstve, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve,
ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania
vyrobku, ako aj o riziku stivisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informaciami podl’a osobitnych
predpisov. Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela oznamit
alebo zdokumentovat’ tidaje o vyrobku, ak ho nemozno oznadit’.

Osobitnym predpisom, pravnym aktom Eurdpskych spolocenstiev, ktory ustanovuje povinnost
uvadzat’ materidlové, resp. vldknové zlozenie textilnych vyrobkov, je Nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch textilnych vlékien
a stvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym
sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a 2008/121/ES (d’alej len ,,Nariadenie EP a Rady (EU) ¢. 1007/2011%).

Podla ustanovenia § 13 zakona o ochrane spotrebitel’a, ak sa informacie uvedené v § 10a az 12
poskytuju pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Stiatneho jazyka. Moznost’ subezného
pouzivania inych oznaceni, najmé grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je
tymto dotknutd. Fyzikdlne a technické veliCiny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich
jednotkach.

Ucastnik konania ako predavajuci nezabezpeéil dodrzanie vyssie uvedenej povinnosti, ked’ bolo
kontrolou dna 02.10.2019 zistené, Ze v priamej ponuke spotrebitelom sa nachadzalo 7 druhov
textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 958,95 €, ktoré mali informacie o ich materialovom resp.
vlaknovom zloZeni podl'a osobitného predpisu — Nariadenia EP a Rady (EU) &. 1007/2011 uvedené
v cudzom jazyku a nie v kodifikovanej podobe statneho jazyka.

Jednalo sa o tieto druhy vyrobkov:
1) 5 kusov Damske sako Halszaka 4 19,50 €
(s tidajmi o materialovom zlozZeni: ,, 50% Wiskoza, 50% Poliester*),
2) 13 kusov Panske teplaky on/off® 4 9,99 €
(s udajom o materialovom zlozeni: ,, 100% Cotton, Algodon *),
3) 10 kusov Damska mikina FASHION ART9539 4 16,50 €
(s idajmi o materialovom zlozeni: ,, 95% Poliestere, 5% Elastico ™),
4) 7 kusov Damske Saty Sweetissima ART119153-5 416,99 €
(s idajmi o materialovom zlozeni: ,, 95% Cotone, 5% Elastico ),
5) 8 kusov Damske Saty Sweetissima ART21812-3 416,99 €
(s idajmi o materialovom zlozeni: ,, 95% Cotone, 5% Elastico ),
6) 13 kusov Damske Saty ITALY MODA 49,99 €
(s udajmi o materidlovom zlozeni: ,,85% Polyestere, 10% Viscosa, 5% Elastam ),

A
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7) 14 kusov Damske rifle GOURD jeans 4 12,99 €
(s udajmi o materidlovom zlozeni: ,, 98% Cotone, 2% Elastam*).

Za zistené nedostatky, a tym aj preukdzané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, zodpoveda predavajuci v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a
—SHIGOO s.r.0.

Na zéklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania listom zo dina 19.11.2019 do jeho
elektronickej schranky diia 24.11.2019 dorucené ozndmenie o zacati sprdvneho konania o ulozeni

pokuty.

K priebehu a vysledku kontroly sa do inSpekéného zaznamu zo dna 02.10.2019 vyjadril konatel
ucastnika konania, ktory ziadnym spOsobom nespochybnil zistené nedostatky a uviedol,
ze pri kontrole bol pritomny, osobne prevzal in§pekény zdznama a nedostatky ¢o najskor odstrania.
K ¢omu spravny organ uvadza, ze nasledné odstranenie zistenych nedostatkov, ¢i prijatie opatreni
na ich predchadzanie nezbavuje tcastnik konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v case
kontroly. Podl'a § 7 ods. 3 zakona o $tatnej kontrole vnutorného trhu, je kontrolovana osoba povinna
Vv uUrcenej lehote odstranit’ zistené¢ nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamzite nevyhnutné
opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu inspektoratu.
Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou kontrolovaného subjektu a nema Ziadny
vplyv na zodpovednost’ tc¢astnika konania za zistené porusenie zédkona.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona o spravnom konani mal Uc€astnik konania mozZznost’ podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna dorucenia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania. Ucastnik konania toto svoje pravo
nevyuzil a K oznameniu o zacati spravneho konania sa nevyjadril Ziadnym spésobom ku diiu vydania
rozhodnutia.

V suvislosti s vysSie uvedenym protiprdvnym konanim spravny organ uvadza, Ze povinnostou
predavajliceho je zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon o ochrane
spotrebitela a osobitné predpisy. Jednotlivé ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitela maja
kogentny charakter a teda nie je moZzné sa od nich odchylit. Predavajici zodpovedd za ich
nedodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide o porusenie zakona alebo nie nemoéze
prihliadat’ na Ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny kontrolou je odliSny od stavu
vyzadovaného zakonom. Rozhodujice je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom
pozadovanym zakonom.

Spravne delikty predavajucich st postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je
pojmovym znakom spravneho deliktu podla zdkona o ochrane spotrebitela. Podstatné je iba to,
¢i K poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je predavajuci spdsobily
na protipravne konanie (tzv. deliktualna spdsobilost’, ktora je spojena s jej vznikom a existenciou).
Ugastnik konania ako predavajuci tak zodpoveda za porusenie povinnosti zalozenej na objektivnej
zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliiujuce, resp. vysvetlujice nesplnenie
povinnosti nemaju pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto poruSenie. Je preto irelevantné,
¢i mal k protizdkonnému konaniu ucastnik konania motiv, alebo nie.

V zmysle uvedeného, spravny orgéan, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych ustanoveni zakona

1.
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0 ochrane spotrebitela, zohl'adiiuje uz len charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia
povinnosti, sposob a nasledky poruSenia povinnosti, vyplyvajice z poruSenia prislusnych
ustanoveni zékona a na zaklade uvedeného rozhoduje o vyske sankcie za kontrolou zistené porusenie
zékona.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v inSpekénom
zazname zo dia 02.10.2019, vyjadrenim ucastnika konania zo dia 02.10.2019 a ulozil ucastnikovi
konania pokutu, ktorej vySka vychadza z objektivnych zisteni spravneho organu, z rozsahu
a vyznamu zistenych nedostatkov a okolnosti pripadu.

Ako predavajici podla § 2 pism. b) zakona ochrane spotrebitel'a je SHIGOO s.r.0. v zmysle
ustanovenia § 13 zakona o ochrane spotrebitela povinna poskytnit pisomné informécie podla
osobitného pravneho predpisu — Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase
kontroly.

Tym bol poruseny § 13 zédkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podla svojej tvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vsetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel K zaveru, Ze poruSenie povinnosti
predavajuceho bolo objektivne preukézané.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, V intenciach ktorej je povinny v Konani
a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ je
d’alej povinny dodrziavat zasadu materialnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou
zakonnosti a zasadou voPného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zakona
0 spravnom konani. Téato zdsada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny orgéan je povinny zistit’
skuto¢ny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusnii pravnu normu zakona o ochrane
spotrebitel’a.

Pri uréovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitel’a na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia povinnosti, sposob a nasledky
porusenia povinnosti.

Nezabezpecenie oznacenia ponukanych a predavanych textilnych vyrobkov v sulade s poziadavkami
osobitného pravneho predpisu — Nariadenia EP a Rady ¢. 1007/2011 informaciami v $tatnom jazyku,
nie je mozné¢ povazovat za nezavazne poruSenie zdkona, nakolko uvedenie informacii
0 materidlovom, resp. vlaknovom zlozZeni vyrobku, resp. poskytnutie ich prekladu do Statneho jazyka
je pre spotrebitel’a dolezité a ma vyznam z hPadiska ochrany jeho ekonomickych zaujmov.
Pri absencii informacii, resp. pri neposkytnuti prekladu informacii o materidlovom, vlaknovom
zlozeni vyrobku, by mohlo ddjst najmid k ohrozeniu majetku spotrebitela znehodnotenim nim
zakupenych vyrobkov pri ich nespradvnom pouzivani alebo oSetrovani. Nakol'ko by sa v takomto
pripade jednalo o =zavinené znehodnotenie vyrobkov, vyhliadky na uspeSnost’ pripadného
reklamac¢ného konania by boli nulové. Rovnako nemozno zanedbat ani pripadné negativne ucinky
na Pudské zdravie sposobené z hladiska vldknového zloZenia nevhodne zvolenym vyrobkom,
a to v dosledku nezrozumitel'nosti vyssie uvedenych informacii (alergie a pod.).

A
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Pokial’ spotrebitel’'ovi nie je zabezpeceny udaj o materidlovom zlozeni vyrobku, resp. preklad udaju
o materialovom zloZeni, nie je naplneny ciel’ zakona o ochrane spotrebitel’a a takisto nie je
zabezpecené dosahovanie vysokej miery ochrany spotrebitel’a. Je potrebné zdoraznit, ze v
pripade vztahu ,,predavajuci — spotrebitel* vystupuje spotrebitel’ ako laik, ktorému je potrebné
venovat’ Specidlnu starostlivost’ a predavajuci ako odbornik ¢i profesional, ktory pri svojej ¢innosti
ovlada a dodrziava vSetky podmienky predaja.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spoPahlivo zistené, Ze tcCastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z § 13 preukazatel'ne nesplnil. Tymto konanim ucastnika konania
doslo k porusSeniu prav spotrebitel’a priznanych mu zdkonom o ochrane spotrebitel’a.

Rozhodujucimi skuto¢nostami posudzovanymi podla kritérii ustanovenych v § 24 ods. 5 zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré boli mimo uz vyssie uvedeného zohl'adnené pri urcovani vysky postihu,
bolo porusenie prav spotrebitel’a, nesplnenie zakonnej povinnosti predavajuceho s oh’adom na
mieru spolo¢enskej nebezpecnosti zistenych nedostatkov, ako aj na celkové mnoZstvo a hodnotu
vyrobkov, u ktorych predavajiuci nezabezpecil preklad pisomnych informacii o vldknovom,
resp. materidlovom zlozeni textilnych vyrobkov do kodifikovanej podoby S$tatneho jazyka
a tiez skuto¢nost’, ze nebol dodrzany minimélny Standard ochrany spotrebitela garantovany
zékonom 0 ochrane spotrebitel’a, nakol’ko si predavajici nesplnil povinnost’ vyplyvajicu mu z § 13
cit. zadkona.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na ti skutoc¢nost, Ze ucastnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky alebo poskytuje sluzby kone¢nému spotrebitelovi,
nesie objektivhu zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok
predaja vyrobkov bez ohPadu na okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. V ramci tejto
zodpovednosti zodpoveda aj za protipravne konanie osob, ktoré v mene predavajiceho pri predaji
vyrobkov konaju.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze uéel sledovany zakonom vyjadreny v § 3 ods. 1 zakona
0 ochrane spotrebitela, podla ktorého ma kazdy spotrebitel okrem iného pravo na informacie,
na ochranu zdravia a bezpec¢nosti a na ochranu ekonomickych zaujmov vzhlPadom na zistené
nedostatky v zakonom poZadovanej miere a irovni dosiahnuty nebol.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spoPahlivo preskiumany.

In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle § 24 ods.
1 zédkona o ochrane spotrebitel’a ukladd za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zédkonom
alebo pravne zavdznymi aktmi Eurdpskej tUnie v oblasti ochrany spotrebitela vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodévatel'ovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do vySky
66 400,00 €.

Spravny organ ulozil na zéklade zisteného skutkového stavu, ako aj zo zakladnych zasad spravneho
konania, pokutu uvedenu vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia, spravny organ ma za to, ze pokuta ulozena
Vv tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnl a preventivnu funkciu, ako aj s prihliadnutim
na zakonom stanovené medze a hl'adiska, pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou

1.
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zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Pri vyske uloZenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho
organu aplikujiaceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna dorucenia
prostrednictvom Inpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému ingpektoratu SOI
v Bratislave. V pripade, ze ulozena pokuty nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zédkona. Toto rozhodnutie je preskimatelné sidom
po vy€erpani riadnych opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestskd 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0224/05/2019 Dna: 16.01.2020

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o Statnej kontrole vnitorného trhu*), § 20
zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov a podla § 46 zakona
€. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o spravnom
konani*)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: SFB - EU, s. r. 0., Nobelova 84/5, 831 02 Bratislava
prevadzkaren: Cinsky obchod NT Shop, R. Zaymusa €. 72, Zilina
datum kontroly: 02.10.2019

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 14a ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a 0 zmene zakona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zikon o ochrane spotrebitel’a“) — v zmysle ktorého je predavajuci povinny
oznacit' vyrobok jednotkovou cenou, ked’ kontrolou dina 02.10.2019 bolo vo vysSie uvedenej
prevadzkarni zisten€, Ze v priamej ponuke spotrebitel'om sa nachadzalo 17 druhov vyrobkov (5 kusov
Sampon Schauma for men 250ml a 1,90 €, 10 kusov Sampon Schauma proti lupinam citr. trava 250ml
41,90 €, 6 kusov Sampon Schauma anti danruff x3 250ml 4 1,90 €, 5 kusov Samp6én Schauma carbon
force 250ml & 1,90 €, 6 kusov sprchovy gél Nivea care & roses 250ml & 1,90 €, 5 kusov sprchovy gél
Nivea care & diamond 250ml & 1,90 €, 5 kusov sprchovy gél Nivea creme oil pearls 250 ml 4 1,90 €,
5 kusov sprchovy gél Nivea lemon grass & oil 250 ml & 1,90 €, 6 kusov sprchovy gél Nivea Love
1.
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250ml 4 1,90 €, 4 kusy osviezova¢ vzduchu Brail oriental garden 425g a 2,50 €, 2 kusy osviezovac
vzduchu Brail exotic fruits 425g 4 2,50 €, 6 kusov osviezova¢ vzduchu Brail paradise flowers 4259
42,50 €, 3 kusy osviezovac¢ vzduchu Brail ocean breeze 425g a 2,50 €, 3 kusy Sampon Loreal paris
Elseve nutri gloss 250ml & 2,50 €, 3 kusy Sampo6n Loreal paris Elseve fibralogy 250ml 4 2,50 €, 3
kusy Sampén Loreal paris Elseve extraordinary oil 250ml 4 2,50 €, 4 kusy Sampon Loreal paris Elseve
fibralogy air 250ml a 2,50 €) v celkovej hodnote 170,70 €, ktoré neboli ozna¢ené jednotkovou cenou;

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela pokutu vo vyske 500,- €,
slovom pitsto eur, ktort je ucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na thradu na tuéet: vedeny v Statnej
pokladnici, ¢. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-02240519.

Odéovodnenie

Diia 02.10.2019 v prevadzkarni Cinsky obchod NT Shop, R. Zaymusa &. 72, Zilina vykonali
indpektori In$pektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj kontrolu,
pri ktorej boli zistené nedostatky, ktoré st zdokumentované v in§pekénom zazname zo dia
02.10.2019, za ktoré¢ zodpoveda predavajuci.

Nebolo zabezpecené dodrzanie povinnosti predavajiceho:
Podrla § 3 ods. 1 zdkona o spravnom konani spravne organy postupujui v konani v stilade so zikonmi

ainymi pravnymi predpismi. St povinné chranit’ zdujmy Statu a spolocnosti, prava a zaujmy
fyzickych 0sob a pravnickych osob a dosledne vyzadovat’ plnenie ich povinnosti.

Podla § 2 pism. a) zidkona o ochrane spotrebitela spotrebitel’om je fyzickd osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Podl'a § 2 pism. b) zékona o ochrane spotrebitel'a predavajucim je osoba, ktord pri uzatvarani
aplneni spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo
povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej tcet.

Podl’a § 2 pism. f) zdkona o ochrane spotrebitel'a vyrobkom je nova, pouzita alebo upravend hnutel'na
vec, ktord bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskan4, bez ohl'adu na stupei jej spracovania, a ktora
je urcend na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, Ze ju spotrebitel’ pouZije,
ak sa tato vec dodéava za odplatu alebo bezodplatne, vyrobkom je aj hnutel'nd vec, ktord je sucastou
alebo prislusenstvom inej hnutel'ne veci alebo nehnutel’nej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo
ur¢ené pre spotrebitela.

Podl'a § 14a ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitel’a je predavajuci povinny oznacit’ vyrobok predajnou
a jednotkovou cenou.

Pri vykone kontroly bolo zistené, ze Ucastnik konania ako preddvajuci nezabezpecil dodrzanie
vysSie uvedenej povinnosti, ked’ v priamej ponuke spotrebitelom sa nachiddzalo 17 druhov vyrobkov
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v celkovej hodnote 170,70 €. ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou.

Jednalo sa o tieto druhy vyrobkov:
1) 5 kusov Sampo6n Schauma for men 250ml a 1,90 €,
2) 10 kusov Sampén Schauma proti lupinam citr. trava 250ml a 1,90 €,
3) 6 kusov Sampon Schauma anti danruff x3 250ml a 1,90 €,
4) 5 kusov Sampon Schauma carbon force 250ml a 1,90 €,
5) 6 kusov sprchovy gél Nivea care & roses 250ml 4 1,90 €,
6) 5 kusov sprchovy gél Nivea care & diamond 250ml 4 1,90 €,
7) 5 kusov sprchovy gél Nivea creme oil pearls 250 ml 4 1,90 €,
8) 5 kusov sprchovy gél Nivea lemon grass & oil 250 ml 4 1,90 €,
9) 6 kusov sprchovy gél Nivea Love 250ml 4 1,90 €,
10) 4 kusy osviezova¢ vzduchu Brail oriental garden 425g 4 2,50 €,
11) 2 kusy osviezova¢ vzduchu Brail exotic fruits 425g a 2,50 €,
12) 6 kusov osviezova¢ vzduchu Brail paradise flowers 425g 4 2,50 €,
13) 3 kusy osviezovac vzduchu Brail ocean breeze 425g 4 2,50 €,
14) 3 kusy Sampon Loreal paris Elseve nutri gloss 250ml a 2,50 €,
15) 3 kusy Sampon Loreal paris Elseve fibralogy 250ml a 2,50 €,
16) 3 kusy Sampon Loreal paris Elseve extraordinary oil 250ml 4 2,50 €,
17) 4 kusy Sampon Loreal paris Elseve fibralogy air 250ml a 2,50 €.

Podl’a § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitel’a jednotkovou cenou je kone¢na cena vratane dane
z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter §tvorcovy, meter kubicky
alebo int jednotku mnoZstva, ktora sa ¢asto a beZne pouziva pri predaji vyrobkov.

Podl’a § 14a ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’a oznacenie podl'a odseku 1 sa neuplatni na:

a) vyrobok poskytovany ako stcast sluzby
b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a staroZitnosti.

Podl'a § 14a ods. 3 zakona 0 ochrane spotrebitel'a oznacenie jednotkovou cenou sa nevzt’ahuje na:

a) vyrobok s menovitou hmotnost'ou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml

b) rézne druhy vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu

c) vyrobok, ktory nemozno rozdelit’ na Casti bez zmeny kvality alebo vlastnosti a na ktory sa
povinnost’ oznagovat’ jeho dizku, hmotnost’, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa
obvykle neoznacuje udajom o dizke, hmotnosti, objeme, ploche

d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa pridanim tekutiny pripravuju
hotové jedla alebo Ciastocne hotové jedla.

Ustanovenie § 14a ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel'a ma vSeobecnu platnost’ a v odsekoch 2 a 3
st uvedené taxativne vynimky z tejto vSeobecnej povinnosti. Ani jedna z poziadaviek § 14a odseku
2 splnend nebola, splnené neboli ani poziadavky § 14a odseku 3, a teda ucastnik konania bol
povinny oznacit’ vyrobky aj jednotkovou cenou.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, zodpoveda predavajuci v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a
-SFB-EU,s. r. 0.
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Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania listom zo dna 22.11.2019 do jeho
elektronickej schranky dna 02.12.2019 dorucené ozndmenie o zacati spradvneho konania o ulozeni

pokuty.

K priebehu a vysledku kontroly sa do in§pekéného zdznamu zo dna 02.10.2019 vyjadrila konatel’ka
ucastnika konania, ktora ziadnym sposobom nespochybnila zistené nedostatky a  uviedla,
ze in$pekeny zdznam osobne prevzala.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona o spravnom konani mal tc¢astnik konania moznost’ podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna dorucenia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania. U€astnik konania toto svoje pravo
nevyuzil a k oznameniu o zacati spravneho konania sa nevyjadril Ziadnym spésobom ku diiu vydania
rozhodnutia.

V suvislosti s vySSie uvedenym protipravnym konanim spravny organ uvadza, ze povinnostou
predavajiiceho je zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon o ochrane
spotrebitela a osobitné predpisy. Jednotlivé ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitela maju
kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit. Predavajuci zodpovedd za ich
nedodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide o porusenie zdkona alebo nie nemoéze
prihliadat’ na Ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny kontrolou je odliSny od stavu
vyzadovaného zakonom. Rozhodujice je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom
pozadovanym zédkonom.

Spravne delikty predavajucich st postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je
pojmovym znakom spravneho deliktu podla zdkona o ochrane spotrebitel’a. Podstatné je iba to,
¢i k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je predavajuci spdsobily
na protipravne konanie (tzv. deliktualna sposobilost’, ktora je spojena s jej vznikom a existenciou).
Ugastnik konania ako predavajuci tak zodpoveda za porusenie povinnosti zalozenej na objektivnej
zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliiujuce, resp. vysvetlujice nesplnenie
povinnosti nemaju pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto poruSenie. Je preto irelevantné,
¢i mal k protizdkonnému konaniu ucastnik konania motiv, alebo nie.

V zmysle uvedeného, spravny orgdn, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych ustanoveni zakona
0 ochrane spotrebitel’a, zohl'adiluje uz len charakter protiprdvneho konania, zdvaznost porusenia
povinnosti, spdsob a nasledky porusenia povinnosti, vyplyvajice z porusenia prisluSnych ustanoveni
zékona a na zéklade uvedeného rozhoduje o vyske sankcie za kontrolou zistené poruSenie zdkona.

Vo vSeobecnosti spravny organ dodava, ze nasledné odstranenie zistenych nedostatkov, ¢i prijatie
opatreni na ich predchadzanie nezbavuje ti€astnik konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny
Vv Case kontroly. Podl'a § 7 ods. 3 zdkona o §tatnej kontrole vntitorného trhu, je kontrolovana osoba
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri€iny alebo vykonat okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v ur¢enej lehote spravu
inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou kontrolovaného subjektu
a nema ziadny vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za zistené poruSenie zdkona.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v in§pekénom
zazname zo dia 02.10.2019, vyjadrenim ucastnika konania zo diia 02.10.2019 a ulozil ucastnikovi
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konania pokutu, ktorej vySska vychadza z objektivnych zisteni spravneho organu, z rozsahu
a vyznamu zistenych nedostatkov a okolnosti pripadu.

Ako predavajuci podla § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela je SFB - EU, s. r. 0. podl'a § 14a
ods.1 vyssie citovanej pravnej upravy, povinna oznac€it’ vyrobok jednotkovou cenou.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v case
kontroly.

Tym bol poruSeny § 14a ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dékazné prostriedky podla svojej uvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vsetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze porusenie povinnosti
predavajiceho bolo objektivne preukdzané.

Spravny organ je viazany zasadou zakomnosti, Vintenciach ktorej je povinny v konani
a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ je d’alej
povinny dodrZziavat zdasadu materialnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zdkonnosti
a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov Vv zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zdkona o spravnom
konani. Tato zdsada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ je povinny zistit’ skutony
stav veci, ktory ndsledne subsumuje pod prislusnu pravnu normu zakona o ochrane spotrebitela.

Pri ureni vysky pokuty spravny orgédn v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadol na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia povinnosti, spdsob a nasledky
porusenia povinnosti informovat’ spotrebitel’a o jednotkovych cenach ponukanych a predavanych
vyrobkov.

Udaj o jednotkovej cene je vel'mi dolezitou informaciou pre spotrebitel'a, nakol’ko mu umoziuje
lepSie sa rozhodnut, ¢i si zakpi dany vyrobok a umoziiuje mu tieZ rozpoznat’® vyhodnost’ cien
jednotlivych druhov vyrobkov. Absenciou tohto udaja doslo k odopretiu spotrebitelovi prava
nariadne, uplné a komplexné informacie 0 jednotkovej cene ponukanych a predavanych
vyrobkov. Pri urcovani vysky pokuty spravny organ prihliadol i na mnoZstvo a celkovy pocet
vyrobkov so zistenymi nedostatkami.

Z hl'adiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na ti skutoc¢nost’, Ze Ui€astnik konania ako
predavajuci, ktory predava vyrobky konecnému spotrebitel’ovi, nesie objektivnu zodpovednost’
za dodrZanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohladu
na okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. V ramci tejto zodpovednosti zodpoveda aj za
protipravne konanie 0sob, ktoré v mene predavajticeho pri predaji vyrobkov konaji.

Spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, zZe cel sledovany zakonom o ochrane spotrebitel’a
vyjadreny v § 3 ods. 1, podl'a ktorého ma kazdy spotrebitel’ okrem iného pravo na informécie a na
ochranu jeho ekonomickych zaujmov, nebol v zakonom poZadovanej miere a urovni dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol’ahlivo preskiimany.
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In$pektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle § 24 ods.
1 zékona o ochrane spotrebitel’a uklada za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo
pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a vyrobcovi, predavajicemu,
dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do vysky 66 400,00 €.

Ked'Ze spravny organ naprieck uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zikonnej sadzby, ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl’'adom na jej preventivnu a represivno-vychovnu funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska, pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Pri vyske ulozZenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho
organu aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia
prostrednictvom Indpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému in§pektoratu SOI
v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuty nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zédkona. Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom
po vy€erpani riadnych opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestskd 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0228/05/2019 Diia: 14.01.2020

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 zékona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon o Statnej kontrole vnitorného trhu*), § 20
zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov a podla § 46 zékona €.
71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o spravnom konani‘)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Pudmila Valentova, ARDEA-GAZDOVSKY DVOR, miesto podnikania:
Bela 96, 038 11 Bela-Dulice

prevadzkaren: Textil Princess, M. R. Stefanika 38, Martin

datum kontroly: 24.10.2019

pre nedodrZanie povinnosti predavajiuceho podla § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a 0 zmene zakona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a®) — v zmysle ktorého je predavajici povinny,
ak poskytuje informacie uvedené v § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel’a pisomne, poskytovat’
ich v kodifikovanej podobe Sstatneho jazyka, ked” kontrolou dina 24.10.2019 bolo vo vyssie
uvedenej prevadzkarni zistené, ze V priamej ponuke spotrebitelom sa nachadzali 4 druhy textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 386,00 €, ktoré mali informdcie o ich materidlovom resp. vldknovom
zloZeni v zmysle osobitného predpisu (Nariadenia EP a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych
A
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vlakien a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zrusuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a 2008/121/ES) uvedené v cudzom jazyku a nie v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka (jednalo sa
0 tieto druhy vyrobkov — 3 kusy damske Saty I' ZER® 4 44,00 € s tdajom o materidlovom zloZeni:
,100% COTTON®, 1 kus damska kosela AVANTGARDE, koéd: 856 a4 64,00 € sudajmi
0 materialovom zlozeni: ,, 98% COTTON, 2 % LYCRA “, 1 kus damska koSel'a AVANTGARDE, kod:
826 a 64,00 € s dajmi o materidlovom zlozeni: ,,98% COTTON, 2 % LYCRA “, 3 kusy damske Saty
INFINITE 4 42,00 € s idajmi o materidlovom zlozeni: ,, 70% WISKOZA, 2% POLIESTER “);

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a pokutu vo vyske 200,- €, slovom
dvesto eur, ktora je ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na thradu na Gdet: vedeny v Stitnej pokladnici,
¢. 1: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-022805109.

Odoéovodnenie

Diia 24.10.2019 v prevadzkarni Textil Princess, M. R. Stefinika 38, Martin vykonali in§pektori
In$pektoratu Slovenskej obchodnej inpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj kontrolu, pri ktorej
boli zistené nedostatky, ktoré sit zdokumentované v in§pekénom zdzname zo dita 24.10.2019, za ktoré
zodpoveda predavajuci.

Nezabezpecili ste dodrZanie povinnosti predavajiceho:
Podl'a § 3 ods. 1 zakona o spravnom konani spravne orgény postupuji v konani v siilade so zakonmi

ainymi pravnymi predpismi. St povinné chranit’ zdujmy Statu a spolocnosti, prava a zaujmy
fyzickych 0sob a pravnickych osob a dosledne vyzadovat’ plnenie ich povinnosti.

Podla § 2 pism. a) zadkona o ochrane spotrebitela spotrebitel’om je fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Podl'a § 2 pism. b) zékona o ochrane spotrebitel'a predavajucim je osoba, ktord pri uzatvarani
aplneni spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej cCinnosti
alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Podl’a § 2 pism. f) zdkona o ochrane spotrebitel'a vyrobkom je nova, pouzita alebo upravena hnutel'na
vec, ktord bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskan4, bez ohl'adu na stupei jej spracovania, a ktora
je urcena na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat, ze ju spotrebitel’ pouzije,
ak sa tato vec dodéava za odplatu alebo bezodplatne, vyrobkom je aj hnutel'na vec, ktora je sucastou
alebo prislusenstvom inej hnutel'ne veci alebo nehnutel’'nej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo
ur¢ené pre spotrebitela.

Podla ustanovenia § 12 ods. 2 =zdkona o ochrane spotrebitela musi predavajici
zabezpecit’, aby nim predavany vyrobok bol zretene oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj
0 dovozcovi alebo dodavatel'ovi, o miere alebo o mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku

1.
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a 0 nebezpeCenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informaciami podla osobitnych predpisov. Predavajici je povinny na poziadanie organu dozoru
alebo spotrebitel'a oznamit’ alebo zdokumentovat’ tdaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit’.

Osobitnym predpisom, pravnym aktom Eurdpskych spolocenstiev, ktory ustanovuje povinnost
uvadzat’ materidlové, resp. vldknové zlozenie textilnych vyrobkov, je Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch textilnych vlékien
a suvisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym
sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Europskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a 2008/121/ES (d’alej len ,,Nariadenie EP a Rady (EU) &. 1007/2011%).

Podl'a ustanovenia § 13 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ak sa informéacie uvedené v § 10a az 12
poskytuju pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. MozZnost’ subezného
pouzivania inych oznaceni, najmé grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je
tymto dotknutd. Fyzikdlne a technické veliCiny musia byt vyjadrené v zdkonnych meracich
jednotkach.

Utastnik konania ako preddvajuci nezabezpeéil dodrzanie vysie uvedenej povinnosti, ked’
pri vykone kontroly bolo zistené, ze v priamej ponuke spotrebitel'om sa nachadzali 4 druhy textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 386,00 €, ktoré mali informécie o ich materialovom resp. vlaknovom
zlozeni podl'a osobitného predpisu — Nariadenia EP a Rady (EU) ¢ 1007/2011 uvedené v cudzom
Jazyku a nie v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka.

Jednalo sa o tieto druhy vyrobkov:
1) 3 kusy damske 3aty I’ ZER® 4 44,00 €
(s udajom o materialovom zlozeni: ,, 100% COTTON*),
2) 1 kus damska kosel'a AVANTGARDE, kod: 856 a 64,00 €
(s udajmi o materidlovom zlozeni: ,, 98% COTTON, 2 % LYCRA *),
3) 1 kus damska kosel'a AVANTGARDE, kod: 826 4 64,00 €
(s udajmi o materidlovom zlozeni: ,, 98% COTTON, 2 % LYCRA *),
4) 3 kusy damske Saty INFINITE 4 42,00 €
(s udajmi o materidlovom zlozeni: ,, 70% WISKOZA, 2% POLIESTER ).

Za zistené nedostatky, a tym aj preukdzané porusenie zdkona citovaného vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, zodpoveda predavajtici v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
— Ludmila Valentova, ARDEA-GAZDOVSKY DVOR.

K priebehu avysledku kontroly sa do inSpekéného zaznamu zo dna 24.10.2019 vyjadrila
podnikatel’ka, ktora uviedla, ze inSpekény zaznam osobne prevzala, o nedostatkoch sa presvedcila
a zabezpeci napravu.

K ¢omu spravny orgdn uvadza, zZe nésledné odstranenie zistenych nedostatkov, ¢i prijatie opatreni na
ich predchadzanie nezbavuje tcastnik konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case
kontroly. Podl'a § 7 ods. 3 zdkona o §tatnej kontrole vnutorného trhu, je kontrolovanéa osoba povinna
v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamzite nevyhnutné
opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v ur¢enej lehote spravu inSpektoratu.
Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou kontrolovaného subjektu a nema ziadny

1.
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vplyv na zodpovednost’ ic¢astnika konania za zistené poruSenie zakona.

Na zéklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania listom zo dna 26.11.2019, zaslané
ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty, ktoré bolo ucastnikovi konania riadne
dorucené dna 18.12.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona o spravnom konani mal Gc¢astnik konania moZnost’ podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna dorucenia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania. Nakol'’ko Gi¢astnik konania toto svoje
pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

V suvislosti s vysSie uvedenym protipravnym konanim spravny organ uvadza, ze povinnostou
predavajiceho je zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urCuje zakon o ochrane
spotrebitela a osobitné predpisy. Jednotlivé ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitela maju
kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit. Predavajiici zodpoveda za ich
nedodrzanie objektivne a sprdvny organ pri hodnoteni, ¢i ide o poruSenie zdkona alebo nie nemoéze
prihliadat’ na Zziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny kontrolou je odlisny od stavu
vyzadovaného zdkonom. Rozhodujice je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom
pozadovanym zakonom.

Spravne delikty predavajucich st postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je
pojmovym znakom spravneho deliktu podla zdkona o ochrane spotrebitela. Podstatné je iba to,
¢i k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je predavajici sposobily na
protipravne konanie (tzv. deliktudlna sposobilost, ktord je spojend s jej vznikom a existenciou).
Ucastnik konania ako predavajuci tak zodpoveda za poruSenie povinnosti zaloZenej na objektivnej
zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliiujuce, resp. vysvetlujlice nesplnenie
povinnosti nemajt pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto porusenie. Je preto irelevantné,
¢1 mal k protizdkonnému konaniu ti¢astnik konania motiv, alebo nie.

V zmysle uvedeného, spravny organ, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych ustanoveni zakona
0 ochrane spotrebitel’a, zohl'adiiuje uz len charakter protipravneho konania, zdvaZznost’ porusenia
povinnosti, spdsob a nasledky porusenia povinnosti, vyplyvajlice z porusenia prislusnych ustanoveni
zékona a na zéklade uvedeného rozhoduje o vyske sankcie za kontrolou zistené poruSenie zdkona.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v in§pekénom
zazname zo dia 24.10.2019, vyjadrenim ucastnika konania zo dia 24.10.2019 a ulozil ucastnikovi
konania pokutu, ktorej vyska vychadza z objektivnych zisteni spravneho organu, z rozsahu
a vyznamu zistenych nedostatkov a okolnosti pripadu.

Ako predavajuci podla § 2 pism. b) zdkona ochrane spotrebitel'a ste Ludmila Valentova, ARDEA-
GAZDOVSKY DVOR v zmysle ustanovenia § 13 zakona o ochrane spotrebitela povinna
poskytnit’ pisomné informdcie podla osobitného pravneho predpisu — Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011 v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany, alebo porusSeny, je stav zisteny v Case
kontroly.

Tym bol poruSeny § 13 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

A
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Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podl'a svojej tvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vsetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel K zaveru, Ze poruSenie povinnosti
predavajuceho bolo objektivne preukazané.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, V intenciach ktorej je povinny v konani
a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ je d’alej
povinny dodrziavat zdsadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zakonnosti
a zasadou vol’'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zdkona o spravnom
konani. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ je povinny zistit' skutocny
stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusna pravnu normu zakona o ochrane spotrebitel’a.

Pri urCovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitel’a na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia povinnosti, spdsob a nasledky
porusenia povinnosti.

Nezabezpecenie oznacenia pontkanych a predavanych textilnych vyrobkov v stlade s poziadavkami
osobitného pravneho predpisu — Nariadenia EP a Rady ¢. 1007/2011 informaciami v $tatnom jazyku,
nie je mozné povazovat za nezdvazne poruSenie zdkona, nakolko uvedenie informacii
0 materidlovom, resp. vlaknovom zlozeni vyrobku, resp. poskytnutie ich prekladu do Statneho jazyka
je pre spotrebitel’a déleZité a ma vyznam z hPadiska ochrany jeho ekonomickych zaujmov. Pri
absencii informacii, resp. pri neposkytnuti prekladu informacii o materidlovom, vldknovom zlozeni
vyrobku, by mohlo dgjst’ najméi k ohrozeniu majetku spotrebitel’a znehodnotenim nim zaktipenych
vyrobkov pri ich nespravnom pouzivani alebo oSetrovani. Nakol'ko by sa v takomto pripade jednalo
o zavinené znehodnotenie vyrobkov, vyhliadky na uspeSnost’ pripadného reklama¢ného konania by
boli nulové. Rovnako nemozno zanedbat ani pripadné¢ negativne uclinky na Pudské zdravie
sposobené z hladiska vlaknového zloZenia nevhodne zvolenym vyrobkom, a to v dosledku
nezrozumitelnosti vys$sie uvedenych informdcii (alergie a pod.).

Pokial’ spotrebitel'ovi nie je zabezpeceny idaj o materialovom zloZeni vyrobku, resp. preklad udaju
o materidlovom zloZeni, nie je naplneny ciel’ zakona o ochrane spotrebitel’a a takisto nie je
zabezpecené dosahovanie vysokej miery ochrany spotrebitel’a. Je potrebné zdoraznit,
ze V pripade vzt'ahu ,,predavajici — spotrebitel* vystupuje spotrebitel’ ako laik, ktorému je potrebné
venovat Specidlnu starostlivost’ a predavajtci ako odbornik €1 profesional, ktory pri svojej ¢innosti
ovlada a dodrziava vSetky podmienky predaja.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktora mu vyplyva z § 13 preukéazatel'ne nesplnil. Tymto konanim ucastnika konania
doslo k porusSeniu prav spotrebitel’a priznanych mu zdkonom o ochrane spotrebitel’a.

Rozhodujucimi skutocnostami posudzovanymi podl'a kritérii ustanovenych v § 24 ods. 5 zakona
0 ochrane spotrebitela, ktoré boli mimo uz vyssie uvedeného zohl'adnené pri urcovani vysky postihu,
bolo porusenie prav spotrebitela, nesplnenie zakonnej povinnosti predavajuceho s oh’adom na
mieru spolo¢enskej nebezpecnosti zistenych nedostatkov, ako aj na celkové mnoZstvo a hodnotu
vyrobkov, u ktorych predavajici nezabezpecil preklad pisomnych informécii o vlaknovom, resp.
materidlovom zlozeni textilnych vyrobkov do kodifikovanej podoby Stitneho jazyka a tiez
skutocnost, Ze nebol dodrZzany minimalny Standard ochrany spotrebitel'a garantovany zdkonom
0 ochrane spotrebitel’a, nakol’ko si predavajuci nesplnil povinnost’ vyplyvajicumu z § 13 cit. zdkona.

Z hl'adiska miery zavinenia spravny orgén prihliadol i na tu skuto¢nost’, Ze ucastnik konania ako

1.
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predavajuci, ktory predava vyrobky alebo poskytuje sluzby kone¢nému spotrebitel'ovi, nesie
objektivhu zodpovednost’ za dodrzanie vsetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja
vyrobkov bez ohPadu na okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. V ramci tejto zodpovednosti
zodpoveda aj za protipravne konanie osob, ktoré v mene predavajiceho pri predaji vyrobkov konaji.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze el sledovany zakonom vyjadreny v § 3 ods. 1 zékona
0 ochrane spotrebitel'a, podl'a ktorého mé kazdy spotrebitel okrem iného pravo na informécie,
na ochranu zdravia a bezpec¢nosti a na ochranu ekonomickych zaujmov vzhPadom na zistené
nedostatky v zakonom poZadovanej miere a iirovni dosiahnuty nebol.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol’ahlivo preskiimany.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle § 24 ods.
1 zékona o ochrane spotrebitel'a uklad4 za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo
pravne zaviaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel'a vyrobcovi, predavajicemu,
dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a § 9a alebo § 26 pokutu do vySky 66 400,00 €.

Kedze spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu VvV spodnej hranici zdkonnej sadzby,
ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej preventivnu a represivno-vychovnua
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska, pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Pri vyske ulozenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho
organu aplikujuceho ziakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dila dorucenia
prostrednictvom Indpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému ingpektoratu SOI
v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuty nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zdkona. Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom
po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In3pektordt Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestskd 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0235/05/2019 Dna: 10.01.2020

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
Spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. €), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o Statnej kontrole vnutorného trhu®), § 20
zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov a podla § 46 zékona €.
71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o spravnom konani‘)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Afrodita Caffe s.r.o., Bystricka 284, 038 04 Bystric¢ka
prevadzkaren: Afrodita Cafe, Madacova 1, RuZomberok
datum kontroly: 06.11.2019

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla ustanovenia § 4 ods. 1 pism. a) ziakona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zikon o ochrane spotrebitel’a*) — v zmysle ktorého je
predavajici povinny predavat’ vyrobky v spravnej miere, ked’ kontrolou dna 06.11.2019 bolo
VO vyssie uvedenej prevadzkarni zistené, Ze v kontrolnom nakupe ti¢tovanom 6,60 € bol spotrebitel’
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poskodeny o 0,04 €, ato nedodrzanim spravnej miery odpredavaného alkoholického ndpoja zn.
Jelinek Slivovica a 45,00 €/1 0 1 ml na poharik v objeme 0,4 dcl, a to aj po zohl'adneni tolerancie 1
ml;

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podl'a ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) zdkona
0 ochrane spotrebite’a — v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom oznamit informéciu o moznosti obratit’ sa
na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, ked’
kontrolou dia 06.11.2019 bolo zistené, ze vo vyssie uvedenej prevadzkarni nebol spotrebitel’ Ziadnou
formou (ani pisomne a ani ustne v ramci kontrolného nédkupu) informovany o moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych

zakonov);

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a pokutu vo vyske 400,- €, slovom
Styristo eur, ktort je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia 0 uloZeni pokuty prikazom na tthradu na ucet: vedeny v Statnej pokladnici, &. u: SK57
8180 0000 0070 0006 5068, VS-023505109.

Odovodnenie

Dna 06.11.2019 v prevadzkarni Afrodita Cafe, Madacova 1, Ruzomberok vykonali inSpektori
In$pektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj kontrolu, pri ktorej
boli zistené nedostatky, ktoré su zdokumentované v in§pekénom zazname zo dina 06.11.2019, za ktoré
zodpoveda predavajici.

Podl'a § 3 ods. 1 zdkona o spradvnom konani spravne organy postupuji v konani v silade so zakonmi
ainymi pravnymi predpismi. Su povinné chranit’ zaujmy Statu a spolocnosti, prava a zaujmy
fyzickych o0s6b a pravnickych osdb a dosledne vyZzadovat plnenie ich povinnosti.

Podla § 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a spotrebitePom je fyzickd osoba, ktord
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Podla § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a predavajucim je osoba, ktord pri uzatvarani
aplneni spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej cCinnosti
alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Podl’a § 2 pism. f) zdkona o ochrane spotrebitel’a vyrobkom je nova, pouzita alebo upravend hnutel'na
vec, ktord bola vyrobend, vytazena alebo inak ziskand, bez ohl'adu na stupen jej spracovania, a ktora
je urcena na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, Ze ju spotrebitel’ pouzije,
ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodplatne, vyrobkom je aj hnutel'na vec, ktora je sucastou
alebo prislusenstvom inej hnutel'ne veci alebo nehnutel’nej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo
urcéené pre spotrebitela.
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Podl’a § 2 pism. i) zdkona o ochrane spotrebitel’a sluzbou je akakol'vek ¢innost’ alebo vykon, ktory
je pontkany spotrebitel'ovi odplatne alebo bezodplatne vratane Cinnosti upravenych osobitnymi
predpismi, nad ktorymi vykonavaja dozor profesijné komory alebo iné organy Statnej spravy, ako je
uvedené v § 19; tym nie je dotknutd povinnost’ mléanlivosti podl'a osobitnych predpisov®) vratane
zékonom prenesenej pravomoci profesijnych komor.

Podl'a § 4 ods. 1 pism. a) zékona o ochrane spotrebitel'a je predavajuci povinny predavat’ vyrobky
Vv spravnej hmotnosti, miere alebo v spravnom mnozstve a umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’
si spravnost’ tychto tidajov.

Pri vykone kontroly bolo zistené, ze uCastnik konania ako predavajici nezabezpecil dodrzanie vyssie
uvedenej povinnosti, ked’ v kontrolnom nakupe t¢tovanom 6,60 € bol spotrebitel’ poskodeny o 0,04
€, ato nedodrzanim spravnej miery odpredavaného alkoholického néapoja zn. Jelinek Slivovica 4
45,00 €/1 0 1 ml na poharik v objeme 0,4 dcl, a to aj po zohl'adneni tolerancie 1 ml.

Podl'a § 10a ods. 1 pism. k) zakona o ochrane spotrebitel'a predavajici je povinny pred uzavretim
zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvéra na zdklade objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhl'adom na povahu vyrobku alebo sluzby,
spotrebitel'ovi jasnym a zrozumite’nym spésobom oznamit’ informaciu 0 mozZnosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov Vv pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov).

Pri vykone kontroly bolo zistené, Ze ti€astnik konania ako predavajici nezabezpecil dodrzanie vyssie
uvedenej povinnosti, ked’ v prevadzkarni nebol spotrebitel’ ziadnou formou (ani pisomne a ani ustne
Vv ramci kontrolného ndkupu) informovany o moZznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym pravnym predpisom (zakon ¢.391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Za zistené nedostatky, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism.
b) zdkona o ochrane spotrebitela je predavajuci, ktory spotrebitelovi preddva vyrobky
alebo poskytuje sluzby, a teda zodpoveda za zistené poruSenia zakona o ochrane spotrebitela —
Afrodita Caffe s.r.o.

K priebehu a vysledku kontroly sa do inSpekéného zaznamu zo dna 06.11.2019 vyjadrila osoba
pritomna pri kontrole — dotknuta ¢asnicka, ktora uviedla, Ze ju to mrzi, zrejme si v navale prace
nevS§imla, Ze to nie je uplne po rysku a bude si davat’ va¢si pozor. In§pekény zaznam prevzala.

K ¢omu spravny organ uvadza, Ze povinnostou predavajuceho je zabezpecit' splnenie vsetkych
povinnosti tak, ako to urcuje zdkon o ochrane spotrebitel’a a osobitné predpisy, ¢o vSak vzhl'adom k
uvedenému v Case kontroly nebolo splnené. Jednotlivé ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitel’a
maju kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit. Predavajuci zodpovedd za ich
nedodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide o porusSenie zdkona alebo nie
nemoze prihliadat’ na ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny kontrolou je odliSny od stavu
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vyzadovaného zakonom. Rozhodujice je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom
pozadovanym zakonom.

Spravne delikty predavajucich su postihované bez ohladu na zavinenie (t.j. umysel
alebo nedbanlivost), nakol'’ko zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu podla zakona o
ochrane spotrebitel'a. Podstatné je iba to, ¢i k poruSeniu zakona objektivne doslo, alebo nie.
Subjektom deliktu je predavajuci sposobily na protipravne konanie (tzv. deliktudlna sposobilost,
ktora je spojena s jej vznikom a existenciou). Utastnik konania ako predavajuci tak zodpoveda
za poruSenie povinnosti zalozenej na objektivnej zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti
ospravedlnujuce, resp. vysvetlujuce nesplnenie povinnosti nemaju prdvny vyznam pri otazke
zodpovednosti za toto porusenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k protizakonnému konaniu tGcastnik
konania motiv, alebo nie.

V zmysle uvedeného, spravny organ, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych ustanoveni zakona
0 ochrane spotrebitel’a, zohl'adiiuje uz len charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia
povinnosti, spdsob a nasledky porusenia povinnosti, vyplyvajlice z porusenia prislusnych ustanoveni
zékona a na zaklade uvedeného rozhoduje o vyske sankcie za kontrolou zistené poruSenie zakona.

Vo vSeobecnosti spravny orgén uvadza, ze nasledné odstranenie zistenych nedostatkov, ¢i prijatie
opatreni na ich predchadzanie nezbavuje ti€astnik konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny
Vv Case kontroly. Podl'a § 7 ods. 3 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu, je kontrolovana osoba
povinnd v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu
inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou kontrolovaného subjektu
a nema Ziadny vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za zistené poruSenie zdkona.

Na zéaklade uvedenych skuto¢nosti bolo listom zo dia 29.11.2019 zaslané ucastnikovi konania
do jeho elektronickej schranky s fikciou dorucenia dna 15.12.2019, oznamenie o zacati spravneho
konania o uloZeni pokuty.

Podla § 25a zékona o spravnom konani na doru€enie do elektronickej schranky sa vzt'ahuje osobitny
predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zékona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon o e-Governmente*) organ
verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zdkona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente uloZenim elektronickej Uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronickd tradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v elektronicke;j
schranke adresata.

Podrla § 32 ods. 2 zédkona o e-Governmente uloznou lehotou na ucely tohto zakona je lehota, pocas
ktorej je uloZena elektronicka uradnd sprava povazovana za nedorucent. UloZna lehota je 15 dni odo
dna nasledujuceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny predpis neustanovuje
inu lehotu.
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Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente elektronicka tradna sprava, vratane vsetkych
elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresdtom orgdn verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych ruk, diiom, hodinou, minitou a sekundou uvedenymi na elektronicke;j
dorucenke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj
vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona o spravnom konani mal Gc¢astnik konania moznost’ podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna dorucCenia oznamenia o zalati
spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania. Ugastnik konania toto svoje pravo
nevyuzil a K oznameniu o zacati spravneho konania sa nevyjadril Ziadnym spésobom ku ditu vydania
rozhodnutia.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v in§pekénom
zazname zo dna 06.11.2019, vyjadrenim 0soby pritomnej pri kontrole — dotknutej ¢asni¢ky zo dna
06.11.2019 aulozil ucastnikovi konania pokutu, ktord zodpovedd rozsahu, vyznamu zistenych
nedostatkov a okolnostiam pripadu.

Ako predavajtci podl'a § 2 pism. b) zakona 0 ochrane spotrebitel’a je Afrodita Caffe s.r.o0. v zmysle
ustanovenia § 4 ods. 1 pism. a) a § 10a ods. 1 pism. k) vysSie citovanej pravnej upravy, povinna
predavat’ vyrobKy v spravnej miere a spotrebitel'ovi jasnym a zrozumite’nym spésobom oznamit’
informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov V pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov).

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly.

Tym bol poruSeny § 4 ods. 1 pism. a) a § 10a ods. 1 pism. k) zakona o ochrane spotrebitela.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podl'a svojej uvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vsetky dokazy vo vzajomnej stvislosti a dospel k zaveru, Ze poruSenie povinnosti
predavajuceho bolo objektivne preukézane.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, V intenciach ktorej je povinny v konani a pri
rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ je dalej
povinny dodrZiavat’ zdsadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zdsadou zakonnosti
a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zakona o spravnom
konani. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ je povinny zistit' skuto¢ny
stav veci, ktory néasledne subsumuje pod prislusnu pravnu normu zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Pri ur€eni vySky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitel’a na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia povinnosti, sposob a nasledky
porusenia povinnosti.

Za zavaziné mozno povazovat to, ze predavajuci, ktory je v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a,

objektivne zodpovedny za plnenie vSetkych povinnosti, ktoré pre neho z tejto pravnej upravy

vyplyvaji, nedodrzal spravnu mieru odpreddvaného vyrobku. Je to oblast, ktoru spotrebitelia

mimoriadne citlivo vnimaji, nakol'ko spotrebitel vyzaduje, aby dostal vyrobok v miere aku

si objednal a za aku aj zaplatil. PoSkodenie spotrebitel’a o 0,04 € na poharik v objeme 0,4 dcl je
A
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vysoké, najmi z toho hladiska, Ze ticastnikovi konania bola zohladnena tolerancia 1 ml
na podany poharik. Nesplnenie povinnosti predavajiceho predavat’ vyrobky v spravnej miere
a nasledne nespravnym celkovym ucétovanim kontrolného nakupu doslo niclen k priamemu
finanénému poskodeniu spotrebitel’a, ale aj k poruseniu zésady poctivosti pri predaji vyrobkov,
ktoru je predavajuci povinny dodrziavat' za kazdych okolnosti. Pri urceni vysky pokuty spravny
organ zohl'adnil aj vysku sumy, o ktora bol spotrebitel’ poskodeny.

Pri ur€ovani vysky pokuty spravny orgén d’alej zohl'adnil, Ze spotrebitel’ nebol Ziadnym spésobom
informovany o jeho mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov Vv pripadoch
ustanovenych zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov. Cielom institatu alternativneho rieSenia sporov je vytvorenie
moznosti pre spotrebitel'ov riesit’ svoj spor s predavajucim rychlo, efektivne, menej formalne a
predovsetkym bezplatne alebo s minimédlnymi ndkladmi oproti inym existujucim formdm rieSenia
sporov, ktorymi su napr. medidcia, rozhodcovské alebo sudne konanie. Tymto spdsobom sa ma
dopomdct’ najmé k flexibilite v komunikacii pocas rieSenia spotrebitel'ského sporu a k tspore Casu,
prostriedkov a ndkladov suvisiacich s uplatnenim prav spotrebitela. Cielom celého postupu
alternativneho rieSenia sporu pred subjektom je dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi
spotrebitelom a predévajicim o vyrieSeni sporu, ktora sa po stthlase oboch stran s jej znenim stava
zavaznym pravnym podkladom. V stvislosti so vznikom institttu alternativneho rieSenia sporov bolo
zavedené nové pravo pre spotrebitelov, v zmysle ktorého mé kazdy spotrebitel’ pravo obratit’ sa s
cielom ochrany svojich spotrebitel'skych prav na subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
sporov a ziadat’ tak alternativne rieSenie jeho sporu s predavajucim. Ide o prostriedok napomahajuci
vymozeniu a ochrane prav spotrebitel'ov. V stvislosti so vznikom inStitutu alternativneho rieSenia
sporov a so zavedenim nového prava pre spotrebitel'ov bola zavedena tiez nova informac¢na povinnost’
pre predavajucich a jedine pri jej dokladnom plneni ma tento eSte stdle pomerne novy institit Sancu
dostat’ sa do povedomia tak spotrebitel’'ov, ako aj predavajucich a stat’ sa tak Ga¢innym nastrojom na
rieSenie spotrebitel'skych problémov.

Z hl'adiska miery zavinenia spravny organ prihliadol 1 na ti skutocnost’, Ze ucastnik konania ako
predavajuci, ktory predava vyrobky alebo poskytuje sluzby kone¢nému spotrebitel'ovi, nesie
objektivnu zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja
vyrobkov bez ohPadu na okolnosti, ktoré sposobili ich poruSenie. V ramci tejto zodpovednosti
zodpoveda aj za protipravne konanie osdb, ktoré v mene predavajuceho pri predaji vyrobkov konaju.

Spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, ze el sledovany zakonom o ochrane spotrebitel’a
vyjadreny v § 3 ods. 1, podla ktorého mé kazdy spotrebitel’ okrem iného prdvo na informacie
anaochranu jeho ekonomickych zaujmov, nebol vzikonom poZadovanej miere a urovni
dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spoPahlivo preskimany.

In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle § 24 ods.
1 zakona o ochrane spotrebitel'a uklada za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom
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alebo pravne zaviaznymi aktmi Eurdpskej utnie v oblasti ochrany spotrebitela vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do vysky
66 400,00 €.

Spravny organ ulozil na zaklade zisteného skutkového stavu, vychadzajic zo zakladnych zasad
spravneho konania, pokutu uvedenti vo vyrokovej Casti rozhodnutia, spravny organ ma za to,
ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovna a preventivnu funkciu, ako
aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska, pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia ziakona.

Pri vyske ulozZenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho
organu aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia dorucenia
prostrednictvom Indpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému in$pektoratu SOI
v Bratislave. V pripade, ze ulozena pokuty nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zédkona. Toto rozhodnutie je preskimatelné sidom
po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



