SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestskd 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0229/05/2019 Dna: 19.12.2019

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zékona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon 0 Statnej kontrole vnitorného trhu*), § 20
zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov a podl'a § 46 zékona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,, zdkon o spravnom konani‘)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Danka Andrisova Miriam, miesto podnikania: Hurbanova 1183/4, 026 01
Dolny Kubin

prevadzkaren: Kvetinarstvo MIRIAM, Radlinského 2249, Dolny Kubin

datum kontroly: 30.10.2019

pre nedodrZanie povinnosti predavajuceho podla § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a 0 zmene zakona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitela®) — v zmysle ktorého preddvajuci musi
zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne oznafeny tidajmi o vyrobcovi alebo aj
0 dovozcovi alebo dodavatelovi, ked kontrolou dia 30.10.2019 bolo vo vysSie
uvedenej prevadzkarni zistené, ze v priamej ponuke spotrebitelom sa nachadzali 4 druhy vyrobkov
(1 ks Veniec k pamiatke zosnulych - aranzman a 26,50 €, 2 ks Veniec k pamiatke zosnulych —
1.



-2- P/0229/05/2019

aranzman a 21,00 €, 2 ks Veniec k pamiatke zosnulych - aranzman 4 17,00 €, 2 ks Veniec k pamiatke
zosnulych - aranzman 4 28,50 €) v celkovej hodnote 159,50 €, ktoré neboli oznacené udajmi

0 vyrobcovi;

uklada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a pokutu vo vyske 200,- €,
slovom dvesto eur, ktorti je ucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty na thradu na u&et: vedeny v Statnej pokladnici,
¢. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-02290519.

Odovodnenie

Dna 30.10.2019 v prevadzkarni Kvetinarstvo MIRIAM, Radlinského 2249, Dolny Kubin vykonali
indpektori In$pektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj kontrolu,
pri ktorej boli zistené nedostatky, ktoré su zdokumentované v inSpekénom zdzname zo dila
30.10.2019, za ktoré zodpoveda predavajuci.

Nezabezpecili ste dodrZanie povinnosti predavajiceho:

Podla § 3 ods. 1 zdkona o spravnom konani spravne organy postupuji v konani v siilade so zakonmi
ainymi pravnymi predpismi. Su povinné chranit’ zaujmy Statu a spolocnosti, prava a zaujmy
fyzickych o0s6b a pravnickych osdb a désledne vyZzadovat plnenie ich povinnosti.

Podla § 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a spotrebitePom je fyzickd osoba, ktord
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Podla § 2 pism. b) zékona o ochrane spotrebitela predavajicim je osoba, ktord pri uzatvarani
aplneni spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti
alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Podl’a § 2 pism. f) zdkona o ochrane spotrebitel’a vyrobkom je nova, pouzita alebo upravend hnutel'na
vec, ktora bola vyrobend, vytaZzena alebo inak ziskand, bez ohl'adu na stupen jej spracovania, a ktora
je urcena na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, Ze ju spotrebitel’ pouZzije,
ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodplatne, vyrobkom je aj hnutel'na vec, ktora je sucastou
alebo prislusenstvom inej hnutel'ne veci alebo nehnutel'nej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo
urcéené pre spotrebitela.

Podl'a § 2 pism. ¢) zdkona o ochrane spotrebitel’a vyrobcom sa rozumie:

1. osoba, ktord vyrobok vyrobi, vytazi, obnovi, upravi alebo inak ziska a ma sidlo alebo miesto
podnikania na uzemi Cclenského Statu Eurdpskej unie, clenského Statu Europskeho
hospodarskeho priestoru alebo Turecka (d’alej len ,,¢lensky $tat) alebo ten, kto sa za vyrobcu

1.
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2. vydava oznacenim vyrobku svojim menom, ochrannou znamkou alebo inym rozliSovacim
znakom, alebo osoba z dodavatel'ského retazca, ktorej ¢innost modze ovplyvnit’ bezpecnostné
vlastnosti vyrobku

3. osoba, ktora ma sidlo alebo miesto podnikania na izemi ¢lenského $tatu a je splnomocnenom
vyrobcu, ktory nema sidlo alebo miesto podnikania na izemi ¢lenského Statu,

4. dovozca, ak vyrobcu nemozno urcit’ podl'a bodu 1 alebo 2.

Podl’a § 2 pism. d) zakona o ochrane spotrebitel’a dovozca je podnikatel’, ktory doviezol do ¢lenského
Statu vyrobok zo statu, ktory nie ¢lenskym Statom.

Podl'a § 2 pism. e) zakona o ochrane spotrebitel'a dodavatel’om je podnikatel’, ktory priamo alebo
prostrednictvom inych podnikatel'ov dodal predavajicemu vyrobok a ktorého ¢innost’ neovplyviiuje
vlastnosti vyrobku.

Podla § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel'a predavajici musi zabezpecit’, aby nim predavany
vyrobok bol zretel’ne oznaceny tidajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi, o
miere alebo o mnozstve, o sposobe pouzitia a Udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z
jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovévania a skladovania vyrobku, ako aj
o riziku stvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informaciami podla osobitnych predpisov.®)
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat’ iidaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit’.

Pri vykone kontroly bolo zistené, Ze €astnik konania ako predavajici nezabezpecil dodrzanie vysSie
uvedenej povinnost, ked’ V priamej ponuke spotrebitefom sa nachadzali 4 druhy vyrobkov
(1 ks Veniec k pamiatke zosnulych - aranzman & 26,50 €, 2 ks Veniec k pamiatke zosnulych -
aranzman a 21,00 €, 2 ks Veniec k pamiatke zosnulych - aranzman 4 17,00 €, 2 ks Veniec k pamiatke
zosnulych - aranzman 4 28,50 €) v celkovej hodnote 159,50 €, ktoré neboli oznacené tidajmi
0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi a dodavatel'ovi, pricom udaj o vyrobcovi je udaj povinny
20 zékona, udaje o dovozcovi alebo dodavatel'ovi su len dopliujtce.

Vyssie uvedené nedostatky boli pocas kontroly odstranené. Odstranenie zistenych nedostatkov je
vSak povinnost'ou ucastnika konania, ktora mu vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona o Statnej
kontrole vnutorného trhu, v zmysle ktorého je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’
zistené nedostatky, ich priciny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie
a podat’ onich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych
nedostatkov je teda povinnost'ou kontrolovaného subjektu a nemé ziadny vplyv na zodpovednost’
ucastnika konania za zistené porusenie zakona o ochrane spotrebitel'a. Spravny organ dava v tejto
suvislosti zaroveil do pozornosti, zZe pre ulozenie sankcie za porusenie zdkona o ochrane spotrebitel’a
je relevantnd pravna Uprava, vyplyvajuca z § 24 zédkona o ochrane spotrebitel’a, ktord dozornému
organu nedava moznost’ ulozenia sankcie, ale stanovuje povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na
napravu zisteného protipravneho stavu zo strany Uc¢astnika konania.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukdzané porusenie zdkona citovaného vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism.
b) zakona o ochrane spotrebitela je predavajuici, ktory spotrebitel'ovi predava vyrobky a poskytuje
sluzby, a teda zodpoveda za zistené poruSenia zdkona o ochrane spotrebitel'a — Danka Andrisova
Miriam.
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Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania listom zo dina 26.11.2019, zaslané
oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty, ktoré bolo U¢astnikovi konania riadne
dorucené dna 29.11.2019.

K priebehu a vysledku kontroly sa do inSpekéného zaznamu zo dna 30.10.2019 vyjadrila
podnikatel’ka, ktora uviedla, Ze pri kontrole bola pritomna, aranzmén vencov ihned’ doznacili idajom
0 vyrobcovi a inS§pekény zadznam osobne prevzala.

Spravny organ uviedol svoje stanovisko k odstraneniu nedostatkov uz vyssie v tomto rozhodnuti,
pricom dodava, ze odstranenie nedostatkov hodnoti pozitivne a pri ukladani pokuty berie do uvahy
aj tuto skuto¢nost’.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona o spravnom konani mal ucastnik konania moznost’ podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna doru¢enia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania. Nakol’ko ti€astnik konania toto svoje
pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

V suvislosti s vysSie uvedenym protipravnym konanim spravny orgadn dodéava, ze povinnostou
predavajiiceho je zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon o ochrane
spotrebitela a osobitné predpisy. Jednotlivé ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitela maju
kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit. Predavajuci zodpovedd za ich
nedodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide o porusenie zdkona alebo nie nemoéze
prihliadat’ na Ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny kontrolou je odliSny od stavu
vyzadovaného zakonom. Rozhodujice je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom
pozadovanym zakonom.

Spravne delikty predavajucich st postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je
pojmovym znakom spravneho deliktu podla zdkona o ochrane spotrebitel’a. Podstatné je iba to,
¢i k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je predavajuci spdsobily
na protipravne konanie (tzv. deliktualna sposobilost, ktora je spojena s jej vznikom a existenciou).
Ugastnik konania ako predavajuci tak zodpoveda za porusenie povinnosti zalozenej na objektivne;j
zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliiujuce, resp. vysvetlujice nesplnenie
povinnosti nemaju pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto poruSenie. Je preto irelevantné,
¢i mal k protizdkonnému konaniu ucastnik konania motiv, alebo nie.

V zmysle uvedeného, spravny orgdn, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych ustanoveni zakona
0 ochrane spotrebitel’a, zohl'adiluje uz len charakter protiprdvneho konania, zdvaznost porusenia
povinnosti, spdsob a nasledky porusenia povinnosti, vyplyvajice z porusenia prisluSnych ustanoveni
zékona a na zéklade uvedeného rozhoduje o vyske sankcie za kontrolou zistené poruSenie zakona.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v in§pek¢énych
zdaznamoch zo dna 30.10.2019, vyjadrenim ucastnika konania zo dna 30.10.2019 a ulozil
ucastnikovi konania pokutu, ktorej vySka vychadza z objektivnych zisteni spravneho organu,
z rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov.

Ako predavajuci podl'a § 2 pism. b) zdkona 0 ochrane spotrebitel’'a ste Danka Andrisova Miriam
v zmysle ustanovenia § 12 ods. 2 vyssie citovanej pravnej upravy povinna zabezpecit,, aby predavané

vyrobky boli zrete'ne ozna¢ené idajmi o vyrobcovi.
1.
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Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v case
kontroly.

Tym bol poruSeny § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dékazné prostriedky podla svojej uvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze poruSenie povinnosti
predavajiceho bolo objektivne preukdzané.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, V intenciach ktorej je povinny v konani a pri
rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ je dalej
povinny dodrziavat zasadu materialnej (objektivnej) pravdy spolo¢ne so zasadou zakonnosti
a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov Vv zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zdkona o spravnom
konani. Tato zdsada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ je povinny zistit’ skutocny
stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusnii pravnu normu zakona o ochrane spotrebitel’a.

Pri uréovani vysky pokuty prihliadol spravny orgédn v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitela na charakter protipravneho konania, zadvaznost’ porusenia povinnosti, sposob a nasledky
poruSenia povinnosti vzhl'adom na nedodrzanie informaénych povinnosti v rozsahu stanovenom
zakonom a to vo vzt'ahu k 4 druhom vyrobkov (1 ks Veniec k pamiatke zosnulych - aranzman 4 26,50
€, 2 ks Veniec k pamiatke zosnulych - aranzman a 21,00 €, 2 ks Veniec K pamiatke zosnulych -
aranzman a 17,00 €, 2 ks Veniec k pamiatke zosnulych - aranzman & 28,50 €), ktoré neboli oznacené
udajmi o vyrobcovi. Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel’a chranenych
dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitel'a. Absencia tidajov o vyrobcovi (naviac
0 dovozcovi alebo dodavatel'ovi) moze sposobit’, Ze spotrebitel’ nie je informovany o takej podstatnej
skutoc¢nosti, Ze kto tento tovar vyrobil alebo sa za vyrobcu oznacil, nemusi si teda zvolit’ vyrobok od
renomovaného vyrobcu alebo od vyrobcu, ktorému veri. Udaj o vyrobcovi je udajom zakladnym,
ktory je predavajuci povinny uvadzat’ u vSetkych predavanych vyrobkov, ostatné tidaje o dovozcovi
alebo dodavatel'ovi maju len podporny charakter a nie st smerodajné, nakol’ko idaje o dovozcovi
alebo dodavatel'ovi st len dopliiujiice. Pri ur€ovani vysky pokuty spravny organ prihliadol aj na
celkové mnozstvo a hodnotu vyrobkov so zistenymi nedostatkami, ako i skutocnost’, ze zistené
nedostatky boli poCas kontroly odstranené.

Z hl'adiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na ti skuto¢nost’, ze i€astnik konania ako
predavajuci, ktory predava vyrobky a poskytuje sluzby kone¢nému spotrebitel'ovi, nesic objektivnu
zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov
bez ohl’adu na okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Utastnik konania ako predavajuci je povinny dodrZiavat’ podmienky podnikania uvedené
Vv prislusnych pravnych predpisoch, vratane zakona o ochrane spotrebitel’a, od zaciatku
vykondvania svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Pri ur€eni vySky pokuty bolo prihliadnuté na skuto€nost, Ze tcel sledovany zékonom, vyjadreny v
ustanoveni § 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na informacie
vzhl'adom na zistené nedostatky, v zakonom poZadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,



-6- P/0229/05/2019
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spoPahlivo preskiumany.

In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle § 24 ods.
1 zakona o ochrane spotrebitel'a uklada za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo
pravne zaviaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel'a vyrobcovi, predavajicemu,
dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a § 9a alebo § 26 pokutu do vysky 66 400,00 €.

Kedze spravny organ napriek uvedenému uloZil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby,
ma za to, ze pokuta uloZend v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska, pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Pri vyske ulozenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho
organu aplikujuceho ziakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia dorucenia
prostrednictvom Indpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému in§pektoratu SOI
v Bratislave. V pripade, ze ulozena pokuty nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zdkona. Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom
po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



