SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestskd 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0159/05/2019 Dna: 08.10.2019

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zékona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkona o S§tatnej kontrole
vnutorného trhu), § 20 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskor$ich predpisov
apodla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,zakon o spravnom konani®)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: TIVEL, s.r.o., Mostova 19, 034 01 RuZomberok
prevadzkaren: Letna terasa — Cukraren Biscuit Café, Mostova 19, RuZzomberok
datum kontroly: 30.07.2019

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl’a ustanovenia § 16 ods. 1 pism. d) zakona
¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona SNR ¢. 372/1990 o priestupkoch
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vV zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zikon o ochrane spotrebitel’a*) - podla ktorého
je predavajuci povinny vydat’ spotrebitelovi doklad o kuape vyrobku, v ktorom je uvedeny nazov
vyrobku, ked’ kontrolou ditia 30.07.2019 bolo vo vyssie uvedenej prevadzkarni zistené, ze predavajici
ku kontrolnému nakupu pozostavajicemu z vyrobkov — 2 x Vodka Finlandia 0,04L a 2,00 €/0,04 L
a 4x Citronada 4 0,20 €/1 dcl vydal doklad o kape vyrobkov z elektronickej registracnej pokladnice
¢. ¥0041 zo dna 30.07.2019, ktory neobsahoval predpisané nalezitosti, nakol’ko neobsahoval nazvy
odpredavanych vyrobkov, ked’ odpredané vyrobky — Vodka Finlandia a Citronada boli na doklade

0 kupe z ERP oznacené len ako ,,DOPLN. TOVAR®;

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela pokutu vo vyske 200,- €,
slovom dvesto eur, ktorti je tGcéastnik konania povinny zaplatit do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o uloZzeni pokuty prikazom na thradu na uéet: vedeny v Statnej
pokladnici, SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-01590519.

Odovodnenie

Dna 30.07.2019 v prevadzkarni Letna terasa — Cukrarenn Biscuit Café, Mostova 19, Ruzomberok
vykonali in§pektori In§pektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj
kontrolu, pri ktorej boli zistené nedostatky, ktoré sit zdokumentované v in§pekénom zazname zo dina
30.07.2019, za ktory zodpoveda predavajuci.

Nebolo zabezpecené dodrzanie povinnosti predavajuceho:
Podl'a § 3 ods. 1 zakona o spravnom konani spravne orgény postupujii v konani v siilade so zakonmi

ainymi pravnymi predpismi. St povinné chranit’ zdujmy S$tatu a spolocnosti, prava a zaujmy
fyzickych 0sob a pravnickych osob a dosledne vyzadovat’ plnenie ich povinnosti.

Podla § 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a spotrebitePom je fyzickd osoba, ktord
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Podla § 2 pism. b) zékona o ochrane spotrebitela predavajicim je osoba, ktord pri uzatvarani
aplneni spotrebitel'skej zmluvy kona vramci predmetu svojej podnikatel'skej cCinnosti
alebo povolania, alebo osoba konajiica v jej mene alebo na jej Gcet.

Podl’a § 2 pism. f) zdkona o ochrane spotrebitel’a vyrobkom je nova, pouzita alebo upravend hnutel'na
vec, ktord bola vyrobend, vytazena alebo inak ziskand, bez ohl'adu na stupen jej spracovania, a ktora
je urcend na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, Ze ju spotrebitel’ pouZije,
ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodplatne, vyrobkom je aj hnutel'na vec, ktora je sucastou
alebo prislusenstvom inej hnutel'ne veci alebo nehnutelnej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo
urcené pre spotrebitela.

Podl'a § 16 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a je predavajuci povinny vydat’ spotrebitel'ovi doklad
0 kape vyrobku alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené
a) obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne miesto podnikania fyzickej osoby,
A
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b) adresa prevadzkarne,

c) datum predaja,

d) nazov a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby,

e) cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktort spotrebitel’ zaplatil.

Pri vykone kontroly bolo zistené, ze uCastnik konania ako predavajici nezabezpecil dodrzanie vysSie
uvedenej povinnosti, ked ku kontrolnému nakupu pozostavajicemu z vyrobkov — 2 x Vodka
Finlandia 0,04L a 2,00 €/0,04 L a4x Citronada a 0,20 €/1 dcl vydal doklad o kipe vyrobkov
z elektronickej registracnej pokladnice ¢. *0041 zo dna 30.07.2019, ktory neobsahoval predpisané
nalezitosti, nakol’ko neobsahoval ndzvy odpredavanych vyrobkov, ked” odpredané vyrobky — Vodka
Finlandia a Citronada boli na doklade o kupe z ERP oznacené len ako ,,DOPLN. TOVAR®.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukdzané poruSenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu tGc¢astnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2
pism. b) zékona o ochrane spotrebitela je predavajlci, ktory spotrebitelovi preddva vyrobky
a poskytuje sluzby, a teda zodpoveda za zistené porusenia zakona o ochrane spotrebitela — TIVEL,
S.r.o.

Na zaklade uvedenych skuto€nosti bolo Uc¢astnikovi konania listom zo dia 12.09.2019 do jeho
elektronickej schranky dna 12.09.2019 dorucené ozndmenie o zacati spradvneho konania o ulozeni

pokuty.

Vo vysvetlivke zo dinia 30.07.2019 osoba pritomna pri kontrole — obsluha uviedla, Ze pri kontrole bola
osobne pritomna, inSpekény zaznam prevzala.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona o spravnom konani mal G¢astnik konania moZnost’ podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna doruCenia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania. Nakol’ko ti€astnik konania toto svoje
pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

V stvislosti s vysSie uvedenym protiprdvnym konanim spravny organ uvadza, Ze povinnost'ou
predavajiceho je zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urCuje zakon o ochrane
spotrebitela a osobitné predpisy. Jednotlivé ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitela maju
kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit. Predavajuci zodpovedd za ich
nedodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide o porusenie zdkona alebo nie nemdze
prihliadat’ na ziadne subjektivne dovody, preo stav zisteny kontrolou je odliSny od stavu
vyzadovaného zdkonom. Rozhodujice je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom
poZzadovanym zakonom.

Spravne delikty predavajucich st postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je
pojmovym znakom spravneho deliktu podl'a zakona o ochrane spotrebitel'a. Podstatné je iba to, ¢i
k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je predavajuci sposobily
na protipravne konanie (tzv. deliktualna sposobilost’, ktora je spojena s jej vznikom a existenciou).
Utastnik konania ako predavajuci tak zodpoveda za poruSenie povinnosti zaloZenej na objektivnej
zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedlnujuce, resp. vysvetlujuce nesplnenie
povinnosti nemaju pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto porusenie. Je preto irelevantné,
¢1 mal k protizdkonnému konaniu ti¢astnik konania motiv, alebo nie.

1.



4 P/0159/05/2019

V zmysle uvedeného, spravny orgén, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych ustanoveni zakona
0 ochrane spotrebitel'a, zohl'adiiuje uz len charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia
povinnosti, spdsob a nasledky porusenia povinnosti, vyplyvajice z porusenia prisluSnych
ustanoveni zédkona a na zaklade uvedeného rozhoduje o vyske sankcie za kontrolou zistené poruSenie
zékona.

Nasledné odstranenie zistenych nedostatkov, ¢i prijatie opatreni na ich predchddzanie nezbavuje
ucastnik konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Podla § 7 ods. 3 zdkona
o Statnej kontrole vnutorného trhu, je kontrolovana osoba povinnd v uréenej lehote odstranit’ zistené
nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’
0 nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je
teda povinnostiou kontrolovaného subjektu a nema ziadny vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania
za zistené poruSenie zédkona.

Pre uloZenie sankcie za poruSenie zdkona je relevantnd pravna uprava, vyplyvajuca z § 24 zakona
0 ochrane spotrebitela, ktora spravnemu organu nedava moznost’ ulozenia sankcie, ale stanovuje
povinnost’ ulozit’ pokutu, a to bez ohl'adu na napravu zisteného protiprdvneho stavu zo strany
ucastnika konania.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v in§pekénom
zdzname zo dna 30.07.2019, vyjadrenim osoby pritomnej pri kontrole zo dia 30.07.2019 a ulozil
ucastnikovi konania pokutu, ktorej vySka vychadza z objektivnych zisteni spravneho organu
a z rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov, ako i z okolnosti pripadu.

Ako predavajtci podl'a § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a je TIVEL, s.r.o. povinna podla
16 ods.1 pism. d) vyssie citovaného zakona vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobku, v ktorom je
uvedeny nazov odpredavaného vyrobku.

Rozhodujucim pre konStatovanie, ¢i bol zadkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly.

Tym bol poruseny § 16 ods. 1 pism. a d) zdkona o ochrane spotrebitela.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podl'a svojej uvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vsetky dokazy vo vzajomnej stvislosti a dospel k zaveru, Ze poruSenie povinnosti
predavajuceho bolo objektivne preukazane.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, Vintenciach ktorej je povinny v konani
a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ je d’alej
povinny dodrziavat' zdsadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zdsadou zakonnosti
a zasadou vol’'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zdkona o spradvnom
konani. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podla ktorej spravny organ je povinny zistit
skutoény stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusni pravnu normu zakona o ochrane
spotrebitela.

ri uréeni vys okuty spravny organ v zmysle ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel’a
P ysky pokuty spravny org ysl 24 ods. 5 zak h trebitel’

prihliadol na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia povinnosti, sposob a nasledky
porusenia povinnosti spoc¢ivajice v poruseni prisluSnych ustanoveni zdkona i¢astnikom konania tym,

A
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ze nezabezpecil, aby doklad o kupe z ERP obsahoval vsetky predpisané nalezitosti, ked’ kontrolou
bolo zistené, ze na doklade oktpe nebol uvedeny presny nazov odpredaného vyrobku.

Ustanovenie § 16 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitela ukladd predavajicemu povinnost
vydania dokladu oktpe vyrobku alebo poskytnuti sluzby tak, aby tento obsahoval vSetky predpisané
nalezitosti, ktoré st nevyhnutné v nadviznosti na ochranu spotrebitela pri naslednom uplatiovani
svojich prav, spravidla, nie vSak vyluc¢ne pri reklamacii, pripadne inom doévode na dokazovanie
nadobudnutia vyrobku alebo sluzby. Doklad okupe vyrobku je relevantnym dokladom, ktory ma
vyznam pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady vyrobkov a zaroven je dokazom existencie
zaviazkového vztahu medzi predavajucim a spotrebitelom. Patri medzi dokazy, ktoré vypovedaju
0 predavajucom a o obsahu zavizkového vztahu, a preto vydanie takého dokladu o kupe, ktory
neobsahuje predpisané nalezitosti, moZe st’azit’ spotrebitel’ovi postup pri uplatiiovani svojich
prav.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na ti skutocnost, Ze ucastnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky alebo poskytuje sluzby konecnému spotrebitel’ovi, nesie
objektivnu zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok
predaja vyrobkov bez ohPadu na okolnosti, ktoré sposobili ich poruSenie. V ramci tejto
zodpovednosti zodpoveda aj za protipravne konanie osob, ktoré v mene predavajuceho pri predaji
vyrobkov konaju.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zikonom vyjadreny v ustanoveni § 3
ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, podla ktorého kazdy spotrebitel ma okrem iného pravo
na informécie a na ochranu ekonomickych zdujmov vzhl’adom na zisteny nedostatok v zakonom
poZadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Utastnik konania ako predavajuci je povinny dodrZiavat’ podmienky podnikania uvedené
Vv prisluSnych pravnych predpisoch, vratane zdkona o ochrane spotrebitel’a, od zaciatku vykonévania
svojej podnikatel'skej Cinnosti.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
Ze stav zisteny v case kontroly porovnany so stavom, ktory je vyZzadovany vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi bol spol’ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny.

In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle § 24 ods.
1 zédkona o ochrane spotrebitel’a ukladd za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zédkonom
alebo pravne zavdznymi aktmi FEurdpskej tUnie v oblasti ochrany spotrebitela vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatel'ovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do vySky
66 400,00 €.

KedZze spravny organ napriek uvedenému uloZil pokutu Vspodnej hranici zakonnej
sadzby, ma zato, ze pokuta ulozena v tejto vySke je vzhladom na jej represivno-vychovnu
funkciu, ako aj s prihliadnutim na  zakonom stanovené medze a hladiska, pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zékona.
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Pri vySke uloZenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho
organu aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia
prostrednictvom In$pektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému ingpektoratu SOI
v Bratislave. V pripade, ze ulozend pokuty nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom
po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestskd 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0160/05/2019 Dna: 08.10.2019

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zdkona €. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o Statnej kontrole vnutorného trhu*), podla
§ 20 zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov a podla § 46
zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o spravnom
konani*)

rozhodol takto:

i¢astnikovi konania: ITAL MOTO s.r.o., M. R. Stefanika 201, 010 01 Zilina
prevadzkaren: ITAL MOTO, M. R. Stefanika 201, Zilina
datum kontroly: 30.07.2019

pre nedodrZanie povinnosti predavajuceho podla § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a 0 zmene ziakona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,, zakon o ochrane spotrebitel’a®) — v zmysle ktorého je predavajici povinny
ak poskytuje informécie uvedené v § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’a pisomne, poskytovat
ich v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked” kontrolou diia 30.07.2019 bolo vo vyssie uvedenej

1.



-2- P/0160/05/2019

prevadzkarni zistené, Ze V priamej ponuke spotrebitel'om sa nachadzali 4 druhy vyrobkov (1 ks Prilba
momo design, MO 004028, vel’kost' S a 110,00 €, 1 ks Prilba momo design, MO 000045, velkost’
ML a 110,00 €, 1 ks Prilba momo design, MO 003034, velkost M a 155,00 € a 1 ks Prilba momo
design, MO 002031, velkost ML a 100,00 €) v celkovej hodnote 475,00 €, ktoré mali bezpecnostné
upozornenie trvale umiestnené na stitku chranic¢a vyrobku v textovej forme v zneni: ,, WARNING: AS
SOON AS THE VISOR GOT ANY DEEPER SCRATCHES OR OTHER DAMAGES IT SHOULD
BEREPLACED FORSECURITY REASONS. DRIVING WITH A DIRTY OR DAMAGED VISOR
CACAUSEACCIDENTS NEVER USE SOLVENTS OR PETROL TO CLEAN THE VISOR, AS THEY
COULD DAMAGE THE OPTICAL QUALITY USE ONLY PLANTY OF SOAP WATER WITH
A SOFT CLOTH OR COTTON. DONT ATTACH STICKERS OR USE PAINT AS THEY COULD
DAMAGE THE MECHANICAL CHARACTERISTICS OF THE VISOR“ uvedené len v6
cudzojazy¢énych mutéciach a nie v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka;

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela pokutu vo vyske 800,- €,
slovom osemsto eur, ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na thradu na uéet: vedeny v Statnej
pokladnici, ¢. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-01600519.

Odovodnenie

Dia 30.07.2019 Vv prevadzkarni ITAL MOTO, M. R. Stefanika 201, Zilina vykonali indpektori
In$pektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj kontrolu, pri ktorej
boli zistené nedostatky, ktoré sit zdokumentované v in§pekénom zdzname zo dita 30.07.2019, za ktoré
zodpoveda predavajici.

Nebolo zabezpecené dodrZanie povinnosti predavajiceho:
Podl'a § 3 ods. 1 zakona o spravnom konani spravne orgény postupujii v konani v siilade so zakonmi

ainymi pravnymi predpismi. St povinné chranit’ zdujmy Statu a spolocnosti, prava a zaujmy
fyzickych 0sob a pravnickych osob a dosledne vyzadovat’ plnenie ich povinnosti.

Podla § 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela spotrebitePom je fyzickd osoba, ktord pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekoné v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania.

Podl'a § 2 pism. b) zékona o ochrane spotrebitel'a predavajiucim je osoba, ktord pri uzatvarani
aplneni spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej cCinnosti
alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Podl’a § 2 pism. f) zdkona o ochrane spotrebitel’a vyrobkom je nova, pouzita alebo upravena hnutel'na

vec, ktord bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskand, bez ohl'adu na stupei jej spracovania, a ktora

je urcena na ponuku spotrebitelovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, ze ju spotrebitel’ pouzije,
A
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ak sa tato vec dodéava za odplatu alebo bezodplatne, vyrobkom je aj hnutel'na vec, ktora je sucastou
alebo prislusenstvom inej hnutelne veci alebo nehnutel'nej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo
uréené pre spotrebitela.

Podl’a § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel'a musi predavajuci zabezpecit’, aby nim predavany
vyrobok bol zretene oznaceny tudajmi o vyrobcovi alebo aj 0 dovozcovi alebo dodavatelovi,
0 miere alebo 0 mnozstve, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva
z jeho nespravneho pouZzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovéavania a skladovania vyrobku, ako
aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informaciami podl'a osobitnych predpisov.
Predavajiici je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela ozndmit
alebo zdokumentovat’ tidaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit’.

Podla § 13 zdkona o ochrane spotrebitela, ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju
pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. MozZnost’ sibezn¢ho pouzivania
inych oznaceni, najmi grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je
tymto dotknutd. Fyzikilne a technické veliCiny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich
jednotkach.

Pri vykone kontroly bolo zistené, Ze ucastnik konania ako predavajuci nezabezpecil dodrzanie vyssie
uvedenej povinnosti, ked’ v priamej ponuke spotrebitelom sa nachadzali 4 druhy vyrobkov (1 ks
Prilba momo design, MO 004028, velkost S & 110,00 €, 1 ks Prilba momo design, MO 000045,
velkost ML a 110,00 €, 1 ks Prilba momo design, MO 003034, vel'kost M a 155,00 € a 1 ks Prilba
momo design, MO 002031, velkost ML a 100,00 €) v_celkovej hodnote 475,00 €, ktoré mali
bezpecnostné upozornenie trvale umiestnené na $titku chrani¢a vyrobku v textovej forme v zneni:
,, WARNING: AS SOON AS THE VISOR GOT ANY DEEPER SCRATCHES OR OTHER DAMAGES
IT SHOULD BEREPLACED FORSECURITY REASONS. DRIVING WITH A DIRTY OR DAMAGED
VISOR CACAUSEACCIDENTS NEVER USE SOLVENTS OR PETROL TO CLEAN THE VISOR, AS
THEY COULD DAMAGE THE OPTICAL QUALITY USE ONLY PLANTY OF SOAP WATER WITH
A SOFT CLOTH OR COTTON. DONT ATTACH STICKERS OR USE PAINT AS THEY COULD
DAMAGE THE MECHANICAL CHARACTERISTICS OF THE VISOR® uvedené len v 6
cudzojazy¢nych mutaciach a nie v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, zodpoveda predavajtici v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
—ITAL MOTO s.r.0.

Na zéklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucastnikovi konania listom zo dina 12.09.2019 do jeho
elektronickej schranky dia 13.09.2019 dorucené ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni

pokuty.

Vo vysvetlivke zo dila 30.07.2019 osoba pritomnd pri kontrole — konatel'ka tcastnika konania
uviedla, ze inspekeény zaznam 0sobne prevzala.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona o spravnom konani mal castnik konania moznost’ podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna dorucenia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko G€astnik konania toto svoje
pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

1.
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V suvislosti s vysSie uvedenym protipravnym konanim spravny organ uvadza, ze povinnostou
predavajiceho je zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urCuje zakon o ochrane
spotrebitela a osobitné predpisy. Jednotlivé ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitela maja
kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit. Predavajici zodpovedd za ich
nedodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide o porusenie zakona alebo nie nemoze
prihliadat’ na Zziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny kontrolou je odliSny od stavu
vyzadovaného zakonom. Rozhodujice je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom
pozadovanym zakonom.

Spravne delikty predavajucich su postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je
pojmovym znakom spravneho deliktu podla zdkona o ochrane spotrebitela. Podstatné je iba to,
¢i k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je predavajuci spdsobily
na protipravne konanie (tzv. deliktualna sposobilost’, ktora je spojena s jej vznikom a existenciou).
Ucastnik konania ako predavajuci tak zodpoveda za poruSenie povinnosti zaloZenej na objektivnej
zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliiujuce, resp. vysvetlujice nesplnenie
povinnosti nemajt pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto porusenie. Je preto irelevantné,
¢i mal k protizédkonnému konaniu ucastnik konania motiv, alebo nie.

V zmysle uvedeného, spravny organ, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych ustanoveni zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, zohl'adnuje uz len charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia
povinnosti, spdsob a nasledky porusenia povinnosti, vyplyvajlice z porusenia prisluSnych ustanoveni
zakona a na zaklade uvedeného rozhoduje o vySke sankcie za kontrolou zistené porusenie zakona.

Nésledné odstranenie zistenych nedostatkov, €i prijatie opatreni na ich predchadzanie nezbavuje
ucastnik konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Podla § 7 ods. 3 zdkona
o $tatnej kontrole vnutorného trhu, je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené
nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’
0 nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu inspektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je
teda povinnost'ou kontrolovaného subjektu a nema Ziadny vplyv na zodpovednost’ tcastnika konania
za zistené poruSenie zédkona.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v in§pekénom
zazname zo dna 30.07.2019, vyjadrenim ucastnika konania zo dna 30.07.2019 a ulozil ucastnikovi
konania pokutu, ktorej vyska vychadza z objektivmych zisteni spravneho organu, z rozsahu
a vyznamu zistenych nedostatkov a okolnosti pripadu.

Ako predavajuci podla § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a je ITAL MOTO s.r.0. v zmysle
ustanovenia § 13 vysSie citovanej pravnej Upravy povinna poskytnut bezpecnostné upozornenia
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly.

Tym bol poruSeny § 13 zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podla svojej uvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vsetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze poruSenie povinnosti

predavajuceho bolo objektivne preukazane.
1.
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Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, V intenciach ktorej je povinny V konani
a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ je d’alej
povinny dodrziavat’ zasadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zakonnosti
a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zakona o spravnom
konani. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podla ktorej spravny organ je povinny zistit' skutocny
stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusnu pravnu normu zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Pri urcovani vySky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 ziakona o ochrane
spotrebitela na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, spdsob a nasledky
porusSenia povinnosti, spo¢ivajlice v poruseni prislusnych ustanoveni zakona o ochrane spotrebitel’a
ucastnikom konania, ktory ako predavajtci nezabezpecil aby bezpecnostné upozornenia boli uvedené
Vv kodifikovanej podobe statneho jazyka.

Z hladiska zavaznosti a nasledkov spravny organ prihliadol na tu skuto¢nost’, Ze uvedenie pisomnych
informacii 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobkov Vv kodifikovanej
podobe Statneho jazyka je pre spotrebitela délezité a ma vyznam z hPadiska ochrany
ekonomickych zaujmov spotrebitela, jeho zdravia, ¢i bezpefnosti. Pri  neposkytnuti
alebo nezrozumitel'nosti predmetnych informacii by mohlo dojst najmé k ohrozeniu bezpecnosti,
zdravia, ¢i majetku spotrebitela pri nespravnom pouzivani alebo manipulacii so zakupenym
vyrobkom. Pri uréeni vysky pokuty bolo prihliadnuté aj na povahu vyrobkov so zistenymi
nedostatkami, na ich celkovu hodnotu, ako aj charakter len cudzojazy¢ne poskytnutych informacii.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na ti skutocnost’, Ze ucastnik konania ako
predavajuci, ktory predava vyrobky kone¢nému spotrebitelovi, nesie objektivnu zodpovednost’
za dodrZanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl’adu na okolnosti,
ktoré spésobili ich poruSenie. V ramci tejto zodpovednosti zodpoveda aj za protipravne konanie
0s0b, ktoré v mene predavajuceho pri predaji vyrobkov konaju.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajiceho, ktord mu vyplyva z § 13 preukazatelne nesplnil. Tymto konanim ucastnika konania
doslo k poruseniu prav spotrebitel’a priznanych mu zakonom o ochrane spotrebitela.

Ucelom zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpeéenie pre kazdého
spotrebitela pravo na informdcie, na ochranu jeho zdravia a bezpeCnosti a na ochranu jeho
ekonomickych zaujmov. Preukazanim vysSie uvedenych nedostatkov nebol tento tcel
Vv zakonom stanovenej miere dosiahnuty.

Ugastnik konania ako predavajuci je povinny dodrZiavat’ vietky podmienky podnikania uvedené
Vv prislusnych pravnych predpisoch, vratane zdkona o ochrane spotrebitel’a, od zaciatku
vykondvania svojej podnikatel'skej ¢innosti.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spoPahlivo preskimany.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle § 24
0ds. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a uklada za poruSenie povinnosti Ustanovenych tymto zakonom

A



-6- P/0152/05/2019

alebo pravne zaviaznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitela vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do vysky
66 400,00 €.

Spravny organ ulozil na zéklade zisteného skutkového stavu, ako aj zo zakladnych zasad spravneho
konania, pokutu uvedenu vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia, spravny organ ma za to, Ze pokuta ulozena
Vv tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu a preventivnu funkciu, ako aj s prihliadnutim
na zakonom stanovené medze a hl'adiska, pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajtiicou
zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zikona.

Pri vyske ulozZenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho
organu aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia
prostrednictvom Indpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému in§pektoratu SOI
v Bratislave. V pripade, ze ulozena pokuty nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zékona. Toto rozhodnutie je preskimatelné sidom
po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



