SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0139/05/2019 Dna: 18.09.2019

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. ¢), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 zakona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonoV V zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o Statnej kontrole vnutorného trhu®), § 20
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov a podla § 46 zakona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o spradvnom
konani*)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Miroslava Kutnikova — GRANITTI, miesto podnikania: Nam. A. Hlinku
70, 034 01 Ruzomberok

prevadzkaren: Granitti, A. Bernolaka 4, Ruzomberok

datum kontroly: 09.07.2019

pre nedodrZanie povinnosti predavajiuceho podla § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitePa a 0 zmene zakona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a*) - v zmysle ktorého je predavajici povinny,

ak poskytuje informacie uvedené v § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela pisomne,

poskytovat’ ich v kodifikovanej podobe statneho jazyka, ked kontrolou dna 09.07.2019 bolo
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vo vysSie uvedenej prevadzkarni zistené, Ze V priamej ponuke spotrebitel'om sa nachadzalo 7 druhov
textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 956,40 €, ktoré mali informécie 0 ich materidlovom resp.
vlaknovom zloZeni v zmysle osobitného predpisu (Nariadenia EP a Rady (EU) & 1007/2011
0 nazvoch textilnych vldkien a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov
etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES) uvedené v cudzom jazyku a nie v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka;

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela pokutu vo vyske 350,- €,
slovom tristopét’desiat eur, ktora je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na thradu na tuéet: vedeny v Statnej
pokladnici, ¢. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-01390519.

Odoéovodnenie

Dna 09.07.2019 v prevadzkarni Granitti, A. Bernoldka 4, RuZomberok vykonali inSpektori
In$pektoratu Slovenskej obchodnej inpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj kontrolu, pri ktorej
boli zistené nedostatky, ktoré st zdokumentované v in§pekénom zazname zo dna 09.07.2019, za ktoré
zodpoveda predavajuci.

Nezabezpecili ste dodrZanie povinnosti predavajiceho:
Podl'a § 3 ods. 1 zakona o spravnom konani spravne orgény postupuji v konani v siilade so zakonmi

ainymi pravnymi predpismi. Su povinné chranit’ zaujmy S$tatu a spolocnosti, prava a zaujmy
fyzickych 0sob a pravnickych osob a dosledne vyzadovat’ plnenie ich povinnosti.

Podla § 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela spotrebitePom je fyzickd osoba, ktord pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekoné v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania.

Podl'a § 2 pism. b) zékona o ochrane spotrebitel'a predavajucim je osoba, ktord pri uzatvarani
aplneni spotrebitel'skej zmluvy kona vramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Podl’a § 2 pism. f) zdkona o ochrane spotrebitel'a vyrobkom je nova, pouzita alebo upravend hnutel'na
vec, ktord bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskan4, bez ohl'adu na stupei jej spracovania, a ktora
je urcend na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, Ze ju spotrebitel’ pouZije,
ak sa tato vec dodéava za odplatu alebo bezodplatne, vyrobkom je aj hnutel'nd vec, ktord je sucastou
alebo prislusenstvom inej hnutel'ne veci alebo nehnutel’'nej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo
ur¢ené pre spotrebitela.

Podl'a ustanovenia § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel'a musi predavajuci zabezpecit’, aby nim
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prediavany vyrobok bol zrete’'me oznafeny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi
alebo dodavatelovi, o miere alebo o mnozstve, o spdsobe pouzitia a Udrzby vyrobku
a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom S poskytovanou sluzbou
alebo informaciami podPa osobitnych predpisov. Predavajici je povinny na poziadanie organu
dozoru alebo spotrebitel'a oznamit” alebo zdokumentovat’ udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit'.

Osobitnym predpisom, pravnym aktom Eurdpskych spolocenstiev, ktory ustanovuje povinnost
uvadzat’ materidlové, resp. vldknové zlozenie textilnych vyrobkov, je Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch textilnych vlékien
a suvisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym
sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Europskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a 2008/121/ES (d’alej len ,,Nariadenie EP a Rady (EU) &. 1007/2011%).

Podl’a ustanovenia § 13 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ak sa informéacie uvedené v § 10a az 12
poskytuju pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. MozZnost’ subezného
pouzivania inych oznaceni, najmé grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je
tymto dotknuti. Fyzikdlne a technické veliCiny musia byt vyjadrené v zdkonnych meracich
jednotkach.

Ugastnik konania ako predavajuci nezabezpegil dodrzanie vyssie uvedenej povinnosti, ked bolo
kontrolou dna 09.07.2019 zistené, Ze v priamej ponuke spotrebitelom sa nachadzalo 7 druhov
textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 956,40 €, ktoré mali informdacie o ich materidlovom
resp. vlaknovom zlozeni podla osobitného predpisu - Nariadenia EP a Rady (EU) & 1007/2011
uvedené v cudzom jazyku (Viscose, Silk, Cottone, Poliestere, Altre Fibre, Lino) a nie v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka.

Jednalo sa o tieto druhy vyrobkov:
1) 1 kus ddmska Satka 4 17,50 €
(s tidajmi o materialovom zloZeni: ,, 70% Viscose, 30% Silk ),
2) 2 kusy damske nohavice Maryley® a 75,00 €
(s tidajmi o materialovom zloZeni: ,,92 % Cottone, 6% Poliestere, 2% Elastan),
3) 2 kusy damske nohavice R JEANS 4 69,90 €
(s tidajmi o materialovom zloZeni: ,,97% Cottone, 3% Elastan *),
4) 2 kusy damske nohavice RINASCIMENTO® 4 59,90 €
(s tidajmi o materialovom zloZeni: ,,53% Cottone, 41% Polyester, 3% Elastan, 3% Altre
Fibre ),
5) 2 kusy damska riflova bunda R JEANS art. MBAES9B 4 79,90 €
(s udajom o materialovom zloZeni: ,,100% Cottone *),
6) 2 kusy damske nohavice Maryley® art. 9EB84A 4 79,90 €
(s udajmi o materidlovom zlozeni: ,,50% Lino, 27% Viscose, 23% Polyester*),
7) 3 kusy damske nohavice CASADEI LUCA art. 19P9116 4 69,90 €
(s tidajmi o materialovom zloZeni: ,,88% Viscose, 12% Polyester*).

Za zistené nedostatky, a tym aj preukdzané porusenie zdkona citovaného vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, zodpoveda predavajuci v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a
— Miroslava Kutnikova — GRANITTI.
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K priebehu a vysledku kontroly sa do inSpekéného zaznamu zo dna 09.07.2019 vyjadrila osoba
pritomna pri kontrole — podnikatel’ka, ktora uviedla, ze pri kontrole bola osobne pritomna, prevzala
inSpek¢ny zaznam. Zistené nedostatky odstrania.

K ¢omu spravny orgén uvadza, ze povinnostou predavajuceho je zabezpecit splnenie vSetkych
povinnosti tak, ako to uruje zakon o ochrane spotrebitel'a a osobitné predpisy, ¢o vSak vzhl'adom
k uvedenému v ¢ase kontroly nebolo splnené. Jednotlivé ustanovenia zakona o ochrane spotrebitel’a
maju kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit. Predavajuci zodpovedd za ich
nedodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide o poruSenie zakona alebo nie nemoéze
prihliadat’ na ziadne subjektivne dovody, preCo stav zisteny kontrolou je odlisSny od stavu
vyzadovaného zadkonom. Rozhodujice je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom
pozadovanym zakonom.

Spravne delikty predavajucich st postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je
pojmovym znakom spravneho deliktu podl'a zdkona o ochrane spotrebitel’a. Podstatné je iba to, ¢i
k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je predavajici sposobily
na protipravne konanie (tzv. deliktualna spdsobilost’, ktora je spojena s jej vznikom a existenciou).
Ugastnik konania ako predavajuci tak zodpoveda za porusenie povinnosti zaloZenej na objektivnej
zodpovednosti za spradvny delikt. Okolnosti ospravedlnujuce, resp. vysvetlujuce nesplnenie
povinnosti nemaju pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto porusenie. Je preto irelevantné,
¢i mal k protizakonnému konaniu tcastnik konania motiv, alebo nie.

V zmysle uvedeného, spravny organ, pokial zisti odchylenie sa od kogentnych ustanoveni
zékona 0 ochrane spotrebitel'a, zohl'adiiuje uz len charakter protiprdvneho konania, zdvaznost
porusenia povinnosti, spdsob a nasledky porusenia povinnosti, vyplyvajuce z porusenia prislusnych
ustanoveni zdkona a na zédklade uvedeného rozhoduje o vyske sankcie za kontrolou zistené poruSenie
zékona.

Nasledné odstranenie zistenych nedostatkov, ¢i prijatie opatreni na ich predchadzanie nezbavuje
ucastnik konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Podl'a § 7 ods. 3 zédkona
o Statnej kontrole vnutorného trhu, je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené
nedostatky, ich pri€iny alebo vykonat’ okamZite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’
0 nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu in$pektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je
teda povinnost'ou kontrolovaného subjektu a nema Ziadny vplyv na zodpovednost’ iastnika konania
za zistené porusenie zakona.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania listom zo dia 12.08.2019, zaslané

oznamenie o zadati spravneho konania o ulozeni pokuty, ktoré bolo udastnikovi konania riadne
dorudené dna 19.08.2019.

Utastnik konania alebo jeho zastupca na zaklade plnej moci, ako predavajiiceho, ktory predava
vyrobky alebo poskytuje sluzby v zmysle zakona o ochrane spotrebitel'a, mal moznost podla
ustanovenia § 33 ods. 2 zdkona o spradvnom konani vyjadrit’ sa k ddvodom konania, prip. navrhnat’
doplnenie dokazovania, ¢o vSak v lehote 8 dni odo diia dorucenia ozndmenia o zacati spravneho
konania a ani neskor nevyuzil. Toto rozhodnutie je vydané na zaklade spolahlivo a objektivne
zisteného skutkového stavu.
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Slovenské obchodna inSpekcia, ako orgéan Statnej spravy, sa pri vykone kontrolnej ¢innosti striktne
riadi platnou pravnou upravou, ktora vymedzuje hranice jej pravomoci a kompetencie.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v in§pekénom
zdzname zo dia 09.07.2019, vyjadrenim Ucastnika konania zo dna 09.07.2019 a ulozil ucastnikovi
konania pokutu, ktorej vySka vychadza z objektivnych zisteni spravneho organu, z rozsahu
a vyznamu zistenych nedostatkov a okolnosti pripadu.

Ako predéavajuci podla § 2 pism. b) zadkona ochrane spotrebitel'a ste Miroslava Kutnikova —
GRANITTI v zmysle ustanovenia § 13 zdkona o ochrane spotrebitel’a povinna poskytnit’ pisomné
informéacie podl'a osobitného pravneho predpisu - Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 1007/2011 v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase
kontroly.

Tym bol poruseny § 13 zédkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podl'a svojej tvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vsetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel K zaveru, Ze poruSenie povinnosti
predavajuceho bolo objektivne preukézané.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, V intenciach ktorej je povinny v Konani
a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ je d’alej
povinny dodrziavat zdasadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zakonnosti
a zasadou vol’'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zdkona o sprdvnom
konani. Tato zisada vyslovuje poziadavku, podla ktorej sprdvny orgén je povinny zistit
skuto¢ny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusni pravnu normu zakona o ochrane
spotrebitel’a.

Pri uréovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitel’a na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia povinnosti, spdsob a nasledky
porusenia povinnosti.

Nezabezpecenie oznacenia ponukanych a predavanych textilnych vyrobkov v sulade s poziadavkami
osobitného pravneho predpisu — Nariadenia EP a Rady ¢. 1007/2011 informaciami v $tatnom jazyku,
nie je mozné povazovat za nezavazne poruSenie zdkona, nakol'ko wuvedenie informacii
0 materiadlovom, resp. vlaknovom zlozZeni vyrobku, resp. poskytnutie ich prekladu do Statneho jazyka
je pre spotrebitel’a dolezité a ma vyznam z hPadiska ochrany jeho ekonomickych zaujmov.
Pri absencii informacii, resp. pri neposkytnuti prekladu informacii o materidlovom, vlaknovom
zlozeni vyrobku, by mohlo ddjst najmd k ohrozeniu majetku spotrebitela znehodnotenim nim
zakupenych vyrobkov pri ich nespradvnom pouzivani alebo oSetrovani. Nakol'ko by sa v takomto
pripade jednalo o =zavinené znehodnotenie vyrobkov, vyhliadky na uspeSnost’ pripadného
reklamac¢ného konania by boli nulové. Rovnako nemozZno zanedbat ani pripadné negativne ucinky
na lPudské zdravie sposobené z hladiska vladknového zloZenia nevhodne zvolenym vyrobkom,
a to v dosledku nezrozumitel'nosti vyssie uvedenych informacii (alergie a pod.).

Pokial’ spotrebitelovi nie je zabezpeCeny udaj o materidlovom zloZeni vyrobku, resp. preklad
udaju 0 materialovom zlozZeni, nie je naplneny ciel’ zakona 0 ochrane spotrebitela a takisto
1.
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nie je zabezpecené dosahovanie vysokej miery ochrany spotrebitela. Je potrebné zdoraznit,
ze V pripade vztahu ,,predavajuci — spotrebitel* vystupuje spotrebitel’ ako laik, ktorému je potrebné
venovat’ Specidlnu starostlivost’ a predavajuci ako odbornik ¢i profesional, ktory pri svojej ¢innosti
ovlada a dodrziava vSetky podmienky predaja.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spoPahlivo zistené, Ze¢ ucastnik konania
si povinnost’ predavajtiiceho, ktora mu vyplyva z § 13 preukazatelne nesplnil. Tymto konanim
ucastnika konania do$lo k poruSeniu prav spotrebitel’a priznanych mu zadkonom o ochrane
spotrebitela.

Rozhodujucimi skutocnostami posudzovanymi podl'a kritérii ustanovenych v § 24 ods. 5 zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré boli mimo uz vyssie uvedeného zohl'adnené pri ur¢ovani vysky postihu,
bolo porusenie prav spotrebitel’a, nesplnenie zikonnej povinnosti predavajiceho s ohPadom
na mieru spolocenskej nebezpecnosti zistenych nedostatkov, ako aj na celkové mnoZstvo
a hodnotu vyrobkov, u ktorych predavajici nezabezpecil preklad pisomnych informadcii
0 vlaknovom, resp. materialovom zlozeni textilnych vyrobkov do kodifikovanej podoby Statneho
jazyka a tiez skuto¢nost, ze nebol dodrzany minimalny Standard ochrany spotrebitel'a garantovany
zédkonom o ochrane spotrebitel'a, nakolko si predavajuci nesplnil povinnost vyplyvajucu mu
z § 13 cit. zakona.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol 1 na ti skutocnost’, Ze ucastnik konania ako
predavajuci, ktory predava vyrobky alebo poskytuje sluzby koneénému spotrebitelovi, nesie
objektivnu zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja
vyrobkov bez ohPadu na okolnosti, ktoré spoésobili ich poruSenie. V ramci tejto
zodpovednosti zodpoveda aj za protipravne konanie osob, ktoré v mene predavajiceho pri predaji
vyrobkov konaju.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v § 3 ods. 1 zdkona
0 ochrane spotrebitel'a, podla ktor¢ho ma kazdy spotrebitel okrem iné¢ho pravo na informacie,
na ochranu zdravia a bezpe€nosti a na ochranu ekonomickych zdujmov vzhPadom na zistené
nedostatky v zakonom pozadovanej miere a irovni dosiahnuty nebol.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spolahlivo preskiimany.

Inspektorat Slovenskej obchodnej ingpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle § 24 ods.
1 zakona o ochrane spotrebitel'a ukladd za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom
alebo pravne zaviaznymi aktmi Eurdpskej tunie v oblasti ochrany spotrebitel'a vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do vysky
66 400,00 €.

KedZe spravny organ naprieck uvedenému ulozil pokutu V spodnej hranici zikonnej
sadzby, ma zato, ze pokuta ulozena v tejto vySke je vzhladom na jej represivno-vychovnu
funkciu, ako aj s prihliadnutim na  zdkonom stanovené medze a hladiska, pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zdkona.
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Pri vyske uloZenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho
organu aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia
prostrednictvom In$pektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému in$pektoratu SOI
v Bratislave. V pripade, ze ulozend pokuty nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom
po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0143/05/2019 Dna: 12.09.2019

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods. 1, § 4 ods. 2
zékona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o Statnej
kontrole vnutorného trhu*), podla § 20 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni
neskorSich predpisov a podla § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich

predpisov (d’alej len ,,zakon o spradvnom konani‘)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: RICHO, s.r.o., Os¢adnica 1971, 023 01 OS¢adnica
prevadzkaren: Stanok predaj ovocia a zeleniny, TrZnica, Krasno nad Kysucou
datum kontroly: 10.07.2019

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podl’a ustanovenia § 4 ods. 1 pism. a) zakona
¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zaikon o ochrane spotrebitel’a*) - v zmysle ktorého je
predavajuci povinny predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v sprdvnom mnoZzstve
a umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ tychto udajov, ked’ kontrolou dia 10.07.2019
bolo vo vyssie uvedenej prevadzkarni zistené, ze predavajuci neumoznil prekontrolovat’ spravnost
uctovanej miery vyrobku zaktpeného do kontrolného ndkupu, ked’ za ti¢elom overenia dodrZiavania
zasad statocnosti pri predaji bol inSpektormi SOI vykonany kontrolny ndkup, ktory pozostaval
z vyrobku 0,510¢g nektarinky a 2,50 €/kg, ku ktorému predavajuci vydal doklad o kupe z elektronicke;j

A
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registranej pokladnice ¢. 0019 zo dna 10.07.2019, avSak spravnost’ Gi¢tovania vyrobku 0,510 ¢
nektarinky 4 2,50 €/kg zaktipeného do kontrolného nakupu nebolo mozné odkontrolovat’ z dévodu,
ze v kontrolovanej prevadzke, v ktorej dochadza k predaju vyrobkov na mnozstvo, boli v ¢ase
kontroly v pouzivani meradla, a to lks Digitalnej vahy - Model: MS-QTP-15MR, vyrobné ¢islo:
S/N:9011062006 T7888 a 1lks Digitalnej vahy - Model: MS-QTP-30MR, vyrobné ¢islo:
S/N:4021104035 bez platného uradného overenia,;

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl’a ustanovenia § 14a ods. 1 zakona 0 ochrane
spotrebitePa - v zmysle ktorého je predavajiici povinny oznacit' vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou, ked’ kontrolou dna 10.07.2019 bolo vo vysSie uvedenej prevadzkarni zistené,
ze v priamej ponuke spotrebitelom sa nachadzalo 5 druhov vyrobkov (Mrkva, Petrzlen, Cibul’a jarna,
Salat hlavkovy, Cuketa), ktoré neboli oznadené predajnou a jednotkovou cenou:;

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel'a pokutu vo vyske 400,- €,
slovom S$tyristo eur, ktori je ucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na thradu na udet: vedeny v Statnej
pokladnici, ¢. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-01430519.

Odoéovodnenie

Dna 10.07.2019 v prevadzkarni Stanok predaj ovocia a zeleniny, TrZnica, Krasno nad Kysucou,
pri Setreni  spotrebitel'ského podnetu evidovaného pod cislom A/2019, vykonali inSpektori
In$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj kontrolu, pri ktorej
boli zistené nedostatky, ktoré stt zdokumentované v in§pekénom zadzname zo dita 10.07.2019, za ktoré
zodpoveda predavajuci.

Nebolo zabezpecené dodrzanie povinnosti predavajuceho:
Podl'a § 3 ods. 1 zdkona o spravnom konani spravne organy postupuju v konani v sulade so zakonmi

ainymi pravnymi predpismi. Su povinné chranit’ zaujmy Statu a spolocnosti, prava a zaujmy
fyzickych o0s6b a pravnickych osdb a désledne vyZzadovat plnenie ich povinnosti.

Podla § 2 pism. a) zadkona o ochrane spotrebitela spotrebitel’om je fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona vramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Podl'a § 2 pism. b) zékona o ochrane spotrebitel'a predavajiucim je osoba, ktord pri uzatvarani
aplneni spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej cCinnosti
alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Podl’a § 2 pism. f) zdkona o ochrane spotrebitel’a vyrobkom je nova, pouzita alebo upravena hnutel'na
vec, ktora bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskana, bez ohl'adu na stupen jej spracovania, a ktora
je urcena na ponuku spotrebitelovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, ze ju spotrebitel’ pouzije,
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ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodplatne, vyrobkom je aj hnutel'na vec, ktora je sticastou
alebo prislusenstvom inej hnutel'ne veci alebo nehnutel’nej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo
urcené pre spotrebitel’a.

Podl'a 4 ods.1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a je predavajuci povinny predavat vyrobky
Vv spravnej hmotnosti, miere alebo v spravnom mnozstve a umoznit’ spotrebitel’ovi prekontrolovat’
si spravnost’ tychto udajov.

Pri vykone kontroly bolo zistené, ze Castnik konania ako predavajici nezabezpecil dodrzanie vyssie
uvedenej povinnosti, ked” za uc¢elom overenia dodrziavania zasad statoCnosti pri predaji bol
inSpektormi SOI vykonany kontrolny nakup, ktory pozostaval z vyrobku 0,510g nektarinky
4 2,50 €/kg, ku ktorému predavajici vydal doklad o kupe z elektronickej registracnej pokladnice
¢. 0019 zo dna 10.07.2019, avsSak spravnost’ ucétovania vyrobku 0.510g nektarinky a 2.50 €/kg
zakupeného do kontrolného ndkupu nebolo mozné odkontrolovat z dovodu, Ze v kontrolovanej
prevadzke, v ktorej dochadza k predaju vyrobkov na mnozstvo, boli v ¢ase kontroly v pouzivani
meradla, a to 1ks Digitalnej vahy - Model: MS-QTP-15MR, vyrobné ¢islo: S/N:9011062006 T7888
a 1ks Digitalnej vahy - Model: MS-QTP-30MR, vyrobné ¢islo: S/N:4021104035 bez platného
uradného overenia.

Podla § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a je predavajici povinny oznacit vyrobok
predajnou cenou a jednotkovou cenou.

Pri vykone kontroly bolo zistené, Ze €astnik konania ako predavajuci nezabezpecil dodrzanie vysSie
uvedenej povinnosti, ked’ v priamej ponuke spotrebitelom sa nachddzalo 5 druhov vyrobkov, ktoré
neboli oznacené udajmi o ich predajnej a jednotkovej cene.

Jednalo sa o tieto druhy vyrobkov:
1) Mrkva,
2) Petrzlen,
3) Cibula jarna,
4) Salat hlavkovy,
5) Cuketa.

Podrla § 2 pism. za) zdkona o ochrane spotrebitel’a predajnou cenou je kone¢na cena vratane dane
z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo za ur¢ené mnoZstvo
vyrobku.

Podla § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel’a jednotkovou cenou je konecna cena vratane dane
z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter $tvorcovy, meter kubicky
alebo int jednotku mnoZstva, ktora sa ¢asto a beZne pouziva pri predaji vyrobkov.

Podl’a § 14a ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel'a oznacenie podl'a odseku 1 sa neuplatni na:

a) vyrobok poskytovany ako sucast’ sluzby
b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a starozitnosti.

Podrla § 14a ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel'a oznacenie jednotkovou cenou sa nevzt’ahuje:

a) vyrobok s menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50g alebo 50 ml

1.
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b) rézne druhy vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu

c) vyrobok, ktory nemozno rozdelit’ na Casti bez zmeny kvality alebo vlastnosti a na ktory sa
povinnost’ oznacovat’ jeho dizku, hmotnost’, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa
obvykle neoznacuje idajom o dizke, hmotnosti, objeme, ploche

d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa pridanim tekutiny pripravuju
hotové jedla alebo Ciastocne hotové jedla.

Ustanovenie § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitea ma vSeobecnu platnost’ a v odsekoch 2 a 3
su uvedené taxativne vynimky z tejto vSeobecnej povinnosti. Ani jedna z poziadaviek § 14a odseku
2 splnené nebola, splnené neboli ani poziadavky § 14a odseku 3, a teda ucéastnik konania bol
povinny oznacit’ vyrobky aj jednotkovou cenou.

Vyssie uvedené nedostatky V oznaCovani vyrobkov predajnou a jednotkovou cenou boli pocas
kontroly odstranené. K Comu spravny organ uvadza, ze odstrdnenie zistenych nedostatkov
Je povinnostou ucastnika konania, ktora mu vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona o Statnej
kontrole vnutorného trhu, v zmysle ktorého je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’
zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie
a podat’ onich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych
nedostatkov je teda povinnostou kontrolovaného subjektu a nema ziadny vplyv na zodpovednost
ucastnika konania za zistené porusenie zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, zodpoveda preddvajici v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
-~ RICHO, s.r.o.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo listom zo diia 08.08.2019 zaslané ucastnikovi konania
do jeho elektronickej schranky s fikciou dorucenia dna 24.08.2019, oznamenie o zacati spravneho
konania o uloZeni pokuty.

Podl’a § 25a zakona o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky sa vztahuje osobitny
predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon o e-Governmente*), organ
verejnej moci je povinny uplatilovat’ vykon verejnej moci elektronicky podl'a tohto zakona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka tiradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v elektronickej
schranke adresata.

Podl’a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, loZnou lehotou na ucely tohto zédkona je lehota, pocas
ktorej je ulozena elektronicka uradné sprava povazovana za nedorucentl. Ulozna lehota je 15 dni odo
dna nasledujuceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny predpis neustanovuje
inua lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronickd uradné sprava, vratane vSetkych
elektronickych dokumentov, sa povazuje za doruCentl, ak nie je adresatom orgén verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych rik, diiom, hodinou, minttou a sekundou uvedenymi na elektronicke;

1.
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dorucenke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podl’a toho, ktora skutocnost’ nastane skor, a to aj
vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona 0 spravnom konani mal Gc¢astnik konania moznost’ podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna dorucenia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje
pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vysvetlivke zo diia 10.07.2019 ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybnuje a uvadza,
ze osobne prevzal inSpekény zaznam.

Povinnostou predavajuceho je zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zékon
0 ochrane spotrebitel’a a osobitné predpisy, ¢o vSak vzhl'adom k uvedenému v ¢ase kontroly nebolo
splnené. Jednotlivé ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitel'a maji kogentny charakter a teda nie je
mozné sa od nich odchylit. Predavajici zodpoveda za ich nedodrzanie objektivne a spravny organ
pri hodnoteni, ¢i ide o porusenie zdkona alebo nie nemoZze prihliadat’ na Ziadne subjektivne dovody,
preco stav zisteny kontrolou je odli$ny od stavu vyzadovaného zakonom. Rozhodujuce je porovnanie
kontrolou zisteného stavu so stavom pozadovanym zakonom.

Spravne delikty predavajucich st postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je
pojmovym znakom spravneho deliktu podl'a zdkona o ochrane spotrebitel’a. Podstatné je iba to, ¢i
k poruSeniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je predavajuci sposobily na
protipravne konanie (tzv. deliktudlna sposobilost, ktord je spojend s jej vznikom a existenciou).
Ugastnik konania ako predavajuci tak zodpoveda za porusenie povinnosti zaloZenej na objektivnej
zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliiujuce, resp. vysvetlujice nesplnenie
povinnosti nemaju pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto poruSenie. Je preto irelevantné,
¢i mal k protizdkonnému konaniu uc€astnik konania motiv, alebo nie.

V zmysle uvedeného, spravny orgdn, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych ustanoveni zakona
0 ochrane spotrebitel’a, zohl'adiluje uz len charakter protiprdvneho konania, zdvaznost porusenia
povinnosti, spdsob a nasledky porusenia povinnosti, vyplyvajice z porusenia prisluSnych ustanoveni
zékona a na zéklade uvedeného rozhoduje o vyske sankcie za kontrolou zistené poruSenie zdkona.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal spotrebitel’skym podnetom evidovanym pod
¢islom A-/2019, skutkovymi zisteniami uvedenymi v in§pekénom zazname zo dna 10.07.2019,
vyjadrenim ucastnika konania zo dia 10.07.2019 a ulozil ti¢astnikovi konania pokutu, ktorej vyska
vychadza z objektivnych zisteni spravneho organu a z rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov,
z okolnosti pripadu, ako iz toho faktu, Ze spotrebitel’ sa musel obratit’ na spravny organ
so Ziadost’ami o ochranu jeho prav a pravom chranenych zaujmov.

Ako predavajici podla § 2 pism. b) zadkona o ochrane spotrebitel’a je RICHO, s.r.0. v zmysle § 4
ods. 1 pism. a) a § 14a ods. 1 vysSie citovanej pravnej Upravy, povinnd predavat’ vyrobky v spravnej
hmotnosti, miere alebo v spravnom mnozstve a umozZnit’® spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si
spravnost’ tychto udajov (pouzivat' len platne Gradne overena meradlda) a oznacdit’ vyrobky
predajnou a jednotkovou cenou.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly.
A
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Tym bol poruseny § 4 ods. 1 pism. a) a § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podl'a svojej uvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vsetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel K zaveru, Ze poruSenie povinnosti
predavajuceho bolo objektivne preukazané.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, V intencidch ktorej je povinny v konani
a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ je d’alej
povinny dodrziavat zdasadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zakonnosti
a zasadou vol’'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zakona o spravnom
konani. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ je povinny zistit' skuto¢ny
stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusna pravnu normu zakona o ochrane spotrebitel’a.

Pri ur€ovani vySky pokuty spradvny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadol na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, spdsob a nasledky
poruSenia povinnosti, spocivajice v poruseni prisluSnych ustanoveni zakona ucastnikom
konania, ktory neumoznil spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost tudajov o hmotnosti
predavanych vyrobkov a nezabezpecil oznaéenie ponukanych a predavanych vyrobkov ich predajnou
a jednotkovou cenou.

Odobratim moznosti prekontrolovat’ si spravnost’ u¢tovanej miery alebo mnozstva, v tomto pripade
hmotnosti, na radne overenom meradle, st porusované prava spotrebitel’a tym, Ze tento si nemoze
byt isty, Ze skuto¢ne zaplatil za spradvne mnozstvo alebo mieru, resp. ze dostal mnozstvo alebo mieru
nim pozadovanu. Nakol'ko meradla v désledku ich pouzivania alebo opotrebenia moézu vykazovat
vyrazné odchylky od ich sprdvnej ¢innosti, je potrebné v pravidelnych, pravnym predpisom
ustanovenych intervaloch zabezpecovat’ ich iradné overenie. Pokial’ predavajuci pouziva neoverené
meradlo, zvySuje sa pravdepodobnost’, ze spotrebitel'ovi nebude i€tované spravne mnozstvo ¢i miera
vyrobku, pricom tento ma v dosledku dokaznej nidze len miniméalne moznosti na svoju obranu,
nakol’ko rozdiel spravidla zisti aZ po opusteni prevadzky, ak tento vobec zisti.

OznaCenie ponukanych apredavanych vyrobkov ich predajnou a jednotkovou cenou je
pre spotrebitel'a dolezité, pretoze pri absencii informacii o predajnej cene a jednotkovej cene
vyrobkov spotrebite’ neméZe urobit’ kvalifikované rozhodnutie 0 kupe vyrobku, nakolko
spotrebitel’ nie je informovany o predajnej a jednotkovej cene vyrobkov v Case, ked’ sa o kupu
vyrobku zaujima, teda v okamihu ponuky. Informacia ex post, teda po predaji vyrobku, nema
pre spotrebitel'a potrebni vypovedaciu schopnost’, pretoze tento eSte pred kupou musi vediet’, kol'ko
ho to bude stat’” a musi si vediet porovnat’ ceny rovnakych druhov vyrobkov po ich prepocitani
na jednotku mnozstva. Nasledna cenova informdcia stavia spotrebitel’a pred hotova vec a obera ho
0 moZnost’ voI'by medzi rozliénymi ekonomickymi operatormi s ohl'adom nielen na kvalitu, ale aj
cenu ponukanych a predavanych vyrobkov. Pri ukladani vysky pokuty spravny orgén vzal do uvahy
i td skutoCnost, ze ucastnik konania zistené nedostatky v oznacovani vyrobkov predajnou
a jednotkovou cenou odstranil pocas kontroly.

Z hl'adiska miery zavinenia spravny organ prihliadol 1 na ti skutocnost, Ze G¢astnik konania ako
predavajuci, ktory predava vyrobky koneénému spotrebitel’ovi, nesie objektivnu zodpovednost’
za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohladu
na okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. V ramci tejto zodpovednosti zodpoveda
aj za protipravne konanie osob, ktoré v mene predavajuceho pri predaji vyrobkov konaju.

1.
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Spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, ze el sledovany zakonom o ochrane spotrebitel’a
vyjadreny v § 3 ods. 1, podla ktor¢ého mé kazdy spotrebitel okrem iného prdvo na informacie
anaochranu jeho ekonomickych zaujmov, nebol v zakonom poZadovanej miere a tGrovni
dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spoPahlivo preskimany.

In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle § 24 ods.
1 zékona o ochrane spotrebitel'a uklada za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo
pravne zaviaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel'a vyrobcovi, predavajicemu,
dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do vysSky 66 400,00 €.

Spravny organ ulozil na zaklade zisteného skutkového stavu, vychadzajic zo zékladnych zasad
spravneho konania, pokutu uvedeni vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia, spravny organ ma
zato, ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-vychovnu a preventivnu
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska, pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.

Pri vyske ulozenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho
organu aplikujuceho ziakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré moZno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia
prostrednictvom Indpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému in§pektoratu SOI
v Bratislave. V pripade, ze ulozena pokuty nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zékona. Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom
po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



