Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
PO Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0131/05/2019 Diia: 03.09.2019

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zékona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zak. SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) a podl'a
§ 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: KOGE- cestovanie s geografmi, s.r.o., sidlo: Mostova 1346/31, 034 01
RuZomberok

prevadzkaren: kontrola bola vykonanid na InSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina

datum vykonania kontroly: 13.3.2019 a 5.4.2019

ICO:
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- pre poruSenie povinnosti poskytovatel’a sluZieb v zmysle § 18 ods. 4 zakona 0 ochrane
spotrebitela

e po urceni sposobu vybavenia reklamaciu vybavit’ ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni
odo diia uplatnenia reklamacie, ked’ bolo kontrolou, zameranou na presetrenie podnetu spotrebitel’a
P-804/2018, u poskytovatel'a sluzieb- ucéastnika konania: KOGE- cestovanie s geografmi, s.r.o.,
sidlo: Mostova 1346/31, 034 01 Ruzomberok na Inspektorate Slovenskej obchodnej inspekcie
so sidlom v Zilinepre Zilinsk)ﬁ kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina, dia 13.3.2019 a 5.4.2019 zistené,
ze poskytovatel sluzieb ako obstaravatel’ zajazdu (na zaklade Zmluvy 0 obstarani zdjazdu kod 7467
zo dna 6.7.2018, ktorej predmetom bol poznavaci pobyt v destinacii: Korzika s poskytnutim tychto
sluzieb: doprava: kombinovand — autobus- trajekt, apartmanové ubytovanie — Residence Lisa
MARIA***, Favone, stravovanie: expedicnd polpenzia, Vtermine: od 8.7.2018 do 17.7.2018
s doplnkovou sluzbou: vyhliadkova plavba Boniface a ktorej sucastou boli aj organizacné pokyny
k predmetnému zajazdu adresované spotrebitel’'ovi e-mailom, s thradou dohodnutej ceny: 765,-€ dna
12.2.2018 (300,-€) a 25.5.2018 (465,-€) prevodom finan¢nych prostriedkov na tcéet poskytovatel'a
sluzieb) nevybavil reklamdciu sluZieb ubytovania, uplatneni spotrebitelom pocas konania zdjazdu
dna 14.7.2018 (so spisanym Reklamacnym protokom, ktorého sucast'ou bola aj Staznost a reklamdcia
ubytovania v komplexe Lisa Maria, Favone, Korzika zo dia 9.7.2018), najneskor v lehote 30 dni
odo dina uplatnenia reklamdcie, ked az e-mailom zo dna 6.11.2018 reagoval na spotrebitelom
uplatnenu reklamaciu pisomnostou ,,Reklamdcia- odpoved’* zo dna 31.8.2018 (pricom nepreukazal
jej adresovanie spotrebitel'ovi v lehote 30 dni od dna uplatnenia reklamacie), ktorou danu reklamaciu
zamietol

e pre poruSenie povinnosti poskytovatel’a sluZieb v zmysle § 18 ods. 10 zakona 0 ochrane
spotrebitel’a

-predlozit’ na poZiadanie orginu dozoru evidenciu o reklamaciach na nazretie, ktora musi
obsahovat’ udaje o ditume uplatnenia reklamicie, ditume a spoésobe vybavenia reklamacie
a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie, ked’ bolo kontrolou, zameranou na presetrenie
podnetu spotrebitel’a P-804/2018, u poskytovatel'a sluzieb- iastnika konania: KOGE- cestovanie
S geografmi, s.r.o., sidlo: Mostova 1346/31, 034 01 Ruzomberok na Inspektorate Slovenskej
obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina, dha
13.3.2019 a5.4.2019 zistené, Ze poskytovatelom sluzieb predloZend evidencia o reklamdcidch
neobsahovala uvedenie poradového cisla dokladu o uplatneni vyssie uvedenej reklamdcie uplatnenej
dna 14.7.2018

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a ti¢astnikovi konania pokutu vo vyske 1 000,-€,
slovom jedentisic eur, ktoru je Gcastnik konania povinny (&) zaplatit' do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o0 uloZzeni pokuty prikazom na thradu na ucet: vedeny v Statnej
pokladnici, €. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-01310519.

Odovodnenie

Dna 13.3.2019 a5.4.2019 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie na Inspektorate
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
kontrolu, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré zodpoveda ucastnik konania.

1.
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Nezabezpecili ste dodrZanie povinnosti pre poskytovatela sluZieb:

V zmysle § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, predavajuci,
poskytovatel’ sluzieb alebo nim povereny zamestnanec alebo urcena osoba je povinny poucit
spotrebitel'a o jeho pravach podl'a vS§eobecného predpisu; na zédklade rozhodnutia spotrebitel’a, ktoré
z tychto prav spotrebitel’ uplatituje, je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie podla § 2 pism.
m) ihned’, v zlozitych pripadoch najneskdér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie,
v odévodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo
sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie
sa reklamacia vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit' aj neskor;
vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dila uplatnenia reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamécie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok.

Podrla § 2 pism. m/ zdkona o ochrane sa pod pojmom ,,vvbavenie reklamdcie *“ rozumie ,,ukoncenie
reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vrdatenim kiupnej ceny
vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie “.

V zmysle § 18 ods. 9 zakona o ochrane spotrebitel’a je predavajici, poskytovatel’ sluzieb povinny
0 vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

V zmysle § 18 ods. 10 zédkona o ochrane spotrebitel’a je predavajuci, poskytovatel sluzieb povinny
viest’ evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia
o reklamacii musi obsahovat’ udaje o datume uplatnenia reklamacie, ditume o sposobe vybavenia
reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.

Ugastnik konania ako poskytovatel’ sluZieb nezabezpeéil dodrzanie vyssie uvedenych povinnosti, ked’
bolo kontrolou, zameranou na presetrenie podnetu spotrebitel'a P-804/2018, u poskytovatela sluzieb-
ucastnika konania: KOGE- cestovanie sgeografmi, s.r.0., sidlo: Mostova 1346/31,
034 01 Ruzomberok na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky
kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina, diia 13.3.2019 a 5.4.2019 zistené, ze poskytovatel’ slufieb ako
obstaravatel' zajazdu (na zaklade Zmluvy 0 obstarani zdjazdu kod 7467 zo dna 6.7.2018, ktorej
predmetom bol poznavaci pobyt v destinacii: Korzika s poskytnutim tychto sluzieb: doprava:
kombinovand — autobus- trajekt, apartmanové ubytovanie — Residence Lisa MARIA***, Favone,
stravovanie: expedicnd polpenzia, Vtermine: od 8.7.2018 do 17.7.2018 s doplnkovou sluzbou:
vyhliadkova plavba Boniface a ktorej sucast'ou boli aj organizacné pokyny K predmetnému zajazdu
adresované spotrebitel'ovi e-mailom, s thradou dohodnutej ceny: 765,-€ dna 12.2.2018 (300,-€)
a 25.5.2018 (465,-€) prevodom financnych prostriedkov na ucet poskytovatel'a sluzieb) nevybavil
reklamdciu_sluZieb ubytovania, uplatnenu spotrebitel’om _pocas konania zdjazdu diia 14.7.2018
(so spisanym Reklamacnym protokom, ktorého sucastou bola aj Staznost' a reklamdcia ubytovania
v komplexe Lisa Maria, Favone, Korzika zo dia 9.7.2018), najneskor v lehote 30 dni odo diia
A
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uplatnenia reklamdcie, a nevydal pisomny doklad o vybaveni predmetnej reklamdcie najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamdacie, ked az e-mailom zo dna 6.11.2018 reagoval
na spotrebitelom uplatnenti reklaméciu pisomnostou ,,Reklamacia- odpoved* zo dna 31.8.2018
(pricom nepreukazal jej adresovanie spotrebitel'ovi v lehote 30 dni od dna uplatnenia reklamacie),
ktorou dant reklamaciu zamietol. Zarovenn bolo kontrolou zistené, Zze poskytovatel’om sluZieb
predloZena evidencia o reklamdciach neobsahovala uvedenie podarovaného CcCisla dokladu
0 uplatneni vysSie uvedenej reklamdcie uplatnenej diia 14.7.2018.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané porusenie zédkona citovaného vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda poskytovatel’ sluzieb podl'a § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel’a-
KOGE- cestovanie s geografmi, s.r.o..

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania pisomnost'ou zo diia 30.7.2019, ktora sa
povazuje za dorucenu do jeho elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk diiom 15.8.2019
(t. j. marnym uplynutim wloZnej lehoty 15 dni), oznamené zacatie spravneho konania o ulozeni

pokuty.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname zo dna 13.3.2019 konatel’ spolo¢nosti KOGE- cestovanie
s geografmi, s.r.0. uviedol, ze pri kontrole dolozil doklady, ktoré mal k dispozicii a ostatné doklady
doruci v stanovenom termine.

Diia 19.3.2019 boli spravnemu orgédnu, prostrednictvom e-mailu, od uc¢astnika konania dorucené
pozadované doklady, ktoré vSak zisteny skutkovy stav neovplyvnili.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname zo dna 5.4.2019 sa konatel’ spolo¢nosti KOGE- cestovanie
s geografmi, s.r.o. vyjadril k zmene terminu konania zajazdu (povodne stanovené¢ho na termin
od 1.7.2018 do 10.7.2018, ktory sa zmenil na termin od 8.7.2018 do 17.7.2018) odsthlasené¢ho
vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Zaroven konstatoval osobné prevzatie in§pekéného zdznamu.

Utastnik konania svojimi vyjadreniami ziadnym spdsobom nespochybnil spravnym organom zisteny
skutkovy stav apreto vychadzajlic pri interpreticii pravne] normy z gramatického vykladu
ustanovenia § 24 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory stanovuje spravnemu organu povinnost,
nie moznost’, ulozit' poskytovatel'ovi sluzieb postih za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zékonom, vydava enunciat v zneni, ako je uvedené vysSie, s cielom zabezpecit’ zvySenu ochranu
slabSieho Ui¢astnika spotrebitel'ského zmluvného vztahu- spotrebitel’a.

Ako poskytovatel sluzieb podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitela,
je KOGE- cestovanie s geografmi, s.r.0. v zmysle ustanoveni § 18 ods. 4 a § 18 ods. 10 vysSie
citovanej pravnej Upravy povinna vybavit' reklamaciu najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamadcie a predloZit’ na poZiadanie organu dozoru na nazretie evidenciu o reklamaciach, ktord musi
obsahovat’ aj poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.

1.
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Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase
kontroly.

Tym bol poruSeny § 18 ods. 4 a § 18 ods. 10 zdkona 0 ochrane spotrebitel’a.

Pri urCovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitel'a na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia povinnosti, sposob a nasledky
porusenia povinnosti, spo¢ivajuce v poruseni prav spotrebitel'ov chranenych zakonom.

Zavaznost’ protipravneho konania spociva v tom, ze zakonodarca stanovenim plnenia povinnosti
poskytovatel'a sluzieb vybavit reklamaciu najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie
(s ¢im je spojena aj povinnost' vydat pisomny doklad o vybaveni reklamacie v tejto lehote),
a na poziadanie organu dozoru predlozit’ evidenciu o reklamaciach na nazretie s pozadovanymi
udajmi, garantoval spotrebitel'ovi prdvo na informécie a prava na ochranu jeho ekonomickych
zdujmov a organu dozoru umoznenie vykonu kontrolnej ¢innosti ziskanim relevantnych informécii
suvisiacich s uplatnenym pravom zo zodpovednosti za vady vyrobku, pricom poruSenie tychto
povinnosti, vzhl'adom na redlnu moznost’ nasledného privodenia ujmy na strane spotrebitel’a
a stazenia pozicie spravneho organu pri zistovani skutkového stavu veci, povazuje spravny organ
za zéavazné porusenie zakona beruc do uvahy mieru, v akej su dané skutky, resp. opomenutia,
spdsobilé ohrozit’ oprdvneny zdujem spotrebitel'a a jeho zdkladné prava, pretoze po uplynuti lehoty
na vybavenie reklamécie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na poskytnutie
novej sluzby. Konanim ucastnika konania nebol umysel zdkonodarcu naplneny.

Spdsob protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti zo strany U€astnika konania, v dosledku
ktorych nevybavil reklaméciu spotrebitela v lehote najneskor do 30 dni odo dna jej uplatnenia
(a nevydal do 30 dni odo dna jej uplatnenia ani pisomny doklad o jej vybaveni), ked’ na pisomné
uplatnenie zakonom ziadanym sposobom nereagoval, a nepredlozil na poziadanie organu dozoru
uplnu evidenciu o reklamaciach.

Nasledkom porusenia danych povinnosti doslo k zhorSeniu postavenia spotrebitel’a ako slabsej strany
spotrebitel'skej zmluvy zasahom do jeho prév zniZzenim mu rozsahu prav priznanych mu zakonom
neCinnostou ucastnika konania a zaroven k poruSeniu sprdvnym organom kontrolovanych
povinnosti, chranenych zdkonom, ktoré sa tykali formdlneho postupu reklamac¢ného konania.
Nasledky protipravneho konania i¢astnika konania spocivaju jednak v poruseni prava spotrebitela
na ochranu jeho ekonomickych zdujmov a v poruseni prava na informécie aj vo vztahu k spravnemu
organu, a jednak Vv poruseni tomu zodpovedajlicich povinnosti zo strany ucastnika konania.

Charakter protipravneho konania predstavuje sthrn tohoto konania spoc¢ivajici vo vyssie uvedenych
skuto€nostiach, na ktoré bolo pri uréeni vySky pokuty zo strany spravneho organu prihliadnuté.
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Utastnik konania ako poskytovatel sluzieb, ktory poskytuje sluzby koneénému spotrebitel'ovi, nesie
objektivnu zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok poskytovania
sluzieb, a to bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Rozhodujucou pri stanoveni vysky postihu bola skuto¢nost’, ze pravo zo zodpovednosti za vady patri
k najcastejSie uplatiovanym pravam zo strany spotrebitel’'ov a preto bolo nanajvys Ziadtce, aby bola
uplatnena reklamacia vybavena (vratane vydania pisomného dokladu o jej vybaveni) poskytovatel'om
sluzieb promptne, bez zbyto¢ného odkladu, najneskor v zakonnej lehote 30 dni, a aby pripadna
necinnost’ poskytovatel’a sluzieb nespdsobila spotrebitel'ovi ujmu na jeho pravach, ¢o v konkrétnom
posudzovanom pripade nebolo zo strany uc¢astnika konania splnené.

Ugastnik konania pri vybavovani reklamacii spotrebitela, podavajuceho podnet P-804/2018, nekonal
s odbornou starostlivostou, ktorou sa rozumie urovenn osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort
mozno rozume ocakavat od poskytovatela sluzieb pri konani vo vztahu k spotrebitelovi,
zodpovedajuca Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatfiovanej v jeho
oblasti ¢innosti, ked’ jeho reklamaciu nevybavil v zdkonom stanovenej lehote 30 dni (s vydanim
pisomného dokladu o jej vybaveni) a zaroven spravnemu organu nepredlozil na jeho poziadanie
evidenciu o reklamaciach so zakonom pozadovanym udajom.

Pri ur€ovani vysky pokuty prihliadol spravny organ na vsetky vyjadrenia ti€astnika konania.

Ugastnik konania ako poskytovatel’ sluzieb, ktory poskytuje sluzby kone¢nému spotrebitel'ovi, nesie
objektivnu zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok poskytovania
sluzieb bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
porusenie zakona, pretoze zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom zodpovednosti za tto
kategoriu spravnych deliktov, kde sa preukazuje len porusenie pravnej povinnosti alebo zdkazu.

Utelom zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpeéenie pre kazdého
spotrebitel’a pravo na informacie a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov. Preukdzanim vyssie
uvedenych nedostatkov nebol tento cel v zdkonom stanovenej miere dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol'ahlivo preskimany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, uklada poskytovatel'ovi sluzieb,
ktory porusil svoje povinnosti ustanovené tymto zdkonom alebo pravne zavaznymi aktami Eurdpskej
unie v oblasti ochrany spotrebitel'a pokutu az do vysky 66 400,- €.
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Ukladanie pokut za spravne delikty podliecha uvazeniu spravneho organu (diskre¢na pravomoc),
v ktorom spravny organ v ramci zdkonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiuje svoju pravomoc a uréi vysku sankcie. Vysku pokuty je v ramci administrativneho
trestania nutné diferencovat’ a individualizovat, majic na zreteli zakladné funkcie ukladania sankcii
- individualnu a generalnu prevenciu, a represiu. Aby sankcia spliiala represivnu funkciu, musi byt
citelna v majetkovej sfére ucastnika konania, nakol'’ko ma pdsobit’ ako trest (represia) za spachanie
inych spravnych deliktov. Ak by totiz represivna zlozka nebola citel'nd, nemozno rozumne o¢akéavat’
ani naplnenie d’alSej z funkcii pokuty, ktorou je prevencia, a to jednak do vnutra — vo vzt'ahu
k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane ulozenej sankcii, zodpovedajlicej zistenym
nedostatkom do budiicna rozmysli, ¢i znovu porusi dané prepisy, ale aj smerom navonok- vo vzt'ahu
k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od poruSovania obdobnej povinnosti,
ako v pripade ucastnika konania. VySka pokuty bola v ramci administrativneho trestania
diferencovana a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie peiiaznej sankcie. Pouzitie spravnej
uvahy musi byt’ v stilade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré je vysledkom tohto
procesu, musi byt riadne zdovodnené. V nadvidznosti na vysSie uvedené je vyska postihu
v napadnutom rozhodnuti ndlezite odovodnend Specifikdciou vSetkych zakonnych kritérii
ovplyviujucich jej urenie, vratane charakteru protipravneho konania, zdvaznosti porusenia zakazov
a spdsobu a nasledkov poruSenia predmetnych zakazov.

Pri stanoveni vySky sankcie spravny organ vychadzal zo zasady, aby v skutkovo zhodnych
alebo podobnych pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely, vratane urenia vySky pokuty
pri zohl'adneni obdobného skutkového stavu veci, a teda u G€astnika konania vyvodil postih vo vyske
podobnej ako u inych ucastnikov konania, u ktorych bol zisteny obdobny nedostatok.

Pri vymere vysky pokuty bola zohl'adnena aj skuto¢nost’, Ze poruSenie zékona o ochrane spotrebitel’a
bolo u tc¢astnika konania zistené po prvy krat.

Ked’Ze spravny organ napriek uvedenému uloZil postih v spodnej hranici zédkonnej sadzby, ma za to,
ze pokuta ulozena vtejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako
aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska, pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zékona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Inpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému  inspektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade,
ze ulozend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0136/05/2019 Dna: 16.09.2019

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods. 1, § 4 ods. 2
zékona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o Statnej
kontrole vnutorného trhu®), § 20 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskor$ich
predpisov a podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov (d’alej

len ,,zdkon o spravnom konani‘)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Miriam Babicova, miesto podnikania: Komjatna 265, 034 96 Komjatna
prevadzkaren: Potraviny Sama, Mierova 1972, Dolny Kubin

datum kontroly: 27.06.2019

ICO:

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 14a ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a 0 zmene zakona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a*) - v zmysle ktorého je predavajuci povinny
oznacit' vyrobok jednotkovou cenou, ked’ kontrolou dna 27.06.2019 bolo vo vysSie uvedenej
prevadzkarni zistené, Ze v priamej ponuke spotrebitel'om sa nachadzalo 30 druhov vyrobkov (10
kusov Kava Popradska Extra §pecial 250 g 4 3,85 €, 4 kusy Kava Standard Premium 250 g 4 2,69 €,
4 kusy Kava Standard Premium 125 g 4 1,49 €, 5 kusov Keéup sladky Hamé 900 g 4 1,89 €, 5 kusov
Kecup jemny Hamé 300 g 4 0,89 €, 1 kus Kecup ostry Hamé 300 g 4 0,89 €, 6 kusov Kecup sladky
Hamé 520 g 4 1,29 €, 4 kusy Granko 225 g 4 1,89 €, 21 kusov Spagety Podravka 500 g 4 0,89 €,

1.
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7 kusov Spagety Medzibradské 500 g 4 0,89 €, 12 kusov Kozel plechovka 10° 500 ml & 0,65 €,
7 kusov Smidny mnich Radler grapefruit 500 ml 4 0,58 €, 6 kusov Sméadny mnich Radler citron
500 ml 4 0,75 €, 5 kusov Urpiner 12° 500 ml 4 0,79 €, 10 kusov Urpiner 16° 500 ml 4 0,79 €, 6 kusov
KruSovice Kralovska 12° 500 ml 4 0,95 €, 3 kusy KruSovice Kral'ovska 10° 500 ml 4 0,69 €, 7 kusov
Birel zeleny ¢aj s jazminom a bergamotom 400 ml 4 0,95 €, 12 kusov Birel ¢erveny pomaran¢ 500 ml
40,85 €, 7 kusov Birel hrozno 500 ml 4 0,85 €, 6 kusov Nikolaus vodka 38% 700 ml 4 7,49 €, 5 kusov
Koniferum borovicka limetka 700 ml 4 6,90 €, 2 kusy Koniferum borovicka brusnica 700 ml 4 6,90 €,
2 kusy Koniferum borovicka grapefruit 700 ml 4 6,90 €, 2 kusy Spisska Borovicka 700 ml &4 7,79 €,
6 kusov Hruska 40% 500 ml 4 4,39 €, 5 kusov Slivka 40% 500 ml 4 4,39 €, 6 kusov Egri Bikaver 750
ml 4 2,59 €, 6 kusov Vino Rulandské Sedé polosladké 750 ml a 4,39 €, 7 kusov Vino visiiové 750 ml
a 2,75 €), ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou;

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a pokutu vo vyske 350,- €, slovom
tristopdt’desiat eur, ktora je ucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty priloZzenou postovou poukazkou, resp. prikazom na

{ihradu na udet: vedeny v Statnej pokladnici, &. t: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, \VS-01360519.

Odovodnenie

Dna 27.06.2019 v prevadzkarni Potraviny Sama, Mierova 1972, Dolny Kubin vykonali in$pektori
In$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj kontrolu, pri ktorej
boli zistené nedostatky, ktoré st zdokumentované v inSpekénom zazname zo dna 27.06.2019, za ktoré
zodpoveda predavajuci.

Nezabezpecili ste dodrZanie povinnosti predavajiceho:
Podl'a § 3 ods. 1 zdkona o spravnom konani spravne organy postupuju v konani v sulade so zakonmi

ainymi pravnymi predpismi. Su povinné chranit’ zaujmy Statu a spolocnosti, prava a zaujmy
fyzickych o0s6b a pravnickych osdb a désledne vyZzadovat plnenie ich povinnosti.

Podla § 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a spotrebitePom je fyzickd osoba, ktord
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Podla § 2 pism. b) zékona o ochrane spotrebitela predavajicim je osoba, ktord pri uzatvarani
aplneni spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej cCinnosti
alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Podl’a § 2 pism. f) zdkona o ochrane spotrebitel’a vyrobkom je nova, pouzita alebo upravend hnutel'na
vec, ktord bola vyrobend, vytazena alebo inak ziskand, bez ohl'adu na stupen jej spracovania, a ktora
je urcend na ponuku spotrebitel’'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, Ze ju spotrebitel’ pouZzije,
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ak sa tato vec dodéava za odplatu alebo bezodplatne, vyrobkom je aj hnutel'nd vec, ktora je sucastou
alebo prislusenstvom inej hnutel'ne veci alebo nehnutel’nej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo
uréené pre spotrebitela.

Podl'a § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela je predavajici povinny oznacit’ vyrobok predajnou
a jednotkovou cenou.

Pri vykone kontroly bolo zistené, ze ucastnik konania ako predavajici nezabezpecil dodrzanie vyssie
uvedenej povinnosti, ked’ v priamej ponuke spotrebitel'om sa nachadzalo 30 druhov vyrobkov, ktoré
neboli oznacené jednotkovou cenou.

Jednalo sa o tieto druhy vyrobkov:
1) 10 kusov Kava Popradska Extra $pecial 250 g a 3,85 €,
2) 4 kusy Kava Standard Premium 250 g 4 2,69 €,
3) 4 kusy Kava Standard Premium 125 g 4 1,49 €,
4) 5 kusov Kecup sladky Hamé 900 g 4 1,89 €,
5) 5 kusov Kecup jemny Hamé 300 g 4 0,89 €,
6) 1 kus Kecup ostry Hamé 300 g 4 0,89 €,
7) 6 kusov Kecup sladky Hamé 520 g 4 1,29 €,
8) 4 kusy Granko 225 g4 1,89 €,
9) 21 kusov Spagety Podravka 500 g 4 0,89 €,
10) 7 kusov Spagety Medzibradské 500 g 4 0,89 €,
11) 12 kusov Kozel plechovka 10° 500 ml 4 0,65 €,
12) 7 kusov Sméddny mnich Radler grapefruit 500 ml 4 0,58 €,
13) 6 kusov Smédny mnich Radler citron 500 ml & 0,75 €,
14) 5 kusov Urpiner 12° 500 ml 4 0,79 €,
15) 10 kusov Urpiner 16° 500 ml 4 0,79 €,
16) 6 kusov KruSovice Kral'ovska 12° 500 ml 4 0,95 €,
17) 3 kusy Krusovice Kralovska 10° 500 ml & 0,69 €,
18) 7 kusov Birel zeleny ¢aj s jazminom a bergamotom 400 ml 4 0,95 €,
19) 12 kusov Birel ¢erveny pomarané¢ 500 ml 4 0,85 €,
20) 7 kusov Birel hrozno 500 ml 4 0,85 €,
21) 6 kusov Nikolaus vodka 38% 700 ml & 7,49 €,
22) 5 kusov Koniferum borovicka limetka 700 ml 4 6,90 €,
23) 2 kusy Koniferum borovic¢ka brusnica 700 ml a 6,90 €,
24) 2 kusy Koniferum borovicka grapefruit 700 ml 4 6,90 €,
25) 2 kusy Spisska Borovicka 700 ml 4 7,79 €,
26) 6 kusov Hruska 40% 500 ml 4 4,39 €,
27) 5 kusov Slivka 40% 500 ml 4 4,39 €,
28) 6 kusov Egri Bikaver 750 ml 4 2,59 €,
29) 6 kusov Vino Rulandské sedé polosladké 750 ml a 4,39 €,
30) 7 kusov Vino visiové 750 ml 4 2,75 € .

Podla § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel’a jednotkovou cenou je konecna cena vratane dane
z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter $tvorcovy, meter kubicky
alebo intd jednotku mnoZstva, ktora sa ¢asto a beZne pouziva pri predaji vyrobkov.

A
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Podrla § 14a ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel'a oznacenie podl'a odseku 1 sa neuplatni na:

a) vyrobok poskytovany ako sucast’ sluzby
b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a starozitnosti.

Podrla § 14a ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel'a oznacenie jednotkovou cenou sa nevzt'ahuje na:

a) vyrobok s menovitou hmotnost'ou alebo menovitym objemom najviac 50g alebo 50 ml

b) rézne druhy vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu

C) vyrobok, ktory nemozno rozdelit' na Casti bez zmeny kvality alebo vlastnosti a na ktory
sa povinnost’ oznagovat’ jeho dizku, hmotnost’, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory
sa obvykle neoznaduje udajom o dizke, hmotnosti, objeme, ploche

d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa pridanim tekutiny pripravuju
hotov¢ jedla alebo Ciastocne hotové jedla.

Ustanovenie § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a ma vSeobecnu platnost’ a v odsekoch 2 a 3
si uvedené taxativne vynimky z tejto vSeobecnej povinnosti. Ani jedna z poziadaviek § 14a odseku
2 splnend nebola, splnené neboli ani poziadavky § 14a odseku 3, a teda ucastnik konania bol
povinny oznacit’ vyrobky aj jednotkovou cenou.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, zodpoveda predavajici v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
— Miriam Babicova.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania listom zo dna 31.07.2019, zaslané
oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty, ktoré ti¢astnik konania v odbernej lehote
neprevzal.

Podrla § 25 ods. 3 zakona 0 spravnom konani ak nemozno dorucit’ pisomnost’ podnikatel'ovi — fyzickej
osobe na adresu, ktort uviedla alebo je znama, ani na adresu jej miesta podnikania uvedent
v zivnostenskom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisan4, a jej ind adresa nie je spravnemu
orgdnu znama, pisomnost’ sa povazuje za dorucenu dnom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu
organu, a to aj vtedy, ak sa podnikatel’ — fyzicka osoba o tom nedozvie.

Spravny organ zaslal zasielku na uvedent a jemu zndmu adresu. Ucastnik konania si zasielku aj
napriek upovedomeniu o ulozeni zasielky dorucovatel'om neprevzal. Zasielka sa vratila spravnemu
organu dna 23.08.2019 s poznamkou postového dorucovatela: ,,zdsielka neprevzatd v odbernej
lehote . V zmysle § 25 ods. 3 zékona o spravnom konani sa zasielka povazuje za dorucenu.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona o spravnom konani mal G¢astnik konania moznost’ v stanovene;j lehote
8 dni odo dna doruc¢enia ozndmenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom,
pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

Vo vysvetlivke zo dia 27.06.2019 osoba pritomna pri kontrole - predavacka uviedla, Ze inSpekény
zaznam osobne prevzala.

Slovenska obchodna in$pekcia, ako organ Statnej spravy, sa pri vykone kontrolnej ¢innosti striktne

riadi platnou pravnou upravou, ktora vymedzuje hranice jej pravomoci a kompetencie.
1.
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Povinnostou predavajuceho je zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zékon
0 ochrane spotrebitel’a a osobitné predpisy, o vSak vzhl'adom k uvedenému v ¢ase kontroly nebolo
splnené. Jednotlivé ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitel’a maji kogentny charakter a teda nie je
mozné sa od nich odchylit. Predavajuci zodpoveda za ich nedodrzanie objektivne a spravny organ
pri hodnoteni, ¢i ide o poruSenie zakona alebo nie nemdze prihliadat’ na Ziadne subjektivne dévody,
preco stav zisteny kontrolou je odli$ny od stavu vyzadovaného zakonom. Rozhodujuce je porovnanie
kontrolou zisteného stavu so stavom pozadovanym zakonom.

Spravne delikty predavajucich su postihované bez ohladu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je
pojmovym znakom spravneho deliktu podl'a zakona o ochrane spotrebitel'a. Podstatné je iba to, ¢i
k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je predavajuci sposobily
na protipravne konanie (tzv. deliktualna sposobilost’, ktora je spojend s jej vznikom a existenciou).
Ugastnik konania ako predavajuci tak zodpoveda za porusenie povinnosti zaloZenej na objektivnej
zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliiujuce, resp. vysvetlujlice nesplnenie
povinnosti nemaju pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto poruSenie. Je preto irelevantné,
¢i mal k protizakonnému konaniu tcastnik konania motiv, alebo nie.

V zmysle uvedeného, spravny organ, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych ustanoveni zakona
0 ochrane spotrebitel’a, zohl'adiiuje uz len charakter protiprdvneho konania, zdvaznost' porusenia
povinnosti, spdsob a nasledky porusenia povinnosti, vyplyvajice z porusenia prislusnych ustanoveni
zékona a na zéklade uvedeného rozhoduje o vyske sankcie za kontrolou zistené poruSenie zadkona.

Vo vSeobecnosti spravny organ dodéava, ze nasledné odstranenie zistenych nedostatkov, ¢i prijatie
opatreni na ich predchadzanie nezbavuje tcastnik konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny
Vv Case kontroly. Podl'a § 7 ods. 3 zdkona o §tatnej kontrole vntitorného trhu, je kontrolovana osoba
povinnd v urCenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priiny alebo vykonat' okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v ur€enej lehote spravu
inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou kontrolovaného subjektu
a nema Ziadny vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za zistené poruSenie zdkona.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v in§pekénom
zdzname zo dia 27.06.2019, vyjadrenim osoby pritomnej pri kontrole zo dia 27.06.2019 a ulozil
ucastnikovi konania pokutu, ktorej vyska vychadza z objektivnych zisteni spravneho
organu, Z rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov a okolnosti pripadu.

Ako predéavajici podla § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a ste Miriam Babicova podl'a § 14a
ods.1 vyssie citovanej pravnej upravy, povinna oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly.

Tym bol poruSeny § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a.
Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podla svojej uvahy, a to kazdy dokaz

jednotlivo a vsetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel K zaveru, Ze porusenie povinnosti
predavajuceho bolo objektivne preukézane.



-6- P/0136/05/2019

Spravny organ je viazany zdsadou zakonnosti, V intencidch ktorej je povinny v konani
a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ je d’alej
povinny dodrziavat' zasadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolo¢ne so zdsadou zakonnosti
a zasadou vol’'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zakona o spravnom
konani. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ je povinny zistit' skutocny
stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusna pravnu normu zakona o ochrane spotrebitel’a.

Pri urCeni vySky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 ziakona o ochrane spotrebitel’a
prihliadol na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, spésob a nasledky
porusenia povinnosti informovat’ spotrebitel’a o jednotkovych cenach ponukanych a predavanych
vyrobkov.

Pri ur€ovani vysky pokuty vzal spravny organ do uvahy skuto¢nost’, nakol’ko sa v danej suvislosti
jedna o zavazné konanie predavajuceho, ze predavajuci, ktory je v zmysle zakona o ochrane
spotrebitel'a objektivne zodpovedny za plnenie vSetkych povinnosti, ktoré pre neho z tejto pravne;j
upravy vyplyvaji, neinformoval spotrebitel’a o jednotkovej cene pontkanych a predavanych
vyrobkov. Udaj o jednotkovej cene je velmi doleZitou informaciou pre spotrebitel’a, nakol’ko mu
umoziuje lepSie sa rozhodnut’, ¢i si zakupi dany vyrobok a umoziiuje mu tiez rozpoznat’ vyhodnost’
cien jednotlivych druhov vyrobkov. Absenciou tohto tidaja doslo k odopretiu spotrebitelovi prava
na riadne, iplné a komplexné informacie 0 jednotkovej cene pontikanych a predavanych vyrobkov.
Pri urCovani vySky pokuty spravny organ prihliadol i na celkovy pocet vyrobkov so zistenymi
nedostatkami.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na ti skuto¢nost’, ze u€astnik konania ako
predavajuci, ktory predava vyrobky kone¢nému spotrebitelovi, nesie objektivnu zodpovednost’
za dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohlPadu
na okolnosti, ktoré sposobili ich poruSenie. V ramci tejto zodpovednosti zodpovedd aj
za protipravne konanie osdb, ktoré¢ v mene predavajuceho pri predaji vyrobkov konaju.

Spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, ze cel sledovany zakonom o ochrane spotrebitel’a
vyjadreny v § 3 ods. 1, podla ktorého mé kazdy spotrebitel’ okrem iného prdvo na informacie
anaochranu jeho ekonomickych zaujmov, nebol vzikonom poZadovanej miere a urovni
dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol’ahlivo preskimany.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle § 24 ods.
1 zakona o ochrane spotrebitel'a ukladé za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo
pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a vyrobcovi, predavajucemu,
dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do vysky 66 400,00 €.

Ked’ze spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma
za to, ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzh’'adom na jej preventivnu a represivno-vychovnu funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiskd, pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

1.
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Pri vyske ulozZenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho
organu aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia dorucenia
prostrednictvom Inpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému ingpektoratu SOI
v Bratislave. V pripade, Ze¢ ulozena pokuty nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zédkona. Toto rozhodnutie je preskimatelné sidom
po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0138/05/2019 Dna: 12.09.2019

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 zakona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonoV V zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o Statnej kontrole vnutorného trhu®), § 20
zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov a podla § 46 zédkona €.
71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o spravnom konani‘)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: SAJMY, s.r.0., Stara Vajnorska 3338, 831 04 Bratislava
prevadzkaren: SAJMY, OD Druzba, Namestie Slobody 55, Cadca

datum kontroly: 04.07.2019

ICO:

pre nedodrZanie povinnosti predavajuceho podla § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a 0 zmene zakona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a®) - v zmysle ktorého je predavajici povinny,
ak poskytuje informacie uvedené v § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel'a pisomne, poskytovat’
ich v kodifikovanej podobe Sstatneho jazyka, ked” kontrolou dina 04.07.2019 bolo vo vyssie
uvedenej prevadzkarni zistené, Ze V priamej ponuke spotrebitelom sa nachadzali 4 druhy textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 313,80 €, ktoré mali informécie 0 ich materialovom resp. vlaknovom
zlozeni v zmysle osobitného predpisu (Nariadenia EP a Rady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a 2008/121/ES) uvedené v cudzom jazyku a nie v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka;
1.
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uklada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela pokutu vo vyske 250,- €,
slovom dvestopit’desiat eur, ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na thradu na tuéet: vedeny v Statnej
pokladnici, ¢. : SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-013805109.

Odoéovodnenie

Dna 04.07.2019 v prevadzkarni SAJMY, OD Druzba, Namestie Slobody 55, Cadca vykonali
indpektori Inspektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj kontrolu,
pri ktorej boli zistené nedostatky, ktoré su zdokumentované v inSpekénom zdzname zo dila
04.07.2019, za ktoré¢ zodpoveda predavajuci.

Nebolo zabezpecené dodrzanie povinnosti predavajuceho:
Podrla § 3 ods. 1 zdkona o spravnom konani spravne organy postupujui v konani v stilade so zakonmi

ainymi pravnymi predpismi. St povinné chranit’ zdujmy Statu a spolocnosti, prava a zaujmy
fyzickych 0sob a pravnickych osob a désledne vyzadovat plnenie ich povinnosti.

Podla § 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela spotrebitePom je fyzickd osoba, ktorad
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Podl'a § 2 pism. b) zékona o ochrane spotrebitel'a predavajucim je osoba, ktord pri uzatvarani
aplneni spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej cCinnosti
alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Podl’a § 2 pism. f) zdkona o ochrane spotrebitel'a vyrobkom je nova, pouzita alebo upravena hnutel'na
vec, ktora bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskana, bez ohl'adu na stupen jej spracovania, a ktora
je ur¢ena na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, Ze ju spotrebitel’ pouZije,
ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodplatne, vyrobkom je aj hnutel'na vec, ktora je sti€astou
alebo prislusenstvom inej hnutel'ne veci alebo nehnutelnej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo
uréené pre spotrebitela.

Podl’a ustanovenia § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel'a musi predavajuci zabezpecit’, aby
nim predavany vyrobok bol zretel’ne oznafeny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi
alebo dodavatel'ovi, o miere alebo o mnozstve, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku
a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo Udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku savisiacom s poskytovanou sluzbou
alebo informaciami podl'a osobitnych predpisov. Predavajici je povinny na poziadanie organu
dozoru alebo spotrebitel'a oznamit’ alebo zdokumentovat’ udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit’.

Osobitnym predpisom, pravnym aktom Europskych spolocenstiev, ktory ustanovuje povinnost’
uvadzat’ materidlové, resp. vldknové zlozenie textilnych vyrobkov, je Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch textilnych vlakien

A
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a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym
sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a 2008/121/ES (dalej len ,,Nariadenie EP a Rady (EU) ¢. 1007/2011%).

Podl’a ustanovenia § 13 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ak sa informéacie uvedené v § 10a az 12
poskytuji pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost’ subezného
pouzivania inych oznaceni, najmé grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je
tymto dotknuta. Fyzikalne a technické veliCiny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich
jednotkach.

Ugastnik konania ako predavajuci nezabezpegil dodrzanie vyssie uvedenej povinnosti, ked bolo
kontrolou dna 04.07.2019 zistené, Ze v priamej ponuke spotrebitelom sa nachadzali 4 druhy
textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 313,80 €, ktoré mali informdacie o ich materialovom resp.
vlaknovom zloZeni podl'a osobitného predpisu - Nariadenia EP a Rady (EU) & 1007/2011 uvedené
v cudzom jazyku a nie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Jednalo sa o tieto druhy vyrobkov:
1) 7 kusov panske nohavice Basanjiu jeans 4 12,50 €
(s udajmi o materialovom zlozeni: ,,85% cotton, 15% elastane ),
2) 6 kusov panska kosel'a Henxing collection 4 6,50 €
(s udajom o materialovom zlozeni: ,, 100% cotton, pamut ),
3) 7 kusov ddmske nohavice Missy fashion jeans denim & 19,90 €
(s udajmi o materialovom zlozeni: ,, 75% cotone, 23% poliester, 2 % elastan ),
4) 3 kusy panska koSel'a Speed 4 16,00 €
(s udajom o materialovom zloZeni: ,, 100% cotone ).

Za zistené nedostatky, a tym aj preukdzané porusenie zdkona citovaného vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, zodpoveda predavajuci v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela
— SAJMY, s.r.0.

K priebehu a vysledku kontroly sa do inSpekéného zaznamu zo dna 04.07.2019 vyjadrila osoba
pritomna pri kontrole — veduca, ktord uviedla, Ze inSpekény zdznam prevzala a nedostatok odstrania.

K ¢omu spravny orgdn uvadza, ze povinnostou predavajuceho je zabezpecit’ splnenie vSetkych
povinnosti tak, ako to urCuje zakon o ochrane spotrebitel’a a osobitné predpisy, ¢o v§ak vzhl'adom
k uvedenému v ¢ase kontroly nebolo splnené. Jednotlivé ustanovenia zakona o ochrane spotrebitel’a
maju kogentny charakter a teda nie je moZzné sa od nich odchylit. Preddvajuci zodpovedd za ich
nedodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide o poruSenie zdkona alebo nie nemoze
prihliadat na Ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny kontrolou je odliSny od stavu
vyzadovaného zakonom. Rozhodujuce je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom
pozadovanym zakonom.

Spravne delikty predavajucich st postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je
pojmovym znakom spravneho deliktu podl'a zdkona o ochrane spotrebitel’a. Podstatné je iba to, ¢i
k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je predavajuci spdsobily
na protipravne konanie (tzv. deliktualna spdsobilost’, ktora je spojena s jej vznikom a existenciou).
Ugastnik konania ako predavajuci tak zodpoveda za porusenie povinnosti zaloZenej na objektivnej

1.



4 P/0138/05/2019

zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedlnujuce, resp. vysvetlujice nesplnenie
povinnosti nemaju pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto porusenie. Je preto irelevantné,
¢i mal k protizakonnému konaniu tcastnik konania motiv, alebo nie.

V zmysle uvedeného, spravny organ, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych ustanoveni zakona
0 ochrane spotrebitel’a, zohl'adiiuje uz len charakter protipravneho konania, zdvaznost' porusenia
povinnosti, spdsob a nasledky porusenia povinnosti, vyplyvajice z porusenia prislusnych ustanoveni
zékona a na zéklade uvedeného rozhoduje o vyske sankcie za kontrolou zistené poruSenie zadkona.

Nasledné odstranenie zistenych nedostatkov, ¢i prijatie opatreni na ich predchadzanie nezbavuje
ucastnik konania zodpovednosti za protiprdvny stav zisteny v ¢ase kontroly. Podl'a § 7 ods. 3 zdkona
o Statnej kontrole vnutorného trhu, je kontrolovana osoba povinna v ur¢enej lehote odstranit’ zistené
nedostatky, ich priCiny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’
0 nich a o ich vysledkoch v ur¢enej lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je
teda povinnost'ou kontrolovaného subjektu a nema ziadny vplyv na zodpovednost’ ticastnika konania
za zistené porusenie zakona.

Na zéaklade uvedenych skutocnosti bolo ti¢astnikovi konania listom zo dna 06.08.2019 do jeho
elektronickej schranky diia 14.08.2019 dorucené ozndmenie o zacati spravneho konania o ulozeni

pokuty.

Ucastnik konania alebo jeho zastupca na zaklade plnej moci, ako predavajiiceho, ktory predava
vyrobky alebo poskytuje sluzby v zmysle zédkona o ochrane spotrebitela, mal moznost podla
ustanovenia § 33 ods. 2 zdkona o spravnom konani vyjadrit’ sa k dovodom konania, prip. navrhnut’
doplnenie dokazovania, ¢o vSak v lehote 8 dni odo dia dorucenia oznamenia o zacati spravneho
konania a ani neskdr nevyuzil. Toto rozhodnutie je vydané na zaklade spoPahlivo a objektivne
zisteného skutkového stavu.

Slovenska obchodné ins$pekcia, ako organ Statnej spravy, sa pri vykone kontrolnej ¢innosti striktne
riadi platnou pravnou upravou, ktora vymedzuje hranice jej pravomoci a kompetencie.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v in§pekénom
zdzname zo dia 04.07.2019, vyjadrenim osoby pritomnej pri kontrole zo dia 04.07.2019 a ulozil
ucastnikovi konania pokutu, ktorej vySka vychadza z objektivnych zisteni spravneho organu,
z rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov a okolnosti pripadu.

Ako predavajuci podla § 2 pism. b) zakona ochrane spotrebitela je SAIJMY, s.r.o. vzmysle
ustanovenia § 13 zakona o ochrane spotrebitela povinna poskytnit pisomné informécie podla
osobitného pravneho predpisu - Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany, alebo porusSeny, je stav zisteny v case
kontroly.

Tym bol poruSeny § 13 zdkona o ochrane spotrebitel’a.
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Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podl'a svojej tvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vsetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel K zaveru, Ze poruSenie povinnosti
predavajuceho bolo objektivne preukazané.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, V intenciach ktorej je povinny v konani
a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ je d’alej
povinny dodrziavat zdsadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zakonnosti
a zasadou vol’'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zdkona o spravnom
konani. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ je povinny zistit' skutocny
stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusna pravnu normu zakona o ochrane spotrebitel’a.

Pri urCovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitel’a na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia povinnosti, spdsob a nasledky
porusenia povinnosti.

Nezabezpecenie oznacenia pontkanych a predavanych textilnych vyrobkov v stlade s poziadavkami
osobitného pravneho predpisu — Nariadenia EP a Rady ¢. 1007/2011 informaciami v $tatnom jazyku,
nie je mozné povazovat za nezdvazne poruSenie zdkona, nakolko uvedenie informacii
0 materidlovom, resp. vlaknovom zlozeni vyrobku, resp. poskytnutie ich prekladu do Statneho jazyka
je pre spotrebitel’a dolezité a ma vyznam z hPadiska ochrany jeho ekonomickych zaujmov.
Pri absencii informécii, resp. pri neposkytnuti prekladu informacii o materidlovom, vlaknovom
zloZeni vyrobku, by mohlo ddjst najmd k ohrozeniu majetku spotrebitela znehodnotenim nim
zakupenych vyrobkov pri ich nespravnom pouzivani alebo oSetrovani. Nakol'ko by sa v takomto
pripade jednalo o zavinené znehodnotenie vyrobkov, vyhliadky na uspeSnost’ pripadného
reklamac¢ného konania by boli nulové. Rovnako nemozno zanedbat’ ani pripadné negativne ucinky
na Pudské zdravie sposobené z hladiska vldknového zlozenia nevhodne zvolenym vyrobkom,
a to v dosledku nezrozumitel'nosti vyssie uvedenych informacii (alergie a pod.).

Pokial’ spotrebitel'ovi nie je zabezpeceny idaj o materialovom zloZeni vyrobku, resp. preklad udaju
o materidlovom zloZeni, nie je naplneny ciel’ zakona o ochrane spotrebitel’a a takisto nie je
zabezpecené dosahovanie vysokej miery ochrany spotrebitel’a. Je potrebné zdoraznit,
ze V pripade vzt'ahu ,,predavajici — spotrebitel* vystupuje spotrebitel’ ako laik, ktorému je potrebné
venovat Specidlnu starostlivost’ a predavajuci ako odbornik €1 profesional, ktory pri svojej ¢innosti
ovlada a dodrziava vSetky podmienky predaja.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktora mu vyplyva z § 13 preukazatel'ne nesplnil. Tymto konanim ucastnika konania
doslo k porusSeniu prav spotrebitel’a priznanych mu zdkonom o ochrane spotrebitel’a.

Rozhodujucimi skutocnostami posudzovanymi podl'a kritérii ustanovenych v § 24 ods. 5 zakona
0 ochrane spotrebitela, ktoré boli mimo uz vyssie uvedeného zohl'adnené pri urcovani vysky postihu,
bolo porusenie prav spotrebitela, nesplnenie zakonnej povinnosti predavajuceho s oh’adom na
mieru spolo¢enskej nebezpecnosti zistenych nedostatkov, ako aj na celkové mnoZstvo a hodnotu
vyrobkov, u ktorych predavajici nezabezpecil preklad pisomnych informécii o vlaknovom, resp.
materidlovom zlozeni textilnych vyrobkov do kodifikovanej podoby Stitneho jazyka a tiez
skutocnost, Ze nebol dodrZzany minimalny Standard ochrany spotrebitel'a garantovany zdkonom
0 ochrane spotrebitel’a, nakol’ko si predavajuci nesplnil povinnost’ vyplyvajicu mu z § 13 cit. zdkona.

Z hl'adiska miery zavinenia spravny orgén prihliadol i na tu skuto¢nost’, ze ucastnik konania ako
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predavajuci, ktory predava vyrobky alebo poskytuje sluzby kone¢nému spotrebitel'ovi, nesie
objektivhu zodpovednost’ za dodrzanie vsetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja
vyrobkov bez ohPadu na okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. V ramci tejto zodpovednosti
zodpoveda aj za protipravne konanie osob, ktoré v mene predavajiceho pri predaji vyrobkov konaji.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze el sledovany zakonom vyjadreny v § 3 ods. 1 zékona
0 ochrane spotrebitel'a, podl'a ktorého mé kazdy spotrebitel okrem iného pravo na informécie,
na ochranu zdravia a bezpec¢nosti a na ochranu ekonomickych zaujmov vzhPadom na zistené
nedostatky v zakonom poZadovanej miere a iirovni dosiahnuty nebol.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol’ahlivo preskiimany.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle § 24 ods.
1 zdkona o ochrane spotrebitela ukladd za porusSenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom
alebo pravne zaviaznymi aktmi Eurdpskej utnie v oblasti ochrany spotrebitel'a vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a § 9a alebo § 26 za opakované poruSenie
povinnosti po¢as 12 mesiacov pokutu do vySky 166 000,00 €. V danom pripade sa jednalo
0 opakované poruSenic povinnosti, nakol’ko v predmetnej prevadzkarni ucastnika konania boli
zistené identické nedostatky uz pri kontrole dna 25.09.2018, vo veci bolo vydané Rozhodnutie ¢islo
P/0277/05/2018 zo dna 15.11.2018, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dita 30.11.2018 a vykonatel'nost’
dia 30.12.2018, o spravny organ taktiez zohl'adnil pri ur€ovani vysky postihu.

Kedze spravny organ napriek uvedenému uloZzil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma
zato, ze pokuta ulozena v tejto vySke je vzhladom na jej represivno-vychovni funkciu, ako
aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska, pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zékona.

Pri vyske uloZenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho
organu aplikujiaceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré moZno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia
prostrednictvom Inpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému ingpektoratu SOI
v Bratislave. V pripade, ze ulozena pokuty nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zédkona. Toto rozhodnutie je preskimatelné sidom
po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestskd 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0152/05/2019 Dna: 12.09.2019

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 zékona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o Statnej kontrole vnutorného trhu®), § 20
zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov a podla § 46 zékona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o spravnom konani‘)

rozhodol takto:

i¢astnikovi konania: MOART s.r.o0., Maridnske namestie 193/12, 010 01 Zilina
prevadzkaren: Letna terasa Mon café, Marianske namestie 193/12, Zilina
datum kontroly: 24.07.2019

ICO:

pre nedodrZanie povinnosti predavajiceho podla § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitePa a 0 zmene zikona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitela*®) - v zmysle ktorého je
predavajici povinny predavat’ vyrobky v spravnej miere, ked’ kontrolou dna 24.07.2019 bolo
VO vysSie uvedenej prevadzkarni zistené, Ze v kontrolnom nakupe uctovanom 5,00 € bol spotrebitel
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poskodeny 00,11 € nedodrzanim spravnej miery U odpredavaného alkoholického napoja
zn. Slivovica a4 55,00 €/1 0 2 ml na poharik v objeme 0,4 dcl, a to aj po zohl'adneni tolerancie 1 ml na
podany poharik;

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a pokutu vo vyske 400,- €, slovom
Styristo eur, ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia 0 uloZeni pokuty prikazom na tthradu na uéet: vedeny v Statnej pokladnici, &. u: SK57
8180 0000 0070 0006 5068, VS-01520519.

Odovodnenie

Diia 24.07.2019 v prevadzkarni Letné terasa Mon café, Marianske namestie 193/12, Zilina vykonali
indpektori In$pektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj kontrolu,
pri ktorej boli zistené nedostatky, ktoré st zdokumentované V inSpekénom zazname zo dia
24.07.2019, za ktoré zodpoveda predavajuci.

Podla § 3 ods. 1 zdkona o spravnom konani spravne organy postupuju v konani v silade so zakonmi
ainymi pravnymi predpismi. St povinné chranit’ zaujmy S$tatu a spoloCnosti, prava a zaujmy
fyzickych 0s6b a pravnickych osdb a désledne vyZzadovat plnenie ich povinnosti.

Podla § 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a spotrebitePom je fyzickd osoba, ktord
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Podla § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a predavajucim je osoba, ktord pri uzatvarani
aplneni spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti
alebo povolania, alebo osoba konajiica v jej mene alebo na jej Gcet.

Podl’a § 2 pism. f) zdkona o ochrane spotrebitel’a vyrobkem je nova, pouZita alebo upravena hnutel'na
vec, ktora bola vyrobend, vytaZzena alebo inak ziskana, bez ohl'adu na stupen jej spracovania, a ktora
je urcena na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, Ze ju spotrebitel’ pouZije,
ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodplatne, vyrobkom je aj hnutel'na vec, ktora je sucastou
alebo prislusenstvom inej hnutel'ne veci alebo nehnutelnej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo
urcené pre spotrebitela.

Podl'a § 2 pism. i) zdkona o ochrane spotrebitel’a sluZzbou je akakol'vek Cinnost’ alebo vykon, ktory
je ponukany spotrebitel'ovi odplatne alebo bezodplatne vratane Cinnosti upravenych osobitnymi
predpismi, nad ktorymi vykonavaji dozor profesijné komory alebo iné organy Statnej spravy, ako je
uvedené v § 19; tym nie je dotknuta povinnost’ mlanlivosti podl'a osobitnych predpisov®) vratane
zakonom prenesenej pravomoci profesijnych komor.
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Podl'a § 4 ods. 1 pism. a) zékona o ochrane spotrebitel'a je predavajiuci povinny predavat’ vyrobky
Vv spravnej hmotnosti, miere alebo v spravnom mnozstve a umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’
si spravnost’ tychto tdajov.

Vyssie uvedené zakonné ustanovenie uklada predavajucemu povinnost’ dodrziavat’ zasadu statocnosti
pri predaji vyrobkov alebo poskytovani sluzieb a zaroven koresponduje s pravami spotrebitel’a na
ochranu pred zasahom do jeho zakonom chranenych opravnenych ziaujmov. Nedodrzanim
deklarovanej miery dochadza k bezdovodnému obohateniu na tukor spotrebitela a zavaznym
a nevhodnym sposobom ohrozuje ekonomické zaujmy spotrebitela. Zakon preto prikazuje
predavajucemu spravat’ sa pri predaji vyrobkov, i poskytovani sluzieb tak, aby k ohrozeniu tychto
zdujmov spotrebitel'a nedochédzalo. Niet pochyb o tom, Ze poctivost pri predaji vyrobkov a
poskytovani sluzieb patri medzi zdkladné povinnosti predavajuceho. Tejto povinnosti predavajiceho
zodpoveda pravo spotrebitel’a na vyrobky v mnozstve a miere, ktoré nielen predavajuci spotrebitel'ovi
deklaruje, ¢i uz prostrednictvom napojového listka alebo inym vhodnym spdsobom, ale aj za ktoré
spotrebitel’ predavajucemu plati. Cena a mnozstvo vyrobku patria medzi charakteristické atributy
predaja, ktoré ovplyvituji ekonomické spravanie spotrebitel'a, dodrziavanie ktorych musi byt zo
strany predavajiceho v zaujme ochrany prav spotrebitel'a vzdy zachované.

Vykonanou kontrolou vSak bolo zistené, ze ucastnik konania sa neriadil uvedenym zédkonnym
ustanovenim, ked’ v kontrolnom nakupe uctovanom 5,00 € bol spotrebitel’ poSkodeny 0
0,11 €, a to nedodrzanim spravnej miery odpredavaného alkoholického népoja zn. Slivovica 4 55,00
€/1 0 2 ml na poharik v objeme 0,4 dcl, a to aj po zohl'adneni tolerancie 1 ml na podany poharik.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu tcastnik konania, nakol'’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism.
b) zakona o ochrane spotrebitel’a je predavajuci, ktory spotrebitel'ovi predava vyrobky a poskytuje
sluzby, a teda zodpoveda za zistené porusenia zdkona o ochrane spotrebitela — MOART s.r.o.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ti€astnikovi konania listom zo dna 21.08.2019 do jeho
elektronickej schranky diia 22.08.2019 dorucené ozndmenie o zacati spradvneho konania o ulozeni

pokuty.

Vo vysvetlivke k in§pekénému zaznamu zo dna 24.07.2019 osoba pritomna pri kontrole — dotknuta
brigadnicka uviedla, Ze nedostatok bol sposobeny jej nepozornostou, ¢o ju vel'mi mrzi, za ¢o sa
ospravedliuje.

Zaroven vo vysvetlivke k inspekénému zaznamu zo dna 24.07.2019 osoba pritomna pri kontrole —
konatel’ka ucastnika konania uviedla, ze nedostatok bol sposobeny nepozornostou zo strany
brigadnicky, ktora v prevadzkarni pracuje kratky cCas. Zjej strany bude zvySena kontrola
zamestnancov. In§pekény zdznam osobne prevzala.

Dna 31.07.2019 bolo spravnemu organu prostrednictvom e-mailu doru¢ené vyjadrenie, v ktorom
ucastnik konania uviedol, Ze nedostatok, ktory bol zisteny pri kontrole bol rieSeni s pracovnickou,
ktora ho sposobila a zaroven so vSetkymi pracovnickami na danej pozicii. Brigddni¢ky boli
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opatovne preSkolené a z jeho strany bude zvySena kontrola prace barmaniek a baristiek. Veri, Ze sa to
uz nebude opakovat’.

K vyssie uvedenym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze povinnost'ou predavajiceho je zabezpecit
splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon o ochrane spotrebitel’a a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhladom k uvedenému v Case kontroly nebolo splnené. Jednotlivé ustanovenia zakona o
ochrane spotrebitel'a maju kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit’. Predavajuci
zodpoveda za ich nedodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide 0 poruSenie zakona
alebo nie nemoze prihliadat’ na ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny kontrolou je odlisny
od stavu vyzadovaného zakonom. Rozhodujuce je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom
pozadovanym zakonom.

Spravne delikty predavajucich st postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je
pojmovym znakom spravneho deliktu podl'a zdkona o ochrane spotrebitel’a. Podstatné je iba to, ¢i
k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je predavajici spdsobily
na protipravne konanie (tzv. deliktualna spdsobilost’, ktord je spojend s jej vznikom a existenciou).
Ucastnik konania ako predavajuci tak zodpoveda za poruSenie povinnosti zaloZenej na objektivnej
zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliujuce, resp. vysvetlujiice nesplnenie
povinnosti nemajt pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto porusenie. Je preto irelevantné,
¢i mal k protizédkonnému konaniu ucastnik konania motiv, alebo nie.

V ramci objektivnej zodpovednosti zodpoveda ucastnik konania ako zamestnavatel’ a predavajuici aj
za porusenie povinnosti zamestnancov a bolo jeho povinnost'ou uz pri vzniku podnikatel'skej ¢innosti
vykonat’ zaskolenie zamestnancov tak, aby nedochadzalo k porusovaniu zdkonnych povinnosti.

V zmysle uvedeného, spravny orgén, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych ustanoveni zakona
0 ochrane spotrebitel’a, zohl'adiluje uz len charakter protiprdvneho konania, zdvaznost porusenia
povinnosti, spdsob a nasledky porusenia povinnosti, vyplyvajice z porusenia prisluSnych ustanoveni
zékona a na zéklade uvedeného rozhoduje o vyske sankcie za kontrolou zistené poruSenie zdkona.

Nasledné odstranenie zistenych nedostatkov, ¢i prijatie opatreni na ich predchadzanie nezbavuje
ucastnik konania zodpovednosti za protiprdvny stav zisteny v ¢ase kontroly. Podl'a § 7 ods. 3 zdkona
o Statnej kontrole vnutorného trhu, je kontrolovanéd osoba povinna v uréenej lehote odstranit’ zistené
nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o
nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu inspektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je
teda povinnost'ou kontrolovaného subjektu a nema Ziadny vplyv na zodpovednost’ i¢astnika konania
za zistené poruSenie zdkona.

Slovenska obchodné inSpekcia, ako organ Statnej spravy, pri svojej Cinnosti striktne vychadza
z pravnej upravy, ktora vymedzuje hranice jej pravomoci a kompetencie. Je organom dozoru
vo veciach ochrany spotrebitel’a a zistuje, ¢i neboli jeho prava, garantované zakonom, porusené.
V tomto pripade prava spotrebitela na to, aby dostal zakipeny vyrobok — alkoholicky napoj —
V spravnej miere, teda v takej, za aku si zaplatil, boli preukdzatel'ne poruSené.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
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Vv in§pek¢nom zazname zo dna 24.07.2019, vyjadrenim 0soby pritomnej pri kontrole — dotknutej
brigadnicky zo dna 24.07.2019, vyjadrenim ucastnika konania zo dna 24.07.2019 azo dia
31.07.2019 aulozil ucastnikovi konania pokutu, ktord zodpoveda rozsahu, vyznamu zistenych
nedostatkov a okolnostiam pripadu.

Ako predavajuaci podla § 2 pism. b) zdkona 0 ochrane spotrebitel'a je MOART s.r.0. v zmysle
ustanovenia § 4 ods. 1 pism. a) vysSie citovanej pravnej upravy, povinna predavat vyrobky
V spravnej miere.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase
kontroly.

Tym bol poruSeny § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podla svojej Givahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vsetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel K zaveru, Ze poruSenie povinnosti
predavajuceho bolo objektivne preukézané.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, V intencidch ktorej je povinny v konani
a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ je d’alej
povinny dodrziavat zdasadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zakonnosti
a zasadou vol’'ného hodnotenia dokazov Vv zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zdkona o sprdvnom
konani. Tato zdsada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ je povinny zistit' skuto¢ny
stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusni pravnu normu zakona o ochrane spotrebitel’a.

Pri ur¢eni vysky pokuty prihliadol spravny orgdn v zmysle § 24 ods. 5 zidkona o ochrane
spotrebitel’a na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia povinnosti, sposob a néasledky
porusenia povinnosti predavat’ vyrobky v spravnej miere.

Za zavazné mozno povazovat’ to, Ze predavajici, ktory je v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a,
objektivne zodpovedny za plnenie vSetkych povinnosti, ktoré pre neho z tejto pravnej upravy
vyplyvaji, nedodrzal spravnu mieru odpreddvaného vyrobku. Je to oblast, ktorti spotrebitelia
mimoriadne citlivo vnimaju, nakolko spotrebitel’ vyzaduje, aby dostal vyrobok v miere aka si
objednal a za aku aj zaplatil. Poskodenie spotrebitel’a 0 0,11 € na poharik v objeme 0.4 dcl je
vysoké, najmi z toho hladiska, Ze uicastnikovi konania bola zohPadnen4 tolerancia 1 ml
na podany pohdarik. Nesplnenie povinnosti predavajuceho predavat’ vyrobky v spravnej miere
a nasledne nespravnym celkovym uctovanim kontrolného nakupu doSlo nielen k priamemu
finan¢nému poskodeniu spotrebitel’a, ale aj k poruSeniu zasady poctivosti pri predaji vyrobkov, ktora
je predavajici povinny dodrZiavat’ za kazdych okolnosti. Pri urceni vysky pokuty spravny organ
zohl'adnil aj vysku sumy, o ktort bol spotrebitel’ poskodeny.

Utelom zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1 citovaného zakona, je aj
ochrana majetku spotrebitel'a, pricom preukdzanim vyssie uvedenych nedostatkov nebol tento tcel
v zakonom stanovenej miere dosiahnuty. Nedodrzanim deklarovanej miery odpredavaného vyrobku
doslo k majetkovej ujme spotrebitela.

Z hl'adiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na ti skuto¢nost’, ze i€astnik konania ako
predavajuci, ktory predava vyrobky alebo poskytuje sluzby konecnému spotrebitelovi,
nesie objektivnu zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja

1.
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vyrobkov bez ohPadu na okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. V ramci tejto zodpovednosti
zodpoveda aj za protipravne konanie osob, ktoré v mene predavajiceho pri predaji vyrobkov konaji.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol’ahlivo preskiimany.

In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle § 24 ods.
1 zékona o ochrane spotrebitel’a uklada za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo
pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitela vyrobcovi, predavajicemu,
dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a § 9a alebo § 26 pokutu do vysky 66 400,00 €.

Spravny organ uloZil na zaklade zisteného skutkového stavu, vychadzajic zo zékladnych zasad
spravneho konania, pokutu uvedenti vo vyrokovej Casti rozhodnutia, spravny orgdn ma za to,
7e pokuta uloZenad v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovna a preventivnu funkciu, ako
aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska, pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Pri vyske ulozenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho
organu aplikujuceho ziakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dila dorucenia
prostrednictvom Indpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému inspektoratu SOI
v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuty nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zdkona. Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom
po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0154/05/2019 Diia: 16.09.2019

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods. 1, § 4 ods. 2
zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o Statnej
kontrole vnutorného trhu®), § 20 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich
predpisov a podl'a § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,zdkon o spravnom konani‘)

rozhodol takto:

iastnikovi konania: Cudmila Petrova, miesto podnikania: Tatranska 3111/7, 010 08 Zilina
prevadzkareii: Ovocie- zelenina, Slovanska cesta 248, Zilina (Trhovisko VI¢ince)

datum kontroly: 24.07.2019

I1CO:

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 14a ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a“) - v zmysle ktorého je preddvajuci povinny
oznacit’” vyrobok jednotkovou cenou, ked kontrolou dia 24.07.2019 bolo vo vysSie uvedenej
prevadzkarni zistené, ze V priamej ponuke spotrebitel'om sa nachadzalo 10 druhov vyrobkov (4 kusy
Rezance ERCE 200g 4 0,90 €, 3 kusy Rajbanicka ERCE 200g 4 0,80 €, 7 kusov Rezance Siroké ERCE
250g 4 0,80 €, 2 kusy Struhanka 500g 4 0,96 €, 3 kusy Detska krupica 500g 4 0,55 €, 6 kusov Horcica

A
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350g 4 0,90 €, 7 kusov Pretlak TOMATA 350g 4 1,20 €, 7 kusov Pretlak PAT 140g 4 0,39 €, 4 kusy
Kecup jemny ARO 520g 4 1,60 €, 4 kusy Cucoriedkovy dzem ARO 250g 4 1,30 €), ktoré neboli
oznacené jednotkovou cenou;

uklada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a pokutu vo vyske 200,- €,
slovom dvesto eur, ktori je ucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty priloZzenou postovou poukdzkou, resp. prikazom na
tihradu na G&et: vedeny v Statnej pokladnici, &. G: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-01540519.

Odoéovodnenie

Diia 24.07.2019 v prevadzkarni Ovocie- zelenina, Slovanska cesta 248, Zilina (Trhovisko Vl¢ince),
pri Setreni spotrebitel'ského podnetu evidovaného pod c¢islom A/2019, vykonali inSpektori
In$pektoratu Slovenskej obchodnej inpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj kontrolu, pri ktorej
boli zistené nedostatky, ktoré st zdokumentované v in§pekénom zazname zo dna 24.07.2019, za ktoré
zodpoveda predavajuci.

Nezabezpecili ste dodrZanie povinnosti predavajiceho:
Podrla § 3 ods. 1 zdkona o spravnom konani spravne organy postupuju v konani v stilade so zakonmi

ainymi pravnymi predpismi. St povinné chranit’ zdujmy Statu a spolocnosti, prava a zaujmy
fyzickych 0sob a pravnickych osob a dosledne vyZzadovat’ plnenie ich povinnosti.

Podla § 2 pism. a) zadkona o ochrane spotrebitela spotrebitel’om je fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Podl'a § 2 pism. b) zékona o ochrane spotrebitel'a predavajucim je osoba, ktord pri uzatvarani
aplneni spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej cCinnosti
alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Podl’a § 2 pism. f) zdkona o ochrane spotrebitel’a vyrobkom je nova, pouzita alebo upravena hnutel'na
vec, ktord bola vyrobena, vytazend alebo inak ziskan4, bez ohl'adu na stupei jej spracovania, a ktora
je urcend na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, Ze ju spotrebitel’ pouzije,
ak sa tato vec dodéava za odplatu alebo bezodplatne, vyrobkom je aj hnutel'na vec, ktora je sucastou
alebo prislusenstvom inej hnutel'ne veci alebo nehnutel’'nej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo
ur¢ené pre spotrebitela.

Podl'a § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a je predavajuci povinny oznacit’ vyrobok predajnou
a jednotkovou cenou.

Pri vykone kontroly bolo zistené, Ze castnik konania ako predavajici nezabezpecil dodrzanie vysSie
uvedenej povinnosti, ked’ v priamej ponuke spotrebitelom sa nachddzalo 10 druhov vyrobkov, ktoré
neboli oznacené jednotkovou cenou.
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Jednalo sa o tieto druhy vyrobkov:
31) 4 kusy Rezance ERCE 200g 4 0,90 €,
32) 3 kusy Rajbani¢ka ERCE 200g 4 0,80 €,
33) 7 kusov Rezance Siroké ERCE 250g 4 0,80 €,
34) 2 kusy Struhanka 500g 4 0,96 €,
35) 3 kusy Detska krupica 500g 4 0,55 €,
36) 6 kusov Hor¢ica 350g 4 0,90 €,
37) 7 kusov Pretlak TOMATA 350g a 1,20 €,
38) 7 kusov Pretlak PAT 140g 40,39 €,
39) 4 kusy Kecup jemny ARO 520g 4 1,60 €,
40) 4 kusy Cucoriedkovy dzem ARO 250g 4 1,30 €.

Podl’a § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel’'a jednotkovou cenou je kone¢na cena vratane dane
z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter $tvorcovy, meter kubicky
alebo intd jednotku mnoZstva, ktora sa ¢asto a beZne pouziva pri predaji vyrobkov.

Podl’a § 14a ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’a oznacenie podl'a odseku 1 sa neuplatni na:

C) vyrobok poskytovany ako sucast’ sluzby
d) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a staroZitnosti.

Podla § 14a ods. 3 zadkona o ochrane spotrebitel'a oznacenie jednotkovou cenou sa nevzt'ahuje na:

e) vyrobok s menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50g alebo 50 ml

f) rozne druhy vyrobkov, ak sa predavaji v jednom baleni za jednu cenu

g) vyrobok, ktory nemozno rozdelit' na Casti bez zmeny kvality alebo vlastnosti a na ktory
sa povinnost’ oznalovat jeho dizku, hmotnost’, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory
sa obvykle neoznaduje idajom o dizke, hmotnosti, objeme, ploche

h) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa pridanim tekutiny pripravuju
hotov¢ jedla alebo ¢iasto¢ne hotove jedla.

Ustanovenie § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitea ma vSeobecnu platnost’ a v odsekoch 2 a 3
st uvedené taxativne vynimky Z tejto vSeobecnej povinnosti. Ani jedna z poziadaviek § 14a odseku
2 splnené nebola, splnené neboli ani poziadavky § 14a odseku 3, a teda ucastnik konania bol
povinny oznacit’ vyrobky aj jednotkovou cenou.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukazané porusenie zakona citované¢ho vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, zodpoveda predavajlici v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
— Ludmila Petrova.

Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucastnikovi konania listom zo dna 19.08.2019, zaslané
oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty, ktoré bolo ucastnikovi konania riadne
dorudené dna 21.08.2019.

Dna 21.08.2019 bolo spravnemu organu doruc¢ené podanie zo dia 12.08.2019 oznacené ako VEC:
Oznamenie k odstraneniu nedostatkov vzniknutych pri kontrole zo dna 24.7.2019, v ktorom ucastnik
konania uviedol, ze dovodom nedostatku pri kontrole bol nespravne oznaceny tovar jednotkovou
cenou.
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K ¢omu spravny organ uvadza, ze spravny organ povazuje tvrdenia o nespravnom oznaceni tovaru
jednotkovou cenou za nepravdivé a Spekulativne, nakolko pri kontrole dna 24.07.2019 bolo
spol'ahlivo a objektivne zistené (o nepoprel pri kontrole ani samotny ucastnik konania),
ze predmetné vyrobky neboli oznacené jednotkovou cenou. V pripade, ak by boli v ¢ase kontroly
vyrobky oznacené nespravnou jednotkovou cenou ucastnik konania mal pravo uviest dévody
spochybiiujice spravnost’ posudenia skutkového stavu (zistenia) priamo do inSpekéného zdznamu.
Utastnik konania zistené nedostatky po¢as kontroly nespochybnil, prave naopak uéastnik konania pri
kontrole priznal zistené nedostatky, ked’ priamo vo vysvetlivkdch v in§pekénom zazname zo dia
24.07.2019 uviedol spravny organ cituje: ,,Jednotkové ceny u chybajucich vyrobkov doplnime
V ¢o najkratsom case . Taktiez spravny organ uvadza, ze v pripade, ak ucastnik konania nesthlasil
so zisteniami pri kontrole, na zéklade ktorych boli uloZzené opatreniami, mal pravo v zmysle zékona
o Statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a podat’ pisomne namietky, o ¢om
bol pri kontrole pouceny, ¢o v§ak neurobil.

Spravny organ zaroven poukazuje, Ze povinnostou predavajiceho je zabezpecit' splnenie vSetkych
povinnosti tak, ako to uréuje zadkon o ochrane spotrebitel’a a osobitné predpisy, o vSak vzhl'adom k
uvedenému v ¢ase kontroly nebolo splnené. Jednotlivé ustanovenia zakona o ochrane spotrebitel’a
maju kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit. Preddvajici zodpoveda za ich
nedodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide o poruSenie zakona alebo nie nemoéze
prihliadat’ na Ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny kontrolou je odliSny od stavu
vyzadovaného zdkonom. Rozhodujice je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom
pozadovanym zédkonom.

Spravne delikty predavajucich st postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je
pojmovym znakom spravneho deliktu podl'a zakona o ochrane spotrebitel’a. Podstatné je iba to, ¢i
k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je predavajuci spdsobily
na protipravne konanie (tzv. deliktualna sposobilost, ktora je spojena s jej vznikom a existenciou).
Ugastnik konania ako predavajuci tak zodpoveda za porusenie povinnosti zalozenej na objektivnej
zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliiujuce, resp. vysvetlujice nesplnenie
povinnosti nemaju pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto poruSenie. Je preto irelevantné,
¢i mal k protizdkonnému konaniu uc€astnik konania motiv, alebo nie.

V zmysle uvedeného, spravny orgdn, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych ustanoveni zakona
0 ochrane spotrebitel’a, zohl'adiluje uz len charakter protipravneho konania, zavaZnost’ porusSenia
povinnosti, spdsob a nasledky porusenia povinnosti, vyplyvajice z porusenia prisluSnych ustanoveni
zékona a na zéklade uvedeného rozhoduje o vyske sankcie za kontrolou zistené poruSenie zakona.

Nasledné odstranenie zistenych nedostatkov, ¢i prijatie opatreni na ich predchadzanie nezbavuje
ucastnik konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Podl'a § 7 ods. 3 zdkona
o $tatnej kontrole vnutorného trhu, je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené
nedostatky, ich pri€iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’
0 nich a o ich vysledkoch v ur€enej lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je
teda povinnost'ou kontrolovaného subjektu a nema Ziadny vplyv na zodpovednost’ ti¢astnika konania
za zistené poruSenie zdkona.

Slovenska obchodna inspekcia, ako organ Statnej spravy, sa pri vykone kontrolnej ¢innosti striktne
riadi platnou pravnou upravou, ktora vymedzuje hranice jej pravomoci a kompetencie.

1.



-5- P/0154/05/2019

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v in§pekénom
zazname zo dila 24.07.2019, vyjadrenim uéastnika konania zo dia 24.07.2019 a zo diia 12.08.2019
a ulozil ucastnikovi konania pokutu, ktorej vyska vychddza z objektivnych zisteni spravneho
organu, z rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov a okolnosti pripadu.

Ako predavajuci podl'a § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a ste Ludmila Petrova podl'a § 14a
ods.1 vyssie citovanej pravnej upravy, povinna oznac€it’ vyrobok jednotkovou cenou.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v case
kontroly.

Tym bol poruSeny § 14a ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podl'a svojej uvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vsetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze porusenie povinnosti
predavajiceho bolo objektivne preukdzané.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, V intenciach ktorej je povinny v Konani a pri
rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ je dalej
povinny dodrziavat zdasadu materialnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zékonnosti
a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov Vv zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zdkona o spravnom
konani. Tato zdsada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ je povinny zistit’ skutony
stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusnu pravnu normu zakona o ochrane spotrebitela.

Pri ureni vysky pokuty spravny orgén v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadol na charakter protiprdvneho konania, zdvaZznost' poruSenia povinnosti, sposob a nasledky
porusenia povinnosti informovat’ spotrebitel’a o jednotkovych cenach pontkanych a predavanych
vyrobkov.

Pri urCovani vysky pokuty vzal spravny organ do tivahy skuto¢nost’, nakol'’ko sa v danej suvislosti
jednad o zavazné konanie predavajuceho, Ze predavajici, ktory je v zmysle zédkona o ochrane
spotrebitel’a objektivne zodpovedny za plnenie v§etkych povinnosti, ktoré pre neho z tejto pravne;j
upravy vyplyvaji, neinformoval spotrebitel’a o jednotkovej cene pontikanych a predavanych
vyrobkov. Udaj o jednotkovej cene je velmi dolezitou informaciou pre spotrebitel’a, nakol’ko mu
umoziuje lepSie sa rozhodnut,, ¢i si zakupi dany vyrobok a umoZziiuje mu tieZ rozpoznat’ vyhodnost’
cien jednotlivych druhov vyrobkov. Absenciou tohto tidaja doslo k odopretiu spotrebitePovi prava
na riadne, uplné a komplexné informacie 0 jednotkovej cene pontkanych a predavanych vyrobkov.

Z hl'adiska miery zavinenia spravny organ prihliadol 1 na ta skuto€nost’, Ze ucastnik konania ako
predavajuci, ktory predava vyrobky kone¢nému spotrebitelovi, nesie objektivnu zodpovednost’
za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohlPadu
na okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. V ramci tejto zodpovednosti zodpoveda aj
za protipravne konanie osdb, ktoré v mene predavajuceho pri predaji vyrobkov konaju.

Spravny organ prihliadol aj na skutocnost’, ze cel sledovany zakonom o ochrane spotrebitel’a
vyjadreny v § 3 ods. 1, podla ktorého mé kazdy spotrebitel’ okrem iného pravo na informacie
anaochranu jeho ekonomickych zaujmov, nebol vzakonom poZadovanej miere a drovni
dosiahnuty.
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In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spoPahlivo preskiumany.

In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle § 24 ods.
1 zakona o ochrane spotrebitela uklada za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zédkonom
alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej utnie v oblasti ochrany spotrebitel'a vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodévatel'ovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do vysSky
66 400,00 €.

Ked’Ze spravny orgéan napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma za
to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej preventivnu a represivno-vychovnu funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska, pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Pri vySke uloZenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho
organu aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia
prostrednictvom Indpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému in$pektoratu SOI
v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuty nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zdkona. Toto rozhodnutie je preskimatel'né stdom
po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



