SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestskd 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0087/05/2019 Dna: 22.07.2019

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zékona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o Statnej kontrole vnitorného trhu*), § 20
zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov a podla § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon 0 sprdvnom konani‘)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: AUTOMOBQO s.r.o., Papiernicka 1789/17, 034 01 RuzZomberok
prevadzkaren: AUTOBAZAR ANO, Stiavni¢ka pri RuZomberku (p.¢. 458/2 a 458/9)
datum kontroly: 10.04.2019

pre porusSenie zakazu nekalych obchodnych praktik vyuzitim klamlivého konania vo vzt'ahu
k hlavnym znakom produktu, ktorym je okrem iného aj jeho dostupnost’, ktoré bolo sposobilé
ovplyvnit’ ekonomické spravanie spotrebitel’a, ked’ pri vykone kontroly dina 10.04.2019 bolo
Vo vysSie uvedenej prevadzkarni zistené, Ze ucastnik konania ako predavajuci prostrednictvom
webovej stranky www.autoano.sk dia 04.04.2019 pontikal cestné motorové vozidlo Alfa Romeo 147
1.6. T.S. Distinctive, VIN: ZAR93700005200515, ktoré sa realne v ¢ase kontroly t.j. diia 10.04.2019
Vv priamej ponuke pre spotrebitelov nenachadzalo, nakolko podl'a kipnej zmluvy dorucenej
spravnemu orgéanu bolo odpredané dna 23.03.2019. Predavajuci, tak spotrebitel'ovi prostrednictvom
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webovej stranky www.autoano.sk uvadzal nespravnu, resp. nepravdivl informaciu o dostupnosti
cestného motorového vozidla v ponuke predavajuceho. Predmetny spdsob informovania zo strany
predavajuceho bol spdsobily uviest' spotrebitela do omylu a mohol zapri¢init, ze tento urobi
0 obchodnej transakcii rozhodnutie, ktoré by inak neurobil a bol spdsobily ovplyvnit’ ekonomické
spravanie spotrebitel’a, ¢im doslo k naplneniu znakov klamlivého konania vo vztahu k hlavnym
znakom produktu, ktorym je mimo iného aj jeho dostupnost’ a poruSeniu zakazu nekalych
obchodnych praktik, a teda Kk poruseniu § 4 ods. 2 pism. c), § 7 ods. 1 v nadviznosti na § 7 ods. 2
pism. a) a pism. b), § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a 0 zmene zidkona SNR ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a*)

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela pokutu vo vyske 500,- €,
slovom pit'sto eur, ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na thradu na udet: vedeny v Statnej
pokladnici, ¢. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00870519.

Odovodnenie

Driia 10.04.2019 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj kontrolu, pri ktorej boli zistené nedostatky, ktoré si zdokumentované v in§pek¢nom
zazname zo dna 10.04.2019, za ktoré zodpoveda predavajuci.

Podl'a § 3 ods. 1 zdkona o spravnom konani spravne organy postupuju v konani v sulade so zakonmi
ainymi pravnymi predpismi. Su povinné chranit’ zauymy Statu a spolocnosti, prava a zaujmy
fyzickych o0s6b a pravnickych osdb a désledne vyZzadovat plnenie ich povinnosti.

Podrla § 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’om je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania
alebo povolania.

Podla § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a predavajucim je osoba, ktora pri uzatvarani
aplneni spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti
alebo povolania, alebo osoba konajiica v jej mene alebo na jej Gcet.

Podla § 2 pism. f) zakona o ochrane spotrebitel'a vyrobkoem je nova, pouzitd alebo upravena
hnutel'na vec, ktora bola vyrobend, vytazena alebo inak ziskand, bez ohladu na stupen jej
spracovania, a ktora je ur¢ena na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat, ze ju
spotrebitel pouzije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodplatne, vyrobkom je aj hnutel'na vec,
ktora je sucastou alebo prislusenstvom inej hnutel'ne veci alebo nehnutelnej veci, elektrina, plyn,
voda alebo teplo uréené pre spotrebitel’a.

Podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona o Ochrane spotrebitel'a predavajici nesmie pouZivat’ nekalé
obchodné praktiky a neprijatel'né podmienky v spotrebitel’skych zmluvach.
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V zmysle ustanovenia § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela nekalé obchodné praktiky
st zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V_zmysle ustanovenia § 7 ods. 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela obchodna praktika
sa povazuje za nekald, ak je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti.

V_zmysle ustanovenia § 7 ods. 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a obchodna praktika
sapovazuje za nekalu ak podstatne narusuje alebo moZe podstatne narucit’ ekonomické
spravanie priemerného spotrebitel’a vo vzt'ahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému
je adresovand, alebo priemerné¢ho ¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovana na urcita
skupinu spotrebitelov. V zmysle Rozsudku Krajského sidu v Bratislave ¢islo 6S174/2014-29
priemernym spotrebitePom je priemerne inteligentna v rozumnej miere informovana, vnimava
a obozretna osoba.

Podla § 7 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel'a za nekali obchodnu praktiku sa povazuje najmé
klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika podl'a
§ 9. Zoznam obchodnych praktik, ktoré sa za kazdych okolnosti povazuju za nekalé, je v prilohe €. 1.

V zmysle ustanovenia § 8 ods. 1 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a obchodna praktika sa

rve

0 obchodne;j transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto
nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo mdze uviest’ do omylu priemerného
spotrebitela, a to aj ak je tato informécia vecne spravna vo vzt'ahu k hlavnym znakom produktu,
ako si jeho dostupnost’, vyhody, rizika, vyhotovenie, zloZenie, prisluSenstvo, servis zakaznikovi
po predaji produktu a vybavovanie reklamacie, vyrobny postup a datum vyroby alebo dodavky,
sposob dodania, Ucel pouzitia, moZnosti vyuzitia, mnozstvo, Specifikdcia, jeho zemepisny
alebo obchodny povod alebo ocakavané vysledky pouzitia, alebo vysledky a podstatné ukazovatele
skuSok alebo kontrol vykonanych na produkte.

V zmysle ustanovenia § 2 pism. p) zdkona o ochrane spotrebitel’a obchodnou praktikou je konanie,
opomenutie konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia vratane reklamy
a marketingu predavajtceho, priamo spojené s propagaciou, ponukou, predajom a dodavanim
vyrobku spotrebitelovi.

V zmysle ustanovenia § 2 pism. r) zdkona o ochrane spotrebitela podstatnym naruSenim
ekonomického spravania spotrebitela je vyuzitie obchodnej praktiky na znaéné obmedzenie
schopnosti spotrebitel’a urobit’ rozhodnutie, ktoré¢ by pri dostatku informacii inak neurobil.

Podl'a § 2 pism. u) zakona o ochrane spotrebitel'a odbornou starostlivostou sa rozumie uroven
osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktora mozno rozumne oc¢akavat od predavajiiceho pri konani
Vo vztahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajuca Cestnej obchodnej praxi alebo v§eobecnej zasade dobrej
viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

Podrla § 2 pism. w) zédkona o ochrane spotrebitel'a neprimeranym vplyvom je vyuZivanie silnejSieho
postavenia vo vztahu k spotrebitel’'ovi, aby sa vyvinul natlak aj bez pouzitia alebo hrozby pouzitia
fyzickej sily sposobom, ktory vyznamne obmedzuje schopnost’ spotrebitel'a urobit’ kvalifikované
rozhodnutie.
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Podl'a § 2 pism. z) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozhodnutim o obchodnej transakcii je rozhodnutie
spotrebitel’a o tom, €i, ako a za akych podmienok vyrobok kupi, zaplati zan vcelku alebo po Castiach,
ponecha si ho alebo s nim bude d’alej nakladat’ alebo uplatni prava zo zavazkového vzt'ahu vo vztahu
k vyrobku bez ohl'adu na to, ¢i sa spotrebitel’ rozhodne konat’ alebo zdrzat’ sa konania.

Podrla ustanovenia § 2 pism. zd) produktom je vyrobok alebo sluzba vratane nehnutelnosti, prava
alebo zavizku.

Pri vykone kontroly bolo zistené, ze ucastnik konania ako predavajuci prostrednictvom webovej
stranky Www.autoano.sk diia 04.04.2019 pontikal cestné motorové vozidlo Alfa Romeo 147 1.6. T.S.
Distinctive, VIN: ZAR93700005200515, ktoré sa realne v ¢ase kontroly t.j. dha 10.04.2019
Vv priamej ponuke pre spotrebitelov nenachadzalo, nakol'ko podla kiipnej zmluvy dorucenej
spravnemu orgénu bolo odpredané dna 23.03.2019. Predavajuci, tak spotrebitel'ovi prostrednictvom
webovej stranky www.autoano.sk uvadzal nespravnu, resp. nepravdivi informéaciu o dostupnosti
cestného motorového vozidla v ponuke predavajuceho. Predmetny spdsob informovania zo strany
predavajiiceho bol spdsobily uviest' spotrebitela do omylu a mohol zapri¢init, Ze tento urobi
0 obchodnej transakcii rozhodnutie, ktoré by inak neurobil a bol spdsobily ovplyvnit’ ekonomické
spravanie spotrebitel'a, ¢im dosSlo k naplneniu znakov klamlivého konania vo vztahu k hlavnym
znakom produktu, ktorym je mimo iného aj jeho dostupnost a poruseniu zakazu nekalych
obchodnych praktik.

Uvedenym protipravnym skutkovym stavom doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. ¢), § 7 ods. 1
V nadvédznosti na § 7 ods. 2 pism. a) a pism. b), § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b) zakona o ochrane
spotrebitel’a.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukdzané porusenie zdkona citovaného vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism.
b) zdkona o ochrane spotrebitela je predavajici, ktory spotrebitelovi preddva vyrobky
alebo poskytuje sluzby, a teda zodpoveda za zistené poruSenia zakona o ochrane spotrebitela —
AUTOMOBO s.r.0.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo tucastnikovi konania listom zo dia 13.06.2019 do jeho
elektronickej schranky dna 26.06.2019 dorucené ozndmenie o zacati spravneho konania o ulozeni

pokuty.

K priebehu a vysledku kontroly sa do in$pekéného zaznamu zo dna 10.04.2019 vyjadrila osoba
pritomna pri kontrole — Statutirny organ ucastnika konania konatel' p. B.M., ktory uviedol,
ze inSpekéné zaznamy osobne prevzal azZe uvedené motorové vozidlo bolo dna 04.04.2019
na webovej stranke www.autoano.sk este v ponuke z dévodu, Ze mali chybu v systéme, ktor uz tento
tyzden odstranili a v si¢asnej dobe maju vSetky ponuky aktualizované.

K tomu spravny organ uvadza, ze povinnostou predavajuceho je zabezpecit' splnenie vsetkych
povinnosti tak, ako to urCuje zakon o ochrane spotrebitela a osobitné predpisy. Jednotlivé
ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitel'a maji kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich
odchylit’. Predavajuci zodpoveda za ich nedodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnotenti, ¢i ide
o poruSenie zakona alebo nie nemoze prihliadat’ na Ziadne subjektivne dovody, pre€o stav zisteny
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kontrolou je odlisSny od stavu vyzadovaného zdkonom. Rozhodujlice je porovnanie kontrolou
zisteného stavu so stavom pozadovanym zakonom.

Spravne delikty predavajucich su postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je
pojmovym znakom spravneho deliktu podl'a zdkona o ochrane spotrebitel’a. Podstatné je iba to,
¢i k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je predavajuci spdsobily
na protipravne konanie (tzv. deliktualna spdsobilost’, ktord je spojend s jej vznikom a existenciou).
Ucastnik konania ako predavajuci tak zodpoveda za porusenie povinnosti zaloZenej na objektivnej
zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliiujuce, resp. vysvetlujice nesplnenie
povinnosti nemaju pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto poruSenie. Je preto irelevantné,
¢i mal k protizédkonnému konaniu ucastnik konania motiv, alebo nie.

V zmysle uvedeného, spravny organ, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych ustanoveni zadkona
0 ochrane spotrebitel’a, zohl'adnuje uz len charakter protiprdvneho konania, zavaznost” porusenia
povinnosti, spdsob a nasledky porusenia povinnosti, vyplyvajlice z porusenia prisluSnych ustanoveni
zakona a na zaklade uvedeného rozhoduje o vySke sankcie za kontrolou zistené porusenie zakona.

Nasledné odstranenie zistenych nedostatkov, ¢i prijatie opatreni na ich predchadzanie nezbavuje
ucastnik konania zodpovednosti za protiprdvny stav zisteny v ¢ase kontroly. Podl'a § 7 ods. 3 zdkona
o Statnej kontrole vnutorného trhu, je kontrolovana osoba povinna v ur¢enej lehote odstranit’ zistené
nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’
0 nich a o ich vysledkoch v ur¢enej lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je
teda povinnost'ou kontrolovaného subjektu a nema Ziadny vplyv na zodpovednost’ Gi¢astnika konania
za zistené porusenie zakona.

Ucastnik konania alebo jeho zastupca na zaklade plnej moci, ako predavajiiceho, ktory predava
vyrobky alebo poskytuje sluzby v zmysle zdkona o ochrane spotrebitela, mal moznost” podla
ustanovenia § 33 ods. 2 zdkona o sprdvnom konani vyjadrit’ sa k ddvodom konania, prip. navrhnat’
doplnenie dokazovania, ¢o vSak v lehote 8 dni odo diia dorucenia ozndmenia o zacati spravneho
konania a ani neskér nevyuZil. Toto rozhodnutie je vydané na zaklade spolahlivo a objektivne
zisteného skutkového stavu.

Je potrebné zdoraznit', Ze absencia vysSie uvedeného vyrobku — motorového vozidla prezentovaného
na webovej stranke v ¢ase ponuky pre spotrebitel’a bola preukazana a bolo preukazané tiez naplnenie
skutkovej podstaty klamlivého konania vo vztahu k dostupnosti vyrobku ako hlavnému znaku
produktu.

Zo zékona o ochrane spotrebitel’a jasne vyplyva, Ze spotrebitel’ mé pravo na ochranu pred pouzivanim
nekalych obchodnych praktik zo strany preddvajiceho vo forme klamlivej obchodnej praktiky.
Kazda obchodna praktika, ktord je nekala, sa moze realizovat’ nie len dokonanym konanim, ale aj
ohrozovacim spravanim, teda nie len ak spdsobi protipravny nésledok, ale sta¢i uz aj hrozba,
ze protipravny nasledok nastane.

Nekala obchodna praktika sa tyka celého procesu uzatvarania obchodnej transakcie, ateda aj
informacii, ktoré maju bezprostredny vplyv na rozhodovaci proces spotrebitel’a. V tejto suvislosti
spravny organ uvadza, ze v kontexte spolahlivo zisteného skutkového stavu sa jedna o nekala
obchodnu praktiku, ku ktorej doslo esSte vo faze pred vykonanim obchodnej transakcie, t.j. v procese
rozhodovania sa spotrebitel’a, ¢i kupi dany vyrobok.

1.
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Z pohladu cielov a zmyslu zédkona o ochrane spotrebitela v Casti, nekalych obchodnych praktikach
ma byt’ postihnuté akékol'vek konanie, ktoré naplia znaky klamlivej nekalej obchodnej praktiky a je
spOsobilé spotrebitel’ovi spdsobit’ ujmu.

Konanim ucastnika konania boli naplnené vsetky znaky nekalej obchodnej praktiky: t. j. rozpor
s poziadavkami odbornej starostlivosti a podstatné narusenie ekonomického spravania priemerného
spotrebitel'a, ked’ spotrebitel rozumne oc€akéval od predavajiiceho pri konani, t. j. pri ponuke
vyrobkov, starostlivost’ zodpovedajucu ¢estnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery,
teda Ze vyrobok prezentovany na webovej stranke ti¢astnika konania sa bude nachadzat’ v ponuke
pre spotrebitel’a.

Nebezpecenstvo uvadzania nespravnych resp. nepravdivych informdcii o dostupnosti vyrobku
Vv ponuke ucastnika konania spociva v tom, ze spotrebitel’ po zhliadnuti ponuky vyrobkov na webovej
stranke vyvija d’alSie usilie suvisiace so zaujmom o pontkany tovar, napr. kontaktuje predavajuce
prostrednictvom roznych komunikacnych prostriedkov, dostavi sa na prevadzku ucastnika konania,
s ¢im ma4 spotrebitel’ spojené urcité naklady (napr. na telefon, internet, na dopravu) a az nasledne zisti,
ze informécie na webovej stranke nie st v celom rozsahu pravdivé, ze uvedeny vyrobok nie je
k dispozicii a tento vyrobok nedostane vobec.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v in§pekénom
zdzname zo dna 10.04.2019, vyjadrenim tcastnika konania zo dia 10.04.2019 a ulozil ucastnikovi
konania pokutu, ktorej vyska vychadza z objektivnych zisteni spravneho organu, z rozsahu
a vyznamu zistenych nedostatkov a okolnosti pripadu.

Ako predavajici podla § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a nesmie AUTOMOBO s.r.o.
Vv zmysle ustanoveni § 4 ods. 2 pism. ¢), § 7 ods. 1 v spojitosti s § 7 ods. 2 pism. pism. a) a pism. b),
§ 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b) vysSie citovanej pravnej Upravy, pouzivat’ nekalé obchodné praktiky
urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne
informécie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo moze uviest’
do omylu priemerného spotrebitel'a, ato aj ak je tidto informécia vecne spravna, vo vzt’ahu
k hlavnym znakom produktu, ktorym je mimo iného aj jeho dostupnost’.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podl'a svojej uvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vsetky dokazy vo vzajomnej stvislosti a dospel k zaveru, Ze poruSenie povinnosti
predavajuceho bolo objektivne preukézane.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, V intenciach ktorej je povinny v Konani
a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ je d’alej
povinny dodrziavat' zdsadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zdsadou zakonnosti
a zasadou vol’'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zdkona o spradvnom
konani. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podla ktorej spravny organ je povinny zistit' skuto¢ny
stav veci, ktory néasledne subsumuje pod prislusnu pravnu normu zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Pri ur€ovani vysky pokuty prihliadol spravny orgdn v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitel’a na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, sposob a nasledky
porusenia povinnosti, spocivajucich v poruSeni prav spotrebitelov chranenych dotknutymi
zakonnymi ustanoveniami.
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Spravny organ zohladnil charakter a mozné nasledky zistenych nedostatkov, ked vyuzitim
klamlivého konania doslo k vyraznému zasahu do prav a opravnenych zaujmov spotrebitelov.
Spravny organ vo vSeobecnosti povazuje vyuzivanie nekalych obchodnych praktik za zavazny zasah
do prav spotrebitel’a, poukazuje vSeobecne na vyrazny negativny vplyv na spotrebitel’a,
na deformaciu trhu a vyuzivanie nekalych obchodnych praktik teda vSeobecne povazuje za zavazné
porusenie zédkona. Z hl'adiska zdvaznosti protipravneho konania ucastnika konania bolo prihliadnuté
aj k tomu, Ze v pripade, ak vyrobok uvedeny na webovej stranke ucastnika konania sa v skuto¢nosti
Vv ponuke predavajiceho nenachadza, dochadza ku zavadzaniu spotrebitela, ¢im je ovplyviiované
aj jeho ekonomické spravanie.

Zaroven spravny organ zdoraznuje, Ze v pripade zverejnenia informacie spotrebitel'ovi o dostupnosti
vyrobku, ktory sa redlne v ponuke ucastnika konania nenachadza, sa jedna o konanie, ktoré je
Vv prospech predavajuceho, ked’ze moze prilakat’ do predajne predavajiceho realnu kiapnu silu.

Spravny organ pri urcovani vysky pokuty prihliadol aj na skutoc¢nost’, Ze protipravne konanie
ucastnika konania sa dotykalo len jedného druhu vyrobku, ktory boli na webovej stranke ucastnik
konania ponukany na predaj, a to i napriek tomu, Ze uz bol realne podl'a predlozenej kupnej zmluvy
odpredany.

Rozhodujucimi skuto€nostami posudzovanymi podla kritérii ustanovenych v § 24 ods. 5 zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré boli mimo uz vyssie uvedené¢ho zohl'adnené pri ur¢ovani vysky postihu,
bolo porusSenie prav spotrebitel’a, nesplnenie zakonnych povinnosti predavajiceho s oh’adom
na mieru spolo¢enskej nebezpecnosti zistenych nedostatkov, ako vyuzitie nekalej obchodnej
praktiky — klamlivého konania vo vzt'ahu k hlavnym znakom produktu, ktorym je mimo iného aj je
jeho dostupnost’ a tieZ skuto¢nost’, Ze nebol dodrZany minimalny Standard ochrany spotrebitel’a
garantovany zakonom o ochrane spotrebitela, nakol'ko si predavajliici nesplnil povinnost
vyplyvajicu mu z kogentného ustanovenia § 4 ods. 2 pism. c), § 7 ods. 1 v spojitosti s § 7 ods. 2 pism.
pism. a) a pism. b), § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b) citovaného zakona.

Z hl'adiska miery zavinenia spravny organ prihliadol 1 na ti skutocnost, Ze ucastnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky alebo poskytuje sluzby konecnému spotrebitel’'ovi, nesie
objektivnu zodpovednost’ za dodrzanie vsetkych zakonom stanovenych podmienok predaja
vyrobkov bez ohladu na okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. V ramci tejto zodpovednosti
zodpoveda aj za protipravne konanie 0sob, ktoré v mene predavajiceho pri predaji vyrobkov konaju.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zikonom o ochrane spotrebitel’a
vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 citovaného zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného
ma prava na informdcie, a to na informacie nespdsobilé uviest' spotrebitela do omylu a pravo
na ochranu ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky v zakonom poZadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Orgéan dozoru prihliadol aj na skutocnost, ze uc€astnik konania ako predavajuci je povinny
dodrziavat’ podmienky podnikania uvedené v prislusnych pravnych predpisoch, vratane zakona
0 ochrane spotrebitel’a, od zaciatku vykonavania svojej podnikatel’skej ¢innosti.

Spravny organ preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze stav zisteny v ¢ase kontrol porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zaviznymi

A
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pravnymi predpismi bol spoPahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny.

In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle § 24 ods.
1 zédkona o ochrane spotrebitela ukladd za porusSenie povinnosti ustanovenych tymto zédkonom
alebo pravne zaviaznymi aktmi Eurdpskej utnie v oblasti ochrany spotrebitel'a vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodévatel'ovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do vysky
66 400,00 €.

Ked’ze spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma za to,
ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zadkonom stanovené¢ medze a hl'adiskd, pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipradvnemu stavu a charakteru poruSenia zédkona.

Pri vySke uloZenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho
organu aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna dorucenia
prostrednictvom Indpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému in§pektoratu SOI
v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuty nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zédkona. Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom
po vy€erpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O.Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0091/05/2019 Dna: 23.07.2019

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zak. SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) a podla
§ 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: SK-KABANOS, s.r.0., sidlo: Hviezdoslavovo namestie 1694, 026 01 Dolny
Kubin

prevadzkaren: Kabanos, ul. 1. maja 137/43, Liptovsky Mikulas

datum vykonania kontroly: 18.4.2019 a 10.5.2019
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e pre porusenie povinnosti pre predavajiceho v zmysle § 10a ods. 1 pism. k/ zakona

0 ochrane spotrebitel’a:

- oznamit’ spotrebitel’ovi pred uzavretim zmluvy, ak nie su tieto informacie zjavné vzh’adom
na povahu vyrobku, jasnym a zrozumitenym spésobom, informaciu o moznosti obratit’ sa
na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom
(zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov), ked” bolo kontrolou vykonanou dia 18.4.2019
a 10.5.2019 u ucastnika konania: SK-KABANQOS, s.r.0., sidlo: Hviezdoslavovo namestie 1694, 026 01
Dolny Kubin v prevadzkarni: Kabanos, ul. 1. mdja 137/43, Liptovsky Mikulas zistené, ze predavajuci
pred uzavretim zmluvy spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spésobom neozndmil informdciu
0 moznosti obratit' sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
zakonom, a to ani pisomnou informdciou v danej prevadzkarni a ani Gstnou formou pri vykonani
kontrolného nakupu

® pre porusenie povinnosti pre predavajiceho v zmysle § 14a ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitela:

- oznafit’ vyrobok jednotkovou cenou, ked’ bolo kontrolou vykonanou dna 18.4.2019 a 10.5.2019
u ucastnika konania: SK-KABANQS, s.r.0., sidlo: Hviezdoslavovo namestie 1694, 026 01 Dolny
Kubin v prevadzkarni: Kabanos, ul. 1. maja 137/43, Liptovsky Mikulas zistené, Ze sa v ponuke
spotrebitelom nachadzalo 8 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou
(Jednalo sa o tieto druhy vyrobkov:

- pernicky Gingerbread in milk chocolate 400g predajna cena 1,22€
- rezance Leon Kuccharz Jajeczny 2509 predajna cena 0,49€
- kava PRIMA finezja 500g predajna cena 3,61€
- kakao PUCHATEK 600g predajna cena 2,15€
- makova zmes s hrozienkami AGA Holtex 8509 predajna cena 2,05€
- Sampindény VITMAR® 750g predajnd cena 2,07€
- paradajkovy pretlak Pudliszki 200g predajna cena 0,85€
- hydinova pastéta Podlaski 1559 predajna cena 0,56€)
uklada

podl'a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a ucastnikovi konania pokutu vo vyske 350,-€, slovom
tristopdt’desiat eur, ktoru je ucastnik konania povinny (4) zaplatit do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na uhradu na let: vedeny v Statnej
pokladnici, ¢. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00910519.

Odoéovodnenie

Diia 18.4.2019 a 10.5.2019 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie v prevadzkarni:
Kabanos, ul. 1. mdja 137/43, Liptovsky Mikulas kontrolu, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré
zodpoveda Ucastnik konania.
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Nezabezpecili ste dodrZanie povinnosti pre predavajiceho:

Podl'a § 10a ods. 1 pism. k/ zdkona o ochrane spotrebitel’a je predavajici povinny pred uzavretim
zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhl'adom na povahu vyrobku, spotrebitel'ovi
jasnym a zrozumitelnym spésobom ozndmit® informaciu o moZnosti obratit sa na subjekt
alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov
Vv zneni neskorsich predpisov, d’alej len zakon o alternativnom rieSeni sporov).

Ugastnik konania ako predavajici nezabezpedil dodrzanie tejto povinnosti, ked bolo kontrolou
vykonanou dia 18.4.2019 a10.5.2019 u uacastnika konania: SK-KABANQOS, s.r.o0., sidlo:
Hviezdoslavovo namestie 1694, 026 01 Dolny Kubin Vv prevadzkarni: Kabanos, ul. 1. maja 137/43,
Liptovsky Mikulas zistené, ze preddvajuci pred uzavretim zmluvy neozndamil spotrebitel’ovi jasnym
a gzrozumitel’nym spdsobom informdciu 0 moznosti obrdtit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov_V pripadoch _ustanovenych zakonom o alternativnom_rieSeni_sporoy a to ani pisomnou
informaciou v danej prevadzkarni a ani Gistnou formou pri vykonani kontrolného nakupu.

Podla § 14a ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitel'a je preddvajici povinny oznalit vyrobok
aj jednotkovou cenou.

Ucastnik konania ako predavajuci nezabezpeéil dodrzanie tejto povinnosti, ked bolo kontrolou
vykonanou dna 18.4.2019 a10.5.2019 u ucastnika konania: SK-KABANOS, s.r.0., sidlo:
Hviezdoslavovo namestie 1694, 026 01 Dolny Kubin Vv prevadzkarni: Kabanos, ul. 1. maja 137/43,
Liptovsky Mikulas zistené, Ze sa V ponuke spotrebitel’om nachddzalo 8 druhov vyrobkov, ktoré
neboli oznacené jednotkovou cenou.

Predmetny nedostatok bol zisteny u tychto druhov vyrobkov:

- perni¢ky Gingerbread in milk chocolate 400g predajnd cena 1,22€
- rezance Leon Kuccharz Jajeczny 2509 predajna cena 0,49€
- ka&va PRIMA finezja 500g predajna cena 3,61€
- kakao PUCHATEK 600g predajna cena 2,15€
- makova zmes s hrozienkami AGA Holtex 8509 predajna cena 2,05€
- Sampinény VITMAR® 750g predajna cena 2,07€
- paradajkovy pretlak Pudliszki 200g predajnd cena 0,85€
- hydinova pastéta Podlaski 155g predajna cena 0,56€.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané porusenie zédkona citovaného vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda predavajici podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel’a-
SK-KABANOS, s.r.o..

Vo vyjadreniach v in§pekénych zaznamoch zo dna 18.4.2019 a 10.5.2019 sa osoba neopravnena
konat’ v mene castnika konania (p. vediica prevadzkarne) k vyssie zistenym nedostatkov vyjadrila,
ze osobne prevzala inSpekcéné zdznamy a nedostatky odstrani v o najkratSom Case.

A
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V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov mal
ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

V zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, je ucastnik
konania ako kontrolovana osoba, povinny v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny
a vykonat' okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch
v urcenej lehote spravu orgdnu dozoru. Preto predmetné deklarovanie prisl'ubu zo strany osoby
neopravnenej konat' v mene ucastnika konania o odstrdneni zistenych nedostatkov nie je mozné
definovat’ ako liberacny dovod z nepochybne zisteného skutkového stavu veci. Organ dozoru ma
za to, Zze zodpovednost Gcastnika konania je koncipovand na objektivnom principe, vyjadrenie vyssie
uvedene] osoby nie je dovodom vyvinenia sa z preukdzanych zisteni apreto vychadzajic
pri interpretacii pravnej normy z gramatického vykladu ustanovenia § 24 zakona 0 ochrane
spotrebitel'a, ktory stanovuje spravnemu organu povinnost, nie moznost, ulozit' predavajucemu
postih za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom v oblasti ochrany spotrebitela, ktorych
ucelom je zabezpe€it' zvySenu ochranu slabSieho ucastnika spotrebitel'ského zmluvného vztahu-
spotrebitel’a, vydava enunciat v zneni, ako je uvedené vyssie.

Ako predavajtci podla § 2 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitel’a, je SK-KABANOS, s.r.0. zmysle
ustanoveni § 10a ods. 1 pism. k/ a § 14a ods. 1 vySSie citovanej pravnej Upravy povinna oznamit’
spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhl'adom
na povahu vyrobku, jasnym a zrozumitelnym spdsobom, informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zdkonom o alternativnom rieSeni sporov,
a oznacit’ vyrobok aj jednotkovou cenou.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly.

Tym bol poruSeny § 10a ods. 1 pism. k/ a § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a.

Pri urovani vysky pokuty prihliadol spravny orgén v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitel'a na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti a sposob a nasledky
porusenia povinnosti, spoc¢ivajucich v poruseni prav spotrebitel'ov chranenych dotknutym zakonnym
ustanovenim.

Spdsob protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti zo strany ti¢astnika konania, v dosledku
ktorych upieral spotrebitelovi pravo na informécie, a to jednak o jednotkovej cene vyrobkov
(ponukou vyrobkov bez ich oznacenia touto cenou), a jednak o prave spotrebitelov obratit’ sa
na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch stanovenych zdkonom o alternativnom rieSeni
sporov. Priur¢eni vysky pokuty boli zohl'adnené nasledky protipravneho konania ti¢astnika konania,
nakol’ko neinformovanim spotrebitelov o jednotkovej cene vyrobkov nema spotrebitel’ k dispozicii
jednu zo zékladnych informaécii, ktord méze ovplyvnit’ jeho ekonomické spravanie ohl'adom zaujmu
o predavané vyrobky s poukazom na to, Ze neposkytnutim spotrebitel'om informacii o jednotkovej

A
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cene im bolo znemoznené porovnat si vyhodnost ndkupu urcitého sortimentu v réznych
prevadzkarnach. Neozndmenim spotrebitelom udajov o moznosti rieSenia sporov medzi
predavajucim a spotrebitelom v pripadoch, ak spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava
alternativnym rieSenim sporov, mohlo dojst’ k realnej majetkovej ujme na strane spotrebitel’a aj
nevyuzitim vysSie uvedeného prava, resp. stazenim vyuzitia tohto prava. Po zohladneni
neposkytnutych informacii vratane miery v akej s sposobilé ohrozit opravneny zaujem
spotrebitel'ov a ich zakladné prava, mozno uvedené konanie ucastnika konania povazovat za zavazné
poruSenie zakona. Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohoto konania spocivajtci
vo vyssie uvedenych skutoc¢nostiach, na ktoré bolo pri uréeni vysky pokuty zo strany spravneho
organu prihliadnuté.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na ta skutocnost’, ze ucastnik konania ako
predavajuci, ktory predava vyrobky konecnému spotrebitel'ovi, nesie objektivhu zodpovednost’
za dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Predmetom pravnej upravy zdkona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov je alternativne
rieSenie sporu medzi spotrebitelom a predavajicim vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy
alebo stvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou (d’alej len spor) subjektom alternativneho rieSenia
sporov s cielom odbremenit’ sudy rieSenim predmetnych sporov. Subjektom alternativneho rieSenia
sporov je Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii
a postovych sluzieb, Slovenskd obchodna inSpekcia a oprdvnené pravnické osoby =zapisané
do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov. Konanim, resp. nekonanim ucastnika konania
nebol predmetny ciel’ zdkonodarcu naplneny a spotrebitel’ by nemusel vyuzit’ pre neho jednoduchy,
rychly, nie ndkladny ramec rieSenia potencidlneho sporu s predavajucim prostrednictvom subjektov
alternativneho rieSenia sporov mimostudnou cestou.

Informécia o jednotkovej cene patri medzi zakladné informacie, ktoré spotrebitel’ musi dostat’ vzdy
pred uzavretim kipno-predajného vzt'ahu a v dosledku porusenia povinnosti oznalit' predavané
vyrobky jednotkovymi cenami ucastnikom konania, nemal spotrebitel’ k dispozicii podstatny udaj,
ktory mohol ovplyvnit’ jeho ekonomické spravanie ohl'adom z&ujmu o tieto predavané vyrobky.

Konanim tc¢astnika konania doslo k zasahu do prav spotrebitel’'ov, a to vo vzt'ahu k sposobu a rozsahu
informovania spotrebitelov o ndkupnych podmienok a o moznosti obratit sa na subjekt
mimosudneho rieSenia sporov, ¢o mohlo spotrebitel'a pri nedodrzani dobromysel'nosti a odbornej
starostlivosti zo strany predavajuceho, poskodit’.

Utastnik konania ako predavajici, je povinny dodrziavat podmienky podnikania uvedené
Vv prislusnych pravnych predpisoch, vratane zdkona o ochrane spotrebitela (od nadobudnutia jeho
ucinnosti), od zaciatku vykondvania svojej podnikatel'skej Cinnosti .

A
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Ugelom zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpedenie pre kazdého
spotrebitel'a pravo na informacie a na ochranu jeho ekonomickych zdujmov. Preukazanim vyssie
uvedenych nedostatkov nebol tento el v zdkonom stanovenej miere dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol’ahlivo preskimany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, uklada predavajicemu, ktory
porusil svoje povinnosti tymto zakonom alebo pravne zavdznymi aktami Eurdpskej Gnie v oblasti
ochrany spotrebitel'a pokutu az do vysky 66 400,- €.

Ukladanie pokut za spravne delikty podlicha uvazeniu spravneho organu (diskre¢na pravomoc),
v ktorom spradvny organ v rdmci zdkonom dovolené¢ho rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiiuje svoju pravomoc a uréi vysku sankcie. Vysku pokuty je v ramci administrativneho
trestania nutné diferencovat’ a individualizovat,, majuc na zreteli zakladné funkcie ukladania sankcii
- individudlnu a generalnu prevenciu. Pouzitie spravnej uvahy musi byt v sulade so zasadami
logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré je vysledkom tohto procesu, musi byt riadne zdovodnené.
V nadvéznosti na vyssie uvedené je vyska postihu v napadnutom rozhodnuti nalezite odovodnena
Specifikaciou vsetkych zakonnych kritérii ovplyvilujicich jej urcenie, vratane charakteru
protipravneho konania, zdvaZnosti porusenia povinnosti a spdsobu anasledkov poruSenia
predmetnych povinnosti.

Ked’Ze spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma za to,
7ze pokuta ulozend v tejto vySke je vzhladom na jej represivno-vychovni funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska, pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zékona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia dorucenia,
prostrednictvom Inpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému  indpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade,
ze ulozend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



