Slovenska obchodna inSpekcia
Inspektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre
Zilinsky kraj, Predmestskd 71, PO Box 89, 011 79 ZILINA
Cislo: P/0023/05/2019 Dna: 29.03.2019

ROZHODNUTIE

In&pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako

prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zakona
€. 250/2007 Z. z. oochrane spotrebitela aozmene zak. SNR ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) a podla § 46

zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: SCHIPRO SK, s.r.o., sidlo: Bystricka 414, 038 04 Bystricka
prevadzkaren: SCHIPRO, Kollarova 5631, Martin
datum vykonania kontroly: 30.1.2019

ICO: 36 426 989
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- pre porusenie povinnosti predavajuceho v zmysle § 18 ods. 9 zakona o ochrane
spotrebitel'a

e vydat’ o vybaveni reklamacie pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie, ked bolo kontrolou, zameranou na preSetrenie podnetu
spotrebitela P-780/2018, s u€astnikom konania: SCHIPRO SK, s.r.o., sidlo: Bystricka 414,
038 04 Bystricka v prevadzkarni: SCHIPRO, Kollarova 5631, Martin dna 30.1.2019 zistené,
Ze predavajuci - ucastnik_konania u_reklamacie vyrobku (,FZR 4616-B Benzinova
kosaCka 46cm FIELDMANN (560001883)“ zakupenej u spoloCnosti SCHIPRO SK, s.r.o.
na zaklade objednavky ¢. 50930 zo dna 19.5.2017 v cene 211,20€ (207,00€ kosacka
+ 4,20€ poplatok za dopravu) prostrednictvom webového sidla www.naradieshop.sk,
prevadzkovanom spolo¢nostou SCHIPRO SK, s.r.o.; kupno-predajny vztah je preukazany
fakturou €.101703246 zo dna 23.5.2017) uplatnenej dna 24.8.2018 (prostrednictvom listu
s definovanim vady: ,samochod je nefunkény”) a drna_ 30.8.2018 (aj prostrednictvom
elektronickej posty s definovanim vady: ,(nefunkény samochod kosacky)“ s informaciou, ze
vyrobok bol drfia 28.8.2018 =zaslany na reklamaciu predavajucemu), zaevidovanej
predavajucim drfia 4.9.2018 pod poradovym Cislom 16975 (s vydanim potvrdenia
o uplatneni reklamacie zo dna 4.9.2018 s uvedenim vady: ,nefunkény pojazd®), nevydal
pisomny doklad o vybaveni predmetnej reklamacie najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie, ked predavajuci spotrebitelovi poslal len vyjadrenie servisu
(t. j. spoloCnosti: FAST PLUS, spol. sr.o., Bratislava zo dnha 24.9.2018 adresovanom
predavajucemu: SCHIPRO SK, s.r.o., Bystricka o zamietnuti reklamacie), a to jednak ako
sucast’ vyrobku, vracanom spotrebitelovi z reklamacného konania a danom predavajucim
na postovu prepravu dna 3.10.2018 (balik €. 85214572806; podla vyjadrenia spotrebitela
mu bol vyS$Sie uvedeny balik doru¢eny dna 4.10.2018) a jednak aj e-mailom adresovanom
spotrebitelovi zo dha 26.9.2018; podla predloZzenej evidencie o reklamaciach bola
predmetna reklamacia vybavena dna 3.10.2018 spdsobom vybavenia: ,odévodnené
zamietnutie®

uklada

podfa § 24 ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitela u€astnikovi konania pokutu vo vyske
500,-€, slovom pat'sto eur, ktoru je uCastnik konania povinny (a) zaplatit do 30 dni
od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZzeni pokuty prikazom na uhradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. 4.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00230519.

Odovodnenie

Dna 30.1.2019 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie v prevadzkarni:
SCHIPRO, Kollarova 5631, Martin kontrolu, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory
zodpoveda ucastnik konania.


http://www.naradieshop.sk/
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Nezabezpedili ste dodrzanie povinnosti pre predavajuceho:

V zmysle § 18 ods. 9 zakona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny o vybaveni
reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie.

Ugastnik konania ako predavajlci nezabezpedil dodrzanie vy$Sie uvedenej povinnosti,
ked bolo kontrolou, zameranou na preSetrenie podnetu spotrebitefa P-780/2018,
s uCastnikom konania: SCHIPRO SK, s.r.o., sidlo: Bystricka 414, 038 04 Bystricka
v prevadzkarni: SCHIPRO, Kollarova 5631, Martin dia 30.1.2019 zistené, ze predavajuci -
ucastnik _konania u_reklamacie vyrobku (,FZR 4616-B Benzinova kosaCka 46 cm
FIELDMANN (50001883)%, zakupenej u spoloCnosti SCHIPRO SK, s.r.o. na zaklade
objednavky €. 50930 zo dna 19.5.2017 v cene 211,20€ (207,00€ kosacka + 4,20€ poplatok
za dopravu) prostrednictvom webového sidla www.naradieshop.sk, prevadzkovanom
spolo¢nostou SCHIPRO SK, s.r.o.; kupno-predajny vztah je preukazany fakturou
€.101703246 zo dna 23.5.2017) uplatnenej dna 24.8.2018 (prostrednictvom listu
s definovanim vady: ,samochod je nefunkény”) a drna_ 30.8.2018 (aj prostrednictvom
elektronickej posty s definovanim vady: ,(nefunkény samochod kosacky)® s informaciou,
Ze vyrobok bol dna 28.8.2018 zaslany na reklamaciu predavajucemu), zaevidovanej
predavajucim drfia 4.9.2018 pod poradovym Cislom 16975 (s vydanim potvrdenia
o uplatneni reklamacie zo dna 4.9.2018 s uvedenim vady: ,nefunkény pojazd®), nevydal
pisomny doklad o vybaveni predmetnej reklamacie najneskér do 30 dni odo dria
uplatnenia reklamacie, ked predavajuci spotrebitelovi poslal len vyjadrenie servisu
(t. j. spoloCnosti: FAST PLUS, spol. sr.o., Bratislava zo dha 24.9.2018 adresovanom
predavajucemu: SCHIPRO SK, s.r.o., Bystricka o zamietnuti reklamacie), a to jednak ako
sucast’ vyrobku, vracanom spotrebitelovi z reklamacného konania a danom predavajucim
na postovu prepravu dna 3.10.2018 (balik €. 85214572806; podla vyjadrenia spotrebitela
mu bol vyS$Sie uvedeny balik doru¢eny dna 4.10.2018) a jednak aj e-mailom adresovanom
spotrebitelovi zo dna 26.9.2018. Podla predloZzenej evidencie o reklamaciach bola
predmetna reklamacia vybavena dna 3.10.2018 spdsobom vybavenia: ,odévodnené
zamietnutie®.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti
tohoto rozhodnutia, zodpoveda predavajuci podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane
spotrebitela- SCHIPRO SK, s.r.o..

Na zaklade uvedenych skutoCnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dna
20.2.2019, ktora sa povazuje za doru¢enu dfiom 8.3.2019 (t. j. marnym uplynutim uloznej
lehoty 15 dni), oznamené zaclatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

v

V zmysle § 33 ods. 2 zakona &. 71/1967 Zb. o spravhom konani v zneni neskorsich
predpisov mal uc€astnik konania moznost’ vyjadrit sa k zistenym nedostatkom, toto pravo
vSak nevyuzil.


http://www.naradieshop.sk/
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Ako predavajuci podla § 2 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitefa je SCHIPRO SK, s.r.o.
povinna vydat pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskdér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

Rozhodujucim pre konsStatovanie, Ci bol zakon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny
v Case kontroly.

Tym bol porusSeny § 18 ods. 9 zakona o ochrane spotrebitela.

Pri ur€ovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitela na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti, spésob
a nasledky porusenia povinnosti, spocivajucich v poruseni prav spotrebitefov chranenych
zakonom.

Spésob protipravneho konania spoc€iva v poruseni povinnosti zo strany uc¢astnika konania,
v désledku ktorej upieral spotrebitelovi pravo na informacie, ked v lehote 30 dni odo dria
uplatnenia reklamacie, nevydal pisomny doklad o vybaveni reklamacie. Pri uréeni vysky
pokuty boli zohfadnené nasledky protipravneho konania u€astnika konania spocivajuce
v poruseni prava spotrebitefa na informacie a v porusSeni tomu zodpovedajucej povinnosti
ucastnika konania. Po zohladneni neposkytnutych informacii, ako aj nesplneni si povinnosti
po uplatneni si prava zo zodpovednosti za vady na vyrobku spotrebitefom, vratane miery
v akej je dany skutok spésobily ohrozit opravneny zaujem spotrebitela a jeho zakladné
prava, nemozno uvedené konanie u€astnika konania povazovat za zanedbatelné porusenie
zakona. Z hlfadiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na tu skuto¢nost, Zze ucastnik
konania ako predavajuci, ktory predava vyrobky koneénému spotrebitelovi, nesie objektivnu
zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov
bez ohladu na akékolvek okolnosti, ktoré spbsobili ich porusenie. Charakter protipravneho
konania predstavuje suhrn tohoto konania spocivajuci vo vysSie uvedenych skutoCnostiach,
na ktoré bolo pri ur€eni vySky pokuty zo strany spravneho organu prihliadnuté.

Nevydanim pisomného dokladu o vybaveni reklamacie v lehote 30 dni odo dna jej
uplatnenia doSlo k poruseniu spravnym organom kontrolovanej povinnosti, chranenej
zadkonom, ktora sa tykala formalneho postupu reklamaéného konania, ¢oho nasledkom
mozZe byt aj staZzenie pozicie spotrebitela pri domahani sa jeho prav na vSeobecnom sude
odporcu.

Ugastnik konania ako predavajici je povinny dodrziavat podmienky podnikania uvedené
v prislusnych  pravnych predpisoch, vratane zakona o ochrane spotrebitefa
(od nadobudnutia jeho ucinnosti), od zaciatku vykonavania svojej podnikatelskej €innosti.

Ugelom z&kona o ochrane spotrebitela, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpedenie
pre kazdého spotrebitela pravo na informacie. Preukazanim vysSie uvedeného nedostatku
nebol tento ucel v zdkonom stanovenej miere dosiahnuty. Konanim u€astnika konania bol
znizeny rozsah prav spotrebitela priznany mu zakonom o ochrane spotrebitela a doslo
k zhorSeniu postavenia spotrebitefa ako slabsej strany spotrebitelskej zmluvy.

1.
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InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako
prislusny spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spolahlivo preskumany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, uklada predavajucemu,
ktory porusSil svoje povinnosti ustanovené tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktami
Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela pokutu az do vySky 66 400,- €.

Ukladanie pokut za spravne delikty podlieha uvazeniu spravneho organu (diskreCna
pravomoc), v ktorom spravny organ v ramci zakonom dovoleného rozhodovacieho procesu
v stanovenych limitoch uplatfiuje svoju pravomoc a urCi vysSku sankcie. VySku pokuty je
v ramci administrativneho trestania nutné diferencovat a individualizovat, majuc na zreteli
zakladné funkcie ukladania sankcii - individualnu a generalnu prevenciu. Okrem
preventivnej musi sankcia spifiat aj represivnu funkciu, teda musi byt citelna v majetkovej
sfére ucCastnika konania, nakofko ma pdésobit ako trest (represia) za spachanie iného
spravneho deliktu. Pouzitie spravnej uvahy musi byt v sulade so zasadami logického
uvazovania a rozhodnutie, ktoré je vysledkom tohto procesu, musi byt riadne zdévodnené.
V nadvaznosti na vysSie uvedené je vySka postihu v rozhodnuti nalezite odévodnena
Specifikaciou vSetkych zakonnych kritérii ovplyviiujucich jej urCenie, vratane zavaznosti,
spbdsobu, charakteru a nasledkov protipravneho konania.

KedZe spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby,
ma za to, Ze pokuta uloZzena v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-vychovnu funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska, pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
doru&enia, prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Ustrednému inSpektoratu Slovenskej obchodnej inpekcie so sidlom
v Bratislave. V pripade, zZe ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena
ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie
je preskumatelné sudom po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
Inspektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre
Zilinsky kraj, Predmestskd 71, PO Box 89, 011 79 ZILINA
Cislo: P/0036/05/2019 Dna: 29.03.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona
€. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zakona
€. 250/2007 Z. z. oochrane spotrebitela aozmene zak. SNR ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) a podla § 46

zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: CAMAIEU SLOVAKIA, s.r.o., sidlo: Obchodna 43-49, 811 06
Bratislava

prevadzkarer: Textil CAMAIEU, OC Aupark, Velka Okruzna 59A, Zilina

datum vykonania kontroly: 12.2.2019
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- pre porusenie povinnosti predavajuceho, v zmysle § 18 ods. 4 zakona o ochrane
spotrebitel'a

e po urcéeni spdésobu vybavenia reklamaciu vybavit' ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskoér; vybavenie reklamacie vSak nesmie
trvat’ dlhSie ako 30 dni odo diha uplatnenia reklamacie, ked bolo kontrolou vykonanou
u predavajuceho- ucastnika konania: CAMAIEU SLOVAKIA, s.r.o., sidlo: Obchodna 43-49,
811 06 Bratislava v prevadzkarni: Textil CAMAIEU, OC Aupark, Velka Okruzna 59A, Zilina
dnia 12.2.2019 zistené, Ze predavajuci reklamaciu vyrobku (,36 skinny nohavice” zakupené
dria 28.2.2018 na zaklade dokladu o kupe vyrobku &. 000010 zo dha 28.2.2018) uplatnenu
dria 5.1.2019 na vadu: ,Diera na pravej strane“ (so zaevidovanim reklamacie dna 5.1.2019
v evidencii o reklamaciach, vedenej v listinnej podobe, bez poradového Cisla dokladu
o uplatneni reklamacie, a s vydanim Reklamacného listka zo dria 5.1.2019) nevybavil
najneskér v lehote 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie, ked predavajuci vo vysSie
uvedenom reklamaénom listku len uviedol: ,Reklamacia bude vybavena do 30 dni*

uklada

podlfa § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela u€astnikovi konania pokutu vo vyske
500,-€, slovom pat'sto eur, ktoru je ucastnik konania povinny (a) zaplatit do 30 dni
od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na uhradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. 4.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00360519.

Odovodnenie

Dna 12.2.2019 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie v prevadzkarni: Textil
CAMAIEU, OC Aupark, Velka Okruzna 59A, Zilina kontrolu, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré zodpoveda ucastnik konania.

Nezabezpedili ste dodrzanie povinnosti pre predavajuceho:

V zmysle § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela ak spotrebitel uplatni reklamaciu,
predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo urCena osoba je povinny poucit
spotrebitela o jeho pravach podla vSeobecného predpisu; na zaklade rozhodnutia
spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel uplatriuje, je povinny urCit spdsob vybavenia
reklamacie podla § 2 pism. m) ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni
odo dnia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po urCeni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned,
v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty
na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo
na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
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Podla § 2 pism. m/ zakona o ochrane sa pod pojmom ,vybavenie reklamacie” rozumie
,=ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku,
vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva
na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie®.

V zmysle § 18 ods. 9 zakona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny o vybaveni
reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

V zmysle § 18 ods. 10 zdkona o ochrane spotrebitefla je predavajuci povinny viest evidenciu
o _reklamaciach a predlozit ju na poziadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia
o reklamacii musi obsahovat udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a o spésobe
vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

Ugastnik konania ako predavajuci nezabezpesdil dodrzanie vyssie uvedenych povinnosti,
ked bolo kontrolou vykonanou u predavajuceho- ucastnika konania:
CAMAIEU SLOVAKIA, s.r.o., sidlo: Obchodna 43-49, 811 06 Bratislava v prevadzkarni:
Textii CAMAIEU, OC Aupark, Velké Okruznéd 59A, Zilina dha 12.2.2019 zistené,
Ze predavajuci _reklamaciu_vyrobku (,36 skinny nohavice® zakupené dna 28.2.2018
na zaklade dokladu o kupe vyrobku ¢. 000010 zo dna 28.2.2018) uplatnenu dra 5.1.2019
na vadu: ,Diera na pravej strane” (so zaevidovanim reklamacie dna 5.1.2019 v evidencii
o reklamaciach, vedenej v listinnej podobe, bez poradového Cisla dokladu o uplatneni
reklamacie, a s vydanim Reklamacného listka zo dria 5.1.2019) nevybavil najneskér
v_lehote 30 dni odo dra uplatnenia reklamacie, ked predavajuci vo vysSie uvedenom
reklamacénom listku len uviedol: ,Reklaméacia bude vybavena do 30 dni“. Zaroven bolo
kontrolou zistené, Ze predavajuci o vybaveni predmetnej reklamacie nevydal ani pisomny
doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie a evidencia o reklamaciach
neobsahovala uvedenie datumu a spésobu vybavenia predmetnej reklamacie.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti
tohoto rozhodnutia, zodpoveda predavajuci podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane
spotrebitela- CAMAIEU SLOVAKIA, s.r.o..

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravhom konani v zneni neskorsich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit sa k zistenym nedostatkom, toto pravo
vSak nevyuzil.
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Na zaklade uvedenych skutoCnosti bolo uc€astnikovi konania pisomnostou zo dna
12.3.2019, s doruCenim dna 13.3.2019 (na zaklade elektronickej doru¢enky), oznamené
zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

Ako predavajuci, poskytovatel sluzieb podfa § 2 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitefla,
je CAMAIEU SLOVAKIA, s.r.o. vzmysle ustanovenia § 18 ods. 4 vysSie citovanej pravnej
upravy povinna vybavit reklamaciu najneskdr do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, Ci bol zakon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny
v Case kontroly.

Tym bol poruseny § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela.

Pri ur€ovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitela na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti, spésob
a nasledky porusenia povinnosti, spocCivajucich v poruseni prav spotrebitefov chranenych
zakonom.

Zavaznost protipravneho konania spociva v tom, Zze zakonodarca stanovenim plnenia
povinnosti predavajuceho vybavit reklamaciu najneskér do 30 dni odo dha uplatnenia
reklamacie (s ¢im je spojena aj povinnost vydat pisomny doklad o vybaveni reklamacie
v tejto lehote a viest evidenciu o reklamaciach so vSetkymi zakonnymi nalezitostami),
garantoval spotrebitelovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov a organu dozoru
umoznenie vykonu kontrolnej Cinnosti ziskanim relevantnych informacii suvisiacich
s uplathenym pravom zo zodpovednosti za vady vyrobku, pricom porusenie tychto
povinnosti, vzhladom na realnu moznost nasledného privodenia ujmy na strane spotrebitela
a stazenia pozicie spravneho organu pri zistovani skutkového stavu veci, povaZzuje spravny
organ za zavazné poruSenie zakona beruc do uvahy mieru, v akej su dané skutky,
resp. opomenutia, spésobilé ohrozit opravneny zaujem spotrebitela a jeho zakladné prava,
pretoze po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit
alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. Konanim u€astnika konania nebol
umysel zakonodarcu naplneny.

o Spésob protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti zo strany uc€astnika
konania, v désledku ktorej nevybavil reklamaciu spotrebitela v lehote najneskdr do 30 dni
odo dna uplatnenia (a nevydal do 30 dni odo dfia jej uplatnenia ani pisomny doklad o jej
vybaveni a predlozil na poziadanie organu dozoru na nazretie evidenciu o reklamaciach,
ktora neobsahovala udaj o datume a o spbésobe vybavenia danej reklamacie).
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o Nasledkom porusenia danej povinnosti doslo k zhorSeniu postavenia spotrebitela ako
slabsSej strany spotrebitelskej zmluvy zasahom do jeho prav znizenim mu rozsahu prav
priznanych mu zakonom necinnostou ucastnika konania a zaroven k poruseniu spravnym
organom kontrolovanych povinnosti, chranenych zakonom, ktoré sa tykali formalneho
postupu reklamaéného konania. Nasledky protipravneho konania ucCastnika konania
spoCivaju jednak v poruSeni prava spotrebitefa na ochranu jeho ekonomickych zaujmov
a v poruseni prava na informacie vo vztahu k spravnemu organu, a jednak v poruseni tomu
zodpovedajucich povinnosti zo strany u€astnika konania.

[ ]

o Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohoto konania spocivajuci vo
vySSie uvedenych skutoCnostiach, na ktoré bolo pri ur€eni vysky pokuty zo strany spravneho
organu prihliadnuté.

[ ]

o Ugastnik konania ako predavaijuci, ktory predava vyrobky koneénému spotrebitelovi,
nesie objektivnu zodpovednost za dodrZzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok
predaja vyrobkov, a to bez ohladu na akékolvek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Rozhodujucou pri stanoveni vySky postihu bola skutoCnost, Ze pravo zo zodpovednosti
za vady vyrobkov patri k najCastejSie uplathovanym pravam zo strany spotrebitelov a preto
bolo nanajvyS Ziaduce, aby bola uplatnena reklamacia vybavovana (vratane vydania
pisomného dokladu o jej vybaveni a vedenia evidencie o reklamaciach aj s udajom
0 datume a spOsobe vybavenia danej reklamacie) predavajucim promptne, bez zbytocného
odkladu, najneskor v zakonnej lehote 30 dni, a aby pripadna necCinnost predavajuceho
nespdésobila spotrebitelovi ujmu na jeho pravach, ¢o v konkrétnom posudzovanom pripade
nebolo zo strany ucastnika konania spinené.

Ugastnik konania pri vybavovani reklamacie spotrebitela uplatnenej dfia 5.1.2019 nekonal
s odbornou starostlivostou, ktorou sa rozumie uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti,
ktoru mozZno rozume oCakavat od predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi,
zodpovedajuca Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiovanej
v jeho oblasti ¢innosti, ked reklamaciu nevybavil v zadkonom stanovenej lehote 30 dni
(s vydanim pisomného dokladu o jej vybaveni a s vedenim evidencie o reklamaciach
so vSetkymi legislativou stanovenych nalezitostami).

Ugastnik konania ako predavajuci, poskytovatel sluZieb je povinny dodrziavat podmienky
podnikania uvedené v prislusnych pravnych predpisoch, vratane zakona o ochrane
spotrebitela, od zaliatku vykonavania svojej podnikatel'skej innosti.
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Ugelom zakona o ochrane spotrebitela, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpedenie
pre kazdého spotrebitefla pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov. Preukazanim
vySSie uvedeného nedostatku nebol tento ucel v zakonom stanovenej miere dosiahnuty.

InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako
prislusny spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spolahlivo preskumany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, uklada predavajucemu,
poskytovatefovi sluzieb, ktory porusSil svoje povinnosti ustanovené tymto zakonom
alebo pravne zavaznymi aktami Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela pokutu
az do vysky 66 400,- €.

Ukladanie pokut za spravne delikty podlieha uvazeniu spravneho organu (diskre¢na
pravomoc), v ktorom spravny organ v ramci zakonom dovoleného rozhodovacieho procesu
v stanovenych limitoch uplatriuje svoju pravomoc a urCi vySku sankcie. VySku pokuty je
v ramci administrativneho trestania nutné diferencovat’ a individualizovat, majuc na zretel
zakladné funkcie ukladania sankcii- individualnu a generalnu prevenciu.

Spravny organ ma za to, ze svoju diskre€nu pravomoc pouzil v ramci zakonného ramca,
z ktorého nijakym spdsobom nevybo il a ulozil pokutu primeranud a zodpovedajucu
zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona s prihliadnutim na zakonom
stanovené medze a hladiska, plniacu vysSie uvedené funkcie.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
doru&enia, prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom
v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena
ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie
je preskumatelné sudom po vyc€erpani riadnych opravnych prostriedkov.



