Slovenska obchodna inSpekcia

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre
Zilinsky kraj, Predmestska 71, PO box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0344/05/2018 Dna: 08.02.2019

ROZHODNUTIE

Indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona
€. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zakona
€. 250/2007 Z. z. oochrane spotrebitela aozmene zak. SNR ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitela) a podla § 46
zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov s pouzitim analdgie

legis § 41 zakona €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorSich predpisov

rozhodol takto:

udastnikovi konania: Dual Sport, s.r.o., sidlo: Na Zachrasti 382/18, 010 09 Zilina
prevadzkareri: Dual Sport, Kvacalova 45, Zilina

datum vykonania kontroly: 9.11.2018 a 23.11.2018
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Za spachanie spravnych deliktov v subehu, a to:

1. pre porusenie zakazu v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢/ zdkona o ochrane spotrebitela

e pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitefa, zo zakona
€. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich
predpisov (d’alej len zakon 102/2014 Z. z.), zo zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode v zneni neskorSich predpisov (d’'alej len zakon o elektronickom obchode),
ako aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku medzi u¢astnikom konania-
predavajucim: Dual Sport, s.r.o., sidlo: Na Zachrasti 382/18, 010 09 Zilina, vratane
informacii nachadzajucich sa na webovom sidle www.dualsport.sk (prevadzkovanom
ugastnikom konania) v tychto podstrankach: Uvodna stranka (priloha &. 1 k indpekénému
zaznamu zo dna 9.11.2018), Kontakt (priloha ¢. 2 k inSpek&énému zaznamu zo dna
9.11.2018), O nas (priloha €. 3 k in§pekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Blog (priloha
€. 4 k indpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Registracia (priloha &. 5 k inSpekénému
zaznamu zo dna 9.11.2018), Prihlasenie (priloha ¢. 6 k inSpekénému zaznamu zo dna
9.11.2018), Letny Sport (priloha €. 7 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Zimny
Sport (priloha €. 8 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Cyklistické doplnky (priloha
€. 9 kinSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Bazar (priloha ¢. 10 k inSpek&nému
zaznamu zo dna 9.11.2018), Kolobezky (priloha €. 11 k inSpekénému zaznamu zo dna
9.11.2018), Sluzby-servis (priloha &. 12 kinSpekénému zaznamu zo drfia 9.11.2018
obsahujuca informacie o servise bicyklov, korcufl a lyzi), Sluzby — Pozicovria (priloha €. 13
k in§pekénému zaznamu zo dna 9.11.2018 obsahujuca informacie o pozicovni beziek, sani,
sled dogs, kolobeZiek a bicyklov), Sluzby- Iné Sluzby (priloha €. 14 k inSpekénému zaznamu
zo dfiia 9.11.2018 obsahujuca informéacie o Vymennom programe, Uschovni bicyklov,
Uschovni zimnej vystroje a VIP poradenstve), Fitkolobeh (priloha &. 15 k indpek&nému
zaznamu zo dna 9.11.2018), Obchodné podmienky (d'alej len OP, priloha ¢. 16
k indpekénému zaznamu zo diia 9.11.2018, obsahujuca formular Odstupenie od kupnej
zmluvy uzavretej na dialku a PoucCenie o uplatneni prava kupujuceho na odstupenie
od kupnej zmluvy), Podmienky sutaZe (priloha ¢. 17 k inSpekénému zaznamu zo dna
9.11.2018), Ochrana osobnych udajov (priloha €. 18 k inSpekénému zaznamu zo dna
9.11.2018 s aktivnym linkom na OP) a Objednavka (priloha ¢. 19 k inSpekénému zaznamu
zo dnia 9.11.2018), diia 9.11.2018 a 23.11.2018 v prevadzkarni: Dual Sport, Kvacalova 45,
Zilina zistené, Ze v OP v &lanku 8. Reklamadny poriadok (zaruka, zodpovednost za vady,
reklamacie) v bode 8.33. bolo uvedené: ,Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie
vady tovaru je po tom, ako vyuZil svoje pravo a poZiadal predavajuceho o odstranenie vady
tovaru podla ¢l. 8 bodu 1. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok skonzumované
a bez ohladu na vysledok reklamacie uz opétovne nie je opravneny pre tu istu jedinecnu
vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatriovat reklamaciu opakovane....“, ked podmienka
stanovena predavajucim vnasalo znacnu nerovnovahu do prav a povinnosti zmluvnych
stran v neprospech spotrebitela, lebo sa podmienkou o nemoznosti opakovaného
uplatnenia reklamacie na urcitu vadu po jej vybaveni (bez ohladu na vysledok) jednostranne
umoznovalo dodavatelovi- predavajucemu vyluCovat prava spotrebitefa pri uplatneni
zodpovednosti za vady vyrobku, ¢o bolo v rozpore s § 53 ods. 4 pism. d/ Obcianskeho
zakonnika (zakon €. 40/1964 Zb. v plathom zneni, d'alej len OZ), napriek skutocnosti,

A
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Ze ak si spotrebitel uplatnil pravo zodpovednosti za vady vyrobku na urcitu jedinecnu vadu
a tato reklamacia bola vybavena opravou, spotrebitefl mal pravo si opatovne uplatnit
reklamaciu na totoznu vadu a predavajuci bol povinny predmetnu reklamaciu prijat a vybavit
ju v sulade s legislativou; tymto konanim sa uc¢astnik konania ako predavajuci dopustil
spachania spravneho deliktu podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela
(za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)

2. pre porusSenie povinnosti v zmysle § 4 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitela

e formulovat’ zmluvné podmienky zrozumitelne, ak sa zmluva medzi predavajicim
a spotrebitelom uzatvara pisomne a obsahuje ustanovenia, s ktorymi mal spotrebitel
moznost’ oboznamit’ sa pred podpisom zmluvy, ale nemohol ovplyvnit ich obsah, ked
bolo vySSie uvedenou kontrolou, aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku
medzi uCastnikom konania- predavajucim: Dual Sport, s.r.o., sidlo: Na Zachrasti 382/18,
010 09 Zilina, vratane informacii nachadzajucich sa na webovom sidle www.dualsport.sk
(prevadzkovanom u&astnikom konania) v tychto podstrankach: Uvodna strénka (priloha
€. 1 kinSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Kontakt (priloha €. 2 k inSpek&nému
zaznamu zo dna 9.11.2018), O nas (priloha ¢. 3 kinSpekénému zaznamu zo dna
9.11.2018), Blog (priloha €. 4 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Registracia
(priloha €. 5 kinSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Prihlasenie (priloha €. 6
k indpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Letny Sport (priloha &. 7 k inSpekénému
zaznamu zo dia 9.11.2018), Zimny $port (priloha €. 8 k inSpekénému zaznamu zo dna
9.11.2018), Cyklistické doplnky (priloha €. 9 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018),
Bazar (priloha €. 10 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), KolobeZky (priloha €. 11
k in§pekénému zaznamu zo dnia 9.11.2018), Sluzby-servis (priloha &. 12 k inSpek&nému
zadznamu zo dfia 9.11.2018 obsahujuca informacie o servise bicyklov, koréul a lyzi), Sluzby
— Pozicovria (priloha & 13 kinSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018 obsahujuca
informacie o pozZi¢ovni bezZiek, sani, sled dogs, kolobezZiek a bicyklov), Sluzby- Iné Sluzby
(priloha ¢. 14 kindpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018 obsahujuca informacie
o Vymennom programe, Uschovni bicyklov, Uschovni zimnej vystroje a VIP poradenstve),
Fitkolobeh (priloha €. 15 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), OP (priloha &. 16
k indpekénému zaznamu zo diia 9.11.2018, obsahujuca formular Odstupenie od kupnej
zmluvy uzavretej na dialku a Poucenie o uplatneni prava kupujuceho na odstupenie
od kupnej zmluvy), Podmienky sutaZe (priloha ¢. 17 k inSpekénému zaznamu zo dna
9.11.2018), Ochrana osobnych udajov (priloha €. 18 k indpekénému zaznamu zo dia
9.11.2018 s aktivnym linkom na OP) a Objednavka (priloha ¢. 19 k inSpekénému zéaznamu
zo dia 9.11.2018), dfia 9.11.2018 a 23.11.2018 v prevadzkarni: Dual Sport, Kvacalova 45,
Zilina zistené, Zze v OP v &lanku 2. Spésob uzatvérania kipnej zmluvy v bode 2.6.
bolo uvedené: ,Predavajuci jasnym, jednoznacnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym
spbésobom informoval pred odoslanim objednavky kupujuceho
o predzmluvnych informaciach, tykajucich sa reklamacnych, platobnych, obchodnych,
prepravnych a inych podmienok tak, ze: ....
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m) o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajucim podla
prisnejSich zasad ako ustanovuje ust. § 502 Obcianskeho zakonnika, ak ju vyrobca
alebo predavajuci poskytuje, ako aj informaciu o existencii a podmienkach pomoci
a sluzbach poskytovanych kupujucemu po predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa taka
pomoc poskytuje informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho a ¢l. 9 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok, ktoré su umiestnené
na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho, ...“ ked v ¢l. 9. Osobné
udaje aich ochrana sa informacia o zaruke, ani o pomoci a sluzbach po predaji
spotrebitefovi, nenachadzala, ¢o vyvolavalo nezrozumitelnost danej informacie
pre spotrebitela; tymto konanim sa uUc€astnik konania ako predavajuci dopustil
spachania spravneho deliktu podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela
(za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)

n) existencii_prislusnych kdédexov spravania, ktoré sa predavajuci zaviazal dodrZiavat,
a 0 spdsobe, akym sa mdZe kupujuci s nimi oboznamit’ alebo ziskat ich znenie informoval
na_prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu predavajuceho,...”, ked sa
na webovom sidle predavajuceho ziadna informacia o existencii kddexov spravania, ktoré
sa predavajuci zaviazal dodrziavat, nenachadzala, ¢o vyvolavalo nezrozumitefnost' danej
informacie pre spotrebitelfa; tymto konanim sa ucéastnik konania ako predavajuci
dopustil spachania spravneho deliktu podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitela (za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)

3. pre porusenie povinnosti v zmysle § 4 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitela

e formulovat’ zmluvné podmienky zrozumitelne, ak sa zmluva medzi predavajiucim
a spotrebitelom uzatvara pisomne a obsahuje ustanovenia, s ktorymi mal spotrebitel
moznost’ oboznamit’ sa pred podpisom zmluvy, ale nemohol ovplyvnit ich obsah, ked
bolo vySSie uvedenou kontrolou, aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku
medzi u€astnikom konania- predavajucim: Dual Sport, s.r.o., sidlo: Na Zachrasti 382/18,
010 09 Zilina, vratane informéacii nachadzajucich sa na webovom sidle www.dualsport.sk
(prevadzkovanom Udastnikom konania) v tychto podstrankach: Uvodna strénka (priloha
€. 1 kinSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Kontakt (priloha €. 2 k inSpekénému
zaznamu zo dna 9.11.2018), O nas (priloha €. 3 kinSpek&énému zaznamu zo dna
9.11.2018), Blog (priloha €. 4 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Registracia
(priloha €. 5 kinSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Prihlasenie (priloha €. 6
k indpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Letny Sport (priloha &. 7 k inSpekénému
zaznamu zo dna 9.11.2018), Zimny Sport (priloha €. 8 k inSpek&nému zaznamu zo dna
9.11.2018), Cyklistické dopinky (priloha €. 9 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018),
Bazar (priloha €. 10 k inSpek&nému zaznamu zo dna 9.11.2018), Kolobezky (priloha &. 11
k in§pekénému zaznamu zo dia 9.11.2018), Sluzby-servis (priloha ¢. 12 k inSpekénému
zaznamu zo diia 9.11.2018 obsahujuca informacie o servise bicyklov, korcul a lyzi), Sluzby
— Pozicovria (priloha &. 13 kinSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018 obsahujuca
informacie o pozicovni beziek, sani, sled dogs, kolobeziek a bicyklov), Sluzby- Iné Sluzby
(priloha €. 14 kinSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018 obsahujuca informacie
o Vymennom programe, Uschovni bicyklov, Uschovni zimnej vystroje a VIP poradenstve),
Fitkolobeh (priloha €. 15 k indpekénému zdznamu zo dna 9.11.2018), OP (priloha &. 16
k in§pekénému zaznamu zo dfia 9.11.2018, obsahujuca formular Odstipenie od kupnej
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zmluvy uzavretej na dialku a PoucCenie o uplatneni prava kupujuceho na odstupenie
od kupnej zmluvy), Podmienky sutaZe (priloha €. 17 k inSpekénému zaznamu zo dna
9.11.2018), Ochrana osobnych udajov (priloha €. 18 k inSpekénému zaznamu zo dna
9.11.2018 s aktivhym linkom na OP) a Objednavka (priloha €. 19 k inSpekénému zaznamu
zo dna 9.11.2018), dna 9.11.2018 a 23.11.2018 v prevadzkarni: Dual Sport, Kvacalova 45,
Zilina zistené, ze v OP v &lanku 8. Reklamacny poriadok (zaruka, zodpovednost za vady,
reklamacie) v bode 8.11. bolo uvedené:, Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit
reklamaciu v prevadzkarni predavajuceho v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, Ze doruci
tovar do prevadzkarne predavajuceho a doruci predavajucemu prejav véle kupujuceho
uplatnit si svoje pravo podla bodov 8.1. az 8.5. tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok (dalej len ,Oznamenie o uplatneni reklamacie) napr. vo forme vyplneného
formulara na uplatnenie reklamacie, ktory je umiestneny na prisluSnej podstranke
elektronického obchodu predéavajuceho...”, avbode 8.30 bolo uvedené: ,Vybavenie
reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v Oznameni o uplatneni reklamacie
a v potvrdeni o uplatneni reklamacie tovaru podlfa bodu 8.14 tychto reklamacnych
a obchodnych podmienok., ked predavajuci spotrebitelovi neposkytol na svojej webovej
stranke Ziadne znenie formulara na uplatnenie reklamacie, na ktory sa odvolaval (dévodiac,
Ze len na vady tam uvedené sa vztahuje vybavenie reklamacie), ¢o vyvolavalo
nezrozumitefnost danej informacie pre spotrebitela; tymto konanim sa u€astnik konania
ako predavajuci dopustil spachania spravneho deliktu podla § 24 ods. 1 zakona
o ochrane spotrebitela (za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)

J

4. pre porusenie povinnosti v zmysle § 3 ods. 1 pism. t/ zakona €. 102/2014 Z. z.

e uviest’ spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva uzatvara
na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym ako spotrebitel odosle objednavku,
jasne a zrozumitel'ne, spésobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej
komunikacie, odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej moze spotrebitel podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ked bolo
vySSie uvedenou kontrolou, aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku
medzi uCastnikom konania- predavajucim: Dual Sport, s.r.o., sidlo: Na Zachrasti 382/18,
010 09 Zilina, vratane informacii nachadzajucich sa na webovom sidle www.dualsport.sk
(prevadzkovanom Udastnikom konania) v tychto podstrankach: Uvodné strénka (priloha
€. 1 kinSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Kontakt (priloha €. 2 k inSpek&nému
zaznamu zo dna 9.11.2018), O nas (priloha ¢. 3 kinSpekénému zaznamu zo dna
9.11.2018), Blog (priloha €. 4 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Registracia
(priloha €. 5 kinSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Prihlasenie (priloha €. 6
k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Letny Sport (priloha €. 7 k inSpekénému
zaznamu zo dia 9.11.2018), Zimny $port (priloha €. 8 k inSpekénému zaznamu zo dna
9.11.2018), Cyklistické dopinky (priloha €. 9 k inSpek&nému zaznamu zo dna 9.11.2018),
Bazar (priloha €. 10 k in§pekénému zaznamu zo dria 9.11.2018), KolobeZky (priloha €. 11
k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Sluzby-servis (priloha €. 12 k inSpekénému
zadznamu zo dfia 9.11.2018 obsahujuca informacie o servise bicyklov, koréul a lyzi), Sluzby
— PoZi¢ovria (priloha €. 13 kinSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018 obsahujuca
informacie o pozicovni bezZiek, sani, sled dogs, kolobezZiek a bicyklov), Sluzby- Iné Sluzby
(priloha ¢&. 14 kindpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018 obsahujuca informacie
o Vymennom programe, Uschovni bicyklov, Uschovni zimnej vystroje a VIP poradenstve),

1.
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Fitkolobeh (priloha €. 15 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), OP (priloha ¢. 16
k indpekénému zaznamu zo dnia 9.11.2018, obsahujuca formular Odstupenie od kupnej
zmluvy uzavretej na dialku a Poucenie o uplatneni prava kupujuceho na odstupenie
od kdpnej zmluvy), Podmienky sutaZe (priloha &. 17 k inSpekénému zaznamu zo dna
9.11.2018), Ochrana osobnych udajov (priloha €. 18 k inSpekénému zaznamu zo dfa
9.11.2018 s aktivhym linkom na OP) a Objednavka (priloha €. 19 k inSpekénému zaznamu
zo dna 9.11.2018), dna 9.11.2018 a 23.11.2018 v prevadzkarni: Dual Sport, Kvacalova 45,
Zilina zistené, e predavajtici spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy na dialku alebo ak sa
zmluva uzatvarala na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym ako spotrebitel odoslal
objednavku, jasne a zrozumitelne, spésobom primeranym pouZitému prostriedku dialkovej
komunikacie, neuviedol odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej mohol spotrebitel podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia _sporu; tymto
konanim sa uc€astnik konania ako predavajuci dopustil spachania spravneho deliktu
podla § 15 ods. 1 pism. b/ a § 15 ods. 2 pism. b/ zadkona €. 102/2014 Z. z. (za ktory je
stanovena sankcia od 200 do 10 000 eur)

uklada
podla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela uCastnikovi konania Uhrnnu pokutu
vo vyske 500,-€, slovom pat'sto eur, ktord je u€astnik konania povinny (a) zaplatit
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na uhradu
na uget: vedeny v Statnej pokladnici, &. 4.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, \VS-03440518.

Odovodnenie

Dna 9.11.2018 a23.11.2018 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie
v prevadzkarni: Dual Sport, KvacCalova 45, Zilina kontrolu, pri ktorej boli zistené nedostatky,
za ktoré zodpoveda ucastnik konania.

Nezabezpedili ste dodrzanie zakazu a povinnosti pre predavajuceho:

Vychadzajuc z €l. 6 ods. 1 prva veta Dohovoru o ochrane ludskych prav a zakladnych
slobdd, z Odporucania vyboru ministrov Rady Eurdpy (91) pre Clenské Staty o spravnych
sankciach schvaleného Vyborom ministrov 13.02.1991 (d’alej len odporucanie
o spravnych sankciach), ako aj judikatury Eurépskeho sudu pre [fudské prava
(napr. rozsudok Neumeister v. Rakusko z jula 1976) trestanie za spravne delikty (priestupky,
spravne delikty pravnickych oséb a spravne delikty fyzickych oséb — podnikatelov) musi
podliehat rovnakému rezimu ako trestny postih za trestné Ciny. Je preto nevyhnutné
poskytnut’ zaruky a prava, ktoré su zakotvené v Trestnom zakone a Trestnom poriadku
nielen obvinenému z trestného c&inu, ale aj subjektu, voli ktorému je vyvodzovana
administrativna zodpovednost, ¢o napokon vyplyva aj zo zasady €. 6 odporucania
o spravnych sankciach, podla ktorej je nevyhnutné v ramci spravneho konania vo veciach
spravnych sankcii, poskytovat okrem zaruk spravodlivého spravneho konania v zmysle
rezolucie (77) 31, aj pevne zavedené zaruky v tresthom konani. Nemozno pritom opomenut,
Ze hranice medzi trestnymi deliktami, za ktoré uklada trest sud a spravnymi deliktami,
za ktoré ukladaju sankcie spravne organy, su urCené prejavom véle zakonodarcom
a nie su odvodené prirodzeno-pravnymi principmi.

1.
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V administrativno-pravnom trestani treba reSpektovat Odporucanie vyboru ministrov (Rady
Eurépy (91) z13.02.1991 (relative aux sanctions administratives), podla ktorého
pre ukladanie administrativnych sankcii platia analogicky zasady ukladania sankcii
trestnych s tym, Ze spravny (administrativny) postih protipravneho chovania mozno uplatnit
len v primeranej lehote.

KedZze administrativne trestanie ma aj podla Strasburskej judikatury trestnopravny
charakter, treba vychadzat z Ustavy Slovenskej republiky (Cl. 50) a analogicky aj zo zakona
€. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorSich predpisov (d'alej len Trestny zakon).

Na rozdiel od Trestného zakona pravne predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty
spravnych deliktov neupravuju postup spravnych organov pri postihu za subeh deliktov.
Pri subehu spravnych deliktov pri nedostatku Specialnej upravy je potrebné pouZit
,analogiae legis“ tzv. absorpénu zasadu. Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb (teda
prisnejSi trest pohlcuje miernejsi). Zbiehajuce delikty su tak postihnuté len trestom uréenym
pre najtazsi z nich, ¢o pri rovnakych sadzbach pokut znamena, Ze spravny organ posudi
zavaznost deliktu a uhrnny trest ulozi podla sadzby za najzavaznejSi z tychto deliktov,
zavaznost' pritom treba posudzovat’ predovSetkym s ohladom na charakter individualneho
objektu deliktu, Cize zaujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym

predpisom urcéena.

V tomto smere je jednotna aj judikatura NajvysSieho sudu Slovenskej republiky, podla ktorej
sa uvedené principy v spravnom trestani v plnom rozsahu aplikuju a podla ktorej trestanie
za spravne delikty musi podliehat rovnakému rezimu ako trestny postih za trestné Ciny.

Podla § 4 ods. 2 pism. c/ zakona o ochrane spotrebitela, nesmie predavajuci pouzivat
neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach.

Ugastnik konania ako predavajici nezabezpeéil dodrzanie vy$$ie uvedeného zakazu,
ked bolo kontrolou dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitela,
zo zakona €. 102/2014 Z. z., zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia
obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku medzi ucastnikom konania-predavajucim:
Dual Sport, s.r.o., sidlo: Na Zéchrasti 382/18, 010 09 Zilina, vratane informacii
nachadzajucich sa na webovom sidle www.dualsport.sk (prevadzkovanom uc€astnikom
konania) v tychto podstrankach: Uvodné stranka (priloha &. 1 k indpekénému zaznamu
zo dna 9.11.2018), Kontakt (priloha €. 2 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), O nas
(priloha €. 3 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Blog (priloha €. 4 k inSpekénému
zaznamu zo dia 9.11.2018), Registracia (priloha €. 5 k inSpekénému zaznamu zo dna
9.11.2018), Prihlasenie (priloha €. 6 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Letny
Sport (priloha €. 7 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Zimny $port (priloha ¢. 8
k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Cyklistické dopinky (priloha €. 9 k inSpekénému
zaznamu zo dna 9.11.2018), Bazar (priloha €. 10 kinSpekénému zadznamu zo dna
9.11.2018), Kolobezky (priloha €. 11 k in§pekénému zaznamu zo dia 9.11.2018), Sluzby-
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servis (priloha &. 12 k inSpekénému zaznamu zo dria 9.11.2018 obsahujuca informacie
0 servise bicyklov, korcul a lyzi), Sluzby — PoZicovria (priloha €. 13 k inSpekénému zaznamu
zo dna 9.11.2018 obsahujuca informacie o pozZiCovni beZiek, sani, sled dogs, kolobeZiek
a bicyklov), Sluzby- Iné Sluzby (priloha €. 14 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018
obsahujuca informéacie o Vymennom programe, Uschovni bicyklov, Uschovni zimnej
vystroje a VIP poradenstve), Fitkolobeh (priloha €. 15 k inSpekénému zaznamu zo dna
9.11.2018), OP (priloha &. 16 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018, obsahujuca
formular Odstupenie od kupnej zmluvy uzavretej na dialku a Poucenie o uplatneni prava
kupujuceho na odstupenie od kupnej zmluvy), Podmienky sutaZe (priloha ¢&. 17
k in§pekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Ochrana osobnych udajov (priloha ¢. 18
k in§pekénému zaznamu zo dna 9.11.2018 s aktivnym linkom na OP) a Objednavka (priloha
€. 19 kinSpekénému zaznamu zo dnha 9.11.2018), dna 9.11.2018 a 23.11.2018
v prevadzkarni: Dual Sport, Kvacalova 45, Zilina zistené, Ze v OP v ¢lanku 8. Reklamacny
poriadok (zaruka, zodpovednost' za vady, reklamacie) v bode 8.33. bolo uvedené:
,Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuZil svoje
pravo a poZiadal predavajuceho o odstranenie vady tovaru podlfa ¢l. 8 bodu 1. tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok skonzumované a bez ohladu na vysledok
reklamacie uz opétovne nie je opravneny pre tu istu jedinecnu vadu (nie vadu rovnakého
druhu) uplatriovat’ reklamaciu opakovane....“, ¢im ucastnik konania ako predavajuci porusil
zakaz pouZivat neprijatel'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked podmienka
stanovena predavajucim vnasala znaénu nerovnovahu do prav a povinnosti zmluvnych
stran v neprospech spotrebitela, lebo sa podmienkou o nemoznosti opakovaného
uplatnenia reklamacie na urcitu vadu po jej vybaveni (bez ohladu na vysledok) jednostranne
umoznovalo dodavatelovi- predavajucemu vyluCovat prava spotrebitela pri uplatneni
zodpovednosti za vady vyrobku, ¢o bolo v rozpore s § 53 ods. 4 pism. d/ OZ, pretoze,
ak si spotrebitel uplatnil pravo zodpovednosti za vady vyrobku na urcitu jedinecnu vadu
a tato reklamacia bola vybavena opravou, spotrebitefl mal pravo si opatovne uplatnit
reklamaciu na totoZnu vadu a predavajuci bol povinny predmetnu reklamaciu prijat a vybavit
ju v sulade s legislativou. Tymto konanim sa uc¢astnik konania ako predavajuci dopustil
spachania spravneho deliktu podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela
(za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur).

Podla § 4 ods. 6 zadkona o ochrane spotrebitela, ak sa zmluva medzi predavajucim
a spotrebitefom uzatvara pisomne a obsahuje ustanovenia, s ktorymi mal spotrebitel
moznost’ sa oboznamit pred podpisom zmluvy, ale nemohol ovplyvnit ich obsah,
predavajuci je povinny zmluvné podmienky formulovat zrozumitelne. V pochybnostiach plati
vyklad priaznivejSi pre spotrebitefa, ibaze sulad tychto podmienok so zakonom
je predmetom kontroly organu dozoru.

Ugastnik konania ako predavajuci nezabezpedil dodrzanie tejto povinnosti, ked bolo
kontrolou dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitela,
zo zakona €. 102/2014 Z. z., zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia
obsahu zmluvy uzatvaranej na diaflku medzi ucastnikom konania-predavajucim:
Dual Sport, s.r.o., sidlo: Na Zéchrasti 382/18, 010 09 Zilina, vratane informacii

A.
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nachadzajucich sa na webovom sidle www.dualsport.sk (prevadzkovanom ucastnikom
konania) v tychto podstrankach: Uvodné stranka (priloha &. 1 k indpekénému zaznamu
zo dna 9.11.2018), Kontakt (priloha €. 2 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), O nas
(priloha €. 3 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Blog (priloha €. 4 k inSpekénému
zaznamu zo dna 9.11.2018), Registracia (priloha ¢. 5 k inSpek&énému zaznamu zo dna
9.11.2018), Prihlasenie (priloha €. 6 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Letny
Sport (priloha €. 7 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Zimny Sport (priloha ¢&. 8
k in§pekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Cyklistické doplnky (priloha €. 9 k inSpekénému
zaznamu zo dna 9.11.2018), Bazar (priloha & 10 kinSpekénému zaznamu zo dna
9.11.2018), KolobeZky (priloha €. 11 k inSpekénému zaznamu zo dria 9.11.2018), Sluzby-
servis (priloha &. 12 k inSpekénému zaznamu zo dria 9.11.2018 obsahujuca informacie
0 servise bicyklov, korcul a lyzi), Sluzby — PoZicovria (priloha €. 13 k inSpekénému zaznamu
zo dnia 9.11.2018 obsahujuca informacie o pozi¢ovni beziek, sani, sled dogs, kolobeZiek
a bicyklov), Sluzby- Iné Sluzby (priloha €. 14 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018
obsahujuca informéacie o Vymennom programe, Uschovni bicyklov, Uschovni zimnej
vystroje a VIP poradenstve), Fitkolobeh (priloha ¢. 15 k inSpekénému zaznamu zo dna
9.11.2018), OP (priloha &. 16 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018, obsahujuca
formular Odstupenie od kupnej zmluvy uzavretej na dialku a Poucenie o uplatneni prava
kupujuceho na odstupenie od kupnej zmluvy), Podmienky sutaze (priloha ¢&. 17
k indpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Ochrana osobnych udajov (priloha ¢. 18
k in§pekénému zaznamu zo dna 9.11.2018 s aktivnym linkom na OP) a Objednavka (priloha
€. 19 kinSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), dna 9.11.2018 a 23.11.2018
v prevadzkarni: Dual Sport, Kvacalova 45, Zilina zistené, Ze:

- VOP v clanku 2. Spésob uzatvarania kupnej zmluvy v bode 2.6. bolo uvedené:
.Predavajuci jasnym, jednoznaCnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spdsobom
informoval pred odoslanim objednavky kupujuceho o predzmluvnych informaciach,
tykajucich sa reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok
tak, zZe: ....

m) o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajiucim podla
prisnejSich zasad ako ustanovuje ust. § 502 Obcianskeho zakonnika, ak ju vyrobca
alebo predavajuci poskytuje, ako aj informaciu o existencii a podmienkach pomoci
a sluzbach poskytovanych kupujucemu po predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa taka
pomoc poskytuje informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho a ¢l. 9 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su umiestnené
na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho, ...% Cim ucastnik konania
ako predavajuci porusil povinnost’ formulovat’ zmluvné podmienky zrozumitelne,
ked v ¢l. 9. Osobné udaje a ich ochrana sa informacia o zaruke, ani o pomoci a sluzbach
po predaji spotrebitelovi, nenachadzala, ¢o vyvolavalo nezrozumitefnost danej informacie
pre spotrebitela; tymto konanim sa uUc€astnik konania ako predavajuci dopustil
spachania spravneho deliktu podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela
(za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)

n) existencii_prislusnych kdédexov spravania, ktoré sa predavajuci zaviazal dodrZiavat,
a 0 spésobe, akym sa mbZe kupujuci s nimi oboznamit’ alebo ziskat' ich znenie informoval
na prislu$nej kataldgovej stranke elektronického obchodu predavajuceho,...”, &im ucastnik
konania ako predavajuci porusil _povinnost’ formulovat’ zmluvné podmienky
zrozumitel'ne, ked sa na webovom sidle predavajuceho Ziadna informacia o existencii
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kédexov spravania, ktoré sa predavajuci zaviazal dodrziavat, nenachadzala, ¢o vyvolavalo
nezrozumitefnost danej informacie pre spotrebitela; tymto konanim sa uc€astnik konania
ako predavajuci dopustil spachania spravneho deliktu podla § 24 ods. 1 zakona
o ochrane spotrebitela (za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)

- vOP v lanku 8. Reklamacny poriadok (zaruka, zodpovednost za vady, reklamacie)
v bode 8.11. bolo uvedené:, Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit’ reklaméaciu
Vv prevadzkarni predavajuceho v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, Ze doruci tovar
do prevadzkarne predavajuceho a doruci predavajucemu prejav véle kupujuceho uplatnit’ si
svoje pravo podla bodov 8.1. az 8.5. tychto obchodnych a reklamacénych podmienok (dalej
len ,0Oznamenie o uplatneni reklamacie®) napr. vo forme vyplneného formulara
na uplatnenie reklamacie, ktory je umiestneny na prisluSnej podstranke elektronického
obchodu predavajuceho...”, avbode 8.30 bolo uvedené: ,Vybavenie reklamacie sa
vztahuje len na vady uvedené v Oznameni o uplatneni reklamacie a v potvrdeni o uplatneni
reklamacie tovaru podla bodu 8.14 tychto reklamacnych a obchodnych podmienok.”,
Cim ucastnik konania ako predavajuci porusil povinnost formulovat’ zmluvné
podmienky zrozumitelne, ked predavajuci spotrebitelovi neposkytol na svojej webovej
stranke Ziadne znenie formulara na uplatnenie reklamacie, na ktory sa odvolaval (dévodiac,
Ze len na vady tam uvedené sa vztahuje vybavenie reklamacie), ¢o vyvolavalo
nezrozumitefnost danej informacie pre spotrebitela; tymto konanim sa u€astnik konania
ako predavajuci dopustil spachania spravneho deliktu podla § 24 ods. 1 zakona
0 ochrane spotrebitela (za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur).

Podla § 3 ods. 1 pism. t/ zakona €. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred uzavretim

zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela,
pred tym ako spotrebitel odosle objednavku, jasne a zrozumitefne, oznamit’ spotrebitelovi,
spésobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej komunikacie, informaciu
o podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativheho rieSenia sporov
(podla zakona € 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov) a uviest odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov,
prostrednictvom ktorej mdZe spotrebitel podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia

Sporu.

Ugastnik konania ako predavajuci nezabezpedil dodrzanie tejto povinnosti, ked bolo
kontrolou dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitela,
zo zakona €. 102/2014 Z. z., zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia
obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku medzi u¢astnikom konania-predavajucim: Dual Sport,
s.r.o., sidlo: Na Zéchrasti 382/18, 010 09 Zilina, vratane informacii nachadzajucich sa
na webovom sidle www.dualsport.sk (prevadzkovanom ucastnikom konania) v tychto
podstrankach: Uvodna strénka (priloha &. 1 k indpekénému zaznamu zo dfia 9.11.2018),
Kontakt (priloha €. 2 k inSpekénému zaznamu zo dria 9.11.2018), O nas (priloha €. 3
k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Blog (priloha €. 4 k inSpekénému zaznamu
zo dia 9.11.2018), Registracia (priloha €. 5 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018),
Prihlasenie (priloha €. 6 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Letny $port (priloha
€. 7 k indpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), Zimny $port (priloha €. 8 k inSpekénému
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zaznamu zo dna 9.11.2018), Cyklistické dopinky (priloha ¢. 9 k inSpekénému zaznamu
zo dna 9.11.2018), Bazar (priloha €. 10 k indpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018),
KolobeZky (priloha €. 11 k inSpek&nému zaznamu zo dna 9.11.2018), Sluzby-servis (priloha
€. 12 k in§pekénému zaznamu zo dna 9.11.2018 obsahujuca informacie o servise bicyklov,
korcul a lyzi), Sluzby — Pozi¢ovria (priloha €. 13 k inSpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018
obsahujuca informacie o pozicovni beZiek, sani, sled dogs, kolobeZiek a bicyklov), Sluzby-
Iné Sluzby (priloha €. 14 k inSpekénému zaznamu zo dia 9.11.2018 obsahujuca informacie
o Vymennom programe, Uschovni bicyklov, Uschovni zimnej vystroje a VIP poradenstve),
Fitkolobeh (priloha €. 15 k indpekénému zaznamu zo dna 9.11.2018), OP (priloha &. 16
k indpekénému zaznamu zo diia 9.11.2018, obsahujuca formular Odstupenie od kupnej
zmluvy uzavretej na dialku a PoucCenie o uplatneni prava kupujuceho na odstupenie
od kupnej zmluvy), Podmienky sutaZe (priloha €. 17 k inSpekénému zaznamu zo dna
9.11.2018), Ochrana osobnych udajov (priloha €. 18 k inSpekénému zaznamu zo dna
9.11.2018 s aktivnym linkom na OP) a Objednavka (priloha ¢. 19 k inSpekénému zaznamu
zo dna 9.11.2018), diia 9.11.2018 a 23.11.2018 v prevadzkarni: Dual Sport, Kvacalova 45,
Zilina zistené, Ze u&astnik konania ako predavajuci porusil povinnost _uviest
spotrebitelovi_pred uzavretim zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva uzatvarala
na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym ako spotrebitel’ odoslal objednavku,
[asne a zrozumitel'ne, spdésobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej
komunikacie, odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej mohol spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.
Tymto konanim sa ucastnik konania ako predavajuci dopustil spéchania spravneho
deliktu podla § 15 ods. 1 pism. b/ a § 15 ods. 2 pism. b/ zakona ¢. 102/2014 Z. z.
(za ktory je stanovena sankcia od 200 do 10 000 eur).

S ohladom na spomenuté principy spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat’ trestaniu
v trestnom prave, spravny organ zistené porusenie zakona o ochrane spotrebitela a zakona
€. 102/2014 Z. z. posudil ako subeh spravnych deliktov, pritom podla trestnopravnej teorie
ide o subeh trestnych Cinov vtedy, ak ten isty pachatel spacha dva alebo viac trestnych
Cinov pred tym, ako bol za niektory z nich odsudeny sudom prvého stupria, a pokial
nezanikla trestnost niektorého z nich, a predavajucemu ulozil, z hfadiska hmotnopravnych
ucinkov subehu, uhrnnu pokutu za spravny delikt naprisnejSie postihnutelny, a to za spravny
delikt podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, podla absorp&nej zasady, ktora sa
v trestnom prave uplatiuje pri trestani zbiehajucich sa trestnych €inov.

NajprisnejSie postihnutefny spravny delikt je delikt, za ktory mozno ulozit pokutu s najvyssSou
sadzbou. Pri rovnakej sadzbe pokut spravny organ uloZi uhrnnu sankciu podla
toho ustanovenia, ktoré sa vztahuje na najzavaznejsi delikt.

Spravny organ posudil ako najzavaznejSie poruSenie § 24 ods. 1 zdkona o ochrane

spotrebitela, nakofko z hladiska dbsledkov zistenych nedostatkov tieto porusenia mohli

priamo zasiahnut do prav spotrebitefov, konkrétne im mohli spdsobit’ priamo ekonomicku

ujmu (stanovenim nemoznosti opatovného si uplatnenia reklamacie na urcitu vadu po jej

vybaveni, bez ohfadu na vysledok vybavenia, dalej definovanim nezrozumitelnych udajov
A
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o existencii informacii o zaruke, o pomoci a sluzbach po predaji pre spotrebitelov, taktiez
vymienenim si nezrozumitefnych udajov o existencii kddexov spravania i o existencii
formulara na uplatnenie reklamacie), kym neuvedenie spotrebitelom odkazu na platformu
alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej mohol spotrebitel podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu, nemuselo priamo ovplyvnit konanie spotrebitelov,
a taktiez podla rozsahu poruseni ked predavajuci porusil § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitela v Styroch pripadoch, kym ustanovenie § 15 ods. 1 pism. b/ a § 15 ods. 2 pism.
b/ zakona €. 102/2014 Z. z. v jednom pripade.

Aplikacia absorpénej zasady je uplathovana v prospech uc¢astnika konania, nakolko
ulozenim uhrnnej sankcie sa sleduje primeranost’ postihu, nakolko uplatnenie
kumulaénej (s€itacej) zasady by mohlo viest’ k neumerne vysokej pokute.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti
tohoto rozhodnutia, zodpoveda predavajuci podla § 2 pism. b/ zakona o ochrane
spotrebitela- Dual Sport, s.r.o..

Na zaklade uvedenych skutoCnosti bolo u€astnikovi konania pisomnostou zo dna 9.1.2019
s doru€enim ucastnikovi konania dna 13.1.2019 (do elektronickej schranky na portali
www.slovensko.sk), oznamené zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

Vo vyjadreni v inSpek&nom zazname zo dfia 9.11.2018 konatel spolo€nosti Dual Sport, s.r.o.
uviedol, Ze bol osobne pritomny pri kontrole a opatril peCiatkou a svojim podpisom vSetky
materialy odobraté na posudenie.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname zo diia 23.11.2018 konatel spolo¢nosti Dual Sport,
s.r.o. uviedol, Ze osobne prevzal inSpekény zaznam a nedostatky budu odstranené
€o najskor.

Dna 28.1.2019 bolo spravnemu organu od ucastnika konania dorucené (prostrednictvom
listovej zasielky) Vyjadrenie k ¢&. konania P/0344/05/2018 zo dina 19.1.2019, v ktorom
tento uviedol, Ze zistené nedostatky, ktorych si nebol vedomy, boli odstranené
v ¢o najkratSom Case, vzniknuta situacia ho mrzi, informacie na jeho webovom sidle boli
vypracované spolocnostou, ktora mala pozitivne odporucania, Ziaden spotrebitel nebol
pri reklama¢nom konani poSkodeny alebo odmietnuty, a v8etky doterajSie reklamacie boli
vybavené k spokojnosti spotrebitelov.

Organ dozoru hodnoti pozitivhe vybavovanie reklamacii spotrebitelov k ich spokojnosti, ako

aj deklarované odstranenie zistenych nedostatkov ufastnikom konania, no zaroven mu

dava do pozornosti, Ze v zmysle § 7 ods. 3 zakona €. 128/2002 o Statnej kontrole vnutorného

trhu vo veciach ochrany spotrebitefa a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
A
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neskorsich predpisov, je uCastnik konania ako kontrolovana osoba, povinny v urCenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri€iny a vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu organu dozoru. Preto
nasledné deklarované odstranenie zistenych nedostatkov nie je mozné definovat ako
liberacny dévod z preukazaného protipravneho konania. Pre zadeklarovanie protipravneho
konania je irelevantné, i nastala alebo nenastala na strane konkrétneho spotrebitela Skoda,
nakolko pre definovanie poru$enia zakona je postacujuci potencialny mozny vznik Skody
na strane spotrebitefa informaciami rozpornymi so zakonom poskytovanymi ako sucast
uzatvaranej spotrebitelskej zmluvy, o bolo naplnené. Zavinenie nie je pojmovym znakom
a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu spravnych deliktov, kde sa
preukazuje len porusenie pravnych povinnosti, nakolko sa jedna o tzv. absolutnu objektivnu
zodpovednost ucCastnika konania. V tomto smere je preto pravne nevyznamné,
&i ku skutkovému stavu do$lo umyselne alebo nie. Ug&astnik konania svojimi vyjadreniami
Ziadnym spbésobom nespochybnil spravnym organom zisteny skutkovy stav
a preto predmetné nie je dévodom vyvinenia sa zo zisteni nesuladnych so zakonom.
Vychadzajuc pri interpretacii pravnej normy z gramatického vykladu ustanovenia § 24
zakona o ochrane spotrebitela, ktory stanovuje spravnemu organu povinnost, nie moznost,
ulozZit predavajucemu postih za poruSenie zakazu a povinnosti ustanovenych tymto
zakonom, vydava enunciat v zneni, ako je uvedené vysSie, s cielom zabezpecit zvySenu
ochranu slabsieho u€astnika spotrebitelského zmluvného vztahu- spotrebitela.

Ako predavajuci podla § 2 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitela, nesmie Dual Sport,
S.r.0. v zmysle ustanoveni § 4 ods. 2 pism. ¢/ a § 4 ods. 6 vySSie citovanej pravnej upravy
porusovat zakaz pouzivat neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach
a je povinna formulovat zmluvné podmienky zrozumitelne.

Rozhodujucim pre konsStatovanie, Ci bol zakon dodrzany, alebo poruSeny, je stav zisteny
v Case kontroly.
Tym bol poruseny § 4 ods. 2 pism. c/ a § 4 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitela.

Pri ur€ovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitela na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia zakazu a povinnosti,
spdsob a nasledky poruSenia zakazu a povinnosti, spocivajucich v poruSeni prav
spotrebitelov chranenych dotknutymi zakonnymi ustanoveniami.

Spésob protipravneho konania spociva v poruseni zakazu a povinnosti zo strany u€astnika
konania, v doésledku ktorych pouzival neprijatelnd podmienku v spotrebitelskej zmluve
a neformuloval zmluvné podmienky zrozumitefne, ked v informaciach tvoriacich sucast
spotrebitel'skej zmluvy, v rozhodnom obdobi, uvadzal viaceré so zakonom nesuladné
podmienky, ato v suvislosti s pravom zo zodpovednosti za vady vyrobku (nemoznost
uplatnenia reklamacie pre urcitu jedine¢nu vadu, vybavenu opravou a moznost uplatnenia
prava zo zodpovednosti za vady vyrobku formou neexistujuceho formulara s tym,
Ze vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady v hom uvedené) a nezrozumitelnym
formulovanim zmluvnych podmienok odkazujucich spotrebitela na kdédex spravania, ktory
sa predavajuci zaviazal dodrziavat, i na informacie o zaruke, pomoci a sluzbach po predaji
spotrebitelovi, ktoré v skuto¢nosti na webovom sidle ucastnika konania neexistovali.

1.
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Nasledky protipravneho konania uc€astnika konania spocivaju v poruseni prava spotrebitela
na informacie, dalej prava na konanie zabezpecujuce rovnovahu v pravach a povinnostiach
oboch zmluvnych stran, i na zrozumitelné formulovanie zmluvnych podmienok.

Obciansky zakonnik, ako aj zakon o ochrane spotrebitela poskytuju spotrebiteflom ochranu
pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach. V zmysle § 3 ods. 3 zakona
o ochrane spotrebitefa, kazdy spotrebitel ma pravo na ochranu pred neprijatelnymi
podmienkami v spotrebitelskych zmluvach. Podfa § 52 ods. 1 OZ je spotrebitelskou
zmluvou kazda zmluva bez ohfadu na pravnu formu, ktoru uzatvara dodavatel — predavajuci
so spotrebitelom a vzmysle § 53 ods. 1 prva veta OZ spotrebitelské zmluvy nesmu
obsahovat’ ustanovenia, ktoré spésobuju znanu nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela (dalej len ,neprijatelna podmienka®). V zmysle
§ 53 ods. 12 OZ sa neprijatelnost zmluvnych podmienok hodnoti so zretelom na povahu
tovaru, na ktory bola zmluva uzatvorena a na vSetky okolnosti suvisiace s uzatvorenim
zmluvy v dobe uzatvorenia zmluvy a na vSetky ostatné podmienky zmluvy alebo na inu
zmluvu, od ktorej zavisi. Ugastnik konania porusil zakaz pouzivat neprijatelné podmienky
v spotrebitel'skej zmluve, ked na svojej webovej stranke uvadzal neprijatelnt podmienku,
ktorej nasledkom bolo jednostranné znevyhodnenie spotrebitela, ktory sice ma moznost
oboznamit sa s udajmi na predmetnom webovom sidle pred uzatvorenim zmluvy,
no zaroven nema moznost ovplyvnit ich obsah, resp. tuto moznost nevyuziva. Vzhladom
na vysSSie uvedené mozno poruSenie zakazu pouzivat neprijatelné podmienky
v spotrebitelskych zmluvach hodnotit ako zavazné porusenie zakona.

Zrozumitelnost formulacii zmluvnych podmienok pri zmluvach uzatvaranych pisomne,
s ktorymi sa spotrebitel pred podpisom zmluvy mal moznost oboznamit, ale nemal moznost
ovplyvnit ich obsah, je jednym zo zakladnych predpokladov uzavretia zmluvného vztahu
a pri nedodrzani tohoto predpokladu mozno uvazovat o negativhom dopade na spotrebitela
spbsobilym priviest ho do omylu, ked spotrebitefovi boli poskytnuté nezrozumitelné
informacie o existencii kodexu spravania, o zaruke, pomoci a sluzbach po predaiji vyrobku
spotrebitelovi, ako i o formulari na uplatnenie reklamacie, ktoré sa vSak v skutoCnosti
na webovom sidle u€astnika konania nenachadzali. Predmetné nezrozumitefné informacie
nemozno povazovat za nevyznamny nedostatok.

K upretiu prava na informacie doSlo tym, Zze ucastnik konania neinformoval o odkaze
na platformu alternativneho rieSenia sporov, €0 mohlo mat za nasledok nevyuzitie tohoto
finanéne nenarotného mimosudneho rieSenia sporov online medzi spotrebitefmi
a obchodnikmi. Spravny organ berie neuvedenie dotknutého odkazu ako pritazujucu
okolnost.

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohoto konania spocivajuci vo vysSie
uvedenych skuto€nostiach, na ktoré bolo pri uréeni vysSky pokuty zo strany spravneho
organu prihliadnuté.
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Informacie uvedené na webovom sidle predavajuceho, tvoriace sucast spotrebitelskej
zmluvy, obsahujuce viacero formulacii odporujucich zakonu, boli poskytnuté znacnému
pocCtu spotrebitelov.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ zohfadnil i tu skuto€nost, Zze ucastnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky koneCnému spotrebitelovi, nesie objektivnu
zodpovednost' za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov
bez ohladu na akékolvek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. Ugastnik konania ako
predavajuci, je povinny dodrziavat podmienky podnikania uvedené v prislusnych pravnych
predpisoch, vratane zakona o ochrane spotrebitefa, od zaCiatku vykonavania svojej
podnikatelskej Cinnosti.

Konanim uc€astnika konania doslo k zasahu do prav spotrebitefa, a to vo vztahu k spésobu
a rozsahu informovania spotrebitefov o nakupnych podmienkach a o podmienkach
reklamacie, Co mohlo spotrebitelovi pri nedodrzani dobromyselnosti a odbornej starostlivosti
zo strany predavajuceho, poskodit.

Ugelom zakona o ochrane spotrebitela, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezped&enie
pre kazdého spotrebitela pravo na informacie a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov.
Preukazanim vysSie uvedenych nedostatkov nebol tento ucel v zakonom stanovenej miere
dosiahnuty.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako
prislusny spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spolahlivo preskumany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, uklada predavajucemu,
ktory porusil svoje povinnosti stanovené tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktami
Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela pokutu az do vy8ky 66 400,- €.

Spravny organ vysSku pokuty odévodnil tak, ze aplikoval pravidla pre ukladanie uhrnného
trestu, t. j. uloZil pokutu za viaceré delikty v zmysle ustanoveni vztahujucich sa na spravny
delikt najprisnejSie postihnutelny.

KedZe spravny organ napriek uvedenému uloZil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby,
ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-vychovnu funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska, pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorudenia, prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Ustrednému inSpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom
v Bratislave. V pripade, ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena
ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie
je preskumatelné sudom po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
Inspektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre
Zilinsky kraj, Predmestskd 71, PO box 89, 011 79 ZILINA
Cislo: P/0353/05/2018 Dna: 11.02.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej ingpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako

prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona
€. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zakona
€. 250/2007 Z. z. oochrane spotrebitela aozmene zak. SNR ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitela) a podla § 46
zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov s pouzitim analdgie

legis § 41 zakona €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorSich predpisov

rozhodol takto:
ucCastnikovi konania: Roman Svréek, miesto podnikania: 013 52 Sulfov- Hradna,
Sulov 86
prevadzkaren: OUTDOORSPORTSHOP, Na Sahare 457/254, Bytca

datum vykonania kontroly: 24.10.2018 a 6.12.2018
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Za spachanie spravnych deliktov v subehu, a to:

1. pre porusenie zakazu v zmysle § 4 ods. 2 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitela

e ukladat’ spotrebitelovi povinnost’ bez pravneho dévodu, ked bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitefa, zo zakona
€. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich
predpisov (d’alej len zakon 102/2014 Z. z.), zo zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o elektronickom obchode), ako
aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku medzi u€astnikom konania-
predavajucim: Roman Svréek, miesto podnikania: 013 52 Sdlov- Hradna, Sufov 86
a spotrebitelom, vratane informacii nachadzajucich sa na webovom sidle
www.outdoorsportshop.sk (prevadzkovanom ucastnikom konania) v tychto podstrankach:
Uvodna strénka (priloha &. 1 k indpekénému zaznamu zo dnia 24.10.2018), Kontaktujte nas
(priloha €. 2 kinSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Prihlasit sa (priloha ¢. 3
k in§pekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Oblecenie (priloha €. 4 k inSpekénému
zaznamu zo dna 24.10.2018), Obuv (priloha ¢. 5 kinSpekénému zaznamu zo dna
24.10.2018), Batohy a tasky (priloha €. 6 k inSpekénému zaznamu zo dria 24.10.2018),
Turistika a kempovanie (priloha €. 7 kinSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018),
Vybavenie (priloha €. 8 k inSpek&nému zaznamu zo dria 24.10.2018), Pre deti (priloha
€. 9 kinSpekénému zaznamu zo dnha 24.10.2018), Zlavnené produkty (priloha ¢. 10
k in§pekénému zaznamu zo diia 24.10.2018), Nové produkty (priloha €. 11 k inSpekénému
zaznamu zo diia 24.10.2018), Tabulky velkosti (priloha €. 12 k inSpekénému zaznamu
zo dna 24.10.2018), Mapa stranky (priloha & 13 k inSpek&énému zaznamu zo dna
24.10.2018), Znacky (priloha ¢. 14 kinSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018),
VSeobecné obchodné podmienky nachadzajuce sa v podstranke Reklamacny poriadok
(priloha €. 15 k inSpekénému zaznamu zo diia 24.10.2018), Vzorovy formular na odstupenie
od zmluvy nachadzajuci sa v aktivnom linku stiahnut formular vo V§eobecnych obchodnych
podmienkach v ¢lanku 4 (priloha €. 16 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018),
Objednavka (priloha €. 17 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), ako aj vSetkych
informacii zverejnenych na webovom sidle www.outdoorsportshop.sk , dha 24.10.2018
a6.12.2018 v prevadzkarni: OUTDOORSPORTSHOP, Na Sahare 457/254, Bytéa zistené,
Ze na podstranke VSeobecné obchodné podmienky (d'alej len VOP, nachadzajuce
sa v podstranke Reklamacny poriadok; ktora tvori prilohu €. 15 k inSpekénému zaznamu
zo dna 24.10.2018 a bola verifikovana odtlatkom peciatky predavajuceho i podpisom osoby
pritomnej pri kontrole) v ¢lanku 4 Spotrebitelské zmluvy a poucenie o prave odstupit
od zmluvy v bode 2. bolo uvedené: ,Oznamenie Kupujuceho o odstupeni od Kupnej zmluvy
musi byt Predavajucemu_dorucené do skoncenia doby pre odstupenie...”, ked zakon
€. 102/2014 Z. z. stanovuje, ze lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu,
ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bude odoslané predavajucemu najneskér v posledny
den lehoty, z Coho vyplyva, Ze predmetné oznamenie o odstupeni od zmluvy nemusi byt
predavajucemu dorucené v lehote ,do skoncenia doby pre odstupenie”, ako to v nesulade
so zakonom uvadza predavajuci vo svojich podmienkach, a tym nad ramec zakona uklada
spotrebitelovi povinnost; tymto konanim sa uc€astnik konania ako predavajuci dopustil
spachania spravneho deliktu podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela
(za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)

A
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2. pre porusenie zakazu v zmysle § 4 ods. 2 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitela

e ukladat’ spotrebitelovi povinnost’ bez pravneho dévodu, ked bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitefa, zo zakona
€. 102/2014 Z. z., zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu
zmluvy uzatvaranej na dialku medzi u€astnikom konania-predavajucim: Roman Svrcek,
miesto podnikania: 013 52 Sudlov- Hradna, Sulov 86 a spotrebitefom, vratane informacii
nachadzajucich sa na webovom sidle www.outdoorsportshop.sk (prevadzkovanom
ugastnikom konania) v tychto podstrankach: Uvodné stranka (priloha ¢&. 1 k inSpek&énému
zaznamu zo diia 24.10.2018), Kontaktujte nas (priloha €. 2 k inSpekénému zaznamu zo dna
24.10.2018), Prihlasit sa (priloha €. 3 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018),
Oblecenie (priloha €. 4 k inSpek&énému zaznamu zo dna 24.10.2018), Obuv (priloha ¢&. 5
k in§pekénému zaznamu zo dha 24.10.2018), Batohy a tasky (priloha €. 6 k inSpekénému
zaznamu zo dna 24.10.2018), Turistika a kempovanie (priloha €. 7 k inSpekénému zaznamu
zo dna 24.10.2018), Vybavenie (priloha €. 8 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018),
Pre deti (priloha €. 9 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Zlavnené produkty
(priloha €. 10 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Nové produkty (priloha ¢. 11
k indpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Tabulky velkosti  (priloha ¢&. 12
k in§pekénému zaznamu zo dha 24.10.2018), Mapa stranky (priloha €. 13 k inSpekénému
zaznamu zo dna 24.10.2018), Znacky (priloha €. 14 k inSpek&nému zaznamu zo dna
24.10.2018), VOP nachadzajuce sa v podstranke Reklamacny poriadok (priloha ¢. 15
k in§pekénému zaznamu zo dia 24.10.2018), Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy
nachadzajuci sa v aktivnom linku stiahnut formular vo VOP v Clanku 4 (priloha €. 16
k in§pekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Objednavka (priloha &. 17 k inSpek&nému
zaznamu zo dna 24.10.2018), ako aj vSetkych informacii zverejnenych na webovom sidle
www.outdoorsportshop.sk, dia 24.10.2018 a 6.12.2018 v prevadzkarni:
OUTDOORSPORTSHOP, Na Sahare 457/254, Bytéa zistené, Ze vo VOP v ¢lanku 10
Zarucné podmienky a zaruéna doba v bode 4. bolo uvedené: ,Pri uplatneni reklamacie je
Kupujaci povinny dorucit ....reklamovany tovar ....v_origindlnom baleni.....", nakolko
predmetom uplatneného prava zo zodpovednosti za vady vyrobku je samotny vyrobok,
nie jeho obalovy material, a preto spotrebitel nema povinnost’ pri uplatneni reklamacie
dorucovat predavajucemu aj originalne balenie reklamovaného tovaru; stanovenie takejto
podmienky je preto ukladanim mu povinnosti bez pravneho dévodu; tymto konanim sa
ucastnik konania ako predavajuci dopustil spachania spravneho deliktu podla § 24
ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela (za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400
eur)

3. pre porusenie zakazu v zmysle § 4 ods. 2 pism. b/ v nadvaznosti na § 3 ods. 1
zakona o ochrane spotrebitela

e upierat’ spotrebitelovi pravo na informacie, ked bolo kontrolou dodrziavania povinnosti
vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitela, zo zakona ¢. 102/2014 Z. z., zo zakona
o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku
medzi u¢astnikom konania-predavajucim: Roman Svréek, miesto podnikania: 013 52 Sulov-
Hradna, Sulov 86 a spotrebitelom, vratane informacii nachadzajucich sa na webovom sidle
www.outdoorsportshop.sk (prevadzkovanom uc€astnikom konania) v tychto podstrankach:
Uvodné strénka (priloha &. 1 k inSpekénému zaznamu zo diia 24.10.2018), Kontaktujte nas
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(priloha €. 2 kinSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Prihlasit sa (priloha &. 3
k indpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Oblecenie (priloha €. 4 k inSpekénému
zaznamu zo dna 24.10.2018), Obuv (priloha €. 5 kinSpekénému zaznamu zo dna
24.10.2018), Batohy a tasky (priloha €. 6 k inSpekénému zaznamu zo dria 24.10.2018),
Turistika a kempovanie (priloha €. 7 kindpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018),
Vybavenie (priloha €. 8 k inSpekénému zaznamu zo dria 24.10.2018), Pre deti (priloha
€. 9 kinSpekénému zaznamu zo dnha 24.10.2018), Zlavnené produkty (priloha &. 10
k in§pekénému zaznamu zo dfia 24.10.2018), Nové produkty (priloha €. 11 k inSpekénému
zadznamu zo dna 24.10.2018), Tabulky velkosti (priloha ¢. 12 k inSpekénému zaznamu
zo dia 24.10.2018), Mapa stranky (priloha €. 13 kinSpekénému zaznamu zo dna
24.10.2018), Znacky (priloha €. 14 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), VOP
nachadzajuce sa v podstranke Reklamacny poriadok (priloha €. 15 kinSpekénému
zaznamu zo dna 24.10.2018), Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy nachadzajuci sa
v aktivnhom linku stiahnut' formular vo VOP v ¢lanku 4 (priloha €. 16 k inSpekénému
zaznamu zo dna 24.10.2018), Objednavka (priloha €. 17 k inSpek&énému zaznamu zo dia
24.10.2018), ako aj vsSetkych informacii zverejnenych na webovom sidle
www.outdoorsportshop.sk, dna 24.10.2018 a 6.12.2018 v prevadzkarni:
OUTDOORSPORTSHOP, Na Sahare 457/254, Bytca zistené, Zze vo VOP v Clanku 4
Spotrebitelské zmluvy a poucenie o prave odstupit od zmluvy v bode 1. bolo uvedené:
,V pripade, ked je Kupna zmluva uzatvorena pouZitim prostriedkov komunikacie na dialku
(v tomto pripade elektronicky obchod na internete), ma Kupujuci pravo od Kupnej zmluvy
odstupit do S$trnastich pracovnych dni odo dria prevzatia tovaru. Iba v pripade, pokial
by Predavajuci neodovzdal Kupujucemu informacie, ktoré je podla § 10 zakona ¢. 108/2000
Z. z. oochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni
neskorsich predpisov povinny odovzdat, je tato doba 3 mesiace od prevzatia tovaru. Ak
predavajuci spinil informacné povinnosti podla § 10 dodatoéne, spotrebitel je opravneny
odstupit od zmluvy do siedmich pracovnych dni odo dria, ked’ predavajuci dodatoéne spinil
informacéné povinnosti, najneskér v8ak do troch _mesiacov od prevzatia tovaru
alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby....“, ked predavajuci vo svojich VOP
zadefinoval lehoty na odstupenie od kupnej zmluvy, so zakonnym nasledkom vratenia
pefnazi spotrebitelovi, nesuladne so zakonom ¢&. 102/2014 Z. z., vztahujucom sa
od 13.6.2014 na zmluvy na dialku, o znamena absenciu zakonnych informacii, ked’ zakon
€. 102/2014 Z. z. v § 7 v nadvaznosti na § 3 ods. 1 pism. h/ zakonné lehoty a podmienky
na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku, aj bez uvedenia dévodu, definuje takto:

,§ 3 ods. 1 pism. h/: ,Predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spésobom primeranym
pouZitému prostriedku dialkovej komunikacie, informaciu o prave spotrebitela odstupit
od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatriovani prava na odstupenie od zmluvy;
predavajuci zaroveri poskytne spotrebitelovi formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy
¢. 3.“

§ 7 (1),Ak predavajuci véas a riadne poskytol spotrebitelovi informécie o prave odstupit
od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h/, spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu
odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna

a/ prevzatia tovaru podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru,

J
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b/ uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo

¢/ uzavretia zmluvy o poskytnuti elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.
(2) Ak predavajuci poskytol spotrebitelovi informacie podlfa § 3 ods. 1 pism. h/ aZ dodatoéne,
najneskdr vSak do 12 mesiacov od zacCatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla
odseku 1, lehota na odstupene od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dna, ked’ predavajuci
dodatocéne spinil informacnu povinnost.

(3) Ak predavajuci neposkytol/ spotrebitelovi informacie podlfa § 3 ods. 1 pism. h/ ani
v dodatocnej lehote podla odseku 2, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 12
mesiacoch a 74 drioch odo dria zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla
odseku 1.% tymto konanim sa uc€astnik konania ako predavajuci dopustil spachania
spravneho deliktu podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela (za ktory je
stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)

4. pre porusenie zakazu v zmysle § 4 ods. 2 pism. b/ v nadvaznosti na § 3 ods. 1
zakona o ochrane spotrebitel'a

e upierat’ spotrebitelovi pravo na ochranu ekonomickych zaujmov, ked bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitefa, zo zakona
€. 102/2014 Z. z., zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu
zmluvy uzatvaranej na dialku medzi u€astnikom konania-predavajucim: Roman Svrcek,
miesto podnikania: 013 52 Sudlov- Hradna, Sulov 86 a spotrebitefom, vratane informacii
nachadzajucich sa na webovom sidle www.outdoorsportshop.sk (prevadzkovanom
ugastnikom konania) v tychto podstrankach: Uvodné stranka (priloha ¢&. 1 k inSpekénému
zaznamu zo dna 24.10.2018), Kontaktujte nas (priloha €. 2 k in§pekénému zaznamu zo dna
24.10.2018), Prihlasit sa (priloha €. 3 kindpekénému zaznamu zo dnha 24.10.2018),
Oblecenie (priloha €. 4 k inSpek&énému zaznamu zo dna 24.10.2018), Obuv (priloha €. 5
k in§pekénému zaznamu zo dha 24.10.2018), Batohy a tasky (priloha €. 6 k inSpekénému
zaznamu zo dna 24.10.2018), Turistika a kempovanie (priloha €. 7 k inSpekénému zaznamu
zo dna 24.10.2018), Vybavenie (priloha €. 8 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018),
Pre deti (priloha €. 9 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Zlavnené produkty
(priloha €. 10 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Nové produkty (priloha ¢. 11
k inspekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Tabulky velkosti  (priloha ¢&. 12
k in§pekénému zaznamu zo dha 24.10.2018), Mapa stranky (priloha €. 13 k inSpekénému
zaznamu zo dna 24.10.2018), Znacky (priloha €. 14 k inSpek&nému zaznamu zo dna
24.10.2018), VOP nachadzajuce sa v podstranke Reklamacny poriadok (priloha &. 15
k in§pekénému zaznamu zo dia 24.10.2018), Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy
nachadzajuci sa v aktivnom linku stiahnut formular vo VOP v €lanku 4 (priloha €. 16
k inSpekénému zaznamu zo diia 24.10.2018), Objednavka (priloha €. 17 k inSpekénému
zaznamu zo diia 24.10.2018), ako aj vSetkych informacii zverejnenych na webovom sidle
www.outdoorsportshop.sk, dna 24.10.2018 a 6.12.2018 v prevadzkarni:
OUTDOORSPORTSHOP, Na Sahare 457/254, BytCa zistené, Zze vo VOP v ¢lanku 4
Spotrebitelské zmluvy a poucenie o prave odstupit od zmluvy v bode 3. bolo uvedené:
,Odstupenim Kupujuceho d zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje. Predavajuci je povinny
prevziat' tovaru spat alebo nepokracovat’'v poskytovani sluzby, vratit Kupujucemu najneskoér
v lehote 15 dni odo dria odstupenia od zmluvy cenu zaplatenu za tovar alebo za sluzbu
alebo preddavok, ktory Kupujuci uhradil za tovar alebo sluzbu vratane nakladov, ktore
Kupujuaci vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru alebo sluzby.”, a to stanovenim lehoty
na vratenie penazi spotrebitelovi dlhsej (15 dni) nez ako stanovuje zakon ¢. 102/2014 Z. z.

A
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(14 dni) odo dna doruCenia oznamenia o odstupeni od zmluvy; vySSie uvedenou
podmienkou mézZe byt preukazatelne ohrozeny ekonomicky zaujem spotrebitela; tymto
konanim sa uéastnik konania ako predavajuci dopustil spachania spravneho deliktu
podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela (za ktory je stanovena sankcia
od 0 do 66 400 eur)

5. pre porusenie povinnosti v zmysle § 3 ods. 1 pism. I/ zadkona €. 102/2014 Z. z.

e oznamit’ spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym ako spotrebitel odosle
objednavku, jasne a zrozumitel'ne, spésobom primeranym pouzitému prostriedku
dialkovej komunikacie, poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru
podla vSeobecného predpisu - §§ 622 a 623 Obcianskeho zakonnika (t. j. zakona
€. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov, d'alej len OZ), ktoré zneju:

»§ 622

(1) Ak ide o vadu, ktord mozZno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas
a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

(2) Kupujuci méze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané
naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

(3) Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd,
ak to kupujucemu nespbsobi zavazné tazkosti.

§ 623

(1) Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uZivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak
kupujuci nemdze pre opétovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec
riadne uZivat.

(2) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.”,
ked bolo kontrolou dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitela,
zo zakona €. 102/2014 Z. z., zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia
obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku medzi ucastnikom konania-predavajucim: Roman
Svréek, miesto podnikania: 013 52 Sudlfov- Hradna, Sulfov 86 a spotrebitelom, vratane
informacii  nachadzajucich sa na webovom sidle www.outdoorsportshop.sk
(prevadzkovanom Udastnikom konania) v tychto podstrankach: Uvodna strénka (priloha
€. 1 kinSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Kontaktujte nas (priloha €. 2
k indpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Prihlasit sa (priloha €. 3 k inSpekénému
zaznamu zo dna 24.10.2018), Oblecenie (priloha €. 4 k inSpek&nému zaznamu zo dfa
24.10.2018), Obuv (priloha €. 5 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Batohy
a tasky (priloha €. 6 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Turistika a kempovanie
(priloha €. 7 kinSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Vybavenie (priloha €. 8
k inSpekénému zaznamu zo drfia 24.10.2018), Pre deti (priloha & 9 k inSpekénému
zadznamu zo dna 24.10.2018), Zlavnené produkty (priloha €. 10 k inSpekénému zdznamu
zo dna 24.10.2018), Nové produkty (priloha &. 11 kinSpek&nému zaznamu zo dha
24.10.2018), Tabulky velkosti (priloha €. 12 k inSpekénému zédznamu zo dria 24.10.2018),
Mapa stranky (priloha €. 13 k inSpekénému zaznamu zo dnia 24.10.2018), Znacky (priloha
€. 14 k indpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), VOP nachadzajuce sa v podstranke
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Reklamacny poriadok (priloha €. 15 k inSpekénému zaznamu zo dria 24.10.2018), Vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy nachadzajuci sa v aktivnom linku stiahnut’ formular
vo VOP v ¢lanku 4 (priloha €. 16 k inSpek&nému zaznamu zo dna 24.10.2018), Objednavka
(priloha €. 17 k indpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), ako aj vSetkych informacii
zverejnenych na webovom sidle www.outdoorsportshop.sk, dna 24.10.2018 a 6.12.2018
v prevadzkarni: OUTDOORSPORTSHOP, Na Sahare 457/254, Bytca zistené,
Ze predavajuci pred uzavretim zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitela, pred tym ako spotrebitel odoSle objednavku, jasne a zrozumitelne,
spésobom _primeranym _pouzitému _prostriedku dialkovej komunikacie, _neoznamil
spotrebitelovi poucenie 0 zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podla vSeobecného
predpisu - §§ 622 a 623 OZ; tymto konanim sa ucastnik konania ako predavajuci
dopustil spachania spravneho deliktu podlfa § 15 ods. 1 pism. b/ a § 15 ods. 2
pism. b/ zakona €. 102/2014 Z. z. (za ktory je stanovena sankcia od 200 do 10 000 eur)

6. pre porusenie povinnosti v zmysle § 4 ods. 2 zakona ¢. 102/2014 Z. z.

e zabezpecit, aby spotrebitel vyslovne potvrdil, ze bol oboznameny s tym,
ze sucast’'ou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu; ak je pre odoslanie objednavky
potrebné stlacenie tladidla alebo aktivovanie podobnej funkcie na webovom sidle
predavajuceho, toto tla€idlo alebo funkcia musia byt oznaéené lahko citatelnym
spésobom slovhym spojenim ,objedndavka s povinnostou platby“ alebo
zodpovedajucou jednoznaénou formulaciou vyjadrujucou skutoénost’, ze podanie
objednavky zahina povinnost’ zaplatit’ cenu, ked bolo kontrolou dodrziavania povinnosti
vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitefa, zo zakona €. 102/2014 Z. z., zo zakona
o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku
medzi u¢astnikom konania-predavajucim: Roman Svréek, miesto podnikania: 013 52 Sulov-
Hradna, Sulov 86 a spotrebitelom, vratane informacii nachadzajucich sa na webovom sidle
www.outdoorsportshop.sk (prevadzkovanom ucastnikom konania) v tychto podstrankach:
Uvodna stranka (priloha &. 1 k indpekénému zaznamu zo dita 24.10.2018), Kontaktujte nas
(priloha €. 2 kinSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Prihlasit sa (priloha &. 3
k indpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Oblecenie (priloha €. 4 k inSpekénému
zaznamu zo dna 24.10.2018), Obuv (priloha &. 5 kinSpekénému zaznamu zo dna
24.10.2018), Batohy a tasky (priloha €. 6 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018),
Turistika a kempovanie (priloha €. 7 kinSpekénému zaznamu zo drfa 24.10.2018),
Vybavenie (priloha €. 8 k in§pekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Pre deti (priloha €.
9 kinSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Zlavnené produkty (priloha ¢&. 10
k in§pekénému zaznamu zo dfia 24.10.2018), Nové produkty (priloha €. 11 k inSpekénému
zaznamu zo dna 24.10.2018), Tabulky velkosti (priloha €. 12 k in§pekénému zédznamu
zo dfa 24.10.2018), Mapa stranky (priloha €. 13 k inSpekénému zaznamu zo dna
24.10.2018), Znacky (priloha €. 14 k inSpekénému zaznamu zo dria 24.10.2018), VOP
nachadzajuce sa v podstranke Reklamacny poriadok (priloha €. 15 kinSpekénému
zaznamu zo dna 24.10.2018), Vzorovy formular na odstiupenie od zmluvy nachadzajuci sa
v aktivnhom linku stiahnut formular vo VOP v ¢lanku 4 (priloha €. 16 k inSpekénému
zaznamu zo diia 24.10.2018), Objednavka (priloha €. 17 k in§pekénému zaznamu zo dia
24.10.2018), ako aj vSetkych informacii zverejnenych na webovom sidle
www.outdoorsportshop.sk, dna 24.10.2018 a 6.12.2018 v prevadzkarni:
OUTDOORSPORTSHOP, Na Sahare 457/254, Bytéa zistené, Ze predavajuci nezabezpedil,
aby spotrebitel vyslovne potvrdil, Ze bol oboznameny s tym, Ze sucastou objednavky |e

A
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povinnost zaplatit cenu (ato tlaCidlom alebo funkciou oznacenym/oznaenou lahko
Citatefnym spdsobom slovnym spojenim ,objednavka s povinnostou platby” alebo inou
zodpovedajucou jednoznacnou formulaciou vyjadrujucou skutonost, Ze podanie
objednavky zahffia povinnost zaplatit cenu, ked vykonanie nakupu u predavajuceho (podfa
prilohy €. 17 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018, ktora bola verifikovana odtlatkom
peciatky kontrolovanej osoby i podpisom osoby pritomnej pri kontrole), sa koncilo stlaCenim
tlacidla: ,Potvrdit’ objednavku®); tymto konanim sa u€astnik konania ako predavajuci
dopustil spachania spravneho deliktu podla § 15 ods. 1 pism. b/ a § 15 ods. 2 pism.
b/ zdkona €. 102/2014 Z. z. (za ktory je stanovena sankcia od 300 do 16 500 eur)

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela uCastnikovi konania Uhrnnu pokutu
vo vySke 800,-€, slovom osemsto eur, ktoru je uCastnik konania povinny (a) zaplatit
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prilozenou postovou
poukazkou, resp. prikazom na Uhradu na UGget: vedeny v Statnej pokladnici,
¢. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-03530518.

Odovodnenie

Dna 24.10.2018 a6.12.2018 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie
v prevadzkarni: OUTDOORSPORTSHOP, Na Sahare 457/254, Bytéa kontrolu, pri ktorej
boli zistené nedostatky, za ktoré zodpoveda ucastnik konania.

Nezabezpedili ste dodrzanie zakazov a povinnosti pre predavajuceho:

Vychadzajuc z €l. 6 ods. 1 prva veta Dohovoru o ochrane ludskych prav a zakladnych
slobdd, z Odporuc¢ania vyboru ministrov Rady Eurdpy (91) pre Clenské Staty o spravnych
sankciach schvaleného Vyborom ministrov 13.02.1991 (d'alej len odporucéanie
o spravnych sankciach), ako aj judikatury Eurépskeho sudu pre [fudské prava
(napr. rozsudok Neumeister v. Rakusko z jula 1976) trestanie za spravne delikty (priestupky,
spravne delikty pravnickych oséb a spravne delikty fyzickych os6b — podnikatelov) musi
podliehat rovnakému rezimu ako trestny postih za trestné Ciny. Je preto nevyhnutné
poskytnut’ zaruky a prava, ktoré su zakotvené v Trestnom zakone a Trestnom poriadku
nielen obvinenému z trestného c&inu, ale aj subjektu, voli ktorému je vyvodzovana
administrativna zodpovednost, ¢o napokon vyplyva aj zo zasady €. 6 odporucania
o spravnych sankciach, podla ktorej je nevyhnutné v ramci spravneho konania vo veciach
spravnych sankcii, poskytovat okrem zaruk spravodlivého spravneho konania v zmysle
rezolucie (77) 31, aj pevne zavedené zaruky v tresthom konani. Nemozno pritom opomenut,
Ze hranice medzi trestnymi deliktami, za ktoré uklada trest sud a spravnymi deliktami,
za ktoré ukladaju sankcie spravne organy, su uréené prejavom vole zakonodarcom
a nie su odvodené prirodzeno-pravnymi principmi.

1.
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V administrativno-pravnom trestani treba reSpektovat Odporucanie vyboru ministrov (Rady
Eurdépy (91) z13.02.1991 (relative aux sanctions administratives), podla ktorého
pre ukladanie administrativnych sankcii platia analogicky zasady ukladania sankcii
trestnych s tym, Ze spravny (administrativny) postih protipravneho chovania mozno uplatnit
len v primeranej lehote.

KedZze administrativne trestanie ma aj podla Strasburskej judikatury trestnopravny
charakter, treba vychadzat z Ustavy Slovenskej republiky (€l. 50) a analogicky aj zo zakona
€. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov (d'alej len Trestny zakon).

Na rozdiel od Trestného zakona pravne predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty
spravnych deliktov neupravuju postup spravnych organov pri postihu za subeh deliktov.
Pri subehu spravnych deliktov pri nedostatku Specialnej upravy je potrebné pouzit
,analogiae legis“ tzv. absorpénu zasadu. Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb (teda
prisnejSi trest pohlcuje miernejsi). Zbiehajuce delikty su tak postihnuté len trestom ur€enym
pre najtazsi z nich, €o pri rovnakych sadzbach pokut znamena, ze spravny organ posudi
zavaznost' deliktu a uhrnny trest ulozi podfa sadzby za najzavaznejSi z tychto deliktov,
zavaznost' pritom treba posudzovat predovSetkym s ohladom na charakter individualneho
objektu deliktu, Cize zaujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym
predpisom urcena.

V tomto smere je jednotna aj judikatura NajvysSieho sudu Slovenskej republiky, podfa ktorej
sa uvedené principy v spravnom trestani v plnom rozsahu aplikuju a podfa ktorej trestanie
za spravne delikty musi podliehat rovhakému rezimu ako trestny postih za trestné Ciny.

Podlfa § 4 ods. 2 pism. a/ zakona o ochrane spotrebitela, nesmie predavajuci ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu.

Ugastnik konania ako predavajuci nezabezpecil dodrzanie tohto zakazu, ked bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitefa, zo zakona
€. 102/2014 Z. z., zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu
zmluvy uzatvaranej na dialku medzi u€astnikom konania-predavajucim: Roman Svrcek,
miesto podnikania: 013 52 Sulov- Hradna, Sulov 86 a spotrebitefom, vratane informacii
nachadzajucich sa na webovom sidle www.outdoorsportshop.sk (prevadzkovanom
ugastnikom konania) v tychto podstrankach: Uvodna stranka (priloha &. 1 k indpekénému
zaznamu zo dfia 24.10.2018), Kontaktujte nas (priloha €. 2 k in§pekénému zédznamu zo dia
24.10.2018), Prihlasit sa (priloha €. 3 k indpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018),
Oblecenie (priloha €. 4 k inSpekénému zadznamu zo dna 24.10.2018), Obuv (priloha €. 5
k in§pekénému zaznamu zo dha 24.10.2018), Batohy a tasky (priloha €. 6 k inSpekénému
zaznamu zo dna 24.10.2018), Turistika a kempovanie (priloha €. 7 k inSpekénému
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zadznamu zo dna 24.10.2018), Vybavenie (priloha &. 8 k inSpekénému zaznamu zo dna
24.10.2018), Pre deti (priloha €. 9 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Zlavnené
produkty (priloha €. 10 k inSpekénému zaznamu zo dria 24.10.2018), Nové produkty
(priloha €. 11 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Tabulky velkosti (priloha €. 12
k in§pekénému zaznamu zo dha 24.10.2018), Mapa stranky (priloha €. 13 k inSpekénému
zaznamu zo dia 24.10.2018), Znacky (priloha €. 14 k inSpekCénému zaznamu zo dna
24.10.2018), VOP nachadzajuce sa v podstranke Reklamacny poriadok (priloha &. 15
k in§pekénému zaznamu zo dia 24.10.2018), Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy
nachadzajuci sa v aktivnom linku stiahnut formular vo VOP v €lanku 4 (priloha €. 16
k in§pekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Objednavka (priloha €. 17 k inSpekénému
zaznamu zo diia 24.10.2018), ako aj vSetkych informacii zverejnenych na webovom sidle
www.outdoorsportshop.sk, dna 24.10.2018 a 6.12.2018 v prevadzkarni:
OUTDOORSPORTSHOP, Na Sahare 457/254, Bytéa zistené, ze:

-vo VOP v ¢lanku 4 Spotrebitelské zmluvy a poucenie o prave odstupit’ od zmluvy v bode 2.
bolo uvedené: ,Oznamenie Kupujuceho o odstupeni od Kupnej zmluvy musi byt
Predavajucemu _dorucené do skonéenia doby pre odstupenie...”, ¢im u€astnik konania ako
predavajuci porusil zakaz ukladat spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu, ked
zakon €. 102/2014 Z. z. stanovuje, ze lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje
za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bude odoslané predavajucemu
najneskor v posledny den lehoty, z Coho vyplyva, ze predmetné oznamenie o odstupeni
od zmluvy nemusi byt predavajucemu dorucené v lehote ,do skoncCenia doby
pre odstupenie®, ako to vnesulade so zakonom uvadza predavajuci vo svojich
podmienkach, a tym nad ramec zakona uklada spotrebitefovi povinnost’; tymto konanim sa
ucastnik konania ako predavajuci dopustil spachania spravneho deliktu podla § 24
ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela (za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400
eur)

- vo VOP v clanku 10 Zaruéné podmienky a zaru¢na doba v bode 4. bolo uvedené:
,Pri uplatneni reklamacie je Kupujuci povinny dorucit ....reklamovany tovar ....v originalnom
baleni.....“, ¢im uCastnik konania ako predavajuci porusil zakaz ukladat spotrebitelovi
povinnosti __bez pravneho dévodu, nakolko predmetom uplatneného prava
zo zodpovednosti za vady vyrobku je samotny vyrobok, nie jeho obalovy materidl, a preto
spotrebitel nema povinnost pri uplatneni reklamacie doru€ovat predavajucemu aj originalne
balenie reklamovaného tovaru; stanovenie takejto podmienky je preto ukladanim
mu povinnosti bez pravneho dévodu; tymto konanim sa uc€astnik konania ako
predavajuci dopustil spachania spravneho deliktu podl'a § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitela (za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur).

Podfa § 4 ods. 2 pism. b/ v nadvaznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, nesmie
predavajuci upierat’ spotrebitelovi pravo na informacie.

Ugastnik konania ako predavajuci nezabezpecil dodrzanie tohto zakazu, ked bolo kontrolou

dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitefa, zo zakona

€. 102/2014 Z. z., zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu

zmluvy uzatvaranej na dialku medzi ucastnikom konania-predavajucim: Roman Svrcek,

miesto podnikania: 013 562 Sdlov- Hradna, Sulov 86 a spotrebitefom, vratane informacii
A
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nachadzajucich sa na webovom sidle www.outdoorsportshop.sk (prevadzkovanom
ugastnikom konania) v tychto podstrankach: Uvodna stranka (priloha &. 1 k indpekénému
zaznamu zo dna 24.10.2018), Kontaktujte nas (priloha €. 2 k in§pekénému zaznamu zo dna
24.10.2018), Prihlasit sa (priloha €. 3 kindpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018),
Oblecenie (priloha €. 4 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Obuv (priloha €. 5
k in§pekénému zaznamu zo dha 24.10.2018), Batohy a tasky (priloha €. 6 k inSpekénému
zaznamu zo dna 24.10.2018), Turistika a kempovanie (priloha €. 7 kinSpekénému
zadznamu zo dna 24.10.2018), Vybavenie (priloha &. 8 k inSpekénému zaznamu zo dna
24.10.2018), Pre deti (priloha €. 9 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Zlavnené
produkty (priloha €. 10 k inSpekénému zaznamu zo dria 24.10.2018), Nové produkty
(priloha €. 11 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Tabulky velkosti (priloha €. 12
k in§pekénému zaznamu zo dnha 24.10.2018), Mapa stranky (priloha €. 13 k inSpekénému
zaznamu zo diia 24.10.2018), Znacky (priloha €. 14 k inSpekénému zaznamu zo dna
24.10.2018), VOP nachadzajuce sa v podstranke Reklamacny poriadok (priloha &. 15
k indpekénému zaznamu zo dia 24.10.2018), Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy
nachadzajuci sa v aktivnom linku stiahnut formular vo VOP v €lanku 4 (priloha €. 16
k indpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Objednavka (priloha €. 17 k inSpekénému
zaznamu zo diia 24.10.2018), ako aj vSetkych informacii zverejnenych na webovom sidle
www.outdoorsportshop.sk, dna 24.10.2018 a 6.12.2018 v prevadzkarni:
OUTDOORSPORTSHOP, Na Sahare 457/254, Bytca zistené, Zze vo VOP v ¢lanku 4
Spotrebitelské zmluvy a pouclenie o prave odstupit od zmluvy v bode 1. bolo uvedené:
.V pripade, ked’ je Kupna zmluva uzatvorena pouZitim prostriedkov komunikacie na dialku
(v tomto pripade elektronicky obchod na internete), ma Kupujuci pravo od Kupnej zmluvy
odstupit do Strnastich pracovnych dni odo dria prevzatia tovaru. lba v pripade, pokial by
Predavajuci neodovzdal Kupujucemu informacie, ktoré je podla § 10 zakona ¢. 108/2000
Z. z. oochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni
neskorsich predpisov povinny odovzdat, je tato doba 3 mesiace od prevzatia tovaru.
Ak predavajuci spinil informacné povinnosti podfa § 10 dodatoéne, spotrebitel je opravneny
odstupit od zmluvy do siedmich pracovnych dni odo dria, ked’ predavajuci dodatocne spinil
informacéné povinnosti, najneskér vSak do troch _mesiacov od prevzatia tovaru
alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby....”, ¢&im uc€astnik konania ako predavajuci
porusil zakaz upierat spotrebitelovi pravo na informacie, ked predavajuci vo svojich
VOP zadefinoval lehoty na odstupenie od kipnej zmluvy, so zakonnym nasledkom vratenia
pefnazi spotrebitelovi, nesuladne so zakonom ¢&. 102/2014 Z. z., vztahujucom sa
od 13.6.2014 na zmluvy na dialku, ¢o znamena absenciu zakonnych informacii, ked’ zakon
€. 102/2014 Z. z. v § 7 v nadvaznosti na § 3 ods. 1 pism. h/ zakonné lehoty a podmienky
na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku, aj bez uvedenia dévodu, definuje takto:

,§ 3 ods. 1 pism. h/: ,Predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spésobom primeranym
pouZitému prostriedku dialkovej komunikacie, informaciu o prave spotrebitela odstupit
od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatriovani prava na odstupenie od zmluvy;
predavajuci zaroveri poskytne spotrebitelovi formular na odstupenie od zmluvy podfa prilohy
¢. 3.“
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§ 7 (1),Ak predavajuci véas a riadne poskytol spotrebitelovi informacie o prave odstupit
od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h/, spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu
odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho do 14 dni odo dria

a/ prevzatia tovaru podla odseku 4 v pripade zmltiv, predmetom ktorych je predaj tovaru,
b/ uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo

c/ uzavretia zmluvy o poskytnuti elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.
(2) Ak predavajuci poskytol spotrebitelfovi informacie podfa § 3 ods. 1 pism. h/ az dodatoéne,
najneskér vsak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla
odseku 1, lehota na odstupene od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dria, ked’ predavajuci
dodatoéne spinil informacnt povinnost.

(3) Ak predavajuci neposkytol/ spotrebitelovi informacie podfa § 3 ods. 1 pism. h/ ani
v dodatocnej lehote podla odseku 2, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 12
mesiacoch a 74 drioch odo drfia zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla
odseku 1.“. Tymto konanim sa ucastnik konania ako predavajuci dopustil spachania
spravneho deliktu podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela (za ktory je
stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur).

Podla § 4 ods. 2 pism. b/ v nadvaznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, nesmie
predavajuci upierat’ spotrebitelovi pravo na ochranu ekonomickych zaujmov.

Ugastnik konania ako predavajuci nezabezpecil dodrzanie tohto zakazu, ked bolo kontrolou
dodrzZiavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitefa, zo zakona
€. 102/2014 Z. z., zo zadkona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu
zmluvy uzatvaranej na dialku medzi ucastnikom konania-predavajucim: Roman Svrcek,
miesto podnikania: 013 52 Sulov- Hradna, Sulov 86 a spotrebitefom, vratane informacii
nachadzajucich sa na webovom sidle www.outdoorsportshop.sk (prevadzkovanom
ugastnikom konania) v tychto podstrankach: Uvodna stranka (priloha &. 1 k indpekénému
zaznamu zo diia 24.10.2018), Kontaktujte nas (priloha €. 2 k inSpekénému zaznamu zo dna
24.10.2018), Prihlasit sa (priloha €. 3 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018),
Oblecenie (priloha €. 4 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Obuv (priloha €. 5
k in§pekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Batohy a tasky (priloha €. 6 k inSpekénému
zdznamu zo dna 24.10.2018), Turistika a kempovanie (priloha €. 7 k inSpekénému
zaznamu zo dnia 24.10.2018), Vybavenie (priloha &. 8 k inSpekénému zaznamu zo dna
24.10.2018), Pre deti (priloha €. 9 k in§pekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Zlavnené
produkty (priloha €. 10 k inSpekénému zaznamu zo dfia 24.10.2018), Nové produkty
(priloha €. 11 k inSpekénému zaznamu zo dnha 24.10.2018), Tabulky velkosti (priloha €. 12
k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Mapa stranky (priloha €. 13 k inSpekénému
zaznamu zo dfia 24.10.2018), Znacky (priloha €. 14 k inSpekénému zaznamu zo dna
24.10.2018), VOP nachadzajuce sa v podstranke Reklamacny poriadok (priloha €. 15
k indpekénému zaznamu zo dia 24.10.2018), Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy
nachadzajuci sa v aktivnom linku stiahnut’ formular vo VOP v €lanku 4 (priloha €. 16
k in§pekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Objednavka (priloha ¢. 17 k inSpekénému
zadznamu zo dna 24.10.2018), ako aj vSetkych informacii zverejnenych na webovom sidle

A.


http://www.outdoorsportshop.sk/

-13- P/0353/05/2018

www.outdoorsportshop.sk, dna 24.10.2018 a 6.12.2018 v prevadzkarni:
OUTDOORSPORTSHOP, Na Sahare 457/254, BytCa zistené, Zze vo VOP v ¢lanku 4
Spotrebitelské zmluvy a pouclenie o prave odstupit od zmluvy v bode 3. bolo uvedené:
,Odstupenim Kupujuceho d zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje. Predavajuci je povinny
prevziat tovaru spét alebo nepokracovat’v poskytovani sluzby, vratit Kupujucemu najneskor
v lehote 15 dni odo dria odstupenia od zmluvy cenu zaplatenu za tovar alebo za sluzbu
alebo preddavok, ktory Kupujuci uhradil za tovar alebo sluzbu vratane nakladov,
ktoré Kupujuci vynaloZil v suvislosti s objednanim tovaru alebo sluzby.”, &im ucastnik
konania ako predavajuci porusSil zakaz upierat _spotrebitelovi pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov, a to stanovenim lehoty na vratenie penazi spotrebitelovi dlhSej
(15 dni) nez ako stanovuje zakon ¢&. 102/2014 Z. z. (14 dni) odo dfia doru€enia oznamenia
0 odstupeni od zmluvy; vysSie uvedenou podmienkou mdzZe byt preukazatelne ohrozeny
ekonomicky zaujem spotrebitela. Tymto konanim sa uc€astnik konania ako predavajuci
dopustil spachania spravneho deliktu podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitela (za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur).

Podla § 3 ods. 1 pism. I/ zakona €. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred uzavretim
zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela,
pred tym ako spotrebitel odo$le objednavku, jasne a zrozumitelne, oznamit’ spotrebitelovi,
spdésobom _primeranym _pouzitému _prostriedku _dialkovej komunikacie, poucenie
0 zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podfa vS8eobecného predpisu - §§ 622 a 623
OZ, ktoré zneju:

,§ 622

(1) Ak ide o vadu, ktord mozZno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas
a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

(2) Kupujuci méze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané
néklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

(3) Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd,
ak to kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti.

§ 623

(1) Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uZivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prisltchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak
kupujuci nembze pre opétovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec
riadne uzivat.

(2) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.”.

Ugastnik konania ako predavajuci nezabezped&il dodrzanie vy$sie uvedenej povinnosti,
ked bolo kontrolou dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitela,
zo zakona ¢. 102/2014 Z. z., zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia
obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku medzi u€astnikom konania-predavajucim: Roman
Svréek, miesto podnikania: 013 52 Sulov- Hradna, Sulov 86 a spotrebitelom, vratane
informacii nachadzajucich sa na webovom sidle www.outdoorsportshop.sk

.
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(prevadzkovanom u&astnikom konania) v tychto podstrankach: Uvodna strénka (priloha
€. 1 kinSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Kontaktujte nas (priloha €. 2
k in§pekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Prihlasit sa (priloha €. 3 k inSpekénému
zaznamu zo dna 24.10.2018), Oblecenie (priloha €. 4 k inSpekénému zaznamu zo dna
24.10.2018), Obuv (priloha €. 5 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Batohy
a tasky (priloha €. 6 k inSpekénému zaznamu zo dria 24.10.2018), Turistika a kempovanie
(priloha €. 7 kinSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Vybavenie (priloha ¢. 8
k indpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Pre deti (priloha & 9 k inSpekénému
zaznamu zo dna 24.10.2018), Zlavnené produkty (priloha €. 10 k inSpekénému zaznamu
zo dna 24.10.2018), Nové produkty (priloha €. 11 kinSpekénému zaznamu zo dnia
24.10.2018), Tabulky velkosti (priloha €. 12 k inSpekénému zaznamu zo dria 24.10.2018),
Mapa stranky (priloha €. 13 k indpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Znacky (priloha
€. 14 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), VOP nachadzajuce sa v podstranke
Reklamacny poriadok (priloha €. 15 k inSpekénému zaznamu zo dria 24.10.2018), Vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy nachadzajuci sa v aktivnom linku stiahnut’ formular
vo VOP v ¢lanku 4 (priloha €. 16 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Objednavka
(priloha €. 17 k indpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), ako aj vSetkych informacii
zverejnenych na webovom sidle www.outdoorsportshop.sk, dia 24.10.2018 a 6.12.2018
v prevadzkarni: OUTDOORSPORTSHORP, Na Sahare 457/254, Bytéa zistené, Zze ucastnik
konania ako predavajuci porusil povinnost’ oznamit’_spotrebitelovi pred uzavretim
zmluvy na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela,
pred tym ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne, spésobom
primeranym __ pouZitému __ prostriedku _ dialkovej _komunikdcie, __poucenie
0 zodpovednosti _predavajuceho za vady tovaru podla §§ 622 a 623 OZ.
Tymto konanim sa ucastnik konania ako predavajuci dopustil spachania spravneho
deliktu podla § 15 ods. 1 pism. b/ a § 15 ods. 2 pism. b/ zakona ¢. 102/2014 Z. z.
(za ktory je stanovena sankcia od 200 do 10 000 eur).

Podfa § 4 ods. 2 zakona €. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny zabezpedit, aby spotrebitel
vyslovne potvrdil, Ze bol oboznameny s tym, Ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit’
cenu. Ak je pre odoslanie objednavky potrebné stlaenie tladidla alebo aktivovanie podobnej
funkcie na webovom sidle predavajuceho, toto tladidlo alebo funkcia musia byt oznacené
lahko Citatelnym spbésobom slovnym spojenim ,objednavka s povinnostou platby*
alebo zodpovedajucou jednoznacnou formulaciou vyjadrujucou skutoénost, Ze podanie
objednavky zahfria povinnost zaplatit cenu.

Ugastnik konania ako predavajuci nezabezpeéil dodrzanie vy$sie uvedenej povinnosti,
ked' bolo kontrolou dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitela,
zo zakona €. 102/2014 Z. z., zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia
obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku medzi ucastnikom konania-predavajucim: Roman
Svréek, miesto podnikania: 013 52 Sulov- Hradna, Sulov 86 a spotrebitelom, vratane
informacii nachadzajucich sa na webovom sidle www.outdoorsportshop.sk
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(prevadzkovanom Udastnikom konania) v tychto podstrankach: Uvodna strénka (priloha
€. 1 kinSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Kontaktujte nas (priloha C. 2
k indpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Prihlasit sa (priloha €. 3 k inSpekénému
zaznamu zo dna 24.10.2018), Oblecenie (priloha €. 4 k inSpekénému zaznamu zo dna
24.10.2018), Obuv (priloha €. 5 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Batohy
a tasky (priloha €. 6 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Turistika a kempovanie
(priloha €. 7 kinSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Vybavenie (priloha &. 8
k in§pekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), Pre deti (priloha ¢. 9 k inSpekénému
zadznamu zo dna 24.10.2018), Zlavnené produkty (priloha ¢€. 10 k inSpekénému zaznamu
zo dia 24.10.2018), Nové produkty (priloha €. 11 kinSpekCnému zaznamu zo dna
24.10.2018), Tabulky velkosti (priloha €. 12 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018),
Mapa stranky (priloha €. 13 k inSpekénému zéaznamu zo dna 24.10.2018), Znacky (priloha
€. 14 k inSpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), VOP nachadzajuce sa v podstranke
Reklamacny poriadok (priloha €. 15 k inSpekénému zaznamu zo dria 24.10.2018), Vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy nachadzajuci sa v aktivnhom linku stiahnut’ formular
vo VOP v €lanku 4 (priloha €. 16 k inSpek&nému zaznamu zo dna 24.10.2018), Objednavka
(priloha €. 17 k indpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), ako aj vSetkych informacii
zverejnenych na webovom sidle www.outdoorsportshop.sk, dha 24.10.2018 a 6.12.2018
v prevadzkarni: OUTDOORSPORTSHORP, Na Sahare 457/254, Bytca zistené, ze ucastnik
konania ako predavajuci porusil _povinnost zabezpecit, aby spotrebitel’ vyslovne
potvrdil, Ze bol oboznameny s tym, Zze sucastou objednavky je povinnost’ zaplatit’
cenu (ato tlaCidlom alebo funkciou oznacenym/oznacenou lahko Citatelnym spdsobom
slovhym spojenim ,objednavka s povinnostou platby” alebo inou zodpovedajucou
jednoznacnou formulaciou vyjadrujucou skutoCnost, Ze podanie objednavky zahfha
povinnost zaplatit cenu, ked vykonanie nakupu u predavajuceho (podla prilohy €. 17
k indpekénému zaznamu zo dna 24.10.2018), sa konCilo stlacenim tlacidla:
~Potvrdit objednavku®). Tymto konanim sa ucastnik konania ako predavajuci dopustil
spachania spravneho deliktu podla § 15 ods. 1 pism. b/ a § 15 ods. 2 pism. b/ zakona
€. 102/2014 Z. z. (za ktory je stanovena sankcia od 300 do 16 500 eur).

S ohladom na spomenuté principy spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat’ trestaniu
Vv trestnom prave, spravny organ zistené porusenie zakona o ochrane spotrebitela a zakona
€. 102/2014 Z. z. posudil ako subeh spravnych deliktov, pritom podla trestnopravnej tedrie
ide o subeh trestnych Cinov vtedy, ak ten isty pachatel spacha dva alebo viac trestnych
cinov pred tym, ako bol za niektory z nich odsudeny sudom prvého stupria, a pokial
nezanikla trestnost niektorého z nich, a predavajucemu uloZzil, z hfadiska hmotnopravnych
ucCinkov subehu, uhrnnu pokutu za spravny delikt najprisnejSie postihnutelny,
a to za spravny delikt podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, podla absorpcnej
zasady, ktora sa v trestnom prave uplatiuje pri trestani zbiehajucich sa trestnych cinov.

NajprisnejSie postihnutefny spravny delikt je delikt, za ktory mozno uloZzit' pokutu s najvyssSou
sadzbou. Pri rovnakej sadzbe pokut spravny organ ulozi uhrnnu sankciu podfa toho
ustanovenia, ktoré sa vztahuje na najzavaznejSi delikt.

1.
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Spravny organ posudil ako najzavaznejSie porusSenie § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitela, nakolko z hladiska dbsledkov zistenych nedostatkov tieto porusenia mézu
priamo zasiahnut do prav spotrebitefov, konkrétne im mohli sposobit’ priamo ekonomicku
ujmu (nespravnym informovanim spotrebitelov o dlhSej ako zakonnej lehote na vratenie im
financnych prostriedkov po vyuziti ich prava na odstupenie od zmluvy, dalej so zakonom
nesuladnym uvedenim leh6t na uplatnenie vySSie uvedeného prava v neprospech
spotrebitelov a zaroven definovanim povinnosti spotrebitefom nad ramec zakona,
ato jednak povinnosti doruCenia predavajucemu oznamenia o odstupeni od zmluvy
do skoncCenia lehoty na odstupenie od zmluvy, ajednak povinnosti doruenia mu
reklamovaného tovaru v originalnom baleni), kym nepoucenie spotrebitefov
0 zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru (za predpokladu kladného vybavovania
reklamacii spotrebitelov) a nezabezpecenie vyslovného potvrdenia od spotrebitela,
Ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit cenu, nemuselo priamo ovplyvnit konanie
spotrebitelov, a taktiez podla rozsahu poruseni, ked predavajuci porusil § 24 ods. 1 zakona
o ochrane spotrebitela v Styroch pripadoch, kym ustanovenie § 15 ods. 1 pism. b/
a § 15 ods. 2 pism. b/ zakona €. 102/2014 Z. z. v dvoch pripadoch.

Aplikacia absorpénej zasady je uplatnovana v prospech ucastnika konania, nakolko
ulozenim uhrnnej sankcie sa sleduje primeranost’ postihu, nakolko uplatnenie
kumulaénej (s€itacej) zasady by mohlo viest’ k neumerne vysokej pokute.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti
tohoto rozhodnutia, zodpoveda predavajuci podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane
spotrebitela-Roman Svrcéek.

Na zaklade uvedenych skuto€nosti bolo u€astnikovi konania, pisomnostou zo dna 9.1.2019
s doru€enim uc€astnikovi konania 16.1.2019, oznamené zacatie spravneho konania
o uloZeni pokuty.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo dna 16.12.2018 ucastnik konania uviedol,
Ze inSpekény zaznam osobne prevzal a zistené nedostatky odstrani.

Organ dozoru hodnoti pozitivne deklarované buduce odstranenie zistenych nedostatkov
ucastnikom konania, no zarovefi mu dava do pozornosti, Ze vzmysle § 7 ods. 3 zakona
€. 128/2002 o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, je ucCastnik konania ako
kontrolovana osoba, povinny v urCenej lehote odstranit zistené nedostatky, ich priCiny
a vykonat okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat o nich aoich
vysledkoch v ur€enej lehote spravu organu dozoru. Preto vyhlasenie o naslednom
odstraneni zistenych nedostatkov nie je mozné definovat ako liberaény dévod
z preukazaného protipravneho konania. Ugastnik konania svojim vyjadrenim Ziadnym
spdsobom nespochybnil spravnym organom zisteny skutkovy stav. Vychadzajuc
pri interpretacii pravnej normy z gramatického vykladu ustanovenia § 24 zakona o ochrane

A.
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spotrebitela, ktory stanovuje spravnemu organu povinnost, nie moznost, uloZit
predavajucemu postih za poruSenie zakazov a povinnosti ustanovenych tymto zakonom,
vydava enunciat v zneni, ako je uvedené vysSie, s cielom zabezpecit zvySenu ochranu
slabSieho uc€astnika spotrebitelského zmluvného vztahu- spotrebitela.

Ako predavajuci podla § 2 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitefa, nesmiete v zmysle
ustanoveni § 4 ods. 2 pism. a/ a § 4 ods. 2 pism. b/ v nadvaznosti na § 3 ods. 1 vySsie
citovanej pravnej upravy porusovat zakaz ukladat’ spotrebitefovi povinnosti bez pravneho
dovodu a zaroven zakaz upierat spotrebitelovi pravo na informacie a pravo na ochranu jeho
ekonomickych zaujmov.

Rozhodujucim pre konstatovanie, €i bol zakon dodrzany, alebo poruSeny, je stav zisteny
v Case kontroly.

Tym bol poruSeny § 4 ods. 2 pism. a/ a § 4 ods. 2 pism. b/ v nadvaznosti na § 3 ods. 1
zakona o ochrane spotrebitela.

Pri ur€ovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitela na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia zakazov
a povinnosti, spésob a nasledky porusenia zakazov a povinnosti, spo€ivajucich v poruseni
prav spotrebitefov chranenych dotknutymi zakonnymi ustanoveniami.

Spésob protipravneho konania spoc€iva v poruseni zakazov zo strany uc€astnika konania,
v dosledku ktorych ukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu a zaroven upieral
spotrebitelovi pravo na informacie a pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, ked
v informaciach tvoriacich sucast spotrebitelskej zmluvy, v rozhodnom obdobi, uviedol
viaceré so zakonom nesuladné podmienky, a to v suvislosti s pravom zo zodpovednosti
za vady vyrobku (vymienenim si dorucenia reklamovaného tovaru len v originalnom baleni),
a zaroven s pravom na odstupenie od zmluvy (definovanim si vratenia spotrebitelovi,
po jeho zdkonnom odstupeni od zmluvy, finanénych prostriedkov v dlhSej ako zakonom
stanovenej lehote, dalej uvedenim kratSich ako zakonnych lehét na vyuzitie dotknutého
prava, ako i stanovenim doru¢enia mu oznamenia o odstupeni od zmluvy este do skoncenia
lehoty na odstupenie od zmluvy).

Nasledky protipravneho konania ucastnika konania spocivaju v poruseni prava spotrebitela
na neukladanie mu povinnosti bez pravneho dovodu, dalej prava na informacie
a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, ¢im doslo k zniZzeniu rozsahu spotrebitelovych
prav priznanych mu zakonom.

K naplneniu dikcie ustanovenia o zakaze ukladania povinnosti spotrebitefovi bez pravneho
doévodu doslo jednostrannym vymienenim si zo strany predavajuceho vyuZzitia prava
zo zodpovednosti za vady tovaru zo strany spotrebitela len zaslanim vyrobku v originalnom
baleni, napriek skutocnosti, Ze predmetom reklamacie nie je obalovy material, ale samotny

A.
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vyrobok, a zaroven stanovenim spotrebitelovi dorucit mu oznamenie o odstupeni od zmluvy
eSte do skoncenia lehoty na odstupenie od zmluvy, napriek tomu, Zze zakon uvadza,
Ze lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni
od zmluvy bude odoslané predavajucemu najneskér v posledny deri lehoty.

Udaje o lehotach na uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy patria k najvyznamnejsim
informaciam pre spotrebitela pri uzatvarani zmluvy na dialku, pri€¢om ich uvedenie v kratSom
Case, nez ako to urCuje zakon, je spdsobilé privodit negativny ekonomicky dopad
na spotrebitela, ktory v désledku nezakonného informovania zo strany predavajuceho,
nemusel vyuZit predmetné pravo. Vzhladom na vyznam prava na odstupenie od zmluvy
pre spotrebitefa i prava zo zodpovednosti za vady vyrobkov, mozno vSetky nedostatky
zistené v suvislosti s tymito dotknutymi pravami, hodnotit ako zavazné poruSenie zakona.

UrcCenim pre spotrebitefa lehoty 15 dni na vratenie mu penazi, po realizacii jeho prava
na odstupenie od zmluvy, napriek tomu, Zze zakon €. 102/2014 Z. z. definuje kratSiu lehotu
v dizke 14 dni, je porusenim zékazu upierat spotrebitefovi pravo na ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, ktorého nereSpektovanim moéze byt spotrebitefovi ddévodne
spésobena majetkova ujma, €0 mozno rovnako povazovat za zavazné porusenie zakona.

K upretiu prava na informacie doslo aj tym, Ze u€astnik konania neinformoval spotrebitela
pred uzavretim zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitela, pred tym ako spotrebitel odosle objednavku, jasne a zrozumitelne, spésobom
primeranym pouZzitému prostriedku dialkovej komunikacie, o narokoch spotrebitela podla
OZ v pripade vyskytu vady na vyrobku a nasledného uplatnenia reklamacie (¢im mohlo byt
spotrebitelovi stazené uplatnenie reklamacie), a nezabezpedil, aby spotrebitel vyslovne
potvrdil, Ze bol oboznameny s tym, Ze su€astou objednavky je povinnost zaplatit cenu, ¢im
by sa vylucilo pouzivanie internetovych pasci s cielom uvedomenia si pre spotrebitela,
Casového okamihu, od ktorého preberd na seba zavazok zaplatit finanénu Ciastku
predavajucemu. Spravny organ berie nepoucenie spotrebitela o jeho narokoch podla § 622
a623 OZ za predpokladu kladného vybavovania reklamacii ucastnikom konania
a nezabezpecenie vyslovného potvrdenia od spotrebitefa, Zze suCastou objednavky je aj
povinnost’ uhradit cenu, ako pritazujuce okolnosti.

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohoto konania spocivajuci vo vysSie
uvedenych skutoCnostiach, na ktoré bolo pri urCeni vysky pokuty zo strany spravneho
organu prihliadnuté.

Informacie uvedené na webovom sidle predavajuceho, tvoriace sufast spotrebitelskej
zmluvy, obsahujuce viacero formulacii odporujucich zakonu, boli poskytnuté znaénému
poctu spotrebitelov.
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Z hfadiska miery zavinenia spravny organ zohladnil i tu skuto€nost, Ze ucastnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky konecnému spotrebitelovi, nesie objektivnu
zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov
bez ohladu na akékolvek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. Ugastnik konania ako
predavajuci, je povinny dodrziavat podmienky podnikania uvedené v prislusnych pravnych
predpisoch, vratane zakona o ochrane spotrebitefa, od zaciatku vykonavania svojej
podnikatelskej Cinnosti.

Konanim ucastnika konania doslo k zasahu do prav spotrebitefa, a to vo vztahu k spésobu
a rozsahu informovania spotrebitefov o nakupnych podmienkach, dalej o prave
zo zodpovednosti za vady vyrobku i prave na odstupenie od zmluvy, o mohlo spotrebitefovi
pri nedodrzani dobromysefnosti a odbornej starostlivosti zo strany predavajuceho, poskodit.

Ugelom zakona o ochrane spotrebitela, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpedenie
pre kazdého spotrebitela pravo na informacie a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov.
Preukazanim vyssSie uvedenych nedostatkov nebol tento ucel v zakonom stanovenej miere
dosiahnuty.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako
prislusny spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spolahlivo preskimany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, uklada predavajucemu,
ktory porusil svoje povinnosti stanovené tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktami
Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela pokutu az do vysky 66 400,- €.

Pri stanoveni vySky sankcie boli zobrané do uvahy vSetky vyjadrenia ucastnika konania,
vratane skutocnosti, Ze porusenie zakona je u neho postihované po prvy krat.

Ukladanie pokut za spravne delikty podlieha uvazeniu spravneho organu (diskre¢na
pravomoc), v ktorom spravny organ v ramci zakonom dovoleného rozhodovacieho procesu
v stanovenych limitoch uplatfiuje svoju pravomoc a urci vysSku sankcie. VySku pokuty je
v ramci administrativheho trestania nutné diferencovat a individualizovat, majuc na zreteli
zakladné funkcie ukladania sankcii - individualnu a generalnu prevenciu. PouZitie spravnej
uvahy musi byt v sulade so zasadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré je
vysledkom tohto procesu, musi byt riadne zdévodnené. V nadvaznosti na vyssie uvedené
je vySka postihu v napadnutom rozhodnuti nalezite odévodnena Specifikaciou vsetkych
zakonnych kritérii ovplyvhujucich jej urCenie, vratane charakteru protipravneho konania,
zavaznosti porusenia povinnosti a zakazov a sposobu a nasledkov porusenia predmetnych
povinnosti a zakazov.
A
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Spravny organ vysku pokuty odévodnil tak, Ze aplikoval pravidla pre ukladanie uhrnného
trestu, t. j. ulozil pokutu za viaceré delikty v zmysle ustanoveni vztahujucich sa na spravny
delikt najprisnejSie postihnutelny. KedZe spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu
v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom
na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze
a hladiska, pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému
protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dnia
dorudenia, prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom
v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena
ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie
je preskumatelné sudom po vyc€erpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
Inspektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre
Zilinsky kraj, Predmestskd 71, PO box 89, 011 79 ZILINA
Cislo: P/0364/05/2018 Dna: 11.02.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej ingpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako

prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona
€. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zakona
¢. 250/2007 Z. z. oochrane spotrebitela a ozmene zak. SNR ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitela) a podla § 46
zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov s pouzitim analdgie

legis § 41 zakona €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorSich predpisov

rozhodol takto:

Ugastnikovi konania: Beata Kytkova, miesto podnikania: Ludovita Stura 2296/10,
026 01 Dolny Kubin

prevadzkaren: Bizutéria, Radlinského 1736, Dolny Kubin

datum vykonania kontroly: 28.11.2018 a 13.12.2018
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Za spachanie spravnych deliktov v subehu, a to:

1. pre porusSenie zakazu v zmysle § 4 ods. 2 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a

e ukladat’ spotrebitelovi povinnost’ bez pravneho doévodu, ked bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitefa, zo zakona
€. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich
predpisov (d’alej len zakon 102/2014 Z. z.), zo zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode v zneni neskorSich predpisov (d’'alej len zakon o elektronickom obchode),
ako aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku medzi u€astnikom konania-
predavajucim: Beata Kytkova, miesto podnikania: Ludovita Stira 2296/10, 026 01 Dolny
Kubin, vratane informacii nachadzajucich sa na webovom sidle www.topbizuteria.sk
(prevadzkovanom u&astnikom konania) v tychto podstrankach: Uvodné strénka (priloha
€. 1 kinSpekénému zaznamu zo dnia 28.11.2018), Obchod (priloha €. 2 k inSpekénému
zaznamu zo dna 28.11.2018), O Sperkoch (priloha €. 3 k inSpekénému zaznamu zo dna
28.11.2018), Dostupnost tovaru a zlavy (priloha €. 4 k inSpekénému zaznamu zo dna
28.11.2018, vramci ktorej boli podpodstranky a/ Dostupnost tovaru a dodacia doba,
b/ Zlavy a c/ Sphere Card), Informacie — obchodné podmienky (d'alej len 1aOP; priloha
C. 5 kinSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018, v ramci ktorej boli podpodstranky
a/ VSeobecné ustanovenia, b/ Kontaktné udaje predavajuceho, c/Objednavka tovaru,
d/ Dodacie podmienky, e/ Dodacia doba, f/ Platby za tovar a postovné, g/ ZruSenie
objednavky, h/ Vratenie tovaru s formularom Odstiupenie od kupnej zmluvy uzavretej
na dialku, i/ Reklamacie a zaruka tovaru, j/ Alternativne rieSenie sporov, k/ Ochrana
osobnych udajov, I/ Subory cookie), Kontakt (priloha €. 6 k inSpekénému zaznamu zo dna
28.11.2018), Nakup (priloha €. 7 kinSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018), ako
aj vSetkych informacii zverejnenych na webovom sidle www.topbizuteria.sk, dha 28.11.2018
a 13.12.2018 v prevadzkarni: BiZutéria, Radlinského 1736, Dolny Kubin zistené, Zze v [aOP

v Casti Reklamacie a zaruka tovaru bolo uvedené: ,...Reklamovany tovar zasielajte
na adresu sidla spolocnosti poisteny....“, ked zakon nestanovuje spotrebitelovi, v ramci

realizovania pravneho ukonu uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady vyrobku, zaslat
predavajucemu tovar v podobe poistenej zasielky; tymto konanim sa u€astnik konania
ako predavajuci dopustil spachania spravneho deliktu podla § 24 ods. 1 zakona
o ochrane spotrebitela (za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)

2. pre porusenie zakazu v zmysle § 4 ods. 2 pism. b/ v nadvaznosti na § 3 ods. 1
zakona o ochrane spotrebitela

e upierat’ spotrebitelovi pravo na informacie, ked bolo kontrolou dodrziavania povinnosti
vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitefa, zo zakona €. 102/2014 Z. z., zo zakona
o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku
medzi ucCastnikom konania-predavajucim: Beata Kytkova, miesto podnikania: Ludovita
Stira 2296/10, 026 01 Dolny Kubin, vratane informécii nachadzajlcich sa na webovom sidle
www.topbizuteria.sk (prevadzkovanom ucastnikom konania) v tychto podstrankach:
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Uvodna stranka (priloha &. 1 k indpek&nému zaznamu zo diia 28.11.2018), Obchod (priloha
€. 2 k indpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018), O Sperkoch (priloha €. 3 k inSpekénému
zaznamu zo dna 28.11.2018), Dostupnost tovaru a zlavy (priloha ¢€. 4 k inSpekénému
zaznamu zo dna 28.11.2018, vramci ktorej boli podpodstranky a/ Dostupnost’ tovaru
a dodacia doba, b/ Zlavy a c/ Sphere Card), [aOP (priloha &. 5 k inSpekénému zaznamu
zo dna 28.11.2018, vramci ktorej boli podpodstranky a/ VsSeobecné ustanovenia,
b/ Kontaktné tdaje predavajuceho, c/Objednavka tovaru, d/ Dodacie podmienky, e/ Dodacia
doba, f/ Platby za tovar a postovné, g/ ZruSenie objednavky, h/ Vratenie tovaru s formularom
Odstupenie od kupnej zmluvy uzavretej na dialku, i/ Reklamacie a zaruka tovaru,
J/ Alternativne rieSenie sporov, k/ Ochrana osobnych udajov, I/ Subory cookie), Kontakt
(priloha €. 6 KkinSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018), Nakup (priloha ¢&. 7
k in§pekénému zaznamu zo drfia 28.11.2018), ako aj vSetkych informacii zverejnenych
na webovom sidle www.topbizuteria.sk, dna 28.11.2018 a 13.12.2018 v prevadzkarni:
Bizutéria, Radlinského 1736, Dolny Kubin zistené, Ze predavajuci neposkytol na svojom
elektronickom zariadeni (webovom sidle) oznacenie registra, ktory ho zapisal, ako ani islo
zapisu podla zakona o elektronickom obchode; tymto konanim sa uc€astnik konania
ako predavajuci dopustil spachania spravneho deliktu podla § 24 ods. 1 zakona
o ochrane spotrebitela (za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)

3. pre porusenie zakazu v zmysle § 4 ods. 2 pism. b/ v nadvaznosti na § 3 ods. 1
zakona o ochrane spotrebitel'a

e upierat’ spotrebitelovi pravo na ochranu ekonomickych zaujmov, ked bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitefa, zo zakona
€. 102/2014 Z. z., zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu
zmluvy uzatvaranej na dialku medzi ucastnikom konania-predavajucim: Beata Kytkova,
miesto podnikania: Ludovita Stura 2296/10, 026 01 Dolny Kubin, vratane informacii
nachadzajucich sa na webovom sidle www.topbizuteria.sk (prevadzkovanom uc€astnikom
konania) v tychto podstrankach: Uvodné stranka (priloha &. 1 k indpekénému zaznamu
zo dna 28.11.2018), Obchod (priloha &. 2 k inSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018),
O $perkoch (priloha €. 3 k indpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018), Dostupnost’ tovaru
a zlavy (priloha €. 4 kinSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018, v ramci ktorej boli
podpodstranky a/ Dostupnost tovaru a dodacia doba, b/ Zlavy a c/ Sphere Card), laOP
(priloha €. 5 k inSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018, v ramci ktorej boli podpodstranky
a/ VSeobecné ustanovenia, b/ Kontaktné udaje predavajuceho, c/Objednavka tovaru,
d/ Dodacie podmienky, e/ Dodacia doba, f/ Platby za tovar a posStovné, g/ ZruSenie
objednavky, h/ Vratenie tovaru s formularom Odstupenie od kupnej zmluvy uzavretej
na dialku, i/ Reklamacie a zaruka tovaru, j/ Alternativne rieSenie sporov, ki Ochrana
osobnych udajov, I/ Subory cookie), Kontakt (priloha €. 6 k inSpekénému zaznamu zo dna
28.11.2018), Nakup (priloha €. 7 kinSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018), ako
aj vSetkych informacii zverejnenych na webovom sidle www.topbizuteria.sk, dha 28.11.2018
a 13.12.2018 v prevadzkarni: Bizutéria, Radlinského 1736, Dolny Kubin zistené, ze v laOP
v Casti Vratenie tovaru bolo uvedené: ,...Cena za tovar bude zakaznikovi vratena
bezodkladne po skontrolovani vrateného tovaru do 15 dni od odstupenia od zmluvy...
ked zakon €. 102/2014 Z. z. stanovuje povinnost predavajucemu vratit’ spotrebitelovi vSetky
platby prijaté od spotrebitela na zaklade uzavretej zmluvy alebo v suvislosti s Aou (vratane
nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov) najneskor

A
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do 14 dni odo dna doruCenia oznamenia o odstupeni od zmluvy, z €oho vyplyva,
Ze vymienenie si zo strany predavajuceho dihsej lehoty (15 dni namiesto 14 dni) na vratenie
penazi spotrebitelovi (po vyuZiti jeho prava na odstupenie od zmluvy) je porusenim vysSie
uvedeného zakazu s moznym priamym negativnym ekonomickym dopadom
na spotrebitela; tymto konanim sa ucastnik konania ako predavajuci dopustil
spachania spravneho deliktu podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela (za
ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)

4. pre porusenie zakazu v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢/ zakona o ochrane spotrebitela

e pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitefa, zo zakona
€. 102/2014 Z. z., zo zadkona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu
zmluvy uzatvaranej na dialku medzi u€astnikom konania-predavajucim: Beata Kytkova,
miesto podnikania: Ludovita Stura 2296/10, 026 01 Dolny Kubin, vratane informacii
nachadzajucich sa na webovom sidle www.topbizuteria.sk (prevadzkovanom ucastnikom
konania) v tychto podstrankach: Uvodnég stranka (priloha &. 1 k indpekénému zaznamu
zo dna 28.11.2018), Obchod (priloha €. 2 k inSpekénému zaznamu zo dnha 28.11.2018),
O $perkoch (priloha €. 3 k inSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018), Dostupnost’ tovaru
a zlavy (priloha €. 4 kinSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018, v ramci ktorej boli
podpodstranky a/ Dostupnost tovaru a dodacia doba, b/ Zlavy a c/ Sphere Card), laOP
(priloha €. 5 k in§pekénému zaznamu zo dna 28.11.2018, v ramci ktorej boli podpodstranky
a/ VSeobecné ustanovenia, b/ Kontaktné udaje predavajuceho, c/Objednavka tovaru,
d/ Dodacie podmienky, e/ Dodacia doba, f/ Platby za tovar a postovné, g/ ZruSenie
objednavky, h/ Vratenie tovaru s formularom Odstiupenie od kupnej zmluvy uzavretej
na dialku, i/ Reklamacie a zaruka tovaru, j/ Alternativne rieSenie sporov, k/ Ochrana
osobnych udajov, I/ Subory cookie), Kontakt (priloha €. 6 k inSpekénému zaznamu zo dna
28.11.2018), Nakup (priloha €. 7 k inSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018), ako aj
vSetkych informacii zverejnenych na webovom sidle www.topbizuteria.sk, drfia 28.11.2018
a 13.12.2018 v prevadzkarni: BiZutéria, Radlinského 1736, Dolny Kubin zistené, Ze v [aOP
v Casti Dodacie podmienky bolo uvedené: ,Predavajuci nezodpoveda za.......oneskorené
dodanie tovaru zavinené postou, resp. prepravnou spolo¢nostou, poSkodenie zasielky
zavinené postou, resp. prepravnou spoloc¢nostou...”, ked podmienky stanovené
predavajucim vnasaju znacnu nerovnovahu do prav a povinnosti zmluvnych stran
v neprospech spotrebitela, lebo sa podmienkami o neneseni zodpovednosti za oneskorené
dodanie tovaru postou, resp. prepravnou spoloc¢nostou a za poskodenie zasielky zavinené
posStou, resp. prepravnou spolo¢nostou, jednostranne umoziuje dodavatelovi-
predavajucemu obmedzovat alebo vyluCovat prava spotrebitela pri uplatneni
zodpovednosti za 8kodu, €o je v rozpore s § 53 ods. 4 pism. d/ Obcianskeho zakonnika
(zakon €. 40/1964 Zb. v platnom zneni, dalej len OZ), napriek skuto¢nosti, Ze kupujuci-
spotrebitel je v zmluvnom vztahu len s predavajucim- dodavatefom, ktory nie je opravneny
sa zbavovat svojej zodpovednosti za riadne a v€asné dodanie vyrobku; tymto konanim
sa ucastnik konania ako predavajuci dopustil spachania spravneho deliktu podla
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela (za ktory je stanovena sankcia
od 0 do 66 400 eur)
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5. pre porusenie zakazu v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢/ v nadvaznosti na § 7 ods. 1,
§ 7 ods. 2, § 7 ods. 4, § 8 ods. 4 v nadvaznosti na § 8 ods. 6 pism. e/ zdkona o ochrane
spotrebitela

e pouzivat’ nekalé obchodné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, a to klamlivym
opomenutim poskytnutim podstatnych informacii o existencii prava na odstupenie
od zmluvy viacvyznamovym sposobom, ked bolo kontrolou dodrzZiavania povinnosti
vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitela, zo zakona ¢. 102/2014 Z. z., zo zakona
o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku
medzi ucCastnikom konania-predavajucim: Beata Kytkova, miesto podnikania: Ludovita
Stira 2296/10, 026 01 Dolny Kubin, vratane informacii nachadzajdcich sa na webovom sidle
www.topbizuteria.sk (prevadzkovanom uc€astnikom konania) vtychto podstrankach:
Uvodna strénka (priloha &. 1 k indpekénému zédznamu zo diia 28.11.2018), Obchod (priloha
€. 2 k inSpekénému zaznamu zo dia 28.11.2018), O Sperkoch (priloha €. 3 k inSpek&nému
zaznamu zo dna 28.11.2018), Dostupnost tovaru a zlavy (priloha €. 4 k indpekénému
zaznamu zo dna 28.11.2018, v ramci ktorej boli podpodstranky a/ Dostupnost’ tovaru
a dodacia doba, b/ Zlavy a c/ Sphere Card), [aOP (priloha €. 5 k inSpekénému zaznamu
zo dna 28.11.2018, vramci ktorej boli podpodstranky a/ VSeobecné ustanovenia,
b/ Kontaktné udaje predavajuceho, c/Objednavka tovaru, d/ Dodacie podmienky, e/ Dodacia
doba, f/ Platby za tovar a postovné, g/ ZruSenie objednavky, h/ Vratenie tovaru s formularom
Odstupenie od kupnej zmluvy uzavretej na dialku, i/ Reklamacie a zaruka tovaru,
J/ Alternativne rieSenie sporov, k/ Ochrana osobnych udajov, I/ Subory cookie), Kontakt
(priloha €. 6 kinSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018), Nakup (priloha
C. 7 k indpekénému zaznamu zo dina 28.11.2018), ako aj v8etkych informacii zverejnenych
na webovom sidle www.topbizuteria.sk, dna 28.11.2018 a 13.12.2018 v prevadzkarni:
Bizutéria, Radlinského 1736, Dolny Kubin zistené, ze v 1aOP v Casti Vratenie tovaru
v tretom odseku bolo uvedené: ...Kupujtci méa pravo po prevzati tovar rozbalit’ a odskusat’
obdobnym spdsobom ako pri nakupe v klasickom kamennom obchode, ato v rozsahu
potrebnom na zistenie povahy, charakteristik a fungovania tovaru....Tovar zasielajte:
....nepouZity...“, ked predavajuci na jednej strane informoval spotrebitela o zakonnej
moznosti vyskuSania prevzatého vyrobku za ucelom zistenia jeho povahy, charakteristik
a fungovania tovaru, teda o moznosti jeho pouZitia, no na druhej strane mu stanovil
povinnost' zaslania tovaru, ktory je predmetom odstupenia od zmluvy, len nepouZitého;
v dosledku vySSie uvedeného opomenutia bola opomenuta podstatna informacia, ktoru
priemerny spotrebitel potreboval v zavislosti od kontextu na to, aby urobil rozhodnutie
o obchodnej transakcii, a tym sa mohlo zapriCinit, Ze priemerny spotrebitel urobil
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil; tymto konanim sa ucastnik
konania ako predavajuci dopustil spachania spravneho deliktu podla § 24 ods. 1
zakona o ochrane spotrebitela (za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)

6. pre porusenie povinnosti v zmysle § 3 ods. 1 pism. I/ zakona €. 102/2014 Z. z.

e oznamit’ spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym ako spotrebitel odosle
objednavku, jasne a zrozumitel'ne, spésobom primeranym pouzitému prostriedku
dialkovej komunikacie, poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru
podla vS§eobecného predpisu - §§ 622 a 623 OZ, ktoré zneju:

A
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»§ 622
(1) Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne,
vcas a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.
(2) Kupujuci méze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané
naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.
(3) Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd,
ak to kupujucemu nespbsobi zavazné tazkosti.
§ 623
(1) Ak ide o vadu, ktoru nemoZzZno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uZivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak
kupujuci nemdZze pre opétovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec
riadne uZivat.
(2) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.”,
ked bolo kontrolou dodrZiavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitela,
zo zakona €. 102/2014 Z. z., zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia
obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku medzi ucastnikom konania-predavajucim: Beata
Kytkova, miesto podnikania: Ludovita Stura 2296/10, 026 01 Dolny Kubin, vratane
informacii nachadzajucich sa na webovom sidle www.topbizuteria.sk (prevadzkovanom
ugastnikom konania) v tychto podstrankach: Uvodna stranka (priloha &. 1 k indpekénému
zaznamu zo dia 28.11.2018), Obchod (priloha €. 2 k inSpekénému zaznamu zo dna
28.11.2018), O $perkoch (priloha €. 3 k inSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018),
Dostupnost'tovaru a zlavy (priloha €. 4 k inSpek&nému zaznamu zo dna 28.11.2018, v ramci
ktorej boli podpodstranky a/ Dostupnost tovaru a dodacia doba, b/ Zlavy a c/ Sphere Card),
laOP (priloha &. 5 kinSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018, v ramci ktorej boli
podpodstranky a/ VSeobecné ustanovenia, b/ Kontaktné udaje predavajuceho,
¢/Objednavka tovaru, d/ Dodacie podmienky, e/ Dodacia doba, f/ Platby za tovar a poStovné,
g/ ZruSenie objednavky, h/ Vratenie tovaru s formularom Odstupenie od kupnej zmluvy
uzavretej na dialku, i/ Reklamacie a zaruka tovaru, j/ Alternativne rieSenie sporov,
k/ Ochrana osobnych udajov, I/ Subory cookie), Kontakt (priloha €. 6 k inSpekénému
zaznamu zo dna 28.11.2018), Nakup (priloha €. 7 kinSpekénému zaznamu zo dna
28.11.2018), ako aj vSetkych informacii zverejnenych na webovom sidle
www.topbizuteria.sk, dia 28.11.2018 a 13.12.2018 v prevadzkarni: BiZutéria, Radlinského
1736, Dolny Kubin zistene, Ze predavajuci neoznamil spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy
na dialku alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym ako
spotrebitel odoSle objednavku, jasne a zrozumitelne, spédsobom primeranym pouZitému
prostriedku dialkovej komunikacie, poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady
tovaru podla §§ 622 a 623 OZ; tymto konanim sa uc€astnik konania ako predavajuci
dopustil spachania spravneho deliktu podla § 15 ods. 1 pism. b/ a § 15 ods. 2 pism.
b/ zakona €. 102/2014 Z. z. (za ktory je stanovena sankcia od 200 do 10 000 eur)
uklada
podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela ucastnikovi konania thrnnt pokutu
vo vySke 800,-€, slovom osemsto eur, ktoru je uc€astnik konania povinny (a) zaplatit
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prilozenou postovou
poukazkou, resp. prikazom na Uhradu na UGdet: vedeny v Statnej pokladnici,
¢. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-03640518.

A
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Odovodnenie

Dna 28.11.2018 a 13.12.2018 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie
v prevadzkarni: Bizutéria, Radlinského 1736, Dolny Kubin kontrolu, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré zodpoveda ucastnik konania.

Nezabezpedili ste dodrzanie zakazov a povinnosti pre predavajuceho:

Vychadzajuc z €l. 6 ods. 1 prva veta Dohovoru o ochrane ludskych prav a zakladnych
slobdd, z Odporucania vyboru ministrov Rady Eurdpy (91) pre Clenské Staty o spravnych
sankciach schvaleného Vyborom ministrov 13.02.1991 (d'alej len odporucéanie
o spravnych sankciach), ako aj judikatury Eurépskeho sudu pre [fudské prava
(napr. rozsudok Neumeister v. Rakusko z jula 1976) trestanie za spravne delikty (priestupky,
spravne delikty pravnickych os6b a spravne delikty fyzickych osdb — podnikatelov) musi
podliehat rovnakému rezimu ako trestny postih za trestné Ciny. Je preto nevyhnutné
poskytnut' zaruky a prava, ktoré su zakotvené v Trestnom zakone a Trestnom poriadku
nielen obvinenému z trestného cCinu, ale aj subjektu, voCi ktorému je vyvodzovana
administrativna zodpovednost, ¢o napokon vyplyva aj zo zasady €. 6 odporucania
o spravnych sankciach, podla ktorej je nevyhnutné v ramci spravneho konania vo veciach
spravnych sankcii, poskytovat okrem zaruk spravodlivého spravneho konania v zmysle
rezolucie (77) 31, aj pevne zavedené zaruky v tresthom konani. Nemozno pritom opomenut,
Ze hranice medzi trestnymi deliktami, za ktoré uklada trest sud a spravnymi deliktami,
za ktoré ukladaju sankcie spravne organy, su urCené prejavom vlle zakonodarcom
a nie su odvodené prirodzeno-pravnymi principmi.

V administrativno-pravnom trestani treba reSpektovat Odporucanie vyboru ministrov (Rady
Eurépy (91) z13.02.1991 (relative aux sanctions administratives), podla ktorého
pre ukladanie administrativnych sankcii platia analogicky zasady ukladania sankcii
trestnych s tym, Ze spravny (administrativny) postih protipravneho chovania mozno uplatnit
len v primeranej lehote.

Kedze administrativne trestanie ma aj podla Strasburskej judikatury trestnopravny
charakter, treba vychadzat z Ustavy Slovenskej republiky (¢l. 50) a analogicky aj zo zakona
€. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorSich predpisov (d'alej len Trestny zakon).

Na rozdiel od Trestného zakona pravne predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty
spravnych deliktov neupravuju postup spravnych organov pri postihu za subeh deliktov.
Pri subehu spravnych deliktov pri nedostatku Specialnej upravy je potrebné pouzit
s,analogiae legis“ tzv. absorpénu zasadu. Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb (teda
prisnejSi trest pohlcuje miernejSi). Zbiehajuce delikty su tak postihnuté len trestom uréenym
pre najtazsi z nich, ¢o pri rovnakych sadzbach pokut znamena, Ze spravny organ posudi
zavaznost deliktu a uhrnny trest ulozi podla sadzby za najzavaznejsi z tychto deliktov,
zavaznost' pritom treba posudzovat’ predovSetkym s ohladom na charakter individualneho
objektu deliktu, Cize zaujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym
predpisom urcena.

A
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V tomto smere je jednotna aj judikatura NajvysSieho sudu Slovenskej republiky, podla ktorej
sa uvedené principy v spravnom trestani v plnom rozsahu aplikuju a podfa ktorej trestanie
za spravne delikty musi podliehat rovhakému rezimu ako trestny postih za trestné Ciny.

Podla § 4 ods. 2 pism. a/ zakona o ochrane spotrebitela, nesmie predavajuci ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodul.

Ugastnik konania ako predavajici nezabezpedil dodrzanie tohto zakazu, ked bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitefa, zo zakona
€. 102/2014 Z. z., zo zadkona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu
zmluvy uzatvaranej na dialku medzi ucastnikom konania-predavajucim: Beata Kytkova,
miesto podnikania: Ludovita Stira 2296/10, 026 01 Dolny Kubin, vratane informécii
nachadzajucich sa na webovom sidle www.topbizuteria.sk (prevadzkovanom ucastnikom
konania) v tychto podstrankach: Uvodna stranka (priloha &. 1 k indpekénému zaznamu
zo dna 28.11.2018), Obchod (priloha €. 2 k inSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018),
O $perkoch (priloha €. 3 k indpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018), Dostupnost’ tovaru
a zlavy (priloha €. 4 kinSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018, v ramci ktorej boli
podpodstranky a/ Dostupnost’ tovaru a dodacia doba, b/ Zlavy a c/ Sphere Card), laOP
(priloha €. 5 k inSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018, v ramci ktorej boli podpodstranky
a/ VSeobecné ustanovenia, b/ Kontaktné udaje predavajuceho, c/Objednéavka tovaru,
d/ Dodacie podmienky, e/ Dodacia doba, f/ Platby za tovar a postovné, g/ ZruSenie
objednavky, h/ Vratenie tovaru s formularom Odstupenie od kupnej zmluvy uzavretej
na dialku, i/ Reklamacie a zaruka tovaru, j/ Alternativne rieSenie sporov, k/ Ochrana
osobnych udajov, I/ Subory cookie), Kontakt (priloha €. 6 k inSpekénému zaznamu zo dna
28.11.2018), Nakup (priloha ¢. 7 kinSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018),
ako aj vSetkych informacii zverejnenych na webovom sidle www.topbizuteria.sk, dna
28.11.2018 a 13.12.2018 v prevadzkarni: Bizutéria, Radlinského 1736, Dolny Kubin zistené,
Ze v laOP v Casti Reklamacie a zaruka tovaru bolo uvedené: ,...Reklamovany tovar
zasielajte na adresu sidla spolo¢nosti poisteny....“ &im uc€astnik konania ako predavajuci
porusil zakaz ukladat’ _spotrebitelovi povinnost bez pravneho dévodu, ked zakon
nestanovuje spotrebitelovi, v ramci realizovania pravneho uUkonu uplatnenia prava
zo zodpovednosti za vady vyrobku, zaslat predavajucemu tovar v podobe poistenej
zasielky. Tymto konanim sa uc€astnik konania ako predavajuci dopustil spachania
spravneho deliktu podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela (za ktory
je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)

Podla § 4 ods. 2 pism. b/ v nadvaznosti na § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, nesmie
predavajuci upierat spotrebitelovi pravo na informacie.

Ugastnik konania ako predavajici nezabezpedil dodrzanie tohto zakazu, ked bolo kontrolou
dodrzZiavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitefa, zo zakona
€. 102/2014 Z. z., zo zadkona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu
zmluvy uzatvaranej na dialku medzi u€astnikom konania-predavajucim: Beata Kytkova,

A
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miesto podnikania: Ludovita Stura 2296/10, 026 01 Dolny Kubin, vratane informacii
nachadzajucich sa na webovom sidle www.topbizuteria.sk (prevadzkovanom ucastnikom
konania) v tychto podstrankach: Uvodné stranka (priloha &. 1 k indpekénému zaznamu
zo dna 28.11.2018), Obchod (priloha €. 2 k inSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018),
O $perkoch (priloha €. 3 k inSpekénému zaznamu zo dnha 28.11.2018), Dostupnost’ tovaru
a zlavy (priloha €. 4 kinSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018, v ramci ktorej boli
podpodstranky a/ Dostupnost tovaru a dodacia doba, b/ Zlavy a c/ Sphere Card), [aOP
(priloha €. 5 k in§pekénému zaznamu zo dna 28.11.2018, v ramci ktorej boli podpodstranky
a/ VSeobecné ustanovenia, b/ Kontaktné udaje predavajuceho, c/Objednavka tovaru,
d/ Dodacie podmienky, e/ Dodacia doba, f/ Platby za tovar a postovné, g/ ZruSenie
objednavky, h/ Vratenie tovaru s formularom Odstiupenie od kupnej zmluvy uzavretej
na dialku, i/ Reklamacie a zaruka tovaru, j/ Alternativne rieSenie sporov, kI Ochrana
osobnych udajov, I/ Subory cookie), Kontakt (priloha €. 6 k inSpekénému zaznamu zo dna
28.11.2018), Nakup (priloha €. 7 k inSpekénému zaznamu zo dfia 28.11.2018), ako aj
vSetkych informacii zverejnenych na webovom sidle www.topbizuteria.sk, dfia 28.11.2018
a 13.12.2018 v prevadzkarni: Bizutéria, Radlinského 1736, Dolny Kubin zistené,
Ze predavajuci neposkytol na svojom elektronickom zariadeni (webovom sidle) oznacenie
reqistra, ktory ho zapisal, ako ani Cislo zapisu podla zakona o elektronickom obchode, ¢im
ucCastnik konania ako predavajuci poruSil zakaz upierat’ _spotrebitelovi pravo
na_informacie. Tymto konanim sa ucastnik konania ako predavajuci dopustil
spachania spravneho deliktu podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela
(za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur).

Podfa § 4 ods. 2 pism. b/ v nadvaznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, nesmie
predavajuci upierat’ spotrebitelovi pravo na ochranu ekonomickych zaujmov.

Ugastnik konania ako predavajuci nezabezpecil dodrzanie tohto zakazu, ked bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitefa, zo zakona
€. 102/2014 Z. z., zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu
zmluvy uzatvaranej na dialku medzi ucastnikom konania-predavajucim: Beata Kytkova,
miesto podnikania: Ludovita Stura 2296/10, 026 01 Dolny Kubin, vratane informacii
nachadzajucich sa na webovom sidle www.topbizuteria.sk (prevadzkovanom ucastnikom
konania) v tychto podstrankach: Uvodné stranka (priloha &. 1 k indpekénému zaznamu
zo dna 28.11.2018), Obchod (priloha €. 2 k inSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018),
O $perkoch (priloha €. 3 k indpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018), Dostupnost’ tovaru
a zlavy (priloha &. 4 kinSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018, v ramci ktorej boli
podpodstranky a/ Dostupnost tovaru a dodacia doba, b/ Zlavy a c/ Sphere Card), 1aOP
(priloha €. 5 k in§pekénému zaznamu zo dna 28.11.2018, v ramci ktorej boli podpodstranky
a/ VSeobecné ustanovenia, b/ Kontaktné udaje predavajuceho, c/Objednavka tovaru,
d/ Dodacie podmienky, e/ Dodacia doba, f/ Platby za tovar a postovné, g/ ZruSenie
objednavky, h/ Vratenie tovaru s formularom Odstupenie od kupnej zmluvy uzavretej
na dialku, i/ Reklamacie a zaruka tovaru, j/ Alternativne rieSenie sporov, k/ Ochrana
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osobnych udajov, I/ Subory cookie), Kontakt (priloha €. 6 k inSpekénému zaznamu zo dna
28.11.2018), Nakup (priloha €. 7 kinSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018), ako
aj vSetkych informacii zverejnenych na webovom sidle www.topbizuteria.sk, diia 28.11.2018
a 13.12.2018 v prevadzkarni: BiZutéria, Radlinskeho 1736, Dolny Kubin zistené, Ze v laOP
v Casti Vratenie tovaru bolo uvedené: ,...Cena za tovar bude zakaznikovi vratena
bezodkladne po skontrolovani vrateného tovaru do 15 dni od odstupenia od zmluvy..."
¢im ucastnik konania ako predavajuci porusil zakaz upierat spotrebitelovi pravo
na ochranu ekonomickych zaujmov, ked zakon &. 102/2014 Z. z. stanovuje povinnost
predavajucemu vratit spotrebitefovi vSetky platby prijaté od spotrebitela na zaklade
uzavretej zmluvy alebo v suvislosti s fiou (vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné
a inych nakladov a poplatkov) najneskér do 14 dni odo dha doruCenia oznamenia
o odstupeni od zmluvy, z Coho vyplyva, Ze vymienenie si zo strany predavajuceho dlhsej
lehoty (15 dni namiesto 14 dni) na vratenie penazi spotrebitelovi (po vyuZiti jeho prava
na odstupenie od zmluvy) je poruSenim vysSie uvedeného zakazu s moznym priamym
negativnym ekonomickym dopadom na spotrebitela. Tymto konanim sa uc¢astnik konania
ako predavajuci dopustil spachania spravneho deliktu podla § 24 ods. 1 zakona
o ochrane spotrebitela (za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)

Podfa § 4 ods. 2 pism. ¢/ zakona o ochrane spotrebitela, nesmie predavajuci pouzivat
neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach.

Ugastnik konania ako predavajici nezabezpedil dodrzanie tohto zakazu, ked bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitefa, zo zakona
€. 102/2014 Z. z., zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu
zmluvy uzatvaranej na dialku medzi ucastnikom konania-predavajucim: Beata Kytkova,
miesto podnikania: Ludovita Stira 2296/10, 026 01 Dolny Kubin, vratane informacii
nachadzajucich sa na webovom sidle www.topbizuteria.sk (prevadzkovanom ucastnikom
konania) v tychto podstrankach: Uvodné stranka (priloha &. 1 k indpekénému zaznamu
zo dna 28.11.2018), Obchod (priloha &. 2 k inSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018),
O $perkoch (priloha €. 3 k indpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018), Dostupnost’ tovaru
a zlavy (priloha €. 4 kinSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018, v ramci ktorej boli
podpodstranky a/ Dostupnost tovaru a dodacia doba, b/ Zlavy a c/ Sphere Card), laOP
(priloha €. 5 k inSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018, v ramci ktorej boli podpodstranky
a/ VSeobecné ustanovenia, b/ Kontaktné udaje predavajuceho, c/Objednavka tovaru,
d/ Dodacie podmienky, e/ Dodacia doba, f/ Platby za tovar a posStovné, g/ ZruSenie
objednavky, h/ Vratenie tovaru s formularom Odstupenie od kupnej zmluvy uzavretej
na dialku, i/ Reklamacie a zaruka tovaru, j/ Alternativne rieSenie sporov, k/ Ochrana
osobnych udajov, I/ Subory cookie), Kontakt (priloha €. 6 k inSpek&énému zaznamu zo dna
28.11.2018), Nakup (priloha €. 7 k inSpekénému zaznamu zo dnha 28.11.2018), ako aj
vSetkych informacii zverejnenych na webovom sidle www.topbizuteria.sk, dfia 28.11.2018
a 13.12.2018 v prevadzkarni: BiZutéria, Radlinského 1736, Dolny Kubin zistené, ze v 1aOP
v Casti Dodacie podmienky bolo uvedené: ,Predavajuci nezodpoveda za.......oneskorené
dodanie tovaru zavinené poSstou, resp. prepravnou spolo¢nostou, poSkodenie zasielky
zavinené poStou, resp. prepravnou spolo¢nostou...”, ¢im u€astnik konania ako predavajuci
porusil zakaz pouzivat’ neprijatel'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked
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podmienky stanovené predavajucim vnasaju znacnu nerovnovahu do prav a povinnosti
zmluvnych stran v neprospech spotrebitefa, lebo sa podmienkami 0 neneseni
zodpovednosti za oneskorené dodanie tovaru postou, resp. prepravnou spoloCnostou
a za poSkodenie zasielky zavinené postou, resp. prepravnou spolo¢nostou, jednostranne
umoznuje dodavatelovi- predavajucemu obmedzovat alebo vyluCovat prava spotrebitela
pri uplatneni zodpovednosti za Skodu, €o je v rozpore s § 53 ods. 4 pism. d/ OZ, napriek
skutoCnosti, Ze kupujuci- spotrebitel je v zmluvnom vztahu len s predavajucim-
dodavatelom, ktory nie je opravneny sa zbavovat svojej zodpovednosti za riadne a v€asné
dodanie vyrobku. Tymto konanim sa ucéastnik konania ako predavajuci dopustil
spachania spravneho deliktu podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela
(za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur).

Podla § 4 ods. 2 pism. c/ zdkona o ochrane spotrebitela, nesmie predavajuci pouzivat
nekalé obchodné praktiky v spotrebitel'skych zmluvach.

Podfa § 7 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela su nekalé obchodné praktiky zakazané,
a to pred, poc€as aj po vykonani obchodnej transakcie.

Podfa § 7 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitefa sa obchodna praktika povazuje za nekalu,
ak

a/ je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b/ podstatne naruSuje alebo mbdze narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitela
vo vztahu Kk produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana,
alebo priemerného Clena skupiny, ak je obchodna praktika orientovana na urcitu skupinu
spotrebitelov.

Podla § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela sa za nekalu obchodnu praktiku povazuje
najma klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podfa § 8 a agresivna obchodna
praktika podfa § 9.

Podla § 8 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela za klamlivé opomenutie sa tiez povazuje,
ak predavajuci skryva alebo poskytuje nejasnym, nezrozumitefnym,_viacvyznamovym
alebo nevhodnym spbsobom podstatné informacie uvedené v ods. 6, alebo neoznami
obchodny ucel obchodnej praktiky, ibazZe je zrejmy z kontextu, priCom v désledku klamlivého
opomenutia priemerny spotrebitel prijme rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neprijal.

Podfa § 8 ods. 6 pism. e/ zakona o ochrane spotrebitefa sa pri vyzve na kupu za podstatné
informacie, akuz nie su zrejmé z kontextu, povazuju informacie o existencii prava
na odstupenie od zmluvy.
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Ugastnik konania ako predavajuci nezabezpedil dodrzanie tohto zakazu, ked bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitefa, zo zakona
€. 102/2014 Z. z., zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu
zmluvy uzatvaranej na dialku medzi uCastnikom konania-predavajucim: Beata Kytkova,
miesto podnikania: Ludovita Stira 2296/10, 026 01 Dolny Kubin, vratane informacii
nachadzajucich sa na webovom sidle www.topbizuteria.sk (prevadzkovanom ucastnikom
konania) v tychto podstrankach: Uvodné stranka (priloha &. 1 k indpekénému zaznamu
zo dna 28.11.2018), Obchod (priloha €. 2 k inSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018),
O $perkoch (priloha €. 3 k inSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018), Dostupnost’ tovaru
a zlavy (priloha €. 4 kinSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018, v ramci ktorej boli
podpodstranky a/ Dostupnost tovaru a dodacia doba, b/ Zlavy a c/ Sphere Card), laOP
(priloha €. 5 k in§pekénému zaznamu zo dna 28.11.2018, v ramci ktorej boli podpodstranky
a/ VSeobecné ustanovenia, b/ Kontaktné udaje predavajuceho, c/Objednavka tovaru,
d/ Dodacie podmienky, e/ Dodacia doba, f/ Platby za tovar a postovné, g/ ZruSenie
objednavky, h/ Vratenie tovaru s formularom Odstiupenie od kupnej zmluvy uzavretej
na dialku, i/ Reklamacie a zaruka tovaru, j/ Alternativne rieSenie sporov, k/ Ochrana
osobnych udajov, I/ Subory cookie), Kontakt (priloha €. 6 k inSpek&énému zaznamu zo dna
28.11.2018), Nakup (priloha €. 7 k inSpekénému zaznamu zo dfia 28.11.2018), ako aj
vSetkych informacii zverejnenych na webovom sidle www.topbizuteria.sk, dfia 28.11.2018
a 13.12.2018 v prevadzkarni:BiZzutéria, Radlinskeho 1736, Dolny Kubin zistené, Ze v |laOP
v Casti Vratenie tovaru v tretom odseku bolo uvedené: ,...Kupujuci ma pravo po prevzati
tovar rozbalit a odskuSat’ obdobnym spésobom ako pri nakupe v klasickom kamennom
obchode, ato v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, charakteristik a fungovania
tovaru....Tovar zasielajte: ....nepouZity...", €¢im uCastnik konania ako predavajuci porusil
zakaz __pouzivat _nekalé obchodné praktiky v __spotrebitel'skych zmluvach,
a_to klamlivym opomenutim, poskytnutim spotrebitelovi podstatnych informacii
0 existencii__prava na _odstupenie _od zmluvy viacvyznamovym spésobom,
ked predavajuci na jednej strane informoval spotrebitela o zakonnej moznosti vyskusania
prevzatého vyrobku za ucelom zistenia jeho povahy, charakteristik a fungovania tovaru,
teda 0 moznosti jeho pouZzitia, no na druhej strane mu stanovil povinnost’ zaslania tovaru,
ktory je predmetom odstupenia od zmluvy, len nepouZzitého; v désledku vysSSie uvedeného
opomenutia bola opomenuta podstatna informacia, ktord priemerny spotrebitel potreboval
v zavislosti od kontextu na to, aby urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, a tym sa mohlo
zapricCinit, Ze priemerny spotrebitel urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil. Tymto konanim sa ucastnik konania ako predavajuci dopustil spachania
spravneho deliktu podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela (za ktory
je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur).

Podla § 3 ods. 1 pism. I/ zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred uzavretim

zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym
ako spotrebitel odoSle objednavku, jasne a zrozumitelne, oznamit’ spotrebitelovi, spésobom
primeranym pouzitému prostriedku dialkove] komunikacie, poucenie o zodpovednosti
predavajuceho za vady tovaru podfla vSeobecného predpisu - §§ 622 a 623 OZ, ktoré zneju:
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,§ 622

(1) Ak ide o vadu, ktord mozZno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas
a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

(2) Kupujuci méze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknud neprimerané
néaklady vzhlfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

(3) Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd,
ak to kupujucemu nespbsobi zavazné tazkosti.

§ 623

(1) Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak
kupujuci nembze pre opétovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec
riadne uZivat.

(2) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.”.

Ugastnik konania ako predavajuci nezabezpedil dodrzanie tejto povinnosti, ked bolo
kontrolou dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitela,
zo zakona €. 102/2014 Z. z., zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia
obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku medzi ufastnikom konania-predavajucim: Beata
Kytkova, miesto podnikania: Ludovita Stura 2296/10, 026 01 Dolny Kubin, vratane
informacii nachadzajucich sa na webovom sidle www.topbizuteria.sk (prevadzkovanom
ugastnikom konania) v tychto podstrankach: Uvodné stranka (priloha &. 1 k indpekénému
zaznamu zo dna 28.11.2018), Obchod (priloha €. 2 k inSpekénému zaznamu zo dna
28.11.2018), O $perkoch (priloha €. 3 k inSpekénému zaznamu zo dnha 28.11.2018),
Dostupnost'tovaru a zlavy (priloha €. 4 k inSpek&nému zaznamu zo dna 28.11.2018, v ramci
ktorej boli podpodstranky a/ Dostupnost tovaru a dodacia doba, b/ Zlavy a c/ Sphere Card),
laOP (priloha &. 5 kinSpekénému zaznamu zo dna 28.11.2018, v ramci ktorej boli
podpodstranky a/ VSeobecné ustanovenia, b/ Kontaktné udaje predavajuceho,
¢/Objednavka tovaru, d/ Dodacie podmienky, e/ Dodacia doba, f/ Platby za tovar a poStovné,
g/ ZruSenie objednavky, h/ Vratenie tovaru s formularom Odstupenie od kupnej zmluvy
uzavretej na dialku, i/ Reklamacie a zaruka tovaru, j/ Alternativne rieSenie sporov,
k/ Ochrana osobnych udajov, I/ Subory cookie), Kontakt (priloha €. 6 k inSpekénému
zaznamu zo dna 28.11.2018), Nakup (priloha €. 7 kinSpekénému zaznamu zo dna
28.11.2018), ako aj vsSetkych informacii zverejnenych na webovom sidle
www.topbizuteria.sk, dna 28.11.2018 a 13.12.2018 v prevadzkarni: BiZzutéria, Radlinského
1736, Dolny Kubin zistené, Ze ucastnik konania ako predavajuci porusil povinnost
oznamit’ spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva uzatvara
na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitelne, spésobom primeranym pouZitému prostriedku dialkovej
komunikacie, poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podla §§ 622
a 623 OZ. Tymto konanim sa ucastnik konania ako predavajuci dopustil spachania
spravneho deliktu podl'a § 15 ods. 1 pism. b/ a § 15 ods. 2 pism. b/ zakona €. 102/2014
Z. z. (za ktory je stanovena sankcia od 200 do 10 000 eur).
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S ohfadom na spomenuté principy spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat trestaniu
v tresthom prave, spravny organ zistené poruSenie zakona o ochrane spotrebitela a zakona
€. 102/2014 Z. z. posudil ako subeh spravnych deliktov, pritom podla trestnopravnej teorie
ide o subeh trestnych Cinov vtedy, ak ten isty pachatel spacha dva alebo viac trestnych
Cinov pred tym, ako bol za niektory z nich odsudeny sudom prvého stupria, a pokial
nezanikla trestnost niektorého z nich, a predavajucemu ulozil, z hfadiska hmotnopravnych
uCinkov subehu, uhrnnu pokutu za spravny delikt najprisnejSie postihnutelny,
a to za spravny delikt podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, podla absorpcnej
zasady, ktora sa v trestnom prave uplatnuje pri trestani zbiehajucich sa trestnych Cinov.

NajprisnejSie postihnutelny spravny delikt je delikt, za ktory mozno ulozit’ pokutu s najvysSou
sadzbou. Pri rovnakej sadzbe pokut spravny organ ulozi uhrnnu sankciu podla
toho ustanovenia, ktoré sa vztahuje na najzavaznejsi delikt.

Spravny organ posudil ako najzavaznejSie poruSenie § 24 ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitela, nakolko z hladiska dbsledkov zistenych nedostatkov tieto porusenia mézu
priamo zasiahnut do prav spotrebitefov, konkrétne im mohli sposobit’ priamo ekonomicku
ujmu (stanovenim povinnosti spotrebitefovi zaslat vyrobok, vramci realizacie prava
zo zodpovednosti za vady vyrobku, len poisteny, dalej uréenim spotrebitelovi vratenia
finanénych nakladov, po jeho vyuziti prava na odstupenie od zmluvy, v lehote dlhSej ako
stanovuje zakon, vymienenim si nenesenia zodpovednosti za oneskorené dodanie tovaru
alebo za jeho poskodenie zavinené postou alebo prepravnou spolo¢nostou, uvedenim
rozporuplného udaja o pouziti tovaru, ktory sa méze stat predmetom odstupenia od zmluvy
a neinformovanim spotrebitefa o oznaceni registra, ktory predavajuceho- u€astnika konania
zapisal a ani o Cisle tohto zapisu), kym nepoucenie spotrebitelov o ich narokoch v ramci
reklamacéného konania, nemuselo priamo ovplyvnit konanie spotrebitelov, a taktiez podla
rozsahu porudeni, ked predavajuci porusil § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela
v piatich pripadoch, kym ustanovenie § 15 ods. 1 pism. b/ a § 15 ods. 2 pism. b/ zakona
€. 102/2014 Z. z. v jednom pripade.

Aplikacia absorpcnej zasady je uplatnovana v prospech ucastnika konania, nakolko
ulozenim uhrnnej sankcie sa sleduje primeranost’ postihu, nakolko uplatnenie
kumulaénej (s€itacej) zasady by mohlo viest’ k neumerne vysokej pokute.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti
tohoto rozhodnutia, zodpoveda predavajuci podla § 2 pism. b/ zakona o ochrane
spotrebitela- Beata Kytkova.

Na zaklade uvedenych skuto€nosti bolo u€astnikovi konania pisomnostou zo dfha 16.1.2019
s doru€enim ucastnikovi konania dfia 21.1.2019, oznamené zacatie spravneho konania
o uloZeni pokuty.
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Vo vyjadreni vinSpekénom zazname zo dna 28.11.2018 ucastnik konania uviedol,
Ze pri kontrole bol osobne pritomny a s objednanym vyrobkom zasiela spotrebitelovi fakturu,
formular na odstupenie od zmluvy, informacny letak na udrzbu a oSetrenie vyrobku
a zarucny list.

Vo vyjadreni vinSpekénom zazname zo dna 13.12.2018 ucastnik konania uviedol,
Ze obchodné podmienky upravi podfa zakona.

Dna 14.12.2018 bola spravnemu organu od ucCastnika konania, prostrednictvom
elektronickej posty z e-mailovej adresy topbizuteria@topbizuteria.sk, doru€ena sprava
0 odstraneni zistenych nedostatkov.

Dna 22.1.2019 bolo spravnemu organu od ucastnika konania, prostrednictvom listovej
zasielky, doru€ené Vyjadrenie k P/0364/05/2018 zo dria 21.1.2019, v ktorom tento uviedol,
Ze ho zistené nedostatky mrzia, snazi sa riadit prislusnou legislativou, Ziadneho spotrebitela
neuviedol do omylu, po vykonani kontrol svojpomocne odstranil zistené nedostatky
a nasledne poziadal firmu o vypracovanie Obchodnych podmienok pre e-shop, ktoré budu
zverejnené na jeho webovom sidle do konca januara. Vyjadril vieru, Ze tieto uz budu
v sulade so zakonom.

Organ dozoru hodnoti pozitivne deklarované odstranenie zistenych nedostatkov
ucastnikom konania, no zarovenn mu dava do pozornosti, ze v zmysle § 7 ods. 3 zakona
€. 128/2002 o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, je ucCastnik konania ako
kontrolovana osoba, povinny v urCenej lehote odstranit zistené nedostatky, ich priCiny
a vykonat okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat o nich aoich
vysledkoch v urCenej lehote spravu organu dozoru. Preto nasledné odstranenie zistenych
nedostatkov nie je mozné definovat ako liberacny dévod z preukazaného protipravneho
konania. Pre zadeklarovanie poruSenia zakona je postacujuci potencialny mozny vznik
Skody na strane vSeobecného spotrebitela informaciami rozpornymi so zakonom
poskytovanymi ako sucast uzatvaranej spotrebitelskej zmluvy, ¢o bolo naplnené. Spravny
organ teda nepreukazuje vznik konkrétnej Skody na strane konkrétneho spotrebitela.
Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len porusSenie pravnych povinnosti a zakazov,
nakolko sa jedna o tzv. absolutnu objektivnu zodpovednost' u€astnika konania. Lustraciou
posudzovaného webového sidla v Case vyhotovenia tohoto rozhodnutia spravny organ zistil
zmenu obsahu informacii na dotknutom webovom sidle a odstranenie zistenych
nedostatkov. Vychadzajuc pri interpretacii pravnej normy z gramatického vykladu
ustanovenia § 24 zakona o ochrane spotrebitefa, ktory stanovuje spravnemu organu
povinnost, nie moznost, ulozit predavajucemu postih za porusenie zakazov a povinnosti
ustanovenych tymto zakonom, vydava enunciat v zneni, ako je uvedené vysSie, s cielom
zabezpeCit zvySenu ochranu slabSieho uc€astnika spotrebitelského zmluvného vztahu-
spotrebitela.
A
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Ako predavajuci podla § 2 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitefa, nesmiete v zmysle
ustanoveni § 4 ods. 2 pism. a/, § 4 ods. 2 pism. b/ v nadvaznosti na § 3 ods. 1, dalej
§ 4 ods. 2 pism. ¢/ vnadvaznosti na § 7 ods. 1, § 7 ods. 2, § 7 ods. 4, § 8 ods. 4
a § 8 ods. 6 pism. e/ vySSie citovanej pravnej Upravy porusovat zakaz ukladat’ spotrebitelovi
povinnosti bez pravneho dbévodu, dalej upierat spotrebitefovi pravo na informacie
ana ochranu jeho ekonomickych zaujmov, pouzivat neprijatelné podmienky
v spotrebitelskych zmluvach a poruSovat zakaz pouzivat nekalé obchodné praktiky
v spotrebitelskych zmluvach, ato vo forme klamlivého opomenutia poskytnutim
podstatnych informacii o existencii prava na odstupenie od zmluvy viacvyznamovym
spdsobom.

Rozhodujucim pre konsStatovanie, Ci bol zakon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny
v Case kontroly.

Tym bol poruseny § 4 ods. 2 pism. a/, § 4 ods. 2 pism. b/ v nadvaznosti na § 3 ods. 1, dalej
§ 4 ods. 2 pism. ¢/ vnadvaznosti na § 7 ods. 1, § 7 ods. 2, § 7 ods. 4, § 8 ods. 4
a § 8 ods. 6 pism. e/ zakona o ochrane spotrebitela.

Pri ur€ovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitela na charakter protipravneho konania, zavaznost poruSenia zakazov
a povinnosti, spésob a nasledky porudenia zakazov a povinnosti, spocCivajucich v poruseni
prav spotrebitelov chranenych dotknutymi zakonnymi ustanoveniami.

Spbésob protipravneho konania spocdiva v porusSeni zakazov a povinnosti zo strany
ucastnika konania, v désledku ktorych ukladal spotrebitefovi povinnost bez pravneho
dovodu, upieral spotrebitefovi pravo na informacie a na ochranu jeho ekonomickych
zaujmov a pouzival neprijatel/nad podmienku, ako aj nekalud obchodnu praktiku
v spotrebitelskej zmluve, ked v informaciach tvoriacich jej sucast, v rozhodnom obdobi,
uvadzal viaceré so zakonom nesuladné podmienky, ato jednak v suvislosti s pravom
zo zodpovednosti za vady vyrobku (nespravnym stanovenim povinnosti pre spotrebitela
zasielat mu tovar vo forme poistenej zasielky), ako i v suvislosti s pravom na odstupenie
od zmluvy (so zakonom nesuladnym poskytnutim Udajov spotrebitelovi o dihSej lehote
na vratenie mu pefnazi, po vyuziti predmetného prava, ako i o zasielani nepouzitého tovaru
spotrebitelom, pri realizacii predmetného prava), ako aj neinformovanim spotrebitela
0 oznaceni registra, ktory ucastnika konania zapisal a o Cisle tohto zapisu a zaroven
vymienenim si nezodpovedania za oneskorené dodanie zasielky alebo za jej poSkodenie
zavinené postou alebo prepravnou spolo¢nostou.

Nasledky protipravneho konania ucastnika konania spocivaju v poruseni prava spotrebitela
na neukladanie mu povinnosti bez pravneho dévodu, prava na informacie, prava na ochranu
jeho ekonomickych zaujmov, prava na konanie zabezpeclujuce rovnovahu v pravach
a povinnostiach oboch zmluvnych stran, i na konanie uc€astnika konania, ktoré podstatne
nenarusuje ekonomické spravanie spotrebitela vo vztahu k pravu na informacie.

A
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K naplneniu dikcie ustanovenia o porusSeni zakazu ukladat spotrebitelovi povinnosti
bez pravneho dévodu doslo tym, Ze ucastnik konania informoval spotrebitela o tom,
Ze tovar, v ramci uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady vyrobku, musi zaslat' poisteny,
napriek skutoCnosti, ze zakon takuto povinnost spotrebitelovi nestanovuje. Vzhladom
na vyznam prava na uplatnenie reklamacie nemozno dany nedostatok hodnotit ako
nezavazny.

Udaje o oznadeni registra, ktory ucastnika konania zapisal a o &isle zapisu, patria medzi
zakladné udaje pri zmluve uzatvaranej na dialku, ktoré musi spotrebitel dostat vzdy.
Absenciou vyssie uvedenych informacii bol spotrebitel ukrateny o zakonodarcom uréené
udaje, ktoré by mu ulahcili ziskat informacie o predavajucom z prislusného Zivnostenského
registra, Co nemozno povazovat za zanedbatelné.

UrCenim pre spotrebitefa lehoty 15 dni na vratenie mu penazi, po realizacii jeho prava
na odstupenie od zmluvy, napriek tomu, ze zakon €. 102/2014 Z. z. definuje kratSiu lehotu
v dizke 14 dni, je porusenim zakazu upierat spotrebitelovi pravo na ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, ktorého nereSpektovanim moéze byt spotrebitelovi dévodne
spdsobena majetkova ujma, o mozno hodnotit ako zavazné porusenie zakona.

Obciansky zakonnik, ako aj zakon o ochrane spotrebitela poskytuju spotrebitelom ochranu
pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach. V zmysle § 3 ods. 3 zakona
o ochrane spotrebitefa, kazdy spotrebitel ma pravo na ochranu pred neprijatefnymi
podmienkami v spotrebitelskych zmluvach. Podfa § 52 ods. 1 OZ je spotrebitelskou
zmluvou kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvara dodavatel — predavajuci
so spotrebiteflom a vzmysle § 53 ods. 1 prva veta OZ spotrebitelské zmluvy nesmu
obsahovat’ ustanovenia, ktoré spésobuju znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela (dalej len ,neprijatelna podmienka“). V zmysle
§ 53 ods. 12 OZ sa neprijatelnost zmluvnych podmienok hodnoti so zretelom na povahu
tovaru, na ktoré bola zmluva uzatvorena a na vSetky okolnosti suvisiace s uzatvorenim
zmluvy v dobe uzatvorenia zmluvy a na vSetky ostatné podmienky zmluvy alebo na inu
zmluvu, od ktorej zavisi. Ugastnik konania porusil zakaz pouzivat neprijatelné podmienky
v spotrebitelskej zmluve, ked na svojej webovej stranke uvadzal neprijatelnd podmienku,
suvisiacu s pravom zo zodpovednosti za Skodu, ktorej nasledkom je jednostranné
znevyhodnenie spotrebitefla, ktory sice ma moznost oboznamit sa s udajmi na predmetnom
webovom sidle pred uzatvorenim zmluvy, no zarovenh nema moznost ovplyvnit ich obsah,
resp. tuto moznost nevyuziva. Vzhladom na vysSSie uvedené, nemozno poruSenie zakazu
pouzivat neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach, povazovat za zanedbatelné.

Konanim ucastnika konania boli naplnené vSetky znaky nekalej obchodnej praktiky:

t. . rozpor s poziadavkami odbornej starostlivosti a podstatné narusenie ekonomického

spravania priemerného spotrebitefa, ked spotrebitel rozumne ofakaval od predavajuceho

pri konani, t. j. pri ponuke vyrobkov prostrednictvom jeho webového sidla, starostlivost

zodpovedajucu Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery, teda aj
A
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informovanie spotrebitela o jeho zakonnom prave na odstupenie od zmluvy jednozna¢nym
a jednovyznamovym spdésobom, no poskytnutim mu tohto udaja viacvyznamovym
spésobom (konkrétne informovanim spotrebitefa o charaktere tovaru, ktory ma byt vrateny
nepouzity, ale zaroven ho spotrebitel po prevzati ma pravo vyskusat) mohol byt spotrebitel
uvedeny do omylu ohladom vyuzitia predmetného prava.

Zakon o ochrane spotrebitela definuje rozhodnutie o obchodnej transakcii ako rozhodnutie
spotrebitela o tom, Ci, ako a za akych podmienok spotrebitel vyrobok kupi, zaplati zan
vcelku alebo po €astiach, ponecha si ho alebo nim bude dalej nakladat, alebo si uplatni
pravo zo zavédzkoveho vztahu vo vztahu k vyrobku bez ohladu na to, Ci sa spotrebitel
rozhodne konat alebo zdrzat konania. Danym konanim ucastnika konania mohol spotrebitef
prijat rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, keby bol nie mylne
informovany o prave na odstupenie od zmluvy.

Ugel z&kona o ochrane spotrebitela stanovujici zakaz nekalych obchodnych praktik
sledujuci posilnenie dévery eurépskych spotrebitefov pri realizovani ich nakupov, nebol
konanim predavajuceho naplneny. Obchodné praktiky mozno definovat ako Cinnosti
suvisiace s reklamou, predajom alebo dodavkou produktu spotrebitelovi, ktoré zahfhaju
vlastné akékolvek &innosti, opomenutia, spésoby spravania, vyjadrenia alebo obchodnu
komunikaciu, vratane reklamy a marketingu, ktoru vykonava predavajuci. Pri nekalej
obchodnej praktike sa tieto €innosti, podla konkrétnych kritérii, povazuju za neprijatelné voci
spotrebitelovi. Za priemerného spotrebitela sa podfa vykladu Eurépskeho sudneho dvora
povazuje spotrebitel, ktory je primerane dobre informovany a primerane vnimavy a opatrny,
pricom sa beru do Uvahy spolo€enské, kulturne a jazykové faktory.

K upretiu prava na informacie doslo tym, Zze ucastnik konania neinformoval spotrebitela
pred uzavretim zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitela, pred tym ako spotrebitel odosle objednavku, jasne a zrozumitelne, spésobom
primeranym pouzitému prostriedku dialkovej komunikacie, o narokoch spotrebitela
podfa OZ v pripade vyskytu vady na vyrobku a nasledného uplatnenia reklamacie,
¢im mohlo byt spotrebitelovi stazené uplatnenie reklamacie. Spravny organ berie dané
nepoucenie spotrebitefa o jeho narokoch podla § 622 a 623 OZ, za predpokladu kladného
vybavovania reklamacii u€astnikom konania, ako pritazujucu okolnost.

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohoto konania spocivajuci vo vyssie
uvedenych skuto€nostiach, na ktoré bolo pri ur€eni vysky pokuty zo strany spravneho
organu prihliadnuté.

Informacie uvedené na webovom sidle predavajuceho, tvoriace sucast spotrebitelskej
zmluvy, obsahujuce viacero formulacii odporujucich zakonu, boli poskytnuté znacnému
pocCtu spotrebitelov.
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Z hladiska miery zavinenia spravny organ zohladnil i tu skutoCnost, ze uCastnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky koneCnému spotrebitelovi, nesie objektivnu
zodpovednost' za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov
bez ohladu na akékolvek okolnosti, ktoré spésobili ich porusenie. U&astnik konania
ako predavajuci, je povinny dodrziavat podmienky podnikania uvedené v prislusnych
pravnych predpisoch, vratane zakona o ochrane spotrebitela, od zaciatku vykonavania
svojej podnikatelskej Cinnosti.

Konanim ucastnika konania doslo k zasahu do prav spotrebitefa, a to vo vztahu k spésobu
a rozsahu informovania spotrebitefov o nakupnych podmienkach, o vyuZiti prava na
odstupenie od zmluvy i prava zo zodpovednosti za vady vyrobkov, ¢o mohlo spotrebitelovi
pri nedodrZzani dobromysefnosti a odbornej starostlivosti zo strany predavajuceho, poskodit.

Ugelom zakona o ochrane spotrebitela, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezped&enie
pre kazdého spotrebitela pravo na informacie a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov.
Preukazanim vysSSie uvedenych nedostatkov nebol tento ucel v zakonom stanovenej miere
dosiahnuty.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako
prislusny spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spolahlivo preskimany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, uklada predavajucemu,
ktory porusil svoje povinnosti stanovené tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktami
Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela pokutu az do vySky 66 400,- €.

Spravny organ vysku pokuty odévodnil tak, ze aplikoval pravidla pre ukladanie uhrnného
trestu, t. j. uloZil pokutu za viaceré delikty v zmysle ustanoveni vztahujucich sa na spravny
delikt najprisnejSie postihnutelny.

KedZe spravny organ napriek uvedenému uloZil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby,
ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-vychovnu funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska, pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dnia
doru&enia, prostrednictvom InSpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom
v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena
ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie
je preskumatelné sudom po vyc€erpani riadnych opravnych prostriedkov.



