Slovenska obchodna inSpekcia

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre
Zilinsky kraj, Predmestska 71, P.O. Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0294/05/2018 Dra: 08.01.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako

prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zakona
€. 250/2007 Z. z. oochrane spotrebitela aozmene zak. SNR ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) a podla § 46

zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: AMOS-SERVICES, s.r.o., sidlo: Korytnica 669, 034 73 Liptovska
Osada

prevadzkaren: Penzion Svatopluk, Korytnica 669, Liptovska Osada

datum vykonania kontroly: 11.10.2018
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e pre porusenie povinnosti predavajuceho v zmysle § 11 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitela

- pri predaji informovat’ spotrebitela o charaktere poskytovanej sluzby, ked bolo
kontrolou vykonanou dna 11.10.2018 u ucastnika konania: AMOS-SERVICES, s.r.0.,
sidlo: Korytnica 669, 034 73 Liptovska Osada v prevadzkarni: Penzién Svétopluk,
Korytnica 669, Liptovska Osada zistené, Ze predmetné ubytovacie zariadenia kategorie
penzion nebolo zaradené do konkrétnej triedy, ktora urCuje minimalne poziadavky
na vybavenie ubytovacieho zariadenia podla jednotlivych kategorii a poziadaviek
na uroveni a rozsah poskytovanych sluZieb spojenych s ubytovanim podfa Kkritérii
uvedenych v prilohe vy$Sie citovanej vyhlasky (triedy sa oznacuju hviezdiCkami
od najnizsej triedy (*) po najvysSiu triedu (*****)

e pre porusenie povinnosti predavajuceho v zmysle § 14 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitela

-informovat’ spotrebitela o cene poskytovanych sluzieb a zretelne oznacit’ sluzbu
cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit, ked bolo kontrolou
vykonanou dfia 11.10.2018 u ucastnika konania: AMOS-SERVICES, s.r.o., sidlo:
Korytnica 669, 034 73 Liptovska Osada v prevadzkarni: Penzion Svétopluk, Korytnica
669, Liptovska Osada zistené, ze na viditelnom a hostom pristupnom mieste nebol
umiestneny cennik _poskytovanych ubytovacich _sluZieb a predmetna _informacia
im nebola spristupnena ani inym primeranym spbsobom

e pre porusenie povinnosti predavajuceho v zmysle § 15 ods. 1 pism. d/ zakona
o ochrane spotrebitela

- na vhodnom atrvale viditelnom mieste prevadzkarne uviest aj triedu
ubytovacieho zariadenia, ked bolo kontrolou vykonanou dria 11.10.2018 u ucastnika
konania: AMOS-SERVICES, s.r.o., sidlo: Korytnica 669, 034 73 Liptovska Osada
v prevadzkarni: Penzién Svétopluk, Korytnica 669, Liptovska Osada zistené,
Zze na_vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne nebola uvedena trieda
ubytovacieho zariadenia

e pre porusenie povinnosti predavajuceho v zmysle § 18 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitela

- mat’ na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi reklamaény poriadok,
ked bolo kontrolou vykonanou dna 11.10.2018 u uCastnika konania: AMOS-SERVICES,
s.r.o., sidlo: Korytnica 669, 034 73 Liptovska Osada v prevadzkarni: Penzion Svétopluk,
Korytnica 669, Liptovska Osada zistené, Ze na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitelovi sa nenachadzal reklamacny poriadok

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela u€astnikovi konania pokutu vo vyske
600,-€, slovom Sest’'sto eur, ktoru je u€astnik konania povinny (a) zaplatit do 30 dni od
nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZzeni pokuty prikazom na uhradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. 0.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-02940518.
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Odovodnenie

Dna 11.10.2018 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie v prevadzkarni:
Penzion Svétopluk, Korytnica 669, Liptovska Osada kontrolu, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré zodpoveda ucastnik konania.

Nezabezpecili ste dodrzanie povinnosti pre predavajuceho (resp. poskytovatela
sluzieb):

V zmysle § 11 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitefa je predavajuci povinny pri predaji
informovat  spotrebitela o charaktere poskytovanej sluzby.

Ugastnik konania ako predavajuci nezabezpedil dodrzanie tejto povinnosti, ked bolo
kontrolou vykonanou dfia 11.10.2018 u u€astnika konania: AMOS-SERVICES, s.r.o., sidlo:
Korytnica 669, 034 73 Liptovska Osada v prevadzkarni: Penzion Svétopluk, Korytnica 669,
Liptovska Osada zistené, Ze predmetné ubytovacie zariadenia kateqgorie penzion nebolo
zaradené do konkrétnej triedy, ktora urCuje minimalne poziadavky na vybavenie
ubytovacieho zariadenia podfa jednotlivych kategorii a poziadaviek na uroven a rozsah
poskytovanych sluZieb spojenych s ubytovanim podla kritérii uvedenych v prilohe vysSie
citovanej vyhlasky (triedy sa oznacuju hviezdiCkami od najnizSej triedy (*) po najvysSiu triedu
(*****), éim __si_ucastnik _konania nesplnil povinnost _informovat’ ___spotrebitela
0 charaktere poskytovanej sluzby.

V zmysle § 14 ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny informovat
spotrebitela o cene poskytovanej sluzby a zretelne oznacit’ sluzbu cenou alebo informaciu
0 cene inak vhodne spristupnit’.

Ugastnik konania ako predavajuci nezabezpegil dodrzanie tejto povinnosti, ked bolo
kontrolou vykonanou dria 11.10.2018 u ucastnika konania: AMOS-SERVICES, s.r.o., sidlo:
Korytnica 669, 034 73 Liptovska Osada v prevadzkarni: Penzion Svétopluk, Korytnica 669,
Liptovska Osada zistené, ze na viditelnom a hostom pristupnom mieste nebol umiestneny
cennik poskytovanych ubytovacich sluzieb a predmetna informacia im nebola spristupnena
ani inym primeranym sposobom, ¢im si uc¢astnik konania nesplnil povinnost informovat’
spotrebitela o cene poskytovanej sluzby a zretel'ne oznacit sluzbu cenou alebo
informaciu o cene inak vhodne spristupnit.

V zmysle § 15 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela na vhodnom a trvale viditelnom mieste
prevadzkarne musi byt uvedené

a/ obchodné meno a sidlo predavajuceho alebo miesto podnikania fyzickej osoby

b/ meno a priezvisko osoby zodpovednej za €innost prevadzkarne

c/ prevadzkova doba uréena pre spotrebitela

d/ kategoria a trieda ubytovacieho zariadenia, ak ide o ubytovacie zariadenie.

A.
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Ugastnik konania ako predavajuci nezabezpedil dodrzanie tejto povinnosti, ked bolo
kontrolou vykonanou dfia 11.10.2018 u u€astnika konania: AMOS-SERVICES, s.r.o., sidlo:
Korytnica 669, 034 73 Liptovska Osada v prevadzkarni: Penzion Svétopluk, Korytnica 669,
Liptovska Osada zistené, ze na vhodnom a frvale viditelnom mieste prevadzkarne nebola
uvedena trieda ubytovacieho zariadenia, éim si ucéastnik konania nesplnil povinnost’
na vhodnom a trvale vidite'nom mieste prevadzkarne uviest aj triedu ubytovacieho
zariadenia.

Podfa § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, musi byt na viditeflnom mieste dostupnom
spotrebitefovi reklamacny poriadok.

Ugastnik konania ako predavaijtici nezabezpedil dodrzanie tejto povinnosti, ked bolo
kontrolou vykonanou dfia 11.10.2018 u u€astnika konania: AMOS-SERVICES, s.r.o., sidlo:
Korytnica 669, 034 73 Liptovska Osada v prevadzkarni: Penziéon Svétopluk, Korytnica 669,
Liptovska Osada zistené, Ze na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi sa nenachadzal
reklamacny poriadok, ¢im si ucéastnik konania nesplnil povinnost’ mat’ vidite/nom
mieste dostupnom spotrebitel'ovi reklamaény poriadok.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukazané poruSenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti
tohoto rozhodnutia, zodpoveda predavajuci podfa § 2 pism. b/ zakona o ochrane
spotrebitela- AMOS-SERVICES, s.r.o..

v

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal uCastnik konania moznost vyjadrit sa k zistenym nedostatkom, toto pravo
vSak nevyuzil.

Na zaklade uvedenych skutoCnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dna
6.11.2018, s doruCenim dna 16.11.2018 do elektronickej schranky ucastnika konania
na portali www.slovensko.sk, oznamené zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

Pisomnostou zo dfia 10.12.2018, s doru¢enim dna 19.12.2018 do elektronickej schranky
uCastnika konania na portali www.slovensko.sk, bolo uc€astnikovi konania oznamené
vydanie rozhodnutia v lehote 60 dni

Ako predavajuci podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitefa, je AMOS-SERVICES,
S.r.0. vzmysle ustanoveni § 11 ods. 1, § 14 ods. 1, § 15 ods. 1 pism. d/a § 18 ods. 1 vysSie
citovanej pravnej upravy povinna pri predaji informovat spotrebitela o charaktere
poskytovanej sluzby, dalej o cene poskytovanej sluzby a zretelne oznacit sluzbu cenou
alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit, zaroven je povinna na vhodnom a trvale
viditelnom mieste prevadzkarne uviest aj triedu ubytovacieho zariadenia, a mat
na viditelrnom mieste dostupnom spotrebitelovi reklamacny poriadok.
A


http://www.slovensko.sk/
http://www.slovensko.sk/
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Rozhodujucim pre konstatovanie, €i bol zakon dodrzany, alebo poruSeny, je stav zisteny
v Case kontroly.

Tym bol poruseny § 11 ods. 1, § 14 ods. 1, § 15 ods. 1 pism. d/a § 18 ods. 1 zakona
0 ochrane spotrebitela.

Pri urCovani vySky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitela na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti
a spbdsob a nasledky porusSenia povinnosti, spocCivajuce v poruseni prav spotrebitelov
chranenych dotknutymi zakonnymi ustanoveniami.

Spbsob protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti zo strany ucastnika konania,
v désledku ktorych neinformoval spotrebitefa o charaktere poskytovanych sluzieb
(ked nezaradil ubytovacie zaradenie kategorie penzion do konkrétnej triedy), dalej
neinformoval spotrebitefa o cene poskytovanych ubytovacich sluzieb, ani zretelne neoznadil
sluzby cenou a ani informaciu o cene ubytovacich sluzieb inak vhodne nespristupnil, taktiez
na vhodnom atrvale viditefnom mieste prevadzkarne neuviedol triedu ubytovacieho
zariadenia a upieral spotrebitelovi pravo na informacie tykajuce sa udajov o podmienkach
a spdsobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit.

Konanie ucCastnika konania nemozno povazovat za menej zavazné poruSenie zakona
vzhlfadom na skutoCnost, Zze spotrebitel majuci zaujem o ubytovanie ma len obmedzené
moznosti preverit’ si kvalitu ubytovacieho zariadenia a spravidla sa spolieha na jeho
zatriedenie podla poctu hviezdiCiek, priCom ucCastnik konania si tuto povinnost nesplnil.
Ubytovacie zariadenie zaraduje do prislusnej kategorie a triedy podnikatel na zaklade toho,
ako ubytovacie zariadenie svojim charakterom, rozsahom a uroviiou poskytovanych sluzieb
zodpoveda prislusnej kategorii a triede a poziadavky na vybavenie, druh, rozsah a uroven
poskytovanych sluzieb deklarovanych vo vy$Sie uvedenej vyhlaske pre danu kategoriu
a triedu su minimalne. Nesplnenim povinnosti informovat spotrebitela o charaktere
poskytovanych sluZieb nezatriedenim ubytovacieho zariadenia bolo poruSené
zakonodarcom garantované pravo spotrebitela na informacie.

Zakonodarca stanovenim plnenia povinnosti predavajuceho informovat spotrebitela

0 cene poskytovanych ubytovacich sluzieb, garantoval spotrebitefovi pravo na informacie
a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, pri€om porusenim tejto povinnosti nema
spotrebitel  k dispozicii jednu zrozhodujucich informacii, ktora moze ovplyvnit
jeho ekonomické spravanie ohladom zaujmu o poskytované sluzby. Tato informacia patri
do skupiny informacii, ktoré spotrebitel musi od predavajuceho dostat vzdy. Vzhlfadom
na realnu moznost privodenia ujmy na strane spotrebitela povaZuje spravny organ
porusenie danej povinnosti za zavazné porusenie zakona. Konanim ucastnika konania
nebol umysel zakonodarcu naplneny.
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Neuvedenim zakonom stanovenych nalezitosti v oznaCeni prevadzkarne, t. j. triedy
ubytovacieho zariadenia je spotrebitefovi znemoznena identifikacia podnikatelského
subjektu, s ktorym spotrebitel zamysla mat uzatvoreny zmluvny vztah spotrebitel a zaroven
je poruseny princip istoty pre spotrebitefa na oCakavanie poskytovanych ubytovacich
sluzieb v urcitej kvalite podla oznaCenia prevadzkarne triedou ubytovacieho zariadenia,
€¢o nemozno hodnotit ako nevyznamné porusenie zakona.

Pravo zo zodpovednosti za vady sluzieb patri k najCastejSie uplatiovanych pravam
zo strany spotrebitefov, pricom nasledkom neposkytnutia spotrebitelom informacii o tomto
prave prostrednictvom reklamacného poriadku mohlo dojst’ k nevyuzitiu dotknutého prava
zo strany spotrebitelov a tym k realnemu poskodeniu spotrebitelov na ich pravach.

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohoto konania spocivajuci vo vyssie
uvedenych skuto€nostiach, na ktoré bolo pri ur€eni vysSky pokuty zo strany spravneho
organu prihliadnuté.

Z hlfadiska miery zavinenia spravny organ zohladnil i tu skutoCnost, Ze uc€astnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky a poskytuje sluzby kone¢nému spotrebitelovi, nesie
objektivnu zodpovednost za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja
vyrobkov a poskytovania sluzieb bez ohfadu na akékolvek okolnosti, ktoré spdésobili
ich porudenie. U&astnik konania ako predavajuci, je povinny dodrziavat podmienky
podnikania uvedené v prislusnych pravnych predpisoch, vratane zakona o ochrane
spotrebitela, od zacCiatku vykonavania svojej podnikatelskej Cinnosti.

Konanim ucastnika konania doslo k zasahu do prav spotrebitefla, a to vo vztahu k spdsobu
a rozsahu informovania spotrebitefov o podmienkach ubytovania, o nakupnych
podmienkach a o predavajucom, ¢o mohlo spotrebitefovi pri nedodrzani dobromyselnosti
a odbornej starostlivosti zo strany predavajuceho, poskodit.

Ugelom zakona o ochrane spotrebitela, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpedenie
pre kazdého spotrebitefa pravo na informacie a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov.
Preukazanim vyssie uvedenych nedostatkov nebol tento ucel v zakonom stanovenej miere
dosiahnuty.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
ako prislusny spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom
rozsahu a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spofahlivo
preskumany.
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Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, uklada predavajucemu,
ktory porusil svoje povinnosti tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktami Europskej
unie v oblasti ochrany spotrebitefa pokutu az do vysky 66 400,- €.

KedzZe spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby,
ma za to, Ze pokuta uloZzena v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-vychovnu funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska, pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
doruéenia, prostrednictvom Inpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom
v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena
ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie
je preskumatelné sudom po vy€erpani riadnych opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA IN§PEKCI{\ 3
Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0297/05/2018 Dna: 17.01.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o Statnej kontrole vnutorného trhu®), § 20 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,
v zneni neskorSich predpisov a podla § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani,

v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o spravnom konani*)
rozhodol takto:

ucastnikovi konania: HIROPRO, spol. s r.o., Teplicka 3376, 058 01 Poprad
prevadzkaren: Stavebniny HIROPRO, Partizanska 93, Liptovsky Hradok
datum kontroly: 10.10.2018

pre porusenie povinnosti predavajuceho podla ustanovenia § 14a ods.1 — v zmysle
ktorého je predavajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou,
ked kontrolou dfia 10.10.2018 bolo vo vySSie uvedenej prevadzkarni zistené, Ze v priamej
ponuke spotrebitefom sa nachadzalo 34 druhov vyrobkov (26 kusov CERESIT CE40
AQUASTATIC 2kg, 29 kusov CERESIT CE40 AQUASTATIC 5kg, 11 kusov DEN BRAVEN
Hibkova penetracia NANO 5L, 3 kusy DEN BRAVEN Penetraény nater S-T70 5kg, 3 kusy

A
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DEN BRAVEN Penetraény spojovaci nater 5L, 7 kusov DEN BRAVEN Hibkovéa penetracia
1L, 6 kusov DEN BRAVEN Zimna prisada pre betonaze za nizkych teplét 1L, 7 kusov
DEN BRAVEN Penetrac¢ny nater S-T70 1kg, 6 kusov DEN BRAVEN Penetracny spojovaci
nater 1L, 2 kusy WEBER Podkladny nater pod tenkovrstvové omietky VG700WO000 20kg,
3 kusy DEN BRAVEN Asfaltovy penetracny lak 9kg, 3 kusy DEN BRAVEN Asfaltovy
penetracny lak 4,5kg, 1 kus LEVEL PROFI Zrovnavacia lata 2m, 1 kus LEVEL PROFI
Vodovaha 2m, 1 kus LEVEL PROFI Vodovaha 1,8m, 1 kus LEVEL PROFI Vodovaha 1,5m,
1 kus LEVEL PROFI Vodovaha 1,2m, 1 kus LEVEL PROFI Trapézova lata 2m, 10 kusov
Samolepiaca mriezka na sadrokartony 48mm x 45mm, 9 kusov WEBER podkladovy nater
tenkovrstvy VG700W005 5kg, 3 kusy SOAS® Tekuta lepenka 14kg, 2 kusy SOAS® Tekuta
lepenka 7kg, 3 kusy DEN BRAVEN Univerzalny brusitelny tmel 5kg, 4 kusy DEN BRAVEN
Univerzalny brusitefny tmel 1,5kg, 8 kusov DUVILAX® Univerzalna disperzia BD-20 1kg,
1 kus DUVILAX® Univerzalna disperzia BD-20 5kg,

20 kusov DEN BRAVEN nizkoexpanzna pena PU-GUNFOAM 750 750ml, 9 kusov SILVER
LINE Pistofova pena 750ml, 14 kusov DEN BRAVEN Maxi trubiCkova nizkoexpanzna pena
825ml, 15 kusov DEN BRAVEN Cisti¢ polyuretanovej peny 500ml, 4 kusy DEN BRAVEN
Adhézny mostik koncentrat 1kg, 3 kusy DEN BRAVEN Adhézny mostik koncentrat 5kg,
9 kusov DEN BRAVEN akrylovy tmel na sadrokarton 310ml, 9 kusov DEN BRAVEN
Kamnarsky tmel 310ml), ktoré neboli oznac¢ené informaciou o predajnej cene
a 5 druhov vyrobkov (SOAS® akrylovy tmel 310ml a 1,34 €, DEN BRAVEN klampiarsky
tmel 310ml 4 4,00 €, DEN BRAVEN akrylovy Stukovy tmel 310ml a 3,15 €, SOAS® sanitarny
silikon 310ml & 2,49 €, DEN BRAVEN MAMUT GLUE 290ml a 6,91 €), ktoré neboli
oznacené informaciou o jednotkovej cene,

pre porusenie povinnosti predavajuceho podla ustanovenia § 15 ods. 1 pism. b) —
v zmysle ktorého na vhodnom a trvale viditefnom mieste prevadzkarne musi byt uvedené
meno a priezvisko osoby zodpovednej za cinnost prevadzkarne, ked kontrolou dna
10.10.2018 bolo zistené, Ze na vhodnom a trvale viditelnom mieste kontrolovanej
prevadzkarne nebolo uvedené meno a priezvisko osoby zodpovednej za cinnost’
prevadzkarne

zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona SNR ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane
spotrebitela®)

uklada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitefa pokutu vo vyske
600,-€, slovom Seststo eur, ktoru je uc€astnik konania povinny zaplatit do 30 dni
od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na uhradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. a: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-02970518.
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Odoévodnenie

Dna 10.10.2018 v prevadzkarni Stavebniny HIROPRO, Partizanska 93, Liptovsky Hradok
vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie kontrolu, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré zodpoveda predavajuci.

Podla § 3 ods. 1 zakona o spravhom konani spravne organy postupuju v konani v sulade
so zakonmi a inymi pravnymi predpismi. Su povinné chranit zaujmy Statu a spolocnosti,
prava a zaujmy fyzickych o0séb a pravnickych oséb a dbésledne vyZadovat plnenie
ich povinnosti.

Podfa § 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela spotrebitelom je fyzickd osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Podfa § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitefa predavajucim je osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona vramci predmetu svojej
podnikatelskej €innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Podlfa § 2 pism. f) zadkona o ochrane spotrebitela vyrobkom je nova, pouZita
alebo upravena hnutefna vec, ktora bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskana, bez ohfadu
na stupen jej spracovania, a ktora je uréena na ponuku spotrebitelovi alebo pri ktorej mozno
predpokladat, Ze ju spotrebitel pouzije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodplatne,
vyrobkom je aj hnutelna vec, ktora je su€astou alebo prisluSenstvom inej hnutelne veci
alebo nehnutelnej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo urené pre spotrebitela.

Podla § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny oznacit vyrobok
predajnou a jednotkovou cenou.

Pri vykone kontroly bolo zistené, Ze ucCastnik konania ako predavajuci nezabezpecil
dodrzanie vy$Sie uvedenej povinnosti, ked v priamej ponuke spotrebitelom sa nachadzalo
34 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznac¢ené informaciou o predajnej cene.
Jednalo sa o tieto druhy vyrobkov:

1) 26 kusov CERESIT CE40 AQUASTATIC 2kg,

2) 29 kusov CERESIT CE40 AQUASTATIC 5kg,

3) 11 kusov DEN BRAVEN Hibkova penetracia NANO 5L,

4) 3 kusy DEN BRAVEN Penetracny nater S-T70 5kg,

5) 3 kusy DEN BRAVEN Penetracny spojovaci nater 5L,

6) 7 kusov DEN BRAVEN Hibkovéa penetracia 1L,

7) 6 kusov DEN BRAVEN Zimna prisada pre betonaze za nizkych teplét 1L,

8) 7 kusov DEN BRAVEN Penetracny nater S-T70 1kg,

9) 6 kusov DEN BRAVEN Penetracny spojovaci nater 1L,

10) 2 kusy WEBER Podkladny nater pod tenkovrstvové omietky VG700W000 20kg,

11) 3 kusy DEN BRAVEN Asfaltovy penetracny lak 9kg,

12) 3 kusy DEN BRAVEN Asfaltovy penetracny lak 4,5kg

13) 1 kus LEVEL PROFI Zrovnavacia lata 2m,

14) 1 kus LEVEL PROFI Vodovaha 2m,

A.
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15) 1 kus LEVEL PROFI Vodovaha 1,8m,

16) 1 kus LEVEL PROFI Vodovaha 1,5m,

17) 1 kus LEVEL PROFI Vodovaha 1,2m,

18) 1 kus LEVEL PROFI Trapézova lata 2m,

19) 10 kusov Samolepiaca mriezka na sadrokartény 48mm x 45mm,

20) 9 kusov WEBER podkladovy nater tenkovrstvy VG700WO005 5kg,

21) 3 kusy SOAS® Tekuta lepenka 14kg,

22) 2 kusy SOAS® Tekuta lepenka 7kg,

23) 3 kusy DEN BRAVEN Univerzalny brusitelny tmel 5kg,

24) 4 kusy DEN BRAVEN Univerzalny brusitelny tmel 1,5kg,

25) 8 kusov DUVILAX® Univerzalna disperzia BD-20 1kg,

26) 1 kus DUVILAX® Univerzalna disperzia BD-20 5kg,

27) 20 kusov DEN BRAVEN nizkoexpanzna pena PU-GUNFOAM 750 750ml,
28) 9 kusov SILVER LINE Pistolova pena 750ml,

29) 14 kusov DEN BRAVEN Maxi trubi¢kova nizkoexpanzna pena 825ml,
30) 15 kusov DEN BRAVEN C¢isti¢ polyuretanovej peny 500ml,

31) 4 kusy DEN BRAVEN Adhézny mostik koncentrat 1kg,

32) 3 kusy DEN BRAVEN Adhézny mostik koncentrat 5kg,

33) 9 kusov DEN BRAVEN akrylovy tmel na sadrokartéon 310ml,

34) 9 kusov DEN BRAVEN Kamnarsky tmel 310ml.

Podla § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitela predajnou cenou je kone€na cena
vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku
alebo za uréené mnozstvo vyrobku.

Zaroven bolo kontrolou zistené, Ze v priamej ponuke spotrebitefom sa nachadzalo
5 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené informaciou o jednotkovej cene.
Jednalo sa o tieto druhy vyrobkov:

1) SOAS® akrylovy tmel 310ml a 1,34 €,

2) DEN BRAVEN klampiarsky tmel 310ml & 4,00 €,

3) DEN BRAVEN akrylovy stukovy tmel 310ml & 3,15 €,

4) SOAS® sanitarny silikon 310ml a 2,49 €,

5) DEN BRAVEN MAMUT GLUE 290ml & 6,91 €.

Podla § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitela jednotkovou cenou je kone¢na cena
vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne
pouziva pri predaji vyrobkov.

Podla § 15 ods. 1 pism. a) az d ) zakona o ochrane spotrebitela na vhodnom a trvale
viditelnom mieste prevadzkarne musi byt uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho
alebo miesto podnikania fyzickej osoby, meno a priezvisko osoby zodpovednej
za Cinnost’ prevadzkarne, prevadzkovu dobu uréenu pre spotrebitela, kategoriu a triedu
ubytovacieho zariadenia, ak ide o ubytovacie zariadenie.

Pri vykone kontroly bolo zistené, Ze ucastnik konania ako predavajuci nezabezpedil
dodrzanie vysSie uvedenej povinnosti, ked na vhodnom a trvale viditeflnom mieste

A
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kontrolovanej prevadzkarne nebolo uvedené meno a priezvisko osoby zodpovednej
za ¢innost’ prevadzkarne.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda predavajuci v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zakona
0 ochrane spotrebitela — HIROPRO, spol. s r.o.

Na zaklade uvedenych skutoCnosti bolo ucastnikovi konania prostrednictvom webového
portalu www.slovensko.sk do jeho elektronickej schranky zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania €. P/0297/05/2018 zo dna 07.11.2018, ktoré bolo u€astnikovi konania
dorucené dna 23.11.2018. Predmetné oznamenie o zacati spravneho konania sa podfa
udajov z doruCenky povazuje za dorucené dnom 23.11.2018.

Podla ustanovenia § 32 ods. 1 zdkona €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu
pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o eGovernmente) sa ulozenim elektronickej uradnej spravy rozumie okamih, odkedy
je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatefovi v elektronickej schranke
adresata. Podla ods. 5 pism. b) cit. paragrafu ak nie je adresatom organ verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych ruk, elektronicka uradna sprava, vratane vSetkych elektronickych
dokumentov sa povazuje za doruCenu dnom, hodinou, minutou a sekundou uvedenymi
na elektronickej doruCenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podfa toho,
ktora skutoCnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

K priebehu a vysledku kontroly sa do inSpekéného zaznamu zo dna 10.10.2018 vyjadrila
osoba pritomna pri kontrole — veduci prevadzky, ktory Ziadnym spdsobom nespochybnil
zistené nedostatky. Uviedol, Ze inSpekény zaznam osobne prevzal a nedostatky
v €o najkratSom Case odstrania.

K vysSie uvedenému vyjadreniu spravny organ uvadza, Ze nasledné odstranenie zistenych
nedostatkov je povinnostou uc€astnika konania, ktora mu vyplyva z ustanovenia § 7
ods. 3 zakona o Statnej kontrole vnutorného trhu, v zmysle ktorého je kontrolovana osoba
povinna v urenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri€iny alebo vykonat okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat o nich a o ich vysledkoch v urCenej lehote
spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou
kontrolovaného subjektu a nema Ziadny vplyv na zodpovednost ucCastnika konania
za zistené porusenie zakona.

Ugastnik konania alebo jeho zastupca na zaklade plnej moci, ako predavajuceho,
ktory predava vyrobky alebo poskytuje sluzby v zmysle zakona o ochrane spotrebitela, mal
moznost podla ustanovenia § 33 ods. 2 zakona o spravnom konani vyjadrit sa k dévodom
konania, prip. navrhnut doplnenie dokazovania, ¢o v3ak v lehote 8 dni odo dha dorucenia
oznamenia o zaCati spravneho konania a ani neskoér nevyuzil.

Dna 10.12.2018 zaslal spravny organ ucastnikovi konania prostrednictvom webového
portalu www.slovensko.sk do jeho elektronickej schranky oznamenie o predizeni terminu
na vydanie rozhodnutia na 60 dni v zmysle ustanovenia § 49 ods.2 zdkona o spravnom
konani, ktoré bolo u€astnikovi konania doruc¢ené dna 26.12.2018. Predmetné oznamenie
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o prediZzeni terminu na vydanie rozhodnutia sa podla Udajov z dorudenky povaZuje
za dorucené dfiom 26.12.2018.

Toto rozhodnutie vychadza zo zistenych nedostatkov a porusenia vysSie Specifikovanych
ustanoveni zakona o ochrane spotrebitela a je vydané na zaklade spolahlivo a objektivne
zisteného skutkového stavu.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
v inSpekénom zazname zo dna 10.10.2018, vyjadrenim osoby pritomnej pri kontrole
zo dna 10.10.2018 a ulozil u€astnikovi konania pokutu, ktora v plnej miere zodpoveda
rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov a okolnostiam pripadu.

Ako predavajuci podla § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela je HIROPRO, spol. s r.o.
podla § 14a ods.1 a § 15 ods. 1 pism. b) vySSie citovanej pravnej upravy, povinna oznacit’
vyrobky predajnou a jednotkovou cenou a na vhodnom a trvale viditelnom mieste
prevadzkarne uviest meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne.

Rozhodujucim pre konStatovanie, €i bol zakon dodrzany, alebo poruSeny, je stav zisteny
v Case kontroly.

Tym bol poruSeny § 14a ods. 1 a § 15 ods. 1 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dékazné prostriedky podla svojej uvahy, a to kazdy
dbkaz jednotlivo a vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze poruSenie
povinnosti predavajuceho bolo objektivne preukazané.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v intenciach ktorej je povinny v konani
a pri rozhodovani zachovat procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny
organ je dalej povinny dodrziavat zasadu materialnej (objektivnej) pravdy spolocne
S0 zasadou zakonnosti a zasadou volného hodnotenia dékazov v zmysle ustanovenia
§ 34 ods. 5 zakona o spravnom konani. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podla ktorej
spravny organ je povinny zistit skuto¢ny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusnu
pravnu normu zakona o ochrane spotrebitela.

Pri ur€ovani vySky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitela
prihliadol na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti, spésob
a nasledky porusenia povinnosti, spocivajucich v poruseni prisluSnych ustanoveni
zakona ucéastnikom konania, ktory nezabezpecil oznaenie ponukanych a predavanych
vyrobkov ich predajnou a jednotkovou cenou, ked v priamej ponuke spotrebitefom
sa nachadzalo 34 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznaené informaciou o predajnej cene
a 5 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené informaciou o jednotkovej cene a nezabezpedil,
aby na vhodnom a trvale viditeflnom mieste prevadzkarne bolo uvedené meno a priezvisko
osoby zodpovednej za Cinnost prevadzkarne.

Oznacenie ponukanych a predavanych vyrobkov ich predajnou a jednotkovou cenou
je pre spotrebitela délezité a ma vyznam z hlPadiska ochrany jeho ekonomickych
zaujmov. Pri absencii informacii o predajnej cene a jednotkovej cene vyrobkov spotrebitel
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nemdze urobit kvalifikované rozhodnutie o kupe vyrobku, nakolko spotrebitel
nie je informovany o predajnej a jednotkovej cene vyrobkov v Case, ked sa o kupu vyrobku
zaujima, teda v okamihu ponuky. Informacia ex post, teda po predaji vyrobku, nema
pre spotrebitefa potrebnu vypovedaciu schopnost, pretoze tento eSte pred kupou musi
vediet, kolko ho to bude stat a musi si vediet' porovnat’ ceny rovnakych druhov vyrobkov
po ich prepocitani na jednotku mnozstva. Nasledna cenova informacia stavia spotrebitela
pred hotovu vec a obera ho o moznost' volby medzi rozli€nymi ekonomickymi operatormi
s ohlfadom nielen na kvalitu, ale aj cenu ponukanych a predavanych vyrobkov.

Pri ur€ovani vysky pokuty spravny organ prihliadol i na po¢et druhov vyrobkov, u ktorych
uCastnik konania neinformoval spotrebitela o predajnych a jednotkovych cenach
ponukanych a predavanych vyrobkov.

Oznacenim prevadzkarne zakonom stanovenymi udajmi sa realizuje jedno zo zakladnych
prav spotrebitela, a to jeho pravo na informacie. Spotrebitel spravidla uskutoCiuje
neformalny ukon kupy vyrobku alebo sluzby a za tym ucelom vstupuje do neformalneho
vztahu, v ktorom zostava v anonymite. Spotrebitel ma vSak v tomto pravnom vztahu
zakonom priznané prava, ktoré v pripade potreby v buducnosti mézZe uplatnit. Typickym
prikladom su prava pri reklamacii vad vyrobku alebo sluzby. Z hladiska informovania
spotrebitefla je preto z tohto pohladu doblezité oznacenie prevadzkarne zakonom
stanovenymi udajmi, a to aj udajom o mene a priezvisku osoby zodpovednej za Cinnost
prevadzkarne, priom neoznacCenim prevadzkarne menom a priezviskom osoby
zodpovednej za cCinnost prevadzkarne ucCastnik konania neposkytol spotrebitelovi
zakladné informacie sluziace spotrebitelovi najma k ochrane v pripade uplatfiovania prav
priznanych mu zakonom a taktiez k predchadzaniu nejasnosti ohladom zodpovednosti
za chod prevadzky.

Z hlfadiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na tu skuto¢nost, Ze u€astnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky koneénému spotrebitelovi, nesie objektivnu
zodpovednost’ za dodrZzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov
bez ohl'adu na okolnosti, ktoré spésobili ich porusenie.

Spravny organ prihliadol aj na skutoCnost, Zze uc€el sledovany zakonom o ochrane
spotrebitela vyjadreni v § 3 ods. 1, podla ktorého ma kazdy spotrebitel okrem iného pravo
na informacie a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, nebol v zakonom pozadovanej
miere a arovni dosiahnuty.

In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
ako prislusny spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom
rozsahu a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spolahlivo
preskimany.

InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitefa uklada za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela
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vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26
pokutu do vysky 66 400,00 €.

Spravny organ ulozil u¢astnikovi konania pokutu vo vyske, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia a ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vySke je vzhfadom na jej
represivno-vychovnu a preventivnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené
medze a hladiska, pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému
protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Pri vySke ulozenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvazenia
spravneho organu aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorugenia prostrednictvom Indpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému
inSpektoratu SOI v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuty nebude v stanovenej lehote
zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona.
Toto rozhodnutie je preskumatelné sudom po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre
Zilinsky kraj, Predmestska 71, P.O. Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0305/05/2018 Dna: 14.01.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako

prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zakona
¢. 250/2007 Z. z. oochrane spotrebitefa aozmene zak. SNR ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) a podla § 46

zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov

rozhodol takto:

ugastnikovi konania: Veéierka pod vlajkou, s.r.o., sidlo: Mojs 330, 010 01 Zilina
prevadzkaren: Potraviny — Veéierka pod vlajkou, Moj$ 330, Zilina

datum vykonania kontroly: 16.10.2018
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e pre porusenie povinnosti pre predavajuceho v zmysle § 10a ods. 1 pism. k/ zdkona
0 ochrane spotrebitela:

- oznamit’ spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy, ak nie su tieto informacie zjavné
vzhfadom na povahu vyrobku, jasnym a zrozumitelnym spésobom, informaciu
0 moznosti obratit sa na subjekt alternativnheho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zakon &. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov), ked bolo kontrolou
vykonanou dna 16.10.2018 u ucastnika konania: Vecierka pod viajkou, s.r.o., sidlo: Moj$
330, 010 01 Zilina v prevadzkarni: Potraviny — Vedierka pod vlajkou, Mojs 330, Zilina
zistené, ze predavajuci pred uzavretim zmluvy spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spdésobom neoznamil informaciu 0 moznosti obratit' sa_na subjekt alternativneho rieSenia
sporov_V pripadoch ustanovenych osobitnym zakonom, a to ani pisomnou informaciou
v danej prevadzkarni a ani ustnou formou pri vykonani kontrolného nakupu

e pre porusenie povinnosti pre predavajuceho v zmysle § 14a ods. 1 zakona

0 ochrane spotrebitela:

- oznacit' vyrobok predajnou cenou ajednotkovou cenou, ked bolo kontrolou
vykonanou dna 16.10.2018 u ucastnika konania: Vecierka pod viajkou, s.r.o., sidlo: Moj$
330, 010 01 Zilina v prevadzkarni: Potraviny — Vedierka pod vlajkou, Mojs 330, Zilina
zistené, Ze sa Vv ponuke spotrebitelom nachadzalo 14 druhov vyrobkov, ktoré neboli
oznadené predajnou a ani_jednotkovou cenou (jednalo sa o tieto vyrobky: HELLMANNS
majolenka starej mamy 225ml v pocte 6ks; MADETA trvanliva smotana 250ml v pocte 6ks;
HELEB sledové rolky s cibufou 230g v pocte 2ks; Zvolensky smotanovy jogurt marhula
1459 v pocte 5ks; Zvolensky smotanovy jogurt jahoda 145g v pocte Sks; Zvolensky
smotanovy jogurt Cokolada 145g v pocte Sks; Zvolensky smotanovy jogurt Cu€oriedka 145g
v pocte 5ks; TAMI tatranské maslo 1259 v pocte 6ks; Bonduele gold kukurica 340g v pocte
3ks; Hamé hradistanka 330g v pocte 2ks; NOVOFRUCT hrasok 200g v pocte 6ks;
Tatracon morca della 400g v pocte 4ks; NATUR FARM tycinky pizzové 100g v pocte 4ks;
NATUR FARM ty€inky tekvicové syrové 100g v pocte 5ks)

e pre porusenie povinnosti predavajuceho v zmysle § 18 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitela

- mat’ na viditernom mieste dostupnom spotrebitelovi reklamaény poriadok, ked bolo
kontrolou vykonanou dna 16.10.2018 u ucastnika konania: Vecierka pod vlajkou, s.r.o.,
sidlo: Moj$ 330, 010 01 Zilina v prevadzkarni: Potraviny — Vedierka pod viajkou, Moj$§ 330,
Zilina zistené, Ze sa na_viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi nenachadzal
reklamacny poriadok

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitefa u€astnikovi konania pokutu vo vyske
300,-€, slovom tristo eur, ktoru je uc€astnik konania povinny (a) zaplatit do 30 dni
od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na uhradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. 4.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-03050518.
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Odovodnenie

Dna 16.10.2018 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie v prevadzkarni:
Potraviny — Vecierka pod vlajkou, Mojs 330, Zilina kontrolu, pri ktorej boli zistené nedostatky,
za ktoré zodpoveda ucastnik konania.

Nezabezpedili ste dodrzanie povinnosti pre predavajuceho:

Podfa § 10a ods. 1 pism. k/ zakona o ochrane spotrebitefa je predavajuci povinny
pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela
pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhladom
na povahu vyrobku, spotrebitelovi jasnym a zrozumitefnym sp6sobom oznamit' informaciu
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom (zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, d’alej len zakon o alternativhom rieseni

sporov).

Ugastnik konania ako predavajici nezabezpedil dodrzanie tejto povinnosti, ked bolo
kontrolou vykonanou dna 16.10.2018 u ucastnika konania: Vecierka pod vlajkou, s.r.o.,
sidlo: Moj$§ 330, 010 01 Zilina v prevadzkarni: Potraviny — Vedierka pod viajkou, Moj$§ 330,
Zilina zistené, Ze preddvajuci pred uzavretim zmluvy spotrebitelovi jasnym
a zrozumitel'nym spésobom neoznamil informaciu o mozZnosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych zakonom o alternativnom
rieseni sporov, a to ani pisomnou informaciou v danej prevadzkarni a ani ustnou formou
pri vykonani kontrolného nakupu.

Podfa § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny oznacit vyrobok
predajnou cenou a jednotkovou cenou.

Ugastnik konania ako predavajuci nezabezpedil dodrzanie tejto povinnosti, ked bolo
kontrolou vykonanou dna 16.10.2018 u ucastnika konania: Vecierka pod vlajkou, s.r.o.,
sidlo: Moj$ 330, 010 01 Zilina v prevadzkarni: Potraviny — Vedierka pod viajkou, Moj$§ 330,
Zilina zistené, Z?e sa v ponuke spotrebitefom nachddzalo 14 druhov vyrobkov,
ktoré neboli oznacené predajnou a ani jednotkovou cenou.

Predmetny nedostatok bol zisteny u tychto druhov vyrobkov:
. HELLMANNS majolenka starej mamy 225ml v poéte 6ks
. MADETA trvanliva smotana 250ml v pocte 6ks

. HELEB sledové rolky s cibufou 230g v pocte 2ks

. Zvolensky smotanovy jogurt marhula 145g v pocte Sks

. Zvolensky smotanovy jogurt jahoda 145g v pocte 5ks

. Zvolensky smotanovy jogurt Cokolada 145g v pocte 5ks

. Zvolensky smotanovy jogurt CuCoriedka 145g v pocte 5ks
. TAMI tatranské maslo 125g v pocte 6ks

O~NO DR WN -
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9. Bonduele gold kukurica 3409 v pocte 3ks

10. Hamé hradistanka 330g v pocte 2ks

11. NOVOFRUCT hrasok 200g v pocte 6ks

12. Tatracon morca della 400g v pocte 4ks

13. NATUR FARM tyCinky pizzové 100g v pocte 4ks

14. NATUR FARM ty€inky tekvicové syrové 100g v pocte 5ks

Podfla § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, musi byt na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitefovi reklamacny poriadok.

Ugastnik konania ako predavajici nezabezpedil dodrzanie tejto povinnosti, ked bolo
kontrolou vykonanou dna 16.10.2018 u ucastnika konania: Vecierka pod vlajkou, s.r.o.,
sidlo: Moj$§ 330, 010 01 Zilina v prevadzkarni: Potraviny — Vedierka pod viajkou, Moj$§ 330,
Zilina zistené, e sa na_viditefnom mieste dostupnom spotrebitelovi nenachddzal
reklamacny poriadok.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti
tohoto rozhodnutia, zodpoveda predavajuci podfa § 2 pism. b/ zakona o ochrane
spotrebitela- Vecierka pod vlajkou, s.r.o..

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo dria 16.10.2018 konatelka spoloCnosti Vecierka
pod vlajkou, s.r.o. uviedla, Ze nedostatky odstrani.

V zmysle § 7 ods. 3 zakona €. 128/2002 o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, je u€astnik konania ako kontrolovana osoba, povinny v uréenej lehote odstranit
zistené nedostatky, ich pri€iny a vykonat okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie
a podat’ o nich a o ich vysledkoch v ur€enej lehote spravu organu dozoru. Preto predmetné
deklarovanie prisflubu odstranenia zistenych nedostatkov nie je mozné definovat
ako liberatny dévod z nepochybne zisteného skutkového stavu veci. Organ dozoru
ma za to, ze zodpovednost UcCastnika konania je koncipovana na objektivnhom principe,
jeho vyjadrenie nie je dévodom vyvinenia sa z preukazanych zisteni a preto vychadzajuc
pri interpretacii pravnej normy z gramatického vykladu ustanovenia § 24 zakona o ochrane
spotrebitefa, ktory stanovuje spravnemu organu povinnost, nie moznost, uloZit
predavajucemu postih za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom v oblasti
ochrany spotrebitela, ktorych ucelom je zabezpeclit zvySenu ochranu slabSieho u€astnika
spotrebitefského zmluvného vztahu- spotrebitela, vydava enunciat v zneni, ako je uvedené
vySSie.

Pisomnost'ou zo dna 10.12.2018 (ktora bola u€astnikovi konania doru¢ena dra 26.12.2018
do jeho elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk) bolo uc€astnikovi konania
oznamené prediZzenie lehoty na vydanie rozhodnutia na 60 dni v zmysle zakona
€. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov.

A
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Ako predavajuci podla § 2 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitela, je Ve€ierka pod viajkou,
s.r.0. zmysle ustanoveni § 10a ods. 1 pism. k/, § 14a ods. 1 a § 18 ods. 1 vySSie citovanej
pravnej upravy povinna oznamit spotrebitefovi pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku,
ak nie su tieto informacie zjavné vzhladom na povahu vyrobku, jasnym a zrozumitelnym
spésobom, informaciu o moznosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych zakonom o alternativnom rieSeni sporov, dalej oznacit' vyrobok
predajnou cenou a jednotkovou cenou a zarovenlt mat na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitefovi reklamacny poriadok.

Rozhodujucim pre konstatovanie, €i bol zakon dodrzany, alebo poruSeny, je stav zisteny
v Case kontroly.

Tym bol porudeny § 10a ods. 1 pism. k/, § 14a ods. 1 a § 18 ods. 1 zadkona o ochrane
spotrebitela.

Pri ur€ovani vySky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitela na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti a spésob
a nasledky porusenia povinnosti, spocCivajucich v poruseni prav spotrebitefov chranenych
dotknutym zakonnym ustanovenim.

Spbsob protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti zo strany ucastnika konania,
v dbsledku ktorych upieral spotrebitefovi pravo na informacie, a to jednak o cene vyrobkov
(ponukou vyrobkov bez ich oznagenia predajnou a jednotkovou cenou), a jednak o pravach
spotrebitefov tykajucich sa udajov o podmienkach, spésobe reklamacie vratane udajov
o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit v reklamaénom poriadku, ako aj o prave spotrebitefov
obratit sa na subjekt alternativnheho rieSenia sporov v pripadoch stanovenych zakonom
o alternativnom rieSeni sporov. Pri urCeni vySky pokuty boli zohfadnené nasledky
protipravneho konania ucCastnika konania, nakolko neinformovanim spotrebitelov
o predajnej a jednotkovej cene vyrobkov nema spotrebitel k dispozicii jednu zo zakladnych
informacii, ktora moze ovplyvnit jeho ekonomické spravanie ohfadom zaujmu o predavané
vyrobky s poukazom na to, Ze neposkytnutim spotrebitefom informacii o jednotkovej cene
im bolo znemoZnené porovnat si vyhodnost nakupu ur€itého sortimentu v réznych
prevadzkarnach. Neoznamenim spotrebitefom udajov o0 moznosti rieSenia sporov medzi
predavajucim a spotrebitelom v pripadoch, ak spotrebitel nie je spokojny so spdsobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil
jeho prava alternativnym rieSenim sporov, ako aj neposkytnutim spotrebitefom informacii
o prave zo zodpovednosti za vady vyrobkov prostrednictvom reklamacného poriadku, mohlo
dojst’ k realnej majetkovej ujme na strane spotrebitela aj nevyuzitim vysSie uvedenych prav,
resp. stazenim vyuzitia tychto prav. Po zohfadneni neposkytnutych informacii vratane miery
v akej su spdsobilé ohrozit’ opravneny zaujem spotrebitefov a ich zakladné prava, mozno
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uvedené konanie ucastnika konania povazovat za zavazné poruSenie zakona. Charakter
protipravneho konania predstavuje suhrn tohoto konania spocivajuci vo vysSie uvedenych
skutoCnostiach, na ktoré bolo pri uréeni vySky pokuty zo strany spravneho organu
prihliadnuté.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na tu skuto¢nost, ze ucastnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky konecnému spotrebitelovi, nesie objektivnu
zodpovednost za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov
bez ohladu na akékofvek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Predmetom pravnej upravy zakona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
je alternativne rieSenie sporu medzi spotrebitefom a predavajucim vyplyvajuceho
zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou (dalej len spor)
subjektom alternativneho rieSenia sporov s cielom odbremenit sudy rieSenim predmetnych
sporov. Subjektom alternativneho rie$enia sporov je Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, Slovenska obchodna
inSpekcia a opravnené pravnické osoby zapisané do zoznamu subjektov alternativheho
rieSenia sporov. Konanim, resp. nekonanim ucCastnika konania nebol predmetny ciel
zakonodarcu naplneny a spotrebitel by nemusel vyuzit' pre neho jednoduchy, rychly,
nie nakladny ramec rieSenia potencialneho sporu s predavajucim prostrednictvom subjektov
alternativneho rieSenia sporov mimosudnou cestou.

Informacia o cene, &i predajnej alebo jednotkovej, patri medzi zakladné informacie, ktoré
spotrebitel musi dostat vzdy pred uzavretim kupno-predajného vztahu a v désledku
porusenia povinnosti oznacit predavané vyrobky predmetnymi cenami u€astnikom konania,
nemal spotrebitel k dispozicii podstatny udaj, ktory mohol ovplyvnit jeho ekonomické
spravanie ohladom zaujmu o tieto predavané vyrobky.

Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady vyrobku patri k najcastejSie uplatfiovanym
pravam zo strany spotrebitefov a preto poskytnutie spotrebitelom informacii
o podmienkach, spésobe uplatnenia reklamacie, vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaruénych oprav, ako aj poskytnutie informacii
0 pravach spotrebitelov zo zodpovednosti za vady vyrobkov zavislych o druhu
a povahy predanej veci v nadvaznosti na vady odstranitefné, vady neodstranitelné, ktoré
brania tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady a iné neodstranitefné vady,
pri ktorych mozno vec uzivat, a to napriklad prostrednictvom reklamacného
poriadku, je viac ako Ziaduce, a neinformovanim spotrebitelov o tychto skuto€nostiach im
moze byt dévodne spésobena ujma.

Konanim ucastnika konania doslo k zasahu do prav spotrebitefov, a to vo vztahu k spdsobu
a rozsahu informovania spotrebitelov o vyrobkoch, o nakupnych podmienok, o moznosti
obratit’ sa na subjekt mimosudneho rieSenia sporov a o zodpovednosti za vady vyrobku,
¢o mdze spotrebitelovi pri nedodrzani dobromysefnosti a odbornej starostlivosti zo strany
predavajuceho, poskodit.



-7- P/0305/05/2018

Ugastnik konania ako predavajici, je povinny dodrziavat podmienky podnikania uvedené
v prislusnych  pravnych predpisoch, vratane zakona o ochrane spotrebitela
(od nadobudnutia jeho ucinnosti), od zacCiatku vykonavania svojej podnikatelskej Cinnosti.

Pri stanoveni vysky postihu zobral spravny organ do uvahy vSetky vyjadrenia ucastnika
konania.

Ugelom zakona o ochrane spotrebitela, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpedenie
pre kazdého spotrebitela pravo na informacie a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov.
Preukazanim vysSie uvedenych nedostatkov nebol tento ucel v zakonom stanovenej miere
dosiahnuty.

InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako
prislusny spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spolahlivo preskumany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, uklada predavajucemu,
ktory porusil svoje povinnosti tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktami Eurépske;j
unie v oblasti ochrany spotrebitefa pokutu az do vySky 66 400,- €.

KedzZe spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby,
ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vySke je vzhfadom na jej represivno-vychovnu funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska, pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorugenia, prostrednictvom InSpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom
v Bratislave. V pripade, ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena
ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie
je preskumatelné sudom po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA IN§PEKCI{\ 3
Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0306/05/2018 Dna: 17.01.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), §4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o Statnej kontrole vnutorného trhu®), § 20 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,
v zneni neskorSich predpisov a podla § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani,

v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o spravnom konani*)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: AMA CENTRUM s. r. 0., Daniela Michaelliho 3933/4,
036 01 Martin

prevadzkaren: Penzion Ladoven ***, Michaelliho 3933/4, Martin

datum kontroly: 16.10.2018

pre porusenie povinnosti predavajuceho podla § 15 ods. 1 pism. d) - v zmysle ktorého
na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne musi byt uvedena trieda ubytovacieho
zariadenia, ak ide o ubytovacie zariadenie, ked kontrolou dfia 16.10.2018 bolo zistené,
ze vysSie uvedena prevadzkaren - ubytovacie zariadenie Penzion Ladoven ***, Michaelliho
3933/4, Martin je v zmysle Vyhlasky MH SR ¢&. 277/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju

1.
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klasifikaéné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do kategérii a tried,
zaradené do kategorie - Penzion a do triedy ***, pricom nebola na vhodnom atrvale
viditernom mieste oznac¢ena triedou ubytovacieho zariadenia

zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o0 zmene zakona SNR €. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zakon o ochrane
spotrebitela“)

uklada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela pokutu vo vyske
280,-€, slovom dvestoosemdesiat eur, ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na uhradu
na Udet: vedeny v Statnej pokladnici, &. (:SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-03060518.

Odoévodnenie

Dna 16.10.2018 v prevadzkarni Penzion Ladoven ***, Michaelliho 3933/4, Martin vykonali
inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie kontrolu, pri ktorej bol zisteny nedostatok,
za ktory zodpoveda predavajuci.

Podfa § 3 ods. 1 zakona o spravhom konani spravne organy postupuju v konani v sulade
so zakonmi a inymi pravnymi predpismi. Su povinné chranit zaujmy Statu a spolocnosti,
prava a zaujmy fyzickych oséb a pravnickych oséb a dbésledne vyZadovat plnenie
ich povinnosti.

Podla § 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela spotrebitelom je fyzicka osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.

Podla § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitefa predavajucim je osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona vramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Podla § 2 pism. f) zakona o ochrane spotrebitela vyrobkom je nova, pouzita
alebo upravena hnutefna vec, ktora bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskana, bez ohladu
na stupen jej spracovania, a ktora je ur€ena na ponuku spotrebitefovi alebo pri ktorej mozno
predpokladat, Ze ju spotrebitel pouzije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodplatne,
vyrobkom je aj hnutelna vec, ktora je sucastou alebo prisluSenstvom inej hnutelne veci
alebo nehnutelnej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo uréené pre spotrebitela.

Podla § 2 pism. i) zakona o ochrane spotrebitela sluzbou je akakolvek Cinnost alebo vykon,
ktory je ponukany spotrebitelovi odplatne alebo bezodplatne vratane Cinnosti upravenych
osobitnymi predpismi, nad ktorymi vykonavaju dozor profesijné komory alebo iné organy

1.
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Statnej spravy, ako je uvedené v § 19; tym nie je dotknuta povinnost mi€anlivosti podla
osobitnych predpisov vratane zakonom prenesenej pravomoci profesijnych komoér.

Podfa § 15 ods. 1 pism. a) az d) zakona o ochrane spotrebitefa na vhodnom a trvale
viditefnom mieste prevadzkarne musi byt uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho
alebo miesto podnikania fyzickej osoby, meno a priezvisko osoby zodpovednej za €innost
prevadzkarne, prevadzkova doba urlena pre spotrebitefa a kategéria atrieda
ubytovacieho zariadenia, ak ide o ubytovacie zariadenie.

Pri vykone kontroly bolo zistené, Zze kontrolovana prevadzkaren - ubytovacie zariadenie
Penzion Ladoven ***, Michaelliho 3933/4, Martin je v zmysle Vyhlasky MH SR €. 277/2008
Z.z., ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani
do kategérii a tried, zaradené do kategorie - Penzion ado triedy ***, pri€om nebola
na vhodnom a trvale vidite’/nom mieste ozna€ena triedou ubytovacieho zariadenia.

VyS&Sie uvedeny nedostatok bol po€as kontroly odstraneny. K omu spravny organ uvadza,
Ze odstranenie zistenych nedostatkov je povinnostou uc€astnika konania, ktora mu vyplyva
z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona o Statnej kontrole vnutorného trhu, v zmysle ktorého
je kontrolovana osoba povinna v urCenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri€iny
alebo vykonat okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat o nich
a o ich vysledkoch v ur€enej lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov
je teda povinnostou kontrolovaného subjektu a nema Ziadny vplyv na zodpovednost
ucastnika konania za zistené poruSenie zakona o ochrane spotrebitela. Spravny organ dava
do pozornosti, Ze pre ulozenie sankcie za poruSenie zakona o ochrane spotrebitela
je relevantna pravna uprava, vyplyvajuca z § 24 zakona o ochrane spotrebitela,
ktora dozornému organu nedava moznost’ uloZenia sankcie, ale stanovuje povinnost ulozit
pokutu, a to bez ohladu na napravu zisteného protipravneho stavu zo strany ucastnika
konania.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukdzané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania, nakolko v zmysle
ustanovenia § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitefla je predavajuci, ktory spotrebitelovi
predava vyrobky a poskytuje sluzby, a teda zodpoveda za zistené porusSenie zakona —
AMA CENTRUM s. r. 0.

Na zaklade uvedenych skutoCnosti bolo uc€astnikovi konania prostrednictvom webového
portalu www.slovensko.sk do jeho elektronickej schranky zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. P/0306/05/2018 zo dna 09.11.2018, ktoré bolo ucastnikovi konania
doru€ené dna 25.11.2018. Predmetné oznamenie o zacati spravneho konania sa podfla
udajov z dorucenky povazuje za dorucené driom 25.11.2018.

Podla ustanovenia § 32 ods. 1 zdkona €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu
pbsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o eGovernmente) sa ulozenim elektronickej uradnej spravy rozumie okamih, odkedy je
elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatefovi v elektronickej schranke
adresata. Podla ods. 5 pism. b) cit. paragrafu ak nie je adresatom organ verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych ruk, elektronicka uradna sprava, vratane vSetkych elektronickych
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dokumentov sa povazuje za dorucenu diom, hodinou, minutou a sekundou uvedenymi
na elektronickej doruCenke alebo marnym uplynutim udloznej lehoty podla toho,
ktora skutoCnost’ nastane skér, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Vo vysvetlivke k inSpekénému zaznamu zo dna 16.10.2018 Statutarny organ ucastnika
konania - konatel uviedol, Ze inSpekény zaznam osobne prevzal a oznacenie triedy doplnil.

Spravny organ uviedol svoje stanovisko k odstraneniu nedostatku uz vy$Sie v tomto
rozhodnuti, priCom zaroven dodava, Ze promptné odstranenie nedostatku hodnoti pozitivhe
a pri ukladani pokuty berie do uvahy aj tuto skuto¢nost.

Ugastnik konania alebo jeho zastupca na zaklade plnej moci, ako predavajuceho,
ktory predava vyrobky alebo poskytuje sluzby v zmysle zakona o ochrane spotrebitela, mal
moznost podla ustanovenia § 33 ods. 2 zdkona o spravnom konani vyjadrit sa k dévodom
konania, prip. navrhnut doplnenie dokazovania, ¢o v3ak v lehote 8 dni odo diha dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania a ani neskor nevyuzil. Toto rozhodnutie je vydané
na zaklade spolahlivo a objektivne zisteného skutkového stavu.

Dna 10.12.2018 bolo ucastnikovi konania prostrednictvom webového portalu
www.slovensko.sk do jeho elektronickej schranky zaslané oznamenie o prediZzeni terminu
na vydanie rozhodnutia na 60 dni v zmysle ustanovenia § 49 ods.2 zakona o spravnom
konani, ktoré bolo ucastnikovi konania doru¢ené dna 11.12.2018.

Slovenska obchodna inSpekcia, ako organ Statnej spravy, sa pri svojej €innosti striktne riadi
platnou pravnou upravou, ktora vymedzuje hranice jej pravomoci a kompetencie.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
v inSpekénom zazname zo dna 16.10.2018, vyjadrenim ucastnika konania zo dna
16.10.2018 a ulozil u€astnikovi konania pokutu, ktorej vySka vychadza z objektivhych
zisteni spravneho organu a zrozsahu avyznamu zisteného nedostatku a z okolnosti
pripadu.

Ako predavajuci podfa § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela e AMA CENTRUM
S. r. 0. v zmysle ustanovenia § 15 ods. 1 pism. d) vy$Sie citovanej pravnej Upravy, povinna
na vhodnom atrvale viditelnom mieste prevadzkarne uviest triedu ubytovacieho
zariadenia.

Rozhodujucim pre konStatovanie, €i bol zakon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny
v Case kontroly.

Tym bol porudeny § 15 ods. 1 pism. d) zédkona o ochrane spotrebitela.
Pri ur€eni vySky pokuty spravny orgadn v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitela prihliadol na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia

povinnosti, spésob a nasledky poruSenia povinnosti.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dékazné prostriedky podla svojej uvahy, a to kazdy
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dbkaz jednotlivo a vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze poruSenie
povinnosti predavajuceho bolo objektivne preukazané.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v intenciach ktorej je povinny v konani
a pri rozhodovani zachovat procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny
organ je dalej povinny dodrziavat zasadu materialnej (objektivnej) pravdy spolocne
S0 zasadou zakonnosti a zasadou volného hodnotenia dékazov v zmysle ustanovenia
§ 34 ods. 5 zakona o spravnom konani. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podla ktorej
spravny organ je povinny zistit' skutoény stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusnu
pravnu normu zakona o ochrane spotrebitela.

Spravny organ prihliadol pri ur€ovani vysky pokuty na skutoCnost, ze tym, Ze predavajuci
neposkytol vo vztahu k spotrebitelovi informaciu o triede ubytovacieho zariadenia v ramci
oznacenia prevadzkarne, doslo k poruseniu jeho prava na uplnu, riadnu a pravdivu
informaciu, ktora je pre spotrebitela délezita, nakolko tato informacia méze narusit model
ekonomického spravania priemerného spotrebitela v suvislosti s tym, aké vybavenie
ubytovacieho zariadenie, prip. sluzby méze oCakavat v zavislosti od klasifikacnych znakov,
ktoré musia jednotlivé zariadenia spifiat v zmysle Vyhlasky MH SR &. 277/2008 Z.z., ktorou
sa ustanovuju klasifikatné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do kategorii
a tried.

Z hfadiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na tu skuto¢nost, Ze u€astnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky a poskytuje sluzby koneénému spotrebitelovi, nesie
objektivhu zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok
predaja vyrobkov a poskytovania sluZieb bez ohlfadu na okolnosti, ktoré spdésobili
ich porusenie.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zakonom vyjadreny
v ustanoveni § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, podla ktorého ma kazdy spotrebitel
okrem iného pravo na informacie a na ochranu ekonomickych zaujmov vzhladom
na zisteny nedostatok v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Organ dozoru prihliadol pri ukladani vysky pokuty aj na skutonost, Ze uéastnik konania
ako predavajuci je povinny dodrziavat’ podmienky podnikania uvedené v prislusnych
pravnych predpisoch, vratane zakona o ochrane spotrebitela, od za¢iatku vykonavania
svojej podnikatel'skej €innosti.

InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako
prislusny spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel kzaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol vtomto pripade spoflahlivo
preskimany.

InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela uklada za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela
vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26
pokutu do vysky 66 400,00 €.
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KedZe spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej
sadzby, ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhfadom na jej represivno-vychovnu
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hfadiska, pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru poruSenia zakona.

Pri vySke ulozenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvazenia
spravneho organu aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorugenia prostrednictvom Indpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému
inSpektoratu SOI v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuty nebude v stanovenej lehote
zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona.
Toto rozhodnutie je preskumatelné sudom po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA IN§PEKCI{\ 3
Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0315/05/2018 Dna: 02.01.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o Statnej kontrole vnutorného trhu®), § 20 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,
v zneni neskorSich predpisov a podla § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani,

v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o spravnom konani*)
rozhodol takto:

udastnikovi konania: LK STAR s.r.o., Na Uboé 218, 013 06 Terchova
prevadzkaren: Penzion * Borina, Na Plzak 410, Dolny Hricov
datum kontroly: 24.10.2018

1. pre porusenie povinnosti predavajuceho podla ustanovenia § 10a ods. 1 pism.
k) — v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objednavky spotrebitefa pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku,
ak nie su tieto informacie zjavné vzhfadom na povahu vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi
jasnym a zrozumitelnym spésobom oznamit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, ked
kontrolou dna 24.10.2018 bolo vo vySsSie uvedenej prevadzkarni zistené, Ze v prevadzkarni

A
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nebol spotrebitel ziadnou formou (ani pisomne a ani ustne v ramci kontrolného nakupu)
informovany 0 moznosti obratit sa na subjekt alternativheho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov),

2. pre porusenie povinnosti predavajuceho podla ustanovenia § 14 — v zmysle
ktorého je predavajuci povinny informovat spotrebitela o cene predavaného vyrobku
alebo poskytovanej sluzby a zretelne oznacit’ vyrobok alebo sluzbu cenou alebo informaciu
0 cene inak vhodne spristupnit, ked kontrolou dria 24.10.2018 bolo vo vysSie uvedenej
prevadzkarni zistené, Ze predavajuci zretel'ne neoznacil poskytované ubytovacie sluzby
cenou a informaciu o cenach poskytovanych ubytovacich sluzieb ani inak vhodne
nespristupnil, nakolko cennik sluzieb poskytovanych ubytovacim zariadenim nebol
umiestneny na viditelnom a hostom pristupnom mieste a nebol ani spristupneny inym
primeranym spésobom,

3. pre porusenie povinnosti predavajuceho podla ustanovenia § 15 ods. 1 pism.
a) - vzmysle ktorého na vhodnom a trvale viditef/nom mieste prevadzkarne musi byt
uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho, ked kontrolou dna 24.10.2018 bolo
vo vySSie uvedenej prevadzkarni zistené, Ze na vhodnom atrvale viditeflnom mieste
prevadzkarne nebolo uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho,

4, pre porusenie povinnosti predavajuceho podla ustanovenia § 18 ods. 1 —
v zmysle ktorého je predavajuci povinny spotrebitela riadne informovat o podmienkach
a spdsobe reklamacie vratane udajov, kde mozZno reklamaciu uplatnit a o vykonavani
zarucnych oprav, ked kontrolou dna 24.10.2018 bolo vo vysSSie uvedenej prevadzkarni
zistené, Ze na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi sa nenachadzal reklamaény
poriadok, a teda ucastnik konania spotrebitela riadne neinformoval o podmienkach
a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’

zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona SNR ¢. 372/1990
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zadkon o ochrane
spotrebitela“)

uklada

uCastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela pokutu vo vyske
770,- € slovom sedemstosedemdesiat eur, ktoru je u€astnik konania povinny zaplatit
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na uhradu
na Udet: vedeny v Statnej pokladnici, &. 4: SK57 8180 0000 0070 0006 5068 , VS-03150518.

Odoévodnenie

Dnia 24.10.2018 v prevadzkarni Penzién * Borina, Na Plzak 410, Dolny HriCov, pri Setreni
spotrebitel'ského podnetu evidovaného pod ¢islom P — 736/2018, vykonali indpektori

1.
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Slovenskej obchodnej inSpekcie kontrolu, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré
zodpoveda predavajuci.

Podfa § 3 ods. 1 zakona o spravnom konani spravne organy postupuju v konani v sulade
so zakonmi a inymi pravnymi predpismi. Su povinné chranit zaujmy $tatu a spolocnosti,
prava a zaujmy fyzickych os6b a pravnickych oséb a dbésledne vyZzadovat plnenie
ich povinnosti.

Podfa § 2 pism. a) zédkona o ochrane spotrebitela spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona vramci predmetu svojej
podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.

Podla § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela predavajucim je osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitefskej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
cinnosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Podla § 2 pism. f) zadkona o ochrane spotrebitela vyrobkom je nova, pouzita
alebo upravena hnutefna vec, ktora bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskana, bez ohfadu
na stupen jej spracovania, a ktora je urCena na ponuku spotrebitefovi alebo pri ktorej mozno
predpokladat, Ze ju spotrebitel pouzije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodplatne,
vyrobkom je aj hnutelna vec, ktora je sucCastou alebo prisluSenstvom inej hnutelne veci
alebo nehnutelnej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo uréené pre spotrebitela.

Podla § 2 pism. i) zakona o ochrane spotrebitela sluzbou je akakolvek Cinnost alebo vykon,
ktory je ponukany spotrebitelovi odplatne alebo bezodplatne vratane Cinnosti upravenych
osobitnymi predpismi, nad ktorymi vykonavaju dozor profesijné komory alebo iné organy
Statnej spravy, ako je uvedené v § 19.

Podla § 10a ods. 1 pism. k) zakona o ochrane spotrebitefa predavajuci je povinny
pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela
pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhladom
na povahu vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spésobom
oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativheho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Pri vykone kontroly bolo zistené, Ze ucCastnik konania ako predavajuci nezabezpecil
dodrzanie vysSie uvedenej povinnosti, ked v prevadzkarni nebol spotrebitel ziadnou
formou (ani pisomne a ani ustne v ramci kontrolného nakupu) informovany o moznosti
obratit sa na subjekt alternativheho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych
osobithym pravnym predpisom (zakon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov).

Podla § 14 zakona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny informovat spotrebitela
0 cene predavaneho vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretelne oznaéit’ vyrobok
alebo sluzbu cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

A
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Pri vykone kontroly bolo zistené, Ze ucastnik konania ako predavajuci nezabezpecil
dodrzanie vy$Sie uvedenej povinnosti, ked' zretelne neoznacil poskytované ubytovacie
sluzby cenou a informaciu o cenach poskytovanych ubytovacich sluzieb ani inak
vhodne nespristupnil, nakolko cennik sluzieb poskytovanych ubytovacim zariadenim
nebol umiestneny na viditelnom a hostom pristupnom mieste a nebol ani spristupneny inym
primeranym spdsobom.

Podfa § 15 ods. 1 pism. a) az d) zakona o ochrane spotrebitefa na vhodnom a trvale
viditelnom mieste prevadzkarne musi byt uvedené obchodné meno a sidlo
predavajuceho alebo miesto podnikania fyzickej osoby, meno a priezvisko osoby
zodpovednej za CcCinnost prevadzkarne, prevadzkova doba urCenu pre spotrebitela
a kategoria a trieda ubytovacieho zariadenia, ak ide o ubytovacie zariadenie.

Pri vykone kontroly bolo zistené, Ze ucastnik konania ako predavajuci nezabezpecil
dodrzanie vyS$Sie uvedenej povinnosti, ked na vhodnom a trvale viditelnom mieste
prevadzkarne nebolo uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho.

Podfa § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny spotrebitela riadne
informovat’ o podmienkach a spdsobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav. Reklamaény poriadok musi byt
na viditel/nom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Pri vykone kontroly bolo zistené, Ze ucastnik konania ako predavajuci nezabezpecil
dodrzZanie vy$Sie uvedenej povinnosti, ked v kontrolovanej prevadzkarni sa na viditelnom
mieste dostupnom spotrebitelovi nenachadzal reklamaény poriadok, a teda ucCastnik
konania spotrebiteflov riadne neinformoval o podmienkach a spdsobe reklamacie
vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania, nakolko v zmysle
ustanovenia § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela je predavajuci, ktory spotrebitelovi
predava vyrobky a poskytuje sluzby, a teda zodpoveda za zistené porusenia zakona
0 ochrane spotrebitefla — LK STAR s.r.o.

Na zaklade uvedenych skutoCnosti bolo ucastnikovi konania prostrednictvom weboveého
portalu www.slovensko.sk do jeho elektronickej schranky zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania €. P/0315/05/2018 zo dna 15.11.2018, ktoré bolo ucastnikovi konania
doru€ené dna 01.12.2018. Predmetné oznamenie o zacati spravneho konania sa podfla
udajov z doru€enky povazuje za dorucené dnom 01.12.2018.

K priebehu a vysledku kontroly sa do in§pekéného zdznamu zo dha 24.10.2018 vyjadrila
osoba pritomna pri kontrole - prevadzkarka, ktora Ziadnym spésobom nespochybnila zistené
nedostatky. Uviedla, Zze pri kontrole bola osobne pritomna, inSpekény zaznam prevzala
a nedostatky €o najskor odstrania.

K vySSie uvedenému vyjadreniu spravny organ uvadza, Ze nasledné odstranenie zistenych
nedostatkov je povinnostou ucastnika konania, ktora mu vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3

A
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zakona o Statnej kontrole vnutorného trhu, v zmysle ktorého je kontrolovana osoba povinna

v urCenej lehote odstranit zistené nedostatky, ich priCiny alebo vykonat okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat o nich a o ich vysledkoch v urCenej lehote
spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou
kontrolovaného subjektu a nema ZzZiadny vplyv na zodpovednost ucastnika konania
za zistené porusenie zakona.

Ugastnik konania alebo jeho zastupca na zaklade plnej moci, ako predavajuceho, ktory
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby vzmysle zakona o ochrane spotrebitela,
mal moznost podfa ustanovenia § 33 ods. 2 zakona o spravnom konani vyjadrit sa
k dévodom konania, prip. navrhnut doplnenie dokazovania, ¢o vSak v lehote 8 dni odo dna
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania a ani neskér nevyuzil. Toto rozhodnutie
je vydané na zaklade spolahlivo a objektivne zisteného skutkového stavu.

Dna 10.12.2018 zaslal spravny organ ucastnikovi konania prostrednictvom webového
portalu www.slovensko.sk do jeho elektronickej schranky oznamenie o prediZeni terminu
na vydanie rozhodnutia na 60 dni v zmysle ustanovenia § 49 ods.2 zakona o spravnom
konani, ktoré bolo ucastnikovi konania doru¢ené dria 26.12.2018. Predmetné oznamenie
o prediZzeni terminu na vydanie rozhodnutia sa podla Udajov z dorudenky povaZuje
za dorucené driom 26.12.2018.

Slovenska obchodna inSpekcia, ako organ Statnej spravy, sa pri svojej €innosti striktne riadi
platnou pravnou upravou, ktora vymedzuje striktne hranice jej pravomoci a kompetencie.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal spotrebitelskym podnetom
evidovanym pod Cislom P — 736/2018, skutkovymi zisteniami uvedenymi v inSpekénom
zazname zo dfia 24.10.2018, vyjadrenim osoby pritomnej pri kontrole zo dria 24.10.2018
a ulozil ucastnikovi konania pokutu, ktora v plnej miere zodpoveda rozsahu a vyznamu
zistenych nedostatkov a okolnostiam pripadu.

Ako predavajuci podla § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela je LK STAR s.r.o.
v zmysle ustanoveni § 10a ods. 1 pism. k), § 14, § 15 ods. 1 pism. a) a § 18 ods. 1 vySSie
citovanej pravnej Upravy, povinna spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spésobom
oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativheho rieSenia sporov,
zrete'ne oznacit’ vyrobok alebo sluzbu cenou alebo cenu inak vhodne spristupnit’,
uviest’ na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne obchodné meno a sidlo
predavajuceho a riadne informovat’ spotrebitela o podmienkach a spésobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit'a o vykonavani zaru¢nych
oprav, pricom reklamacny poriadok musi byt na viditeflnom mieste dostupnom
spotrebitelovi.

Rozhodujucim pre konStatovanie, €i bol zakon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny
v Case kontroly.

Tym bol poruSeny § 10a ods. 1 pism. k), § 14, § 15 ods. 1 pism. a) a § 18 ods. 1 zakona
0 ochrane spotrebitela.
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Pri urCeni vySky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitela prihliadol na charakter protipravnheho konania, zavaznost porusenia
povinnosti, spdsob a nasledky porusenia povinnosti.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dékazné prostriedky podla svojej uvahy, a to kazdy
dbkaz jednotlivo a vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze poruSenie
povinnosti predavajuceho bolo objektivne preukazane.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v intenciach ktorej je povinny v konani
a pri rozhodovani zachovat procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny
organ je dalej povinny dodrziavat zasadu materialnej (objektivnej) pravdy spolocne
so zasadou zakonnosti a zasadou volného hodnotenia dékazov v zmysle ustanovenia
§ 34 ods. 5 zakona o spravnom konani. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podla ktorej
spravny organ je povinny zistit skutoény stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusnu
pravnu normu zakona o ochrane spotrebitela.

Spravny organ prihliadol pri ur€ovani vysky pokuty na skutoCnost, ze spotrebitel nebol
ziadnym spésobom informovany o jeho moznosti obratit’ sa na subjekt alternativheho
rieSenia sporov Vv pripadoch ustanovenych zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Ciefom institutu
alternativneho rieSenia sporov je vytvorenie moznosti pre spotrebitefov rieSit svoj spor
s predavajucim rychlo, efektivne, menej formalne a predovSetkym bezplatne
alebo s minimalnymi nakladmi oproti inym existujucim formam rieSenia sporov, ktorymi
su napr. mediacia, rozhodcovské alebo sudne konanie. Tymto spésobom sa ma dopoméct
najma k flexibilite v komunikacii po€as rieSenia spotrebitelského sporu a k uspore Casu,
prostriedkov a nakladov suvisiacich s uplatnenim prav spotrebitela. Cielom celého postupu
alternativneho rieSenia sporu pred subjektom je dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp.
dohody medzi spotrebitelom a predavajucim o vyrieSeni sporu, ktora sa po suhlase oboch
stran s jej znenim stava zavaznym pravnym podkladom. V suvislosti so vznikom institatu
alternativneho rieSenia sporov bolo zavedené nové pravo pre spotrebitefov, v zmysle
ktorého ma kazdy spotrebitel pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitefskych
prav na subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov a Ziadat' tak alternativne
rieSenie jeho sporu s predavajucim. Ide o prostriedok napomahajuci vymozeniu a ochrane
prav spotrebitelov. V suvislosti so vznikom institutu alternativneho rieSenia sporov
a so zavedenim nového prava pre spotrebitefov bola zavedena tiez nova informacna
povinnost pre predavajucich a jedine pri jej dokladnom plneni ma tento este stale pomerne
novy institut Sancu dostat sa do povedomia tak spotrebitelov, ako aj predavajucich a stat
sa tak u€innym nastrojom na rieSenie spotrebitel'skych problémov.

Taktiez spravny organ prihliadol pri ur€ovani vySky pokuty na to, Ze neoznaenim
ubytovacich sluzieb cenou a ani inym vhodnym spdsobom nespristupnenim informacii
0 cenach poskytovanych ubytovacich sluzieb, boli porusené prava chranené zakonom
a spotrebitel v désledku porusenia povinnosti u¢astnikom konania nema k dispozicii jednu
zo zakladnych informéacii, ktora méze ovplyvnit’ jeho ekonomické spravanie ohfadom
zaujmu o poskytovanu sluzbu. Tato informacia patri do skupiny informacii, ktoré
spotrebitel musi od predavajuceho dostat vzdy. Absenciou tychto udajov doslo k odopretiu
spotrebitefovi prava na riadne, uplné a komplexné informacie o cene poskytovanych
ubytovacich sluzieb.
A
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Rovnako spravny organ prihliadol pri urCovani vysky pokuty na to, Ze spotrebitel v pravhom
vztahu vyplyvajucom z kupnej zmluvy ma zakonom o ochrane spotrebitefa ¢i ObCianskym
zakonnikom priznané niektoré prava, ktoré v pripade potreby v buducnosti ma pravo
uplatnit. AvSak aby tieto prava mohol u€inne uplatnit, spotrebitel potrebuje vediet, u koho
si ich presne méze uplatnit a kde. V dbsledku neoznacenia prevadzky predpisanymi,
zakonom pozZadovanymi udajmi je spotrebitelovi stazené domahat’ sa svojich prav,
nakolko tento musi pracne zistovat, kto prevadzkuje tu - ktoru prevadzku, kde ho mozno
najst, ¢i adresovat mu koreSpondenciu, pricom takyto postup neplni ciel a zmysel zakona
0 ochrane spotrebitela.

Zaroven spravny organ prihliadol pri ur€ovani vysSky pokuty na to, Ze predavajuci
si nesplnil povinnost’ riadne — v sulade s pravnymi predpismi informovat’ spotrebitel'a
o vSetkych podmienkach uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku.
Predavajucemu je uloZena povinnost o tychto skutoCnostiach informovat spotrebitela
urCenou formou a to prostrednictvom pisomného reklamaéného poriadku, ktory
sa ma nachadzat v prevadzkarni na viditeflnom mieste dostupnom spotrebitelovi.
Predavajuci si preto nesplni tuto povinnost, ak reklamacny poriadok nema vypracovany
vbbec alebo ak v reklama¢nom poriadku uréi podmienky uplatnenia prav zo zodpovednosti
za vady v rozpore s pravnymi predpismi, pripadne ak reklamaény poriadok, aj ked
ma vypracovany, ale tento sa nachadza na mieste, ktoré nie je pre spotrebitela viditefné
alebo dostupné.

Z hfadiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na tu skutocnost, Ze u€astnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky a poskytuje sluzby kone¢nému spotrebitelovi, nesie
objektivhu zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok
predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb bez ohladu na okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Spravny organ prihliadol tiez na skutoCnost, Zze ucel sledovany zakonom o ochrane
spotrebitela, vyjadreni v § 3 ods. 1, podla ktorého ma kazdy spotrebitel okrem iného pravo
na informacie a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, nebol v zakonom pozadovanej
miere a arovni dosiahnuty.

Organ dozoru prihliadol pri ukladani vysky pokuty aj na skutoCnost, Zze uc¢astnik konania
ako predavajuci je povinny dodrziavat’ podmienky podnikania uvedené v prislusnych
pravnych predpisoch, vratane zakona o ochrane spotrebitela, od zac¢iatku vykonavania
svojej podnikatel'skej €innosti.

InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako
prislusny spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel kzaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol vtomto pripade spolahlivo
preskimany.

InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle §
24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela uklada za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela

1.
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vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26
pokutu do vysky 66 400,00 €.

Spravny organ ulozil na zaklade zisteného skutkového stavu, vychadzajuc zo zakladnych
zasad spravneho konania pokutu uvedenu vo vyrokovej Casti rozhodnutia, spravny organ
ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vySke je vzhladom na jej represivno-vychovnu
a preventivnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska,
pokutou primeranou a zarovefn pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu
stavu a charakteru porusenia zakona.

Pri vySke uloZzenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvazenia
spravneho organu aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
doru&enia prostrednictvom Indpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému
inSpektoratu SOI v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuty nebude v stanovenej lehote
zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Toto
rozhodnutie je preskumatefné sudom po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre
Zilinsky kraj, Predmestska 71, P.O. Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0325/05/2018 Dra: 08.01.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako

prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zakona
¢. 250/2007 Z. z. oochrane spotrebitefa aozmene zak. SNR ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) a podla § 46

zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov

rozhodol takto:

ugastnikovi konania: SINCE STAR, s.r.o., sidlo: Horny Val 8/17, 010 01 Zilina
prevadzkaren: kontrola mala byt’ vykonana na InSpektorate Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej
aj spravny organ) na zaklade predvolania

den planovanej kontroly, ktora nebola uskuto¢nena: dina 29.10.2018 alebo 5.11.2018
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e pre nerespektovanie opravnenia Slovenskej obchodnej inSpekcie a jej inSpektorov
v zmysle § 20 ods. 3 pism. a/ zdkona 0 ochrane spotrebitela vyziadat’ od dodavatela
potrebné informacie za u€elom vykonania kontroly bezpeénosti vyrobku, ked bolo
planovanou kontrolou dna 29.10.2018 alebo v nahradnom termine dria 5.11.2018 (ktora
nebola uskutoénend) na Indpektorate Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, Ze vo vy$sie uvedené dni sa konatel
spolo¢nosti SINCE STAR, s.r.0., nedostavil pred spravny organ na zaklade predvolania
zo dna 8.10.2018 a nepredlozil doklady poZadované v predvolani, priCom vykonanie
kontroly za ucasti ucastnika konania a predlozenie dokladov uvedenych v predvolani
(opravnenie k podnikatelskej Cinnosti, preukaz totoZnosti konatefla spoloCnosti SINCE
STAR, s.r.0. alebo jeho splnomocneného zastupcu, peciatka, nadobudacie doklady (faktury,
dodacie listy) vztahujuce sa k nebezpeénému vyrobku: hiboky kocik ,FLOWER YARNY
NUMER SERII: G089658-678-4-4349, EAN: 5907 773 980 698, ktorého dodavatelom
do miesta odberu vzorky: MIXACIK- hra¢ky, doméace potreby, Zimna 39, Spis&ska Nova Ves
u kontrolovanej osoby: QITS, s.r.o., SNP 737/28, 022 04 Cadca bola spolo&nost: Metropolis
I. plus, s.r.o., SNP 737/28, 022 04 Cadca, ktorej pravnym nastupcom bola od 4.1.2017
spolo¢nost’ CLUB CAFFE PRESTIGIO, s.r.o. a ktorej pravnym nastupcom je
od 15.11.2017 spolo¢nost’ SINCE STAR, s.r.o.; ako aj zoznam vsetkych odberatelov,
ktorym bol predmetny vyrobok dodany spolu s fakturami a dodacimi listami) bolo
nevyhnutné za ucelom doSetrenia nebezpeéného vyrobku

uklada

podla § 24 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela ucastnikovi konania poriadkovu
pokutu vo vySke 1 650,-€, slovom jedentisicSest'stopatdesiat eur, ktoru je
ucastnik  konania povinny (a) zaplatit do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na Ghradu na u&et: vedeny v Statnej pokladnici,
¢. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-03250518.

Odovodnenie

Dna 16.7.2018 bol spravnemu organu z InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj odstupeny material, zamerany na doSetrenie
nebezpeéného vyrobku- hlboky kocik ,FLOWER YARN® NUMER SERII:
G089658-678-4-4349, EAN: 5907 773 980 698, ktorého dodavatefom do miesta odberu
vzorky: MIXACIK- hragky, doméce potreby, Zimna 39, Spis&ska Nova Ves u kontrolovanej
osoby: QITS, s.r.o., SNP 737/28, 022 04 Cadca bola spoloénost: Metropolis 1. plus, s.r.o.,
SNP 737/28, 022 04 Cadca, ktorej pravnym nastupcom bola od 4.1.2017 spoloénost
CLUB CAFFE PRESTIGIO, s.r.o. a ktorej pravnym nastupcom je od 15.11.2017 spoloénost
SINCE STAR, s.r.o..
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Z dovodu nevyhnutnosti doSetrenia vySSie uvedeného nebezpecného vyrobku bolo
spolo¢nosti: SINCE STAR, s.r.o., do jej aktivovanej elektronickej schranky na portali
www.slovensko.sk, doru€ované do vlastnych ruk predvolanie na dostavenie sa konatela
spoloénosti SINCE STAR, s.r.o. alebo jeho splnomocneného zastupcu dria 29.10.2018
alebo v nahradnom termine dra 5.11.2018 na InSpektorat Slovenskej obchodnej
indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskéa 71, 011 79 Zilina. Predmetné
predvolanie sa povazuje za doruéené diom 24.10.2018 marnym uplynutim uloznej
lehoty 15 dni.

Pre uplnost spravny organ dodava, Ze ucastnik konania bol za vySSie uvedenym ucelom,
predvolany pred spravny organ aj na datumy 13.8.2018 alebo 20.8.2018, ako aj na datumy
10.9.2018 alebo 17.9.2018, na zaklade predchadzajucich predvolani zo dna 23.7.2018
a 21.8.2018, dorucovanych spolo¢nosti SINCE STAR, s.r.o. do jej aktivovanej elektronickej
schranky na portali www.slovensko.sk do vlastnych ruk, ktoré sa povazuju za dorucené
dnom 8.8.2018 a 6.9.2018 marnym uplynutim uloznej lehoty 15 dni.

v

Podla § 32 ods. 5 pism. b/ zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pdsobnosti organov verejnej moci, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon
o elektronickej podobe vykonu poésobnosti organov verejnej moci) sa_elektronicka
uradna sprava, vratane vSetkych elektronickych dokumentov, povaZuje za dorucend,
ak nie je adresatom organ verejnej moci a doruCuje sa do vlastnych ruk, dfiom, minutou
a sekundou uvedenymi v elektronickej doruCenke alebo marnym uplynutim uloZnej lehoty
podla toho, ktora skuto¢nost nastane skér, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V predmetnom predvolani pozZadoval spravny organ predloZit' tieto doklady: opravnenie
k podnikatelskej Cinnosti, preukaz totoZnosti konatela spolo¢nosti SINCE STAR, s.r.o.
alebo jeho splnomocneného zastupcu, peciatka, nadobudacie doklady (faktury, dodacie
listy) vztahujuce sa k nebezpeénému vyrobku: hlboky kocik ,FLOWER YARN®, NUMER
SERII: G089658-678-4-4349, EAN: 5907 773 980 698, ktorého dodavateflom do miesta
odberu vzorky: MIXACIK- hragky, domace potreby, Zimna 39, Spis&ska Nova Ves
u kontrolovanej osoby: QITS, s.r.o., SNP 737/28, 022 04 Cadca bola spolognost: Metropolis
I. plus, s.r.o., SNP 737/28, 022 04 Cadca, ktorej pravnym nastupcom bola od 4.1.2017
spolognost CLUB CAFFE PRESTIGIO, s.r.o. a ktorej pravnym nastupcom je od 15.11.2017
spolo¢nost SINCE STAR, s.r.o.; ako aj zoznam vSetkych odberatelov, ktorym bol predmetny
vyrobok dodany spolu s fakturami a dodacimi listami.

Ugastnik konania bol v predvolani upozorneny, Ze v pripade nemoznosti osobnej Ugasti
konatela spolo¢nosti SINCE STAR, s.r.o. pri kontrole, méze svoju ucast nahradit nim
splnomocneny zastupca na zaklade pisomnej plnej moci. TaktieZz bol upozorneny
na skuto¢nost, ze v pripade, ak sa on alebo jeho splnomocneny zastupca na zaklade plnej
moci nedostavi pred spravny organ v stanovené terminy a nepredlozi poZzadované doklady,
bude sa toto konanie povaZovat za marenie, pripadne staZenie vykonu dozoru.

A
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Dria 29.10.2018 a ani drna 5.11.2018 sa konatel’ spoloénosti SINCE STAR, s.r.o. pred
spravny organ nedostavil a nepredloZil Ziadané doklady. Tieto skutoCnosti su zachytené
v Uuradnom zazname zo dna 29.10.2018 a 5.11.2018, ktoré su sucCastou spisového
materialu, do ktorého ma ucastnik konania pravo nazriet.

V zmysle § 19 ods. 1 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitefa su organmi verejnej spravy
vo veciach ochrany spotrebitela organy dozoru podla osobitného predpisu, ktorym je zakon
€. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov, teda kompetencny zakon Slovenskej obchodnej inSpekcie.

V zmysle § 20 ods. 3 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitela je organ dozoru povinny
vykonavat' kontrolu bezpecCnosti vyrobku a na tento ucel je opravneny vyziadat potrebné
informacie od vyrobcu, predavajuceho, dovozcu alebo dodavatela.

Neposkytnutim informacii za u€elom vykonania kontroly bezpe€nosti vyrobku- hiboky kocCik
JLOWER YARN®, NUMER SERII: G089658-678-4-4349, EAN: 5 907 773 980 698- dna
29.10.2018 a ani v nahradnom termine dria 5.11.2018, ktorej vykonanie bolo spolo¢nosti
SINCE STAR, s.r.o. vdostatoénom ¢asovom predstihu oznamované, nedostavenim
sa konatela spolo€nosti SINCE STAR, s.r.0. ani jeden z tychto dni pred spravny organ
na zaklade dorucovaného predvolania zo dria 8.10.2018 (a aj vzhladom na vySSie uvedené
ustanovenie zakona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci),
doSlo zo strany ucastnika konania - SINCE STAR, s.r.0. k nereSpektovaniu opravnenia
organu dozoru — vyziadat si potrebné informacie od dodavatela za ucelom vykonania
kontroly bezpec€nosti vyrobku a toto konanie mozno kvalifikovat ako marenie vykonu
kontroly podla § 24 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela.

Za zistené marenie vykonu kontroly zodpoveda uc€astnik konania SINCE STAR, s.r.o.
v plnom rozsahu.

Na zaklade uvedenych skutoCnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dnia
26.11.2018, s doru€enim dna 12.12.2018 do elektronickej schranky ufastnika konania
na portali www.slovensko.sk, oznamené zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

v

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich
predpisov mal uc€astnik konania moznost' vyjadrit sa k zistenym nedostatkom, toto pravo
vSak nevyuzil.

Rozhodujucim pre konStatovanie, €i bol zakon dodrzany, alebo poruSeny, je stav zisteny
v Case planovaného vykonania kontroly.


http://www.slovensko.sk/

-5- P/0325/05/2018

Pri ur€ovani vySky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitela na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti a sposob
a nasledky poruSenia povinnosti, spocivajuce v poruSeni prav spotrebitefov chranenych
dotknutymi zakonnymi ustanoveniami.

Zavaznost' protipravneho konania spociva v tom, Ze zakonodarca stanovenim opravnenia
Slovenskej obchodnej inSpekcii vyziadat si potrebné informacie od vyrobcu, predavajuceho,
dovozcu alebo dodavatela, za ucelom vykonania kontroly bezpecnosti vyrobku, garantoval
v kone¢nom désledku spotrebitelovi pravo na informacie a pravo na ochranu jeho zdravia,
pricom porusenie povinnosti poskytnut predmetné informacie organu dozoru zo strany
ucastnika konania, ktora zodpoveda opravneniu organu dozoru, po zohfadneni miery, v akej
je dany skutok spésobily ohrozit opravnené zaujmy spotrebitela a jeho zakladné prava,
vzhfadom na realnu moznost privodenia ujmy na strane spotrebitela, povaZuje spravny
organ za zavazné porusenie zakona. Konanim ucCastnika konania nebol umysel
zakonodarcu naplneny.

Spbsob protipravneho konania spocCiva v poruseni povinnosti zo strany ucastnika konania,
v dbsledku ktorej Ziadnym spdsobom nereagoval na vyziadanie informacie zo strany organu
dozoru na zaklade predvolania, tykajucej sa nebezpecnej hracky, predstavujucej riziko
ohrozenia zdravia. Nebezpeé&nost dotknutého vyrobku spogivala v tom, Ze tento nespinal
poziadavky na blokovacie zariadenie, ked bol vybaveny len jednym blokovacim zariadenim,
vedlajSie blokovacie zariadenie sa na koCiku nenachadzalo, a ked sa koCik rozlozil,
blokovacie zariadenie sa samocinne nezaplo, v désledku ¢oho nebolo mozné vylucit' riziko
poranenia dietata pri manipulacii s koCikom.

Pri urCeni vysky pokuty boli zohfadnené nasledky protipravneho konania ucastnika konania
spocivajuce v nemoznosti vykonania kontroly zameranej na doSetrenie vyrobku
preukazatelne ohrozujuceho zdravie spotrebitela.

VysSku ulozenej pokuty povaZuje spravny organ za primeranu charakteru porusenia
povinnosti, nakolko doru¢enim predvolania ucastnikovi konania (s uplatnenim fikcie
dorucenia v zmysle zakona o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej
moci) a jeho nedostavenim sa pred spravny organ a neposkytnutim Ziadanych informacii,
sa spolo¢nost SINCE STAR, s.r.o. vyhybala kontrole, a tym znemoznila naplnit’ spravnemu
organu ucel zdkona o ochrane spotrebitela, teda kontrolu bezpecnosti vyrobkov.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na tu skutonost, Ze u€astnik konania
ako pravny nastupca dodavatela nebezpecnej hracky, nesie objektivhu zodpovednost
za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych povinnosti, bez ohladu na akékolvek
okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Spolocnost’ SINCE STAR, s.r.o0. je ako uc€astnik konania (ako pravnicka osoba) v zmysle
§ 4 ods. 2 zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitefa a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
v postaveni dodavatela, pricom ako podnikatelsky subjekt si musi byt vedoma povinnosti,
ktora jej z tejto pozicie vyplyva, t. j. povinnosti poskytnut spravnemu organu potrebnu
sucinnost, vo forme informacii, nevyhnutnd k doSetreniu nebezpecného vyrobku
u sortimentu pouzivaného najzranitelnejSou skupinou spotrebitefov- deti.
A
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Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajuc zasadu subordinacie, dava
spolocnost’ SINCE STAR, s.r.o. ako ucCastnika konania do postavenia podriadeného
subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat’ pokyny spravneho organu, vratane
stanovenych dvoch terminov (z ktorych jeden si mohol u€astnik konania vybrat) dostavenia
sa predvolanej osoby pred spravny organ, pricom predmetné terminy vykonania kontroly
boli urCené objektivnym spbésobom v prospech spolo¢nosti SINCE STAR, s.r.o.
v dostatoénom odstupe od doru€ovania predvolania.

Nakofko spolo¢nost SINCE STAR, s.r.o. ako uc€astnik konania nema, podla vypisu
zo zivnostenskeého registra na internete, prevadzkaren, kde by bolo mozné vykonat kontrolu,
bol spravny organ prinateny pristapit k predvolaniu jej konatefa v dehn 29.10.2018
alebo v ndhradnom termine dna 5.11.2018, v ktorom bolo u&astnikovi konania zaroven
umoznené, v pripade nemoznosti dostavenia sa konatela spolo¢nosti SINCE STAR, s.r.o.
pred spravny organ, nechat sa zastupit splnomocnencom na zaklade pisomného
plnomocenstva, za ufelom doSetrenia nebezpecného vyrobku. No ani tuto moznost
ucastnik konania nevyuzil, ked sa dna 29.10.2018 a ani dna 5.11.2018 nikto pred spravny
organ nedostavil a nepredloZil Ziadané doklady.

Pri stanoveni vysky sankcie bola zohladnena aj skutoCnost, Ze ucCastnik konania
sa nedostavil pred spravny organ a teda neumoznil vykon kontroly ani v minulosti, t. j. dia
13.8.2018 alebo 20.8.2018, ako ani dnhna 10.9.2018 alebo 17.9.2018 na zaklade
mu doru€ovanych predchadzajucich predvolani, ¢im sa jedna o opakované neposkytnutie
sucinnosti spravnemu organu z jeho strany.

Spravny organ ma za to, Ze nedostavenie sa u€astnika konania na kontrolu a neposkytnutie
ziadanych informacii a dokladov uvedenych v predvolani, patri k jednému z najzavaznejSich
spbésobov marenia vykonu kontroly, nakofko tymto konanim ucastnika konania je
znemozneny vykon kontroly spravneho organu s poukazom na relevantnost predmetu
planovanej kontroly, t. j. doSetrenie nebezpeéného vyrobku predstavujuceho, najma
na zaklade svojich vlastnosti, zvySené riziko pre spotrebitela, ¢oho dbésledkom je
neumoznenie ulozenia napravnych opatreni na ochranu spotrebitela.

Ugelom zé&kona o ochrane spotrebitela, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpedenie
pre kazdého spotrebitela pravo na ochranu zdravia a pravo na informacie. Preukazanim
vySSie uvedeného nedostatku nebol tento ucel v zdkonom stanovenej miere dosiahnuty.

InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako
prislusny spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spoflahlivo preskumany.
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Spravny organ v zmysle § 24 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela, uklada predavajucemu,
vyrobcovi, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26, ktora mari, rusi
alebo inak stazuje vykon dozoru, pripadne neplni zavazny pokyn podfa § 20 ods. 3
pism. h/, poriadkovu pokutu do 1 660 eur, a to aj opakovane.

KedZe spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby,
ma za to, Ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-vychovnu funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska, pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
doruéenia, prostrednictvom InSpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena
ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie
je preskumatelné sudom po vyc€erpani riadnych opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA IN§PEKCI{\ 3
Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0336/05/2018 Dna: 15.01.2019

ROZHODNUTIE

In§pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako
prislusny spravny organ podfa § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov, § 20 zakona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela o0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorsich predpisov a podfa § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni

neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o spravnom konani*)
rozhodol takto:

ucastnikovi konania: COOP Jednota Trstena, spotrebné druzstvo, Hattalova 100,
028 01 Trstena

prevadzkaren: COOP Jednota PJ - 088, Velicna 1080, Velicna

datum kontroly: 08.11.2018

pre porusenie zakazu nekalych obchodnych praktik - pri vykone kontroly uskutocnenej
dria 08.11.2018 bolo vo vysSie uvedenej prevadzkarni zistené, Ze ucastnik konania -
predavajuci sa dopustil nekalej obchodnej praktiky tym, Zze v ponuke spotrebitefom
sa v Case zaCiatku predajnej akcie platnej od 08.11.2018 do 14.11.2018, Cislo 45/2018,
nenachadzali 2 druhy vyrobkov (Monte Snack 4 x 29g a 1,19 €/balenie a Zemiaky konzumné
ruzové neskoré prané 1kg a 0,55€/kg), €im doslo k nekalej obchodnej praktike




-2- P/0336/05/2018

pri predaji vyrobkov vo forme klamlivého konania vo vzt'ahu k existencii produktu
v zmysle § 7 ods. 1 v nadvaznosti na § 7 ods. 2 pism. a) pism. b), § 7 ods. 4 a § 8 ods.
1 pism. a)

zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona SNR €. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o ochrane
spotrebitela“)

uklada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitefa pokutu vo vyske
270,-€, slovom dvestosedemdesiat eur, ktoru je uc€astnik konania povinny zaplatit
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na uhradu
na Ucet: vedeny v Statnej pokladnici, &. 4: SK57 8180 0000 0070 0006 5068 , VS-03360518.

Odoévodnenie

Dna 08.11.2018 v prevadzkarni COOP Jednota PJ - 088, Veli¢na 1080, Velicna vykonali
inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie kontrolu, pri ktorej bol zisteny nedostatok,
za ktory zodpoveda predavajuci.

Podla § 3 ods. 1 zakona o spravnom konani spravne organy postupuju v konani v sulade
so zakonmi a inymi pravnymi predpismi. Su povinné chranit zaujmy Statu a spolocnosti,
prava a zaujmy fyzickych oséb a pravnickych oséb a dbésledne vyzadovat plnenie
ich povinnosti.

Podfa § 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitelom je fyzickad osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania.

Podfa § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitefa predavajucim je osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitefskej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Podfa § 2 pism. f) z&kona o ochrane spotrebitela vyrobkom je nova, pouZita
alebo upravena hnutefna vec, ktora bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskana, bez ohfadu
na stupen jej spracovania, a ktora je uréena na ponuku spotrebitelovi alebo pri ktorej mozno
predpokladat, Ze ju spotrebitel pouzije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodplatne,
vyrobkom je aj hnutelna vec, ktora je sucCastou alebo prisluSenstvom inej hnutelne veci
alebo nehnutelnej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo ur€ené pre spotrebitela.

V zmysle ustanovenia § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela nekalé obchodné praktiky
su zakazané, a to pred, poCas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle ustanovenia § 7 ods. 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela obchodna praktika
sa povaZzuje za nekalu, ak je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti.

A
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V zmysle ustanovenia § 7 ods. 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela obchodna praktika
sa povazuje za nekalu ak podstatne narusSuje alebo méze podstatne narudit’
ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu k produktu, ku ktorému
sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného ¢lena skupiny, ak je obchodna
praktika orientovana na urcitu skupinu spotrebitefov. V zmysle Rozsudku Krajského sudu
v Bratislave €islo 6S174/2014-29 priemernym spotrebitelom je priemerne inteligentna
v rozumnej miere informovana, vnimava a obozretna osoba.

Podfa § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela za nekalu obchodnu praktiku sa povazuje
najma klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podfa § 8 a agresivna obchodna
praktika podfa § 9. Zoznam obchodnych praktik, ktoré sa za kazdych okolnosti povazuju
za nekalé, je v prilohe €. 1.

V zmysle ustanovenia § 8 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela obchodna praktika
sa povazuje za klamliva, ak zapriinuje alebo méze zapriCinit, Ze spotrebitel urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZze obsahuje nespravne
informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek spésobom uvadza do omylu alebo
mdze uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informacia vecne spravna
vo vztahu k existencii produktu.

V zmysle ustanovenia § 2 pism. p) zakona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou
je konanie, opomenutie konania, spO0sob spravania alebo vyjadrovania, obchodna
komunikacia vratane reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené
s propagaciou, ponukou, predajom a dodavanim vyrobku spotrebitel'ovi.

V zmysle ustanovenia § 2 pism. r) zakona o ochrane spotrebitefa podstatnym narusenim
ekonomického spravania spotrebitefa je vyuzitie obchodnej praktiky na znaéné
obmedzenie schopnosti spotrebitela urobit’ rozhodnutie, ktoré by pri dostatku
informacii inak neurobil.

Podla § 2 pism. u) zakona o ochrane spotrebitefa odbornou starostlivostou sa rozumie
uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktoru mozno rozumne ocCakavat
od predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajuca Cestnej obchodnej
praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatriovanej v jeho oblasti ¢innosti.

Podla § 2 pism. w) zakona o ochrane spotrebitela neprimeranym vplyvom je vyuzivanie
silnejSieho postavenia vo vztahu k spotrebitefovi, aby sa vyvinul natlak aj bez pouZzitia
alebo hrozby pouzitia fyzickej sily spdsobom, ktory vyznamne obmedzuje schopnost
spotrebitela urobit’ kvalifikované rozhodnutie.

Podla § 2 pism. z) zakona o ochrane spotrebitela rozhodnutim o obchodnej transakcii
je rozhodnutie spotrebitefa o tom, €i, ako a za akych podmienok vyrobok kupi, zaplati
zan vcelku alebo po Castiach, ponecha si ho alebo s nim bude dalej nakladat’ alebo uplatni
prava zo zavazkového vztahu vo vztahu k vyrobku bez ohfadu na to, i sa spotrebitel
rozhodne konat alebo zdrzat’ sa konania.
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Podla ustanovenia § 2 pism. zd) produktom je vyrobok alebo sluzba vratane
nehnutelnosti, prava alebo zavazku.

Pri vykone kontroly bolo zistené, Ze prebieha letakova akcia, a to s platnost’ou v obdobi
od 08.11.2018 do 14.11.2018, Cislo 45/2018.

V Case zacCiatku predajnej akcie, ktory bol zhodny s Casom vykonu kontroly, sa v ponuke
spotrebitefom v kontrolovanej prevadzkarni nenachadzali 2 druhy vyrobkov:

1) Monte Snack 4 x 29g a 1,19 €/balenie

2) Zemiaky konzumné ruzové neskoré prané 1kg a 0,55 €/kg.

Tymto konanim sa uc€astnik konania dopustil nekalej obchodnej praktiky formou klamlivého
konania, ktoré zapri€ifuje alebo mdze zapri€init, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto
nepravdiva, alebo akymkolvek spo6sobom uvadza do omylu alebo mdézZe uviest do omylu
priemerného spotrebitela, a to aj ak tato informacia je vecne spravna vo vztahu k existencii

produktu.

Nekala obchodna praktika sa tyka celého procesu uzatvarania obchodnej transakcie, a teda
aj informacii, ktoré maju bezprostredny vplyv na rozhodovaci proces spotrebitela 0 navsteve
prevadzky za ucelom vyhodnej kupy vyrobku.

Spotrebitel, na zaklade informacii z reklamného letaka, mal informacie o dvoch druhoch
vyrobkov vo velmi vyhodnej cene, ale pri navSteve predajne sa ukaze, Ze informacie v letaku
nie su v celom rozsahu pravdivé, ze nie vSetky avizované vyrobky ma spotrebitel
aj realne k dispozicii, CiZze uCastnik konania podstatne narusil alebo narusit’ mohol
spravanie priemerného spotrebitefa, ktory navstivil predajfiu s planom urobit pre neho
vyhodnu ekonomicku transakciu a je otazne, €i by toto rozhodnutie o obchodnej transakcii
urobil, keby bol byval vopred informovany pravdivo o dostupnosti prezentovanych vyrobkov.
Informacia o ponukanych produktoch a ich cenach je jednou z podstatnych informacii,
ktoré vytvaraju ramec na kvalifikované rozhodnutie priemerného spotrebitel'a.
Uvedena obchodna praktika ma negativny dopad v tom, Ze vo vztahu k spotrebitelovi
je sposobila privodit' majetkovia ujmu tym, ze narusi alebo narusit méze jeho
ekonomické spravanie a spotrebitel urobi rozhodnutie, ktoré by inak neurobil.

Pri posudzovani charakteru uvedeného konania je potrebné zohladnit udroven
informovanosti, vedomosti a obozretnosti priemerného spotrebitela.

Takéto konanie je v rozpore so zakazom pouzivania nekalych obchodnych praktik
podnikatelov voci spotrebitelom na vnutornom trhu, pretoze vysSie opisané konanie mozno
zaradit pod nekalu praktiku.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukdzané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania, nakolko v zmysle
ustanovenia § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela je predavajuci, ktory spotrebitefovi
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby, a teda zodpoveda za zistené poruSenia zakona
o ochrane spotrebitela — COOP Jednota Trstena, spotrebné druzstvo.
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Na zaklade uvedenych skutocCnosti bolo uc€astnikovi konania listom zo dha 19.12.2018
do jeho elektronickej schranky dna 19.12.2018 doru¢ené oznamenie o zacati spravneho
konania o uloZeni pokuty.

K priebehu a vysledku kontroly sa do inSpekéného zaznamu zo dra 08.11.2018, vyjadrila
osoba pritomna pri kontrole — veduca prevadzky, ktora uviedla, Ze inSpekCny zaznam
osobne prevzala.

Ugastnik konania alebo jeho zastupca na zaklade plnej moci, ako predavajuceho,
ktory predava vyrobky alebo poskytuje sluzby v zmysle zakona o ochrane spotrebitela,
mala moznost podla ustanovenia § 33 ods. 2 zakona o spravnom konani vyjadrit
sa kdévodom konania, prip. navrhnut doplnenie dokazovania, ¢o vSak v lehote 8 dni
odo dna doruCenia oznamenia o zaCati spravneho konania a ani neskér nevyuzil.
Toto rozhodnutie je vydané na zaklade spolahlivo a objektivne zisteného skutkového stavu.

Slovenska obchodna inSpekcia, ako organ Statnej spravy, sa pri svojej €innosti striktne riadi
platnou pravnou upravou, ktora vymedzuje striktne hranice jej pravomoci a kompetencie.

Zo zakona o ochrane spotrebitela jasne vyplyva, Zze spotrebitel ma pravo na ochranu
pred pouzivanim nekalych obchodnych praktik zo strany predavajuceho vo forme klamlivej
obchodnej praktiky. Kazda obchodna praktika, ktora je nekala, sa méze realizovat
nie len dokonanym konanim, ale aj ohrozovacim spravanim, teda nie len ak sp&sobi
protipravny nasledok, ale staci uz aj hrozba, Ze protipravny nasledok nastane.

Nekalé obchodné praktiky dopadaju a tykaju sa celého cyklu transakcie a spotrebitelského
pravneho vztahu, ktorého ufastnikom je spotrebitel. Z pohladu cielov a zmyslu zakona
0 ochrane spotrebitela v Casti, nekalych obchodnych praktikach ma byt postihnuté
akékolvek konanie, ktoré napina znaky klamlivej nekalej obchodnej praktiky a je spdsobilé
spotrebitefovi spdsobit ujmu.

Spravny organ uvadza, Zze spravne konanie je vedené v zmysle § 7 ods. 1 v spojitosti
s § 7 ods. 2 pism. a) apism. b), § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitela.

Spravny organ ma za to, Ze ide o zavazné konanie, ktoré vyraznym spésobom ovplyvriuje
spotrebitela - kupujuceho.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
v inSpekénom zazname zo dria 08.11.2018, predlozenymi dokladmi, vyjadrenim osoby
pritomnej pri kontrole zo dna 08.11.2018 a ulozil u€astnikovi konania pokutu, ktora v plnej
miere zodpoveda rozsahu a vyznamu zisteného nedostatku a okolnostiam pripadu.

Ako predavajuci podla § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela nesmie COOP Jednota

Trstena, spotrebné druzstvo v zmysle ustanoveni § 7 ods. 1 v spojitosti s § 7 ods. 2 pism.

pism. a)a pism.b), § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. a) vySSie citovanej pravnej upravy, pouzivat

nekalé obchodné praktiky formou klamlivého obchodného konania, ak toto zapriCifuje

alebo mdze zapri€init, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak

neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek
A
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spésobom uvadza do omylu alebo méze uviest do omylu priemerného spotrebitela,
a to aj ak je tato informacia vecne spravna, vo vztahu k existencii produktu.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dékazné prostriedky podla svojej uvahy, a to kazdy
dbkaz jednotlivo a vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze poruSenie
povinnosti predavajuceho bolo objektivne preukazane.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v intenciach ktorej je povinny v konani
a pri rozhodovani zachovat procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny
organ je dalej povinny dodrziavat zasadu materialnej (objektivnej) pravdy spolocne
so zasadou zakonnosti a zasadou volného hodnotenia dékazov v zmysle ustanovenia
§ 34 ods. 5 zakona o spravnom konani. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podla ktorej
spravny organ je povinny zistit skutoény stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusnu
pravnu normu zakona o ochrane spotrebitela.

Pri ur€ovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitela na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti, spésob
a nasledky porusenia povinnosti.

Pouzitim nekalej obchodnej praktiky, ktora je zakazana, boli porusené prava spotrebitela
priznané mu zakonom o ochrane spotrebitela. Porusenie zakazu nekalych obchodnych
praktik, v désledku ktorého méze spotrebitel urobit rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, hodnoti spravny organ ako zavazné vzhfadom na moznost’
privodenia ujmy spotrebitelovi. Nedodrzanim odbornej starostlivosti zo strany
predavajuceho a klamlivym konanim doslo ku zhorSeniu postavenia a pravnej ochrany
spotrebitela. Spravny organ prihliadol na skuto¢nost, Ze pouZivanie nekalej obchodnej
praktiky pri konani so spotrebitelom, je zavaznym zasahom do prav spotrebitela
chranenych zakonom. Spravny organ opatovne zdérazhuje, Ze informacia o existencii
produktu (existencii vyrobku v akciovej ponuke), je jednou z podstatnych informacii,
ktoré spotrebitel zohladriuje pri svojom rozhodovani o obchodnej transakcii (rozhodovani
navstivit obchod), pricom v pripade uvedenia zacliatku akciovej ponuky vyrobku
od 08.11.2018, ak v skuto€nosti dany vyrobok nie je v den zaCatia akcie dostupny v predajni
pre spotrebitelov, a to ani za akciovu cenu, dochadza ku zavadzaniu spotrebitela, ¢im je
ovplyviiované aj jeho ekonomické spravanie. Spotrebitel totiz na zaklade informacie
poskytnutej v reklamnom letaku v domneni, ze ponukany vyrobok si u predavajuceho
zakupi, €¢asto krat vynaloZi ¢as a financné prostriedky v zaujme dostavenia sa do predajne
a zakupenia predmetného vyrobku. Preto je takéto konanie o to zavaznejSie, ked v jeho
dosledku dochadza k poruseniu ekonomického zaujmu spotrebitela.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na tu skuto¢nost, ze u€astnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky alebo poskytuje sluzby konecnému spotrebitelovi,
nesie objektivhu zodpovednost’ za dodrZzanie vietkych zakonom stanovenych podmienok
predaja vyrobkov bez ohladu na okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zakonom o ochrane
spotrebitela vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 citovaného zakona, podla ktorého kazdy
spotrebitel okrem iného ma prava na informacie, a to na informacie nespbsobilé uviest
spotrebitefa do omylu a pravo na ochranu ekonomickych zaujmov vzhfadom na zisteny
nedostatok v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

A
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Organ dozoru prihliadol pri ukladani vysky pokuty aj na skutoCnost, Ze uéastnik konania
ako predavajuci je povinny dodrziavat’ podmienky podnikania uvedené v prislusnych
pravnych predpisoch, vratane zakona o ochrane spotrebitela, od zaciatku vykonavania
svojej podnikatel'skej €innosti.

Spravny organ je toho nazoru, Ze stav zisteny v ¢ase kontrol porovnany so stavom, ktory je
vyzadovany vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny ako
stav protipravny.

InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela uklada za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurépskej unie v oblasti ochrany spotrebitela
vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26
pokutu do vysky 66 400,00 €.

Spravny organ ulozil na zaklade zisteného skutkového stavu, vychadzajuc zo zakladnych
zasad spravneho konania, pokutu uvedenu vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia, spravny organ
ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vySke je vzhladom na jej represivno-vychovnu
a preventivnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska,
pokutou primeranou a zarovefnl pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu
stavu a charakteru porusenia zakona.

Pri vySke uloZzenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvazenia
spravneho organu aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorudenia prostrednictvom Indpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému
inSpektoratu SOI v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuty nebude v stanovenej lehote
zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona.
Toto rozhodnutie je preskumatelné sudom po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA IN§PEKCI{\ 3
Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0339/05/2018 Dna: 17.01.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), §4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o Statnej kontrole vnutorného trhu®), § 20 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,
v zneni neskorSich predpisov a podla § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani,
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o spravnom konani*)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: SKL s.r.o., Aleja Slobody 3056/13G, 026 01 Dolny Kubin
prevadzkaren: INTERSPORT OC DUBEN, Vysokoskolakov 52, Zilina
datum kontroly: 09.11.2018

pre porusenie povinnosti predavajuceho podla ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) —
v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara
na zaklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku,
ak nie su tieto informacie zjavné vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi
jasnym a zrozumitelnym spésobom oznamit informaciu o moznosti obratit sa
na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom, ked kontrolou dna 09.11.2018 bolo vo vySSie uvedenej prevadzkarni zistené,

A
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Zze v prevadzkarni nebol spotrebitel Ziadnou formou (ani_pisomne a ani_ustne v ramci
kontrolného nakupu) informovany o moznosti obratit sa na subjekt alternativheho rieSenia
sporov_ Vv pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢&. 391/2015 Z. z.
0 alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov),

pre porusenie povinnosti predavajuceho podla ustanovenia § 14a ods.1 — v zmysle
ktorého je predavajuci povinny oznacit vyrobok jednotkovou cenou, ked kontrolou dna
09.11.2018 bolo vo vySSie uvedenej prevadzkarni zistené, Ze v priamej ponuke
spotrebiteflom sa nachadzalo 10 druhov vyrobkov (TOKO® ECO SHOE PROOF & CARE
500ml predajna cena 14,99 €, TOKO® ECO TEXTILE PROOF 500ml predajna cena
14,99 €, TOKO® ECO DOWN WASH 250ml predajna cena 9,99 €, TOKO® ECO
REACTIVATOR 250ml predajna cena 9,99 €, TOKO® ECO WOOL WASH 250ml predajna
cena 9,99 €, TOKO® ECO TEXTILE WASH 250ml predajna cena 9,99 €, TOKO® TEXTILE
PROOF 250ml predajna cena 9,99 €, TOKO® SHOE PROOF & CARE 250ml predajna cena
9,99 €, TOKO® ECO TEXTILE WASH-IN PROOF 250ml predajna cena 9,99 €,
TARRAGO® HIGH TECH NANO CREAM 125ml predajna cena 5,99 €), ktoré neboli
oznacené jednotkovou cenou

zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona SNR ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane
spotrebitela“)

uklada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitefa pokutu vo vyske
400,-€, slovom Styristo eur, ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni
od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na uhradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. a: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-03390518.

Odovodnenie

Dfia 09.11.2018 v prevadzkarni INTERSPORT OC DUBEN, Vysoko$kolakov 52, Zilina
vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie kontrolu, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré zodpoveda predavajuci.

Podla § 3 ods. 1 zakona o spravnom konani spravne organy postupuju v konani v sulade
so zakonmi a inymi pravnymi predpismi. Su povinné chranit zaujmy $tatu a spolocnosti,
prava a zaujmy fyzickych osbéb a pravnickych oséb a dbésledne vyzadovat plnenie
ich povinnosti.

Podfa § 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela spotrebitelom je fyzickd osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

A
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Podlfa § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitefa predavajucim je osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitefskej zmluvy kona vramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Podlfa § 2 pism. f) zadkona o ochrane spotrebitela vyrobkom je nova, pouzita
alebo upravena hnutelna vec, ktora bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskana, bez ohladu
na stupen jej spracovania, a ktora je urCena na ponuku spotrebitefovi alebo pri ktorej mozno
predpokladat, Ze ju spotrebitel pouzije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodplatne,
vyrobkom je aj hnutelna vec, ktora je sucCastou alebo prislusenstvom inej hnutefne veci
alebo nehnutelnej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo uréené pre spotrebitela.

Podla § 10a ods. 1 pism. k) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny
pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela
pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhladom
na povahu vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spoésobom
oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativheho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Pri vykone kontroly bolo zistené, Ze ucastnik konania ako predavajuci nezabezpecil
dodrzanie vysSie uvedenej povinnosti, ked v prevadzkarni nebol spotrebitel Ziadnou formou
(ani_pisomne a ani_ustne v ramci_kontrolného nakupu) informovany o moznosti obratit
sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym pravnym

predpisom (zakon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

VyS&Sie uvedeny nedostatok bol po€as kontroly odstraneny. K omu spravny organ uvadza,
Ze odstranenie zistenych nedostatkov je povinnostou uc€astnika konania, ktora mu vyplyva
z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona Statnej kontrole vnutorného trhu, v zmysle ktorého
je kontrolovana osoba povinna v urCenej lehote odstranit zistené nedostatky, ich priCiny
alebo vykonat okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat o nich a o ich
vysledkoch v uréenej lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda
povinnostou kontrolovaného subjektu a nema Ziadny vplyv na zodpovednost ucastnika
konania za zistené poruSenie zakona o ochrane spotrebitela, nakofko rozhodujuci
je z hladiska poruSenia zakonom stanovenej povinnosti stav zisteny v Case kontroly.
Zaroven spravny organ dava do pozornosti, ze pre uloZenie sankcie za porusenie zakona
o ochrane spotrebitela je relevantna pravna uprava, vyplyvajuca z § 24 zdkona o ochrane
spotrebitela, ktora dozornému organu nedava moznost uloZenia sankcie, ale stanovuje
povinnost ulozit pokutu, a to bez ohladu na napravu zisteného protipravneho stavu zo
strany ucastnika konania.

Podla § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny oznacit’
vyrobok predajnou a jednotkovou cenou.

Pri vykone kontroly bolo zistené, Ze ucCastnik konania ako predavajuci nezabezpecil
dodrzanie vysSie uvedenej povinnosti, ked v priamej ponuke spotrebiteflom sa nachadzalo
10 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznadené jednotkovou cenou.
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Jednalo sa o tieto druhy vyrobkov:
1) TOKO® ECO SHOE PROOF & CARE 500ml predajna cena 14,99 €
2) TOKO® ECO TEXTILE PROOF 500ml predajna cena 14,99 €
3) TOKO® ECO DOWN WASH 250ml predajna cena 9,99 €
4) TOKO® ECO REACTIVATOR 250ml predajna cena 9,99 €
5) TOKO® ECO WOOL WASH 250ml predajna cena 9,99 €
6) TOKO® ECO TEXTILE WASH 250ml predajna cena 9,99 €
7) TOKO® TEXTILE PROOF 250ml predajna cena 9,99 €
8) TOKO® SHOE PROOF & CARE 250ml predajna cena 9,99 €
9) TOKO® ECO TEXTILE WASH-IN PROOF 250ml predajna cena 9,99 €
10) TARRAGO® HIGH TECH NANO CREAM 125ml predajna cena 5,99 €.

Podla § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitela jednotkovou cenou je kone¢na cena
vratane dane z pridane] hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne
pouziva pri predaji vyrobkov.

Podla § 14a ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela oznaCenie podla odseku 1 sa neuplatni
na:

a) vyrobok poskytovany ako sucast sluzby
b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a starozitnosti.

Podla § 14a ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela oznacenie jednotkovou cenou sa nevzt'ahuje:

a) vyrobok s menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50g
alebo 50 ml

b) rézne druhy vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu

c) vyrobok, ktory nemozno rozdelit na Casti bez zmeny kvality alebo vlastnosti
ana ktory sa povinnost oznadovat jeho dizku, hmotnost, objem alebo plochu
nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznaduje udajom o dizke, hmotnosti, objeme,
ploche

d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa pridanim tekutiny
pripravuju hotové jedla alebo CiastoCne hotoveé jedla.

Ustanovenie § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela ma vSeobecnu platnost
a v odsekoch 2 a 3 su uvedené taxativne vynimky z tejto vSeobecnej povinnosti. Ani jedna
z poziadaviek § 14a odseku 2 splnena nebola, splnené neboli ani poziadavky § 14a odseku
3, a teda ucastnik konania bol povinny oznacit vyrobky aj jednotkovou cenou.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukdzané poruSenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda predavajuci v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zakona
0 ochrane spotrebitefa — SKL s.r.o.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo uc¢astnikovi konania listom zo dna 19.12.2018



-5- P/0339/05/2018

do jeho elektronickej schranky dna 22.12.2018 doruCené oznamenie o zacati spravneho
konania o uloZeni pokuty.

Vo vysvetlivke k in§pekénému zaznamu zo dna 09.11.2018 osoba pritomna pri kontrole —
veduci zmeny k nedostatkom, ktoré su predmetom tohto rozhodnutia uviedol, Ze osobne
prevzala inSpekcny zaznam a zistené nedostatky ich mrzia.

Spravny organ uviedol svoje stanovisko k odstraneniu nedostatkov uz vysSie v tomto
rozhodnuti, priom dodava, Ze odstranenie nedostatkov hodnoti pozitivhe a pri ukladani
pokuty berie do uvahy aj tuto skutoCnost.

Ugastnik konania alebo jeho zastupca na zaklade plnej moci, ako predavajuceho,
ktory predava vyrobky alebo poskytuje sluzby v zmysle zakona o ochrane spotrebitela,
mala moznost podla ustanovenia § 33 ods. 2 zakona o spravnom konani vyjadrit
sa k dovodom konania, prip. navrhnut doplnenie dokazovania, ¢o vSak v lehote 8 dni odo
diia doru€enia oznamenia o zacati spravneho konania aani neskér nevyuzil.
Toto rozhodnutie je vydané na zaklade spolahlivo a objektivne zisteného skutkového stavu.

Slovenska obchodna inSpekcia, ako organ Statnej spravy, sa pri svojej €innosti striktne riadi
platnou pravnou upravou, ktora vymedzuje striktne hranice jej pravomoci a kompetencie.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
v inSpekénom zazname zo dnia 09.11.2018, vyjadrenim osoby pritomnej pri kontrole
zo dna 09.11.2018 a ulozil uCastnikovi konania pokutu, ktora v plnej miere zodpoveda
rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov a okolnostiam pripadu.

Ako predavajuci podla § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitefa je SKL s.r.0. povinna
v zmysle ustanoveni § 10a ods. 1 pism. k) a § 14a ods.1 vysSie citovanej pravnej upravy,
spotrebitefovi jasnym a zrozumitePlnym spésobom oznamit’ informaciu o moznosti
obratit sa na subjekt alternativheho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych

osobitnym predpisom (zakon &. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitefskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov) a oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Rozhodujucim pre konstatovanie, €i bol zakon dodrzany, alebo poruSeny, je stav zisteny
v Case kontroly.

Tym bolo poruSené ustanovenie § 10a ods. 1 pism. k) a 14a ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitela.

Pri urCeni vySky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitela prihliadol na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia
povinnosti, spdsob a nasledky porusenia povinnosti.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podla svojej uvahy, a to kazdy
dbkaz jednotlivo a vSetky dékazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze porusenie
povinnosti predavajuceho bolo objektivhe preukazané.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v intenciach ktorej je povinny v konani
a pri rozhodovani zachovat procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny
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organ je dalej povinny dodrziavat zasadu materialnej (objektivnej) pravdy spolocne
S0 zasadou zakonnosti a zasadou volného hodnotenia dékazov v zmysle ustanovenia
§ 34 ods. 5 zakona o spravnom konani. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podla ktorej
spravny organ je povinny zistit' skuto¢ny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusnu
pravnu normu zakona o ochrane spotrebitela.

Spravny organ prihliadol pri ur€ovani vysky pokuty na skutoCnost, ze spotrebitel nebol
ziadnym spésobom informovany o jeho moznosti obratit’ sa na subjekt alternativheho
rieSenia sporov Vv pripadoch ustanovenych zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Ciefom institutu
alternativneho rieSenia sporov je vytvorenie moznosti pre spotrebitefov rieSit svoj spor
s predavajucim rychlo, efektivne, menej formalne a predovSetkym bezplatne
alebo s minimalnymi nakladmi oproti inym existujucim formam rieSenia sporov, ktorymi su
napr. mediacia, rozhodcovské alebo sudne konanie. Tymto spdsobom sa ma dopomaoct
najma k flexibilite v komunikacii poCas rieSenia spotrebitelského sporu a k uspore Casu,
prostriedkov a nakladov suvisiacich s uplatnenim prav spotrebitela. Cielom celého postupu
alternativneho rieSenia sporu pred subjektom je dosiahnutie zmierlivého rieSenia,
resp. dohody medzi spotrebiteflom a predavajucim o vyrieSeni sporu, ktora sa po suhlase
oboch stran s jej znenim stava zavaznym pravnym podkladom. V suvislosti so vznikom
inStitutu alternativneho rieSenia sporov bolo zavedené nové pravo pre spotrebitelov,
v zmysle ktorého ma kazdy spotrebitel pravo obratit sa s cielom ochrany svojich
spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov a Ziadat
tak alternativne rieSenie jeho sporu s predavajucim. lde o prostriedok napomahajuci
vymozZeniu a ochrane prav spotrebitelov. V suvislosti so vznikom institutu alternativheho
rieSenia sporov a so zavedenim nového prava pre spotrebitelov bola zavedena tiez nova
informacna povinnost pre predavajucich a jedine pri jej dékladnom plneni ma tento este
stale pomerne novy institut Sancu dostat sa do povedomia tak spotrebitefov, ako aj
predavajucich a stat sa tak u€innym nastrojom na rieSenie spotrebitelskych problémov.
Dalej spravny organ prihliadol pri uréovani vy$ky pokuty na to, Ze u&astnik konania
neinformoval spotrebitela o jednotkovej cene ponukanych a predavanych vyrobkov.
Udaj o jednotkovej cene je velmi déleZitou informaciou pre spotrebitela, nakolko
mu umoziuje lepSie sa rozhodnut, ¢i si zakupi dany vyrobok a umoznuje mu tiez rozpoznat
vyhodnost cien jednotlivych druhov vyrobkov. Prihliadnuté bolo na skutoCnost, Zze uvedeny
nedostatok bol zisteny u 10 druhov vyrobkov.

Z hlfadiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na tu skuto¢nost, Ze u€astnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky koneénému spotrebitelovi, nesie objektivnu
zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov
bez ohl'adu na okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Spravny organ prihliadol aj na skutoCnost, ze uc€el sledovany zakonom o ochrane
spotrebitela vyjadreni v § 3 ods. 1, podla ktorého ma kazdy spotrebitel okrem iného pravo
na informacie a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, nebol v zakonom pozadovanej
miere a arovni dosiahnuty.
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InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako
prislusny spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel kzaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol vtomto pripade spoflahlivo
preskumany.

In§pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela uklada za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurépskej unie v oblasti ochrany spotrebitela
vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatefovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26
pokutu do vysky 66 400,00 €.

Spravny organ ulozil u¢astnikovi konania pokutu vo vyske, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia a ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vySke je vzhladom na jej
represivno-vychovnu a preventivnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené
medze a hladiska, pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému
protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Pri vySke uloZzenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvazenia
spravneho organu aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
doru&enia prostrednictvom Indpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému
inSpektoratu SOI v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuty nebude v stanovenej lehote
zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona.
Toto rozhodnutie je preskiumatelné sudom po vy€erpani riadnych opravnych prostriedkov.



