SLOVENSKA OBCHODNA IN§PEKCIA 3
Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0312/05/2018 Dna: 09.01.2019

ROZHODNUTIE

Inpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e),§4 ods. 1 a § 4 ods. 2 zakona
€. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o Statnej kontrole vnutorného trhu®), § 20 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,
v zneni neskorSich predpisov a podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani,
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o spravnom konani*)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Jan Thomka, miesto podnikania: Drazkovce 6, 038 02
Drazkovce

prevadzkareri: PENZION U MARTINA **, Drazkovce 6, Drazkovce

datum kontroly: 23.10.2018

pre porusenie povinnosti predavajuceho podla § 4 ods. 1 pism. b) - v zmysle ktorého
je predavajuci povinny poskytovat sluzby v beznej - predpisanej kvalite, ked v ¢ase kontroly
dina 23.10.2018 bolo vo vyS8Sie uvedenej prevadzkarni zistené, Ze ucastnik
konania neposkytoval spotrebitelovi sluzby v beznej - predpisanej kvalite, tzn. v kvalite
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ustanovenej VyhlaSkou MH SR €. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju klasifikatné znaky
na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do kateqgorii a tried, nakofko neboli dodrzané
Klasifikaéné znaky na zaradovanie ubytovacieho zariadenia do tried v zmysle prilohy
k citovanej vyhlaske, ked vo vybavenosti izby €. 2 (dvojlézkova) chybali dve no¢né lampy,
odpadkovy koS, zrkadlo a vo vybavenosti hygienického zariadenia kontrolovanej izby
€. 2 chybalo vrecko na hygienické vlozky a vo vybavenosti izby €. 3 (dvojlézkova) chybala
jedna lampa, odpadkovy k&3 a zrkadlo avo vybavenosti hygienického zariadenia
kontrolovanej izby €.3 chybalo vrecko na hygienické vlozky

zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona SNR ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zadkon o ochrane
spotrebitela“)

uklada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela pokutu vo vyske
220,-€, slovom dvestodvadsat’ eur, ktoru je u€astnik konania povinny zaplatit do 30 dni
od nadobudnutia  pravoplatnosti  rozhodnutia o uloZeni  pokuty  priloZenou
postovou poukazkou, resp. prikazom na Uhradu na uget: vedeny v Statnej pokladnici,
€. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-03120518.

Odovodnenie

Dfia 23.10.2018 v prevadzkarni PENZION U MARTINA **, Drazkovce 6, Drazkovce vykonali
inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie kontrolu, pri ktorej boli zistené nedostatky,
za ktory zodpoveda predavajuci.

Podla § 3 ods. 1 zakona o spravhom konani spravne organy postupuju v konani v sulade
so zakonmi a inymi pravnymi predpismi. Su povinné chranit zaujmy Statu a spolo¢nosti,
prava a zaujmy fyzickych os6b a pravnickych os6b a dbésledne vyzadovat plnenie ich
povinnosti.

Podla § 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitefskej zmluvy nekona vramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Podla § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitefa predavajucim je osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Podla § 2 pism. f) zakona o ochrane spotrebitela vyrobkom je nova, pouZita
alebo upravena hnutelna vec, ktora bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskana, bez ohladu
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na stupen jej spracovania, a ktora je uréena na ponuku spotrebitelovi alebo pri ktorej mozno
predpokladat, Ze ju spotrebitel pouZzije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodplatne,
vyrobkom je aj hnutelna vec, ktora je sucCastou alebo prislusenstvom inej hnutelne veci
alebo nehnutelnej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo uréené pre spotrebitela.

Podla § 2 pism. i) zakona o ochrane spotrebitela sluzbou je akakolvek ¢innost alebo vykon,
ktory je ponukany spotrebitelovi odplatne alebo bezodplatne vratane Cinnosti upravenych
osobitnymi predpismi, nad ktorymi vykonavaju dozor profesijné komory alebo iné organy
Statnej spravy, ako je uvedené v § 19.

Podla § 4 ods. 1 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny poskytovat
sluzby (ubytovania) v beznej - prepisanej kvalite Vyhlaskou MH SR ¢. 277/2008 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju klasifikatné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani
do kategorii a tried.

Pri kontrole dodrziavania Vyhlasky MH SR ¢. 277/2008 Z. z. ktorou sa ustanovuju
klasifikatné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do kategérii a tried bolo
v ubytovacom zariadeni PENZION U MARTINA **, Drazkovce 6, Drazkovce zisteng,
Ze neboli dodrzané Klasifikatné znaky na zaradovanie ubytovacieho zariadenia do tried
v zmysle prilohy k citovanej vyhlaske, ked vo vybavenosti izby ¢. 2 (dvojlézkova) chybali
dve nocné lampy, odpadkovy k&S, zrkadlo a vo vybavenosti hygienického zariadenia
kontrolovanej izby €. 2 chybalo vrecko na hygienické vlozky a vo vybavenosti izby €. 3
(dvojlézkova) chybala jedna lampa, odpadkovy k&8 a zrkadlo avo vybavenosti
hygienického zariadenia kontrolovanej izby €. 3 chybalo vrecko na hygienické vlozky.
Kontrolované izby €. 2 a €. 3 boli volné a pripravené pre spotrebitelov.

Predavajuci — poskytovatel sluzieb teda v ubytovacom zariadeni PENZION
U MARTINA **, Drazkovce 6, Drazkovce spotrebitelovi neposkytoval sluzby
ubytovania v kvalite predpisanej osobitnym pravnym predpisom - Vyhl. MH SR
C. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia
pri ich zarad'ovani do kateqérii a tried.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania, nakolko v zmysle
ustanovenia § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela je predavajuci, ktory spotrebitelovi
predava vyrobky a poskytuje sluzby, a teda zodpoveda za zistené poruSenie zakona —
Jan Thomka.

Na zaklade uvedenych skutoCnosti bolo u€astnikovi konania listom zo dna 12.11.2018,
zaslané oznamenie o zadati spravneho konania o ulozeni pokuty, ktoré bolo udastnikovi
konania riadne doru¢ené dna 20.11.2018.

Vo vysvetlivke k inSpekénému zaznamu zo dna 23.10.2018 uc€astnik konania — podnikatel
uviedol, Ze pri kontrole bol osobne pritomny, osobne prevzal in§pekény zaznam
a nedostatky o najskor zabezpeci.

Dnia 28.11.2018 bolo spravnemu organu doru¢ené podanie zo dfia 24.11.2018 oznacené
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ako Vec: Vyjadrenie k spravnemu konaniu cislo P/0312/05/2018, v ktorom ucastnika
konania — podnikatel uviedol, Ze po zisteni nedostatkov, chybajuce zariadenia v izbach
aj v hygienickych zariadeniach izieb doplnil, tak ako ma byt podla vyhlasky.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze nasledné odstranenie zistenych nedostatkov je
povinnostou uc€astnika konania, ktora mu vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona o $tatnej
kontrole vnutorného trhu, v zmysle ktorého je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri€iny alebo vykonat okamzite nevyhnutné opatrenia
na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urCenej lehote spravu inSpektoratu.
Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou kontrolovaného subjektu a nema
Ziadny vplyv na zodpovednost' ucastnika konania za zistené poruSenie zakona o ochrane
spotrebitela.

Toto rozhodnutie vychadza zo zistenych nedostatkov a poruSenia vysSie Specifikovaného
ustanovenia zakona o ochrane spotrebitela a je vydané na zaklade spolahlivo a objektivhe
zisteného skutkového stavu.

Dria 10.12.2018 zaslal spravny organ uéastnikovi konania oznamenie o prediZenie terminu
na vydanie rozhodnutia na 60 dni v zmysle ustanovenia § 49 ods.2 zadkona o spravnom
konani, ktoré bolo ucastnikovi konania riadne dorucené dna 18.12.2018.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
vinSpekénom zazname zo dna 23.10.2018, vyjadrenim ucCastnika konania zo dna
23.10.2018 a zo dna 24.11.2018 a uloZil ucastnikovi konania pokutu, ktora v plnej miere
zodpoveda rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov a okolnostiam pripadu.

Ako predavajuci podla § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitefa ste Jan Thomka
v zmysle ustanovenia § 4 ods. 1 pism. b) vySSie citovanej pravnej Upravy, povinny
poskytovat sluzby ubytovania v kvalite predpisanej osobithym pravnym predpisov —
Vyhlaskou MH SR €. 277/2008 Z. z. ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie
zariadenia pri ich zaradovani do kategorii a tried.

Rozhodujucim pre konStatovanie, €i bol zakon dodrzany, alebo poruSeny, je stav zisteny
v Case kontroly.

Tym bol poruseny § 4 ods. 1 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podla svojej uvahy, a to kazdy
dokaz jednotlivo a vSetky ddkazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Zze porusenie
povinnosti predavajuceho — poskytovatela sluzieb bolo objektivne preukazané. Spravny
organ je viazany zasadou zakonnosti, vintenciach ktorej je povinny v konani
a pri rozhodovani zachovat procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny
organ je dalej povinny dodrziavat zasadu materialnej (objektivnej) pravdy spolocne
so zasadou zakonnosti a zasadou volného hodnotenia dékazov v zmysle ustanovenia
§ 34 ods. 5 zakona o spravnom konani. Tato zasada vyslovuje poZiadavku, podla ktorej
spravny organ je povinny zistit skuto¢ny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusnu
pravnu normu zakona o ochrane spotrebitela.
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Pri ur€ovani vySky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitela na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, spésob
a nasledky porusenia povinnosti vyplyvajucich z Vyhlasky MH SR €. 277/2008 Z.z., ktorou
sa ustanovuju klasifikatné znaky na ubytovacie zariadenie pri ich zaradovani do kategorii
a tried, ked' uc€astnik konania nedodrzal povinnosti poskytovat sluzby v kvalite ustanovene;j
osobitnymi predpismi tym, Zze v PENZIONE U MARTINA **, Drazkovce 6, Drazkovce neboli
dodrzané klasifikacné znaky na zaradovanie ubytovacieho zariadenia do tried v zmysle
prilohy k citovanej vyhlaske, teda poskytovatel sluzby neposkytol sluzby v predpisanej
kvalite.

Spotrebitel majuci zaujem o ubytovanie ma len obmedzené moznosti preverit si dopredu
kvalitu ubytovacieho zariadenia, v ktorom sa chce ubytovat. Spravidla sa spolieha
na zatriedenie ubytovacieho zariadenia do triedy podla poétu hviezdigiek. Urover
poskytovanych sluzieb vzhladom na zisteny nedostatok nezodpovedala poziadavkam
vySSie uvedenej vyhlasky pre danu kategoriu a triedu ubytovacieho zariadenia. V désledku
toho spotrebitel nedostane za zaplatené sluzby protihodnotu v adekvatnej kvalite.

Ugelom citovanej vyhlasky je stanovit podmienky na zabezpedenie jednotného
oznaCovania a zaradovania ubytovacich zariadeni a dosiahnutie pozZadovanej kvality,
rozsahu a urovne poskytovanych sluzieb poskytovanych v tychto zariadeniach. Vyhlaska
v nadvaznosti na zakon o ochrane spotrebitefa upravuje kvalitativne poziadavky
na prevadzkovanie ubytovacich zariadeni. Podfa § 7 ods. 2 vyhlaSky poziadavky
na vybavenie, druh, rozsah a urover poskytovanych sluzieb pre jednotlivé kategorie a triedy
ubytovacich zariadeni, ktoré sa ustanovuju touto vyhlaskou, treba povazovat za minimalne.

Spotrebitel spravidla vychadza zo zaradenia ubytovacieho zariadenia do konkrétnej triedy,
priom sa musi spolahnut, Ze nim vybrané zariadenie skutoéne spifia vietky vieobecné
poziadavky, ako aj klasifikatné znaky, ktoré na neho vyhlaska kladie. Povinnosti dodrziavat
podmienky ustanovené v kategorizacii ubytovacich zariadeni sa vztahuje na vSetky subjekty
opravnené prevadzkovat’ ubytovanie podla ustanoveni Zivhostenského zakona.

Neposkytnutim ubytovacich sluZieb v kvalite zodpovedajucej osobitnému predpisu bol
znizeny rozsah prav spotrebitela priznany mu zakonom o ochrane spotrebitel'a.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze uU€el sledovany zakonom o ochrane
spotrebitela, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zakona, podla ktorého ma kazdy spotrebitel
okrem iného pravo na ochranu ekonomickych zaujmov, nebol preukazanim vysSie
uvedenych nedostatkov v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na tu skuto¢nost, ze u€astnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky a poskytuje sluzby koneénému spotrebitelovi, nesie
objektivhu zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok
predaja vyrobkov a poskytovania sluZieb bez ohfadu na okolnosti, ktoré sposobili ich
porusenie.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako
prislusny spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
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a dospel kzaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol vtomto pripade spolahlivo
preskumany.

InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela uklada za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela
vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26
pokutu do vysky 66 400,00 €.

KedZe spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej
sadzby, ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhfadom na jej represivno-vychovnu
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska, pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Pri vySke ulozenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvazenia
spravneho organu aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dnia
dorugenia prostrednictvom Ingpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému
inSpektoratu SOI v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuty nebude v stanovenej lehote
zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona.
Toto rozhodnutie je preskumatelné sudom po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre
Zilinsky kraj, Predmestska 71, PO box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0316/05/2018 Dna: 08.01.2019

ROZHODNUTIE

In&pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako

prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona
€. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zakona
€. 250/2007 Z. z. oochrane spotrebitela aozmene zak. SNR ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) a podla § 46

zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Juraj Volf- Bodymas, miesto podnikania: Sineéna 162/17, 029 01
Namestovo

prevadzkaren: Liecebné aregeneraéné sStudio BODYMAS, Hviezdoslavova 51,
Namestovo

datum vykonania kontroly: 19.9.2018 a 24.10.2018
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- pre porusSenie zakazu v zmysle § 4 ods. 2 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a

e ukladat’ spotrebitelovi povinnost’ bez pravneho doévodu, ked bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitefa, zo zakona
€. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich
predpisov (d'alej len zakon 102/2014 Z. z.), zo zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode v zneni neskorSich predpisov (d’'alej len zakon o elektronickom obchode),
ako aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku medzi ucastnikom konania-
predavajucim: Juraj Volf- Bodymas, miesto podnikania: Sinecna 162/17, 029 01 Namestovo
a spotrebitelom, vratane sekcii nachadzajucich sa na webovom sidle ucastnika konania
www.nutrimas.sk  (prevadzkovanom uc€astnikom konania): O nas (priloha ¢.1
k in§pekénému zaznamu zo dna 19.9.2018),_Osobny odber (priloha €.2 k inSpekénému
zadznamu zo dna 19.9.2018), Preco nakupovat' u nas (priloha ¢.3 k inSpekénému zaznamu
zo dna 19.9.2018), Ochrana osobnych tdajov (priloha ¢€.4 k inSpekénému zaznamu zo dna
19.9.2018), Darcekové poukazky, Daréekové poukaZzky na nakup, darcekové poukazky
na masaz _(priloha ¢€.5 k indpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Blog _(priloha ¢.6
k in§pekénému zaznamu zo dria 19.9.2018), Kontakty (priloha €.7 k inSpekénému zaznamu
zo dna 19.9.2018), Zdravé recepty (priloha €.8 k inSpek&énému zaznamu zo dna 19.9.2018),
Ako nakupovat _(priloha €.9 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Obchodné
podmienky (priloha €.10 k indpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Doprava a postovné
(priloha ¢€.11 k inSpekénému zaznamu zo dia 19.9.2018), Reklamacny poriadok _(priloha
€.12 k indpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Odstupenie od zmluvy _(priloha ¢.13
k in§pekénému zaznamu zo dna 19.9.2018, sucastou ktorej je aj formular na odstupenie
od zmluvy), Alternativne rieSenie sporov _(priloha ¢.14 k inSpekénému zaznamu zo dna
19.9.2018), Partnerské weby _(priloha €.15 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018),
Zlavy a akcie _(priloha ¢.16 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Zaujimavosti,
¢lanky (priloha €.17 k inSpekénému zaznamu zo dnha 19.9.2018), Letaky _(priloha ¢.18
k indpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Hodnotenie zakaznikov _ (priloha ¢.19
k indpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Vyrobky- Metabolické typy a Elastické lano
na SM systém _(priloha ¢€.20 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), v prevadzkarni:
Lie¢ebné a regeneracné Studio BODYMAS, Hviezdoslavova 51, Namestovo dfia 19.9.2018
a 24.10.2018 zistené, ze v sekcii Obchodné podmienky (d'alej len OP) v bode 7.
Odstupenie od zmluvy a storno podmienky bolo uvedené: ,V zmysle ...zakona ¢. 102/2014
Z. z. je kupujuci opravneny odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru a to bez udania
dbévodu. Odstupenie od zmluvy ...... musi byt vo vySsie uvedenej lehote doru¢ené do sidla
predavajuceho na naklady a zodpovednost spotrebitela....”,¢im predavajuci porusil zakaz
ukladat’_spotrebitelovi povinnost bez pravneho dévodu, o je v rozpore so zakonom
0 ochrane spotrebitela, ked zakon &. 102/2014 Z. z. stanovuje, ze lehota na odstupenie
od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bude odoslané
predavajucemu najneskoér v posledny den lehoty, z oho vyplyva, Ze predmetné oznamenie
0 odstupeni od zmluvy nemusi byt predavajucemu v lehote na odstupenie od zmluvy
uz dorucené, ako to v nesulade so zakonom uvadza predavajuci vo svojich podmienkach,
a tym nad ramec zakona uklada spotrebitelovi povinnost
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- pre porusenie zakazu v zmysle § 4 ods. 2 pism. b/ v nadvaznosti na § 3 ods. 1 zakona
o ochrane spotrebitela

e upierat’ spotrebitelovi prava na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, ked bolo
kontrolou dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitela,
zo zakona €. 102/2014 Z. z. a zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia
obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku medzi ucastnikom konania-predavajucim:
Juraj Volf- Bodymas, miesto podnikania: Slnecna 162/17, 029 01 Namestovo
a spotrebitelom, vratane sekcii nachadzajucich sa na webovom sidle u€astnika konania
www.nutrimas.sk  (prevadzkovanom uc€astnikom konania): O nas (priloha .1
k in§pekénému zaznamu zo dna 19.9.2018),_Osobny odber (priloha €.2 k inSpekénému
zaznamu zo dia 19.9.2018), Preco nakupovat' u nas (priloha ¢€.3 k inSpekénému zaznamu
zo dna 19.9.2018), Ochrana osobnych udajov (priloha ¢€.4 k inSpekénému zaznamu zo dna
19.9.2018), Darcekové poukazky, Daréekové poukaZzky na nakup, darcekové poukazky
na masaz _(priloha ¢€.5 k indpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Blog _(priloha ¢.6
k in§pekénému zaznamu zo dria 19.9.2018), Kontakty (priloha €.7 k inSpekénému zaznamu
zo dna 19.9.2018), Zdravé recepty (priloha €.8 k inSpek&énému zaznamu zo dna 19.9.2018),
Ako nakupovat’ (priloha €.9 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), OP _(priloha ¢.10
k indpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Doprava a poStovné _ (priloha ¢.11
k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Reklamacny poriadok _ (priloha ¢.12
k indpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Odstupenie od zmluvy _ (priloha ¢&.13
k indpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018, sucastou ktorej je aj formular na odstupenie
od zmluvy), Alternativne rieSenie sporov _(priloha ¢€.14 k inSpekénému zaznamu zo dna
19.9.2018), Partnerské weby _(priloha €.15 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018),
Zlavy a akcie _(priloha ¢.16 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Zaujimavosti,
¢lanky _(priloha €.17 k inSpekénému zadznamu zo dnha 19.9.2018), Letaky _(priloha ¢.18
k indpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Hodnotenie zakaznikov _ (priloha ¢.19
k indpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Vyrobky- Metabolické typy a Elastické lano
na SM systém _(priloha ¢€.20 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), v prevadzkarni:
Lie¢ebné a regeneracné Studio BODYMAS, Hviezdoslavova 51, Namestovo dfia 19.9.2018
a 24.10.2018 zistené, ze v sekcii Odstupenie od zmluvy bolo uvedené: ,,...Predavajuci vrati
kupnu cenu po odratani postovnych nakladov kupujucemu do 14 dni odo dria dorucenia
odstupenia od zmluvy....“, ¢im predavajuci_poruSil zakaz uprierat _spotrebitelovi pravo
na ochranu ekonomickych zaujmov, ¢o je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitela,
nakolko v pripade odstupenia spotrebitela od zmluvy je predavajuci podla zakona
€. 102/2014 Z. z. povinny vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych
nakladov a poplatkov, a teda predavajuci nie je opravneny vracanu finanénu Ciastku
spotrebitelovi ponizit o naklady predstavujuce postovné; vysSie uvedenou formulaciou
mo&Zze spotrebitelovi vzniknut’ priama majetkova ujma

- pre porusenie zakazu v zmysle § 4 ods. 2 pism. c/ v nadvaznosti na § 7 ods. 1,
§ 7 ods. 2, § 7 ods. 4, § 8 ods. 4 v nadvaznosti na § 8 ods. 6 pism. d/ zakona o ochrane
spotrebitela

e pouzivat’ nekalé obchodné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, a to klamlivym
opomenutim poskytnutim podstatnych informacii o podmienkach vybavovania
reklamacii viacvyznamovym spésobom, ked bolo kontrolou dodrziavania
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povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitela, zo zakona €. 102/2014 Z. z.
a zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej
na dialku medzi ucfastnikom konania-predavajucim: Juraj Volf- Bodymas, miesto
podnikania: Sine¢na 162/17, 029 01 Namestovo a spotrebitefom, vratane sekcii
nachadzajucich sa na webovom sidle uc€astnika konania www.nutrimas.sk
(prevadzkovanom uc€astnikom konania): O nas (priloha €.1 k inSpekénému zaznamu zo dna
19.9.2018), Osobny odber (priloha €.2 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Prec¢o
nakupovat’ u nas _(priloha €.3 kinSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Ochrana
osobnych udajov _(priloha €.4 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Darcekové
poukazky, Darcekové poukazky na nakup, darCekové poukazky na masaz _(priloha ¢€.5
k in§pekénému zaznamu zo diia 19.9.2018), Blog _(priloha €.6 k inSpekénému zaznamu
zo dnia 19.9.2018), Kontakty _(priloha €.7 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018),
Zdravé recepty _(priloha €.8 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Ako nakupovat
(priloha €.9 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), OP _(priloha €.10 k inSpek&nému
zaznamu zo dna 19.9.2018), Doprava a postovné _(priloha ¢.11 k inSpekénému zaznamu
zo dnia 19.9.2018), Reklamacny poriadok _(priloha €.12 k inSpekénému zaznamu zo dia
19.9.2018), Odstupenie od zmluvy (priloha ¢.13 k inSpekénému zaznamu zo dfia 19.9.2018,
suCastou ktorej je aj formular na odstupenie od zmluvy), Alternativne rieSenie sporov
(priloha €.14 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Partnerské weby (priloha ¢.15
k in§pekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Zlavy a akcie _(priloha €.16 k inSpek&nému
zaznamu zo dna 19.9.2018), Zaujimavosti, ¢lanky _(priloha ¢.17 k inSpekénému zaznamu
zo dna 19.9.2018), Letaky _(priloha €.18 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018),
Hodnotenie zakaznikov (priloha €.19 k inSpekénému zdznamu zo dna 19.9.2018), Vyrobky-
Metabolické typy a Elastické lano na SM systém _(priloha ¢.20 k inSpekénému zaznamu
zo dna 19.9.2018), v prevadzkarni: LieCebné a regeneraéné Studio BODYMAS,
Hviezdoslavova 51, Namestovo dria 19.9.2018 a 24.10.2018 zistené, Zze v OP v bode 8.
Zarucéné a reklamacné podmienky v odseku Postup pri reklamacii a v sekcii Reklamacny
poriadok v odseku Postup pri reklamacii bolo uvedené: ,...Predavajuci sa zavézuje,
Ze reklamaciu vybavi ¢o najrychlejSie, najneskér do 30 dni od jej uplatnenia....”
a ,...V pripade, ak je reklamacia uznana ako opravnena, zaisti predavajuci vymenu tovaru,
pripadne vratenie peniazi bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 pracovnych dni odo dria
uplatnenia reklamacie...”, ¢im predavajuci porusil zakaz pouZivat' nekalé obchodné praktiky
v_spotrebitelskych zmluvach, a to klamlivym opomenutim, poskytnutim spotrebitelovi
podstatnych _informacii o podmienkach vybavovania _reklamacii viacvyznamovym
spésobom, ¢o je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitela, ked predavajuci uvadzal
pre spotrebitela dve rézne lehoty na vybavenie reklamacie (30 dni a 30 pracovnych dni,
pricom zakonna je lehota 30 dni v zmysle zakona o ochrane spotrebitela); v dosledku vysSie
uvedeného opomenutia bola opomenuta podstatna informacia, ktoru priemerny spotrebitel
potreboval v zavislosti od kontextu na to, aby urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii,
a tym sa mohlo zapriCinit, Ze priemerny spotrebitel urobil rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil

g
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- pre porusenie zakazu v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢/ v nadvaznosti na § 7 ods. 1,
§ 7 ods. 2, § 7 ods. 4, § 8 ods. 4 v nadvaznosti na § 8 ods. 6 pism. e/ zdkona o ochrane
spotrebitel'a

e pouzivat’ nekalé obchodné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, a to klamlivym
opomenutim poskytnutim podstatnych informacii o existencii prava na odstupenie
od zmluvy viacvyznamovym spdésobom, ked bolo kontrolou dodrziavania povinnosti
vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitela, zo zakona &. 102/2014 Z. z. a zo zakona
o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku
medzi u¢astnikom konania-predavajucim: Juraj Volf- Bodymas, miesto podnikania: SInec¢na
162/17, 029 01 Namestovo a spotrebitelom, vratane sekcii nachadzajucich sa na webovom
sidle u€astnika konania www.nutrimas.sk (prevadzkovanom ucastnikom konania): O nas
(priloha €.1 k inSpekénému zaznamu zo dnha 19.9.2018), Osobny odber (priloha ¢€.2
k indpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), PreCo nakupovat u nas _ (priloha ¢&.3
k indpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Ochrana osobnych udajov _(priloha &.4
k indpekénému zaznamu zo dia 19.9.2018), Daréekové poukazky, DarCekové poukaZky
na nakup, darCekové poukazky na masaz _(priloha €.5 k in§pekénému zaznamu zo dna
19.9.2018), Blog (priloha €.6 k inSpekénému zaznamu zo dnha 19.9.2018), Kontakty (priloha
C.7 k in§pekénému zaznamu zo dia 19.9.2018), Zdravé recepty (priloha €.8 k inSpekénému
zaznamu zo dna 19.9.2018), Ako nakupovat’ _(priloha €.9 k inSpekénému zaznamu zo dia
19.9.2018), OP _(priloha €.10 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Doprava
a postovné (priloha €.11 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Reklamacny poriadok
(priloha €.12 k inSpek&nému zaznamu zo dna 19.9.2018), Odstupenie od zmluvy (priloha
€.13 kinSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018, sucastou ktorej je aj formular
na odstupenie od zmluvy), Alternativne rieSenie sporov _(priloha &€.14 Kk inSpekénému
zdznamu zo dna 19.9.2018), Partnerské weby _(priloha ¢.15 k inSpekénému zaznamu
zo dna 19.9.2018), Zlavy a akcie (priloha €.16 k inSpek&énému zaznamu zo dna 19.9.2018),
Zaujimavosti, ¢lanky _(priloha €.17 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Letaky
(priloha €.18 k inSpek&nému zaznamu zo dnha 19.9.2018), Hodnotenie zakaznikov (priloha
€.19 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Vyrobky- Metabolické typy a Elastické
lano na SM systém _ (priloha ¢€.20 kinSpekénému zaznamu zo drfa 19.9.2018),
v prevadzkarni: Lie¢ebné a regeneracné Studio BODYMAS, Hviezdoslavova 51, Namestovo
dria 19.9.2018 a 24.10.2018 zistené, ze v OP v bode 7. Odstupenie od zmluvy a storno
podmienky bolo uvedené: ,....Pri splneni vSetkych vy$Sie uvedenych podmienok
pre vratenie tovaru Vam kupnu cenu tovaru zasleme prevodom na Vas ucet a to najneskor
do 14 pracovnych dni odo dria doru€enia odstupenia od zmluvy....", a v sekcii Odstupenie
od zmluvy bolo uvedené: ,...Predavajuci vrati kipnu cenu po odratani postovnych nakladov
kupujucemu do 14 dni odo dria doruc¢enia odstupenia od zmluvy....% ¢im predavajuci porusil
zakaz pouzivat’ nekalé obchodné praktiky v spotrebitelskych zmluvach, a to klamlivym
opomenutim, poskytnutim _spotrebitelovi podstatnych _informacii o existencii _prava
na odstupenie od zmluvy viacvyznamovym spésobom, CO je Vv rozpore SO zakonom
0 ochrane spotrebitela, ked predavajuci uvadzal pre spotrebitefa dve rézne lehoty
na vratenie mu finanénych prostriedkov po jeho odstupeni od zmluvy (14 pracovnych dni
a 14 dni, priCom zakonna je lehota 14 dni v zmysle zakona &. 102/2014 Z. z.); v désledku
vySSie uvedeného opomenutia bola opomenuta podstatna informacia, ktorda priemerny
spotrebitel potreboval v zavislosti od kontextu na to, aby urobil rozhodnutie o obchodnej
transakcii, a tym sa mohlo zapriCinit, Zze priemerny spotrebitel urobil rozhodnutie
o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil

A
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uklada

podfa § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela ucastnikovi konania pokutu vo vyske
600,-€, slovom Sest’sto eur, ktoru je ucCastnik konania povinny (a) zaplatit do 30 dni
od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZzeni pokuty prilozenou postovou
poukazkou, resp. prikazom na Uhradu na UGget: vedeny v Statnej pokladnici,
¢. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-03160518.

Odovodnenie

Dna 19.9.2018 a 24.10.2018 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie
v prevadzkarni: Lie¢ebné a regeneracné Studio BODYMAS, Hviezdoslavova 51, Namestovo
kontrolu, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré zodpoveda ucastnik konania.

Nezabezpedili ste dodrzanie zakazov pre predavajuceho:

Podlfa § 4 ods. 2 pism. a/ zakona o ochrane spotrebitela, nesmie predavajuci ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu.

Ugastnik konania ako predavajici nezabezpedil dodrzanie tohto zakazu, ked bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitefa, zo zakona
€. 102/2014 Z. z. a zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu
zmluvy  uzatvaranej na dialku medzi  u€astnikom  konania-predavajucim:
Juraj Volf- Bodymas, miesto podnikania: Sineéna 162/17, 029 01 Néamestovo
a spotrebitelom, vratane sekcii nachadzajucich sa na webovom sidle u€astnika konania
www.nutrimas.sk  (prevadzkovanom uc€astnikom konania): O nas (priloha ¢.1
k in§pekénému zaznamu zo dna 19.9.2018),_Osobny odber (priloha €.2 k inSpekénému
zadznamu zo dia 19.9.2018), Preco nakupovat u nas (priloha ¢€.3 k inSpekénému zaznamu
zo dna 19.9.2018), Ochrana osobnych tdajov (priloha ¢€.4 k inSpekénému zaznamu zo dna
19.9.2018), Darc¢ekové poukazky, Daréekové poukaZzky na nakup, darcekové poukazky
na masaz (priloha €.5 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Blog _(priloha &.6
k in§pekénému zaznamu zo dria 19.9.2018), Kontakty (priloha €.7 k inSpekénému zaznamu
zo dna 19.9.2018), Zdraveé recepty (priloha €.8 k inSpek&nému zaznamu zo dria 19.9.2018),
Ako nakupovat’ _(priloha €.9 k inSpekénému zaznamu zo dria 19.9.2018), OP _(priloha ¢.10
k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Doprava a postovné _ (priloha ¢.11
k inSpekénému zaznamu zo dria 19.9.2018), Reklamacny poriadok _ (priloha ¢&.12
k indpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Odstupenie od zmluvy _ (priloha ¢&.13
k in§pekénému zaznamu zo dna 19.9.2018, sucastou ktorej je aj formular na odstipenie
od zmluvy), Alternativne rieSenie sporov _(priloha €.14 k inSpekénému zaznamu zo dna
19.9.2018), Partnerské weby _(priloha €.15 k inSpekénému zaznamu zo drna 19.9.2018),
Zlavy a akcie (priloha €.16 k inSpekénému zdznamu zo dna 19.9.2018), Zaujimavosti,
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Clanky _(priloha €.17 k inSpekénému zaznamu zo dnha 19.9.2018), Letaky _(priloha ¢.18
k indpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Hodnotenie zakaznikov (priloha ¢.19
k in§pekénému zaznamu zo dia 19.9.2018), Vyrobky- Metabolické typy a Elastické lano na
SM systém _(priloha ¢€.20 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), v prevadzkarni:
Lie¢ebné a regeneracné Studio BODYMAS, Hviezdoslavova 51, Namestovo dna 19.9.2018
a 24.10.2018 zistené, Ze v OP v bode 7. Odstupenie od zmluvy a storno podmienky bolo
uvedené: ,V zmysle ...zakona ¢. 102/2014 Z. z. je kupujuci opravneny odstupit od zmluvy
do 74 dni od prevzatia tovaru a to bez udania dévodu. Odstupenie od zmluvy ...... musi byt
vo vySSie uvedenej lehote dorucené do sidla predavajuceho na naklady a zodpovednost
spotrebitela....”,_¢im predavajuci porusil zakaz ukladat spotrebitel'ovi povinnost’ bez
pravneho dévodu, ¢o je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitela, ked zakon
€. 102/2014 Z. z. stanovuje, ze lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu,
ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bude odoslané predavajucemu najneskér v posledny
den lehoty, z Coho vyplyva, Ze predmetné oznamenie o odstupeni od zmluvy nemusi byt
predavajucemu v lehote na odstupenie od zmluvy uz doruené, ako to v nesulade
so zakonom uvadza predavajuci vo svojich podmienkach, a tym nad ramec zakona uklada
spotrebitelovi povinnost.

Podla § 4 ods. 2 pism. b/ v nadvaznosti na § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, nesmie
predavajuci upierat’ spotrebitelovi pravo na ochranu ekonomickych zaujmov.

Ugastnik konania ako predavajuci nezabezpedil dodrzanie tohto zakazu, ked bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitela, zo zakona
€. 102/2014 Z. z. a zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu
zmluvy  uzatvaranej na dialku medzi  udCastnikom  konania-predavajucim:
Juraj Volf- Bodymas, miesto podnikania: Sinecna 162/17, 029 01 Namestovo
a spotrebitelom, vratane sekcii nachadzajucich sa na webovom sidle u€astnika konania
www.nutrimas.sk  (prevadzkovanom ucastnikom konania): O nas _ (priloha ¢.1
k in§pekénému zaznamu zo dna 19.9.2018),_Osobny odber (priloha €.2 k inSpekénému
zaznamu zo dia 19.9.2018), Preco nakupovat u nas (priloha ¢€.3 k inSpekénému zaznamu
zo dia 19.9.2018), Ochrana osobnych udajov (priloha ¢€.4 k in§pekénému zaznamu zo dna
19.9.2018), Darcekové poukazky, Daréekové poukazky na nakup, darcekové poukazky
na masaz _(priloha €.5 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Blog _(priloha ¢.6
k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Kontakty (priloha €.7 k inSpekénému zaznamu
zo dna 19.9.2018), Zdraveé recepty (priloha €.8 k inSpekénému zdznamu zo dna 19.9.2018),
Ako nakupovat’ (priloha €.9 k inSpekénému zaznamu zo dfia 19.9.2018), OP _(priloha ¢.10
k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Doprava a postovné _ (priloha ¢.11
k inSpekénému zaznamu zo drfa 19.9.2018), Reklamacny poriadok _ (priloha ¢&.12
k indpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Odstupenie od zmluvy _ (priloha ¢&.13
k in§pekénému zaznamu zo dna 19.9.2018, suCastou ktorej je aj formular na odstipenie
od zmluvy), Alternativne rieSenie sporov _(priloha €.14 k inSpekénému zaznamu zo dna
19.9.2018), Partnerské weby _(priloha €.15 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018),
Zlavy a akcie (priloha €.16 k inSpekénému zaznamu zo dria 19.9.2018),

A
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Zaujimavosti, ¢lanky _(priloha €.17 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Letaky
(priloha €.18 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Hodnotenie zakaznikov (priloha
€.19 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Vyrobky- Metabolické typy a Elastické
lano na SM systém _ (priloha €.20 kinSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018),
v prevadzkarni: Lie¢ebné a regeneracné Studio BODYMAS, Hviezdoslavova 51, Namestovo
dna 19.9.2018 a 24.10.2018 zistené, ze v sekcii Odstupenie od zmluvy bolo uvedené:
»...Predavajuci vrati kipnu cenu po_odratani postovnych nakladov kupujucemu do 14 dni
odo dria doruCenia odstupenia od zmluvy....“, éim predavajuci poruSil zakaz uprierat’
spotrebitelovi pravo na ochranu ekonomickych zdujmov, ¢o je v rozpore so zakonom
0 ochrane spotrebitela, nakolko v pripade odstupenia spotrebitela od zmluvy je
predavajuci podla zakona €. 102/2014 Z. z. povinny vratit’ spotrebitefovi vSetky platby, ktoré
od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s hou, vratane nakladov na dopravu,
dodanie a poS$tovné a inych nakladov a poplatkov, a teda predavajuci nie je opravneny
vracanu finanénu Ciastku spotrebitelovi ponizit o naklady predstavujuce postovné; vyssie
uvedenou formulaciou moéze spotrebitelovi vzniknut’ priama majetkova ujma.

Podlfa § 4 ods. 2 pism. ¢/ zakona o ochrane spotrebitela, nesmie predavajuci pouzivat
nekalé obchodné praktiky v spotrebitelskych zmluvach.

Podla § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela su nekalé obchodné praktiky zakazané,
a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela sa obchodna praktika povazuje za nekalu,
ak

a/ je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b/ podstatne narusuje alebo mdZe narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitela
vo vztahu Kk produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana,
alebo priemerného ¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovana na urcitu skupinu
spotrebitelov.

Podfa § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela sa za nekalu obchodnu praktiku povazuje
najma klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna
praktika podfa § 9.

Podfla § 8 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela za klamlivé opomenutie sa tieZ povazuje,
ak predavajuci skryva alebo poskytuje nejasnym, nezrozumitefnym,_ viacvyznamovym
alebo nevhodnym spbsobom podstatné informacie uvedené v ods. 6, alebo neoznami
obchodny ucel obchodnej praktiky, ibaze je zrejmy z kontextu, pricom v désledku klamlivého
opomenutia priemerny spotrebitel prijme rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neprijal.
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Podlfa § 8 ods. 6 pism. d/, e/ zakona o ochrane spotrebitela sa pri vyzve na kupu
za podstatné informacie, ak uz nie su zrejmé =z kontextu, povazuju informacie
0 podmienkach vybavovania reklamacii, ak sa odliSuju od poZiadaviek odbornej
starostlivosti, ako aj 0 _existencii prava na odstupenie od zmluvy.

Ugastnik konania ako predavajici nezabezpedil dodrzanie tohto zakazu, ked bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zakona o ochrane spotrebitefa, zo zakona
€. 102/2014 Z. z. a zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu
zmluvy  uzatvaranej na dialku medzi  u€astnikom  konania-predavajucim:
Juraj Volf- Bodymas, miesto podnikania: Slnecna 162/17, 029 01 Namestovo
a spotrebitelom, vratane sekcii nachadzajucich sa na webovom sidle u€astnika konania
www.nutrimas.sk  (prevadzkovanom uc€astnikom konania): O nas (priloha ¢.1
k in§pekénému zaznamu zo dna 19.9.2018),_Osobny odber (priloha €.2 k inSpekénému
zadznamu zo dia 19.9.2018), Preco nakupovat' u nas (priloha ¢.3 k inSpekénému zaznamu
zo dna 19.9.2018), Ochrana osobnych tdajov (priloha ¢€.4 k inSpekénému zaznamu zo dna
19.9.2018), Darcekové poukazky, Daréekové poukaZzky na nakup, darcekové poukazky
na masaz _(priloha ¢€.5 k indpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Blog _(priloha ¢.6
k in§pekénému zaznamu zo dria 19.9.2018), Kontakty (priloha €.7 k inSpekénému zaznamu
zo dna 19.9.2018), Zdravé recepty (priloha €.8 k inSpek&énému zaznamu zo dna 19.9.2018),
Ako nakupovat’ (priloha €.9 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), OP _(priloha ¢.10
k indpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Doprava a poStovné _ (priloha ¢.11
k inSpekénému zaznamu zo dnia 19.9.2018), Reklamacny poriadok _ (priloha ¢.12
k indpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Odstupenie od zmluvy _ (priloha ¢&.13
k in§pekénému zaznamu zo dna 19.9.2018, sucastou ktorej je aj formular na odstupenie
od zmluvy), Alternativne rieSenie sporov _(priloha ¢€.14 k inSpekénému zaznamu zo dna
19.9.2018), Partnerské weby _(priloha €.15 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018),
Zlavy a akcie _(priloha ¢.16 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Zaujimavosti,
¢lanky _(priloha €.17 k inSpekénému zadznamu zo dnha 19.9.2018), Letaky _(priloha ¢.18
k indpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Hodnotenie zakaznikov _ (priloha ¢.19
k indpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), Vyrobky- Metabolické typy a Elastické lano
na SM systém _(priloha ¢€.20 k inSpekénému zaznamu zo dna 19.9.2018), v prevadzkarni:
Lie¢ebné a regeneracné Studio BODYMAS, Hviezdoslavova 51, Namestovo dfia 19.9.2018
a 24.10.2018 zistené, Ze:

-v OP v bode 8. Zaruéné a reklamacné podmienky v odseku Postup pri reklamacii a v sekcii
Reklamacny poriadok v odseku Postup pri reklamacii bolo uvedené: ,...Predavajuci
sa zavézuje, Ze reklamaciu vybavi ¢o najrychlejsie, najneskér do 30 dni od jej uplatnenia....”
a ,...V pripade, ak je reklamacia uznana ako opravnena, zaisti predavajuci vymenu tovaru,
pripadne vratenie penazi bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 pracovnych dni odo dria
uplatnenia reklamacie...”,_¢im predavajuci porusil zakaz pouZivat’_nekalé obchodné
praktiky v_spotrebitel'skych zmluvach, a to klamlivym opomenutim, poskytnutim
spotrebitelovi _podstatnych _informacii _o podmienkach _vybavovania _reklamacii
viacvyznamovym spésobom, o je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitela, ked
predavajuci uvadzal pre spotrebitefa dve rézne lehoty na vybavenie reklamacie (30 dni
a 30 pracovnych dni, priCom zakonna je lehota 30 dni v zmysle zakona o ochrane
spotrebitela); v désledku vySSie uvedeného opomenutia bola opomenuta podstatna

A
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informacia, ktoru priemerny spotrebitel potreboval v zavislosti od kontextu na to, aby urobil
rozhodnutie o obchodnej transakcii, a tym sa mohlo zapriCinit, Ze priemerny spotrebitel
urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil

-v OP v bode 7. Odstupenie od zmluvy a storno podmienky bolo uvedené: ,....Pri splneni
vSetkych vySSie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru Vam kupnu cenu tovaru zaSleme
prevodom na Vas ucet a to najneskér do 14 pracovnych dni odo drfia doru¢enia odstupenia
od zmluvy....“, a v sekcii Odstupenie od zmluvy bolo uvedené: ,...Predavajuci vrati kupnu
cenu po odratani poStovnych nakladov kupujucemu do 14 dni odo dria doruéenia odstupenia
od zmluvy...., ¢im_predavajuci_porusil zakaz pouZivat _nekalé obchodné praktiky
v__spotrebitel'skych zmluvach, a to klamlivym opomenutim, poskytnutim
spotrebitelovi podstatnych informacii o existencii prava na odstupenie od zmluvy
viacvyznamovym spésobom, €o je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitela, ked
predavajuci uvadzal pre spotrebitela dve rbézne lehoty na vratenie mu finanénych
prostriedkov po jeho odstupeni od zmluvy (14 pracovnych dni a 14 dni, priCom zakonna je
lehota 14 dni v zmysle zakona €. 102/2014 Z. z.); v d6sledku vySSie uvedeného opomenutia
bola opomenuta podstatna informacia, ktoru priemerny spotrebitel potreboval v zavislosti
od kontextu na to, aby urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, a tym sa mohlo zapri€init,
Ze priemerny spotrebitel urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti
tohoto rozhodnutia, zodpoveda predavajuci podla § 2 pism. b/ zakona o ochrane
spotrebitela- Juraj Volf- Bodymas.

Na zaklade uvedenych skutoCnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dna
14.11.2018, ktora bola dorucena dna 16.11.2018, oznamené zacatie spravneho konania
o uloZeni pokuty.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo dna 19.9.2018 a 24.10.2018 ucastnik konania
uviedol, Ze bol osobne pritomny pri kontrole, prevzal inSpekény zaznam a zistené
nedostatky odstrani.

Dna 2.11.2018 bola spravnemu organu doru€ena pisomnost s oznacenim ,Oznamenie
0 odstraneni nedostatkov® zo dfa 26.10.2018, v ktorej ucastnik konania uviedol,
Ze predmetné nedostatky boli odstranené a aktualizované Obchodné podmienky
su zverejnené na webovom sidle www.nutrimas.sk.

V zmysle § 7 ods. 3 zakona €. 128/2002 o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, je u€astnik konania ako kontrolovana osoba, povinny v uréenej lehote odstranit
zistené nedostatky, ich priCiny a vykonat okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie
a podat o nich a o ich vysledkoch v ur€enej lehote spravu organu dozoru.
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Preto predmetné deklarovanie odstranenia zistenych nedostatkov nie je mozné definovat
ako liberacny dévod z nepochybne zisteného skutkového stavu veci. Organ dozoru ma
za to, Ze zodpovednost ucCastnika konania je koncipovana na objektivnom principe, jeho
vyjadrenie nie je dévodom vyvinenia sa z preukazanych zisteni a preto vychadzajuc
pri interpretacii pravnej normy z gramatického vykladu ustanovenia § 24 zakona o ochrane
spotrebitela, ktory stanovuje spravnemu organu povinnost, nie moznost, ulozit
predavajucemu postih za poruSenie zakazov ustanovenych tymto zakonom v oblasti
ochrany spotrebitela, ktorych ucelom je zabezpecit zvySenu ochranu slabsieho ucastnika
spotrebitelského zmluvného vztahu- spotrebitefa, vydava enunciat v zneni, ako je uvedené
vySSie.

Pisomnostou zo dia 10.12.2018 (ktora bola ucastnikovi konania dorucena dna 13.12.2018)
bolo u€astnikovi konania oznamené predizenie lehoty na vydanie rozhodnutia na 60 dni
v zmysle zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov.

Ako predavajuci podla § 2 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitefa, nesmiete v zmysle
ustanoveni § 4 ods. 2 pism. a/, § 4 ods. 2 pism. b/ v nadvaznosti na § 3 ods. 1, § 4 ods. 2
pism.c/,§70ds.1,§7 ods. 2,§ 7 ods. 4, § 8 ods. 4, § 8 ods. 6 pism. d/, e/ vySSie citovanej
pravnej upravy ukladat spotrebitefovi povinnost bez pravneho doévodu, upierat
spotrebitelovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, dalej pouzivat nekalé
obchodné praktiky v spotrebitelskej zmluve, vo forme klamlivého opomenutia poskytnutim
podstatnych informacii o podmienkach vybavovania reklamacii a o existencii prava
na odstupenie od zmluvy viacvyznamovym spdsobom.

Rozhodujucim pre konsStatovanie, Ci bol zakon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny
v Case kontroly.

Tym bol poruSeny § 4 ods. 2 pism. a/, § 4 ods. 2 pism. b/ v nadvaznosti na § 3 ods. 1,
§ 4 ods. 2 pism.c/,§7 ods. 1,§7 ods. 2, §7 ods. 4, § 8 ods. 4, § 8 ods. 6 pism. d/, e/
zakona o ochrane spotrebitela.

Pri ur€ovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitela na charakter protipravneho konania, zavaznost poru$enia zakazov, spdsob
a nasledky porusenia zakazov, spocivajucich v poruseni prav spotrebitelov chranenych
dotknutymi zakonnymi ustanoveniami.

Spésob protipravneho konania spociva v poruseni zakazov zo strany ucastnika konania,
v dosledku ktorych ukladal spotrebitelovi povinnost bez pravneho doévodu, upieral
spotrebitelovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov a pouzival nekalé obchodné
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praktiky v spotrebitelskej zmluve, ked v informaciach tvoriacich sucast spotrebitelskej
zmluvy, vrozhodnom obdobi, uvadzal viaceré so zakonom nesuladné podmienky,
ato jednak v suvislosti s pravom zo zodpovednosti za vady vyrobku (uvedenie dvoch
réznych lehét na vybavenie reklamacie) a zaroven v suvislosti s pravom na odstupenie
od zmluvy (stanovenie povinnosti spotrebitelovi dorudit predavajucemu oznamenie
o odstupeni od zmluvy v lehote na odstupenie od zmluvy, uvedenie dvoch réznych lehot
na vratenie finanénych prostriedkov spotrebitefovi po jeho zakonnom odstupeni od zmluvy,
ako aj vymienenie si nevratenia spotrebitefovi, po jeho odstupeni od zmluvy, vSetkych
finan€nych prostriedkov prijatych na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane
postovych nakladov).

Pri ur€eni vysky pokuty boli zohladnené nasledky protipravneho konania ucastnika konania
spoCivajuce jednak v poruSeni prava spotrebitela na neukladanie mu povinnosti
bez pravneho dbévodu, dalej na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, ako aj
na nepouzivanie nekalych obchodnych praktik v spotrebitelskej zmluve.

K naplneniu dikcie ustanovenia o zakaze ukladania povinnosti spotrebitelovi bez pravneho
dévodu doslo jednostrannym vymienenim si zo strany predavajuceho dorucenia
mu oznamenia o odstupeni od zmluvy v lehote 14 dni na odstupenie od zmluvy, napriek
skutoCnosti, Ze lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie
0 odstupeni od zmluvy bude odoslané predavajucemu najneskér v posledny den lehoty,
z Coho vyplyva, Ze predmetné oznamenie o odstupeni od zmluvy nemusi byt
predavajucemu v lehote na odstupenie od zmluvy uz doruCené, ako to v nesulade
so zakonom uvadza predavajuci vo svojich podmienkach, a tym nad ramec zakona uklada
spotrebitelovi povinnost. S poukazom vyznam prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy,
priznanom mu na zaklade uzavretej zmluvy na dialku, mozZno zisteny nedostatok povazovat
za zavazny.

Deklarovanie odratania poStovych nakladov, pri vracani spotrebitelovi finanénych
prostriedkov po vyuZiti jeho prava na odstupeni od zmluvy (napriek tomu, Zze predavajuci je
podla zakona ¢€. 102/2014 Z. z. povinny vratit spotrebitefovi vSetky platby, ktoré od neho
prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s flou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov a poplatkov, a teda predavajuci nie je opravneny vracanu
financnu Ciastku spotrebitefovi poniZit o naklady predstavujuce postovné), je porusenim
zakazu upierat spotrebitefovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov zo strany
predavajuceho, ktorého nereSpektovanim modze byt spotrebitelovi dovodne spdsobena
majetkova ujma, ¢o mozno hodnotit ako zavazny nedostatok.

K naplneniu dikcie ustanovenia o poruseni zakazu upierat spotrebitelovi pravo na ochranu
jeho ekonomickych zaujmov doslo tym, Ze uc€astnik konania informoval spotrebitela o tom,
Ze je povinny zaplatit kupnu cenu pred potvrdenim samotnej objednavky, teda
pred uzavretim kupnej zmluvy, napriek skuto€nosti, Ze az po uzavreti zmluvného vztahu
vznika predavajucemu narok na uhradu kupnej ceny zo strany spotrebitefa. Vzhfadom
na vyznam prava na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitefa nemozZno dany
nedostatok hodnotit' ako nezavazny.
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Konanim ucastnika konania boli naplnené vSetky znaky nekalej obchodnej praktiky:
t. . rozpor s poziadavkami odbornej starostlivosti a podstatné narusenie ekonomického
spravania priemerného spotrebitefa, ked spotrebitel rozumne ofakaval od predavajuceho
pri konani, t. j. pri ponuke vyrobkov prostrednictvom jeho webového sidla, starostlivost
zodpovedajucu Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery, teda
aj informovanie spotrebitela, spésobom neuvadzajucim ho do omylu, o jeho zakonnom
prave na odstupenie od zmluvy, ako aj o prave zo zodpovednosti za vady vyrobku.

Zakon o ochrane spotrebitela definuje rozhodnutie o obchodnej transakcii ako rozhodnutie
spotrebitela o tom, Ci, ako a za akych podmienok spotrebitel vyrobok kupi, zaplati zan
vcelku alebo po Castiach, ponecha si ho alebo nim bude dalej nakladat, alebo si uplatni
pravo zo zavédzkového vztahu vo vztahu k vyrobku bez ohladu na to, Ci sa spotrebitel
rozhodne konat alebo zdrzat konania. Danym konanim ucastnika konania mohol spotrebitef
prijat rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, keby bol nie chybne
informovany o prave na odstupenie od zmluvy a o prave zo zodpovednosti za vady vyrobku.

PoruSenie zakazu nekalych obchodnych praktik vo forme klamlivého opomenutia
tykajuceho sa vybavovania reklamacii i prava na vratenie penazi, nemozno hodnotit
ako nezavazné, nakolko konanim uc€astnika konania mohlo preukazatelne dojst k zmene
ekonomického spravania spotrebitela. Ugel zakona stanovujuci predmetny zakaz nekalych
obchodnych praktik, sledujuci posilnenie dévery eurdpskych spotrebitefov pri realizovani ich
nakupov, nebol konanim predavajuceho, naplneny. Obchodné praktiky mozno definovat
ako cinnosti suvisiace s reklamou, predajom alebo dodavkou produktu spotrebitelovi, ktoré
zahfhaju vlastné akékolvek Ccinnosti, opomenutia, spdsoby spravania, vyjadrenia
alebo obchodnu komunikaciu, vratane reklamy a marketingu, ktoru vykonava predavajuci.
Pri nekalej obchodnej praktike sa tieto cinnosti, podfa konkrétnych kritérii, povazuju
za neprijatelné vocCi spotrebitefovi. Za priemerného spotrebitefla sa podla vykladu
Eurépskeho sudneho dvora povazuje spotrebitel, ktory je primerane dobre informovany
a primerane vnimavy a opatrny, pricom sa beru do uvahy spoloCenské, kulturne a jazykové
faktory.

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohoto konania spocivajuci vo vysSie
uvedenych skutoCnostiach, na ktoré bolo pri urCeni vysSky pokuty zo strany spravneho
organu prihliadnuté.

Informacie uvedené na webovom sidle predavajuceho, tvoriace sucast spotrebitelskej
zmluvy, obsahujuce viacero formulacii odporujucich zakonu, boli poskytnuté znacnému
poctu spotrebitelov.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol pri stanovovani vysky sankcie
i na tu skuto€nost, Ze ucastnik konania ako predavajuci, ktory predava vyrobky kone¢nému
spotrebitelovi, nesie objektivnu zodpovednost za dodrzanie vSetkych zakonom
stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohladu na akékolvek okolnosti, ktoré
spdsobili ich porusenie.
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Cas trvania protipravneho skutkového stavu mozno datovat od 19.9.2018 (teda zadiatku
vykonania kontroly) do 26.10.2018, kedy ucastnik konania deklaroval vykonanie napravy.

Konanim uc€astnika konania doslo k zasahu do prav spotrebitefa, a to vo vztahu k spdsobu
a rozsahu informovania spotrebitelov o nakupnych podmienkach a o prave
zo zodpovednosti za vady vyrobku iprave na odstupenie od zmluvy, ktoré moédzu
spotrebitelovi pri nedodrzani dobromysefnosti a odbornej starostlivosti zo strany
predavajuceho, poskodit.

Ugastnik konania ako predavajuci, je povinny dodrziavat podmienky podnikania uvedené
v prislusnych pravnych predpisoch, vratane zakona o ochrane spotrebitela, od zaciatku
vykonavania svojej podnikatelskej Cinnosti.

Pri ukladani vySky postihu boli zobrané do uvahy vSetky vyjadrenia ucastnika konania.

Ugelom zakona o ochrane spotrebitela, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpe&enie
pre kazdého spotrebitela pravo na informacie a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov.
Preukazanim vysSie uvedenych nedostatkov nebol tento ucel v zakonom stanovenej miere
dosiahnuty.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako
prislusny spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spolahlivo preskumany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, uklada predavajucemu,
ktory porusil svoje povinnosti tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktami Eurdpskej
unie v oblasti ochrany spotrebitela pokutu az do vysky 66 400,- €.

KedZe spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby,
ma za to, Ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-vychovnu funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska, pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorudenia, prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Ustrednému inSpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom
v Bratislave. V pripade, ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena
ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie
je preskumatelné sudom po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre
Zilinsky kraj, Predmestska 71, P.O. Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0321/05/2018 Dna: 03.01.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako

prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona
€. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zakona
¢. 250/2007 Z. z. oochrane spotrebitela a ozmene zak. SNR ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitela) a podla § 46

zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Stavoglobal, s.r.o., sidlo: 013 03 Varin 1051
prevadzkaren: Stavebniny Stavoglobal, Varin 1051

datum vykonania kontroly: 29.10.2018
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e pre porusenie povinnosti pre predavajuceho vzmysle § 14a ods. 1 zakona
0 ochrane spotrebitela:

- oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou, ked bolo kontrolou vykonanou s u€astnikom
konania: Stavoglobal, s.r.o., sidlo: 013 03 Varin 1051 v prevadzkarni: Stavebniny
Stavoglobal, Varin 1051 diha 29.10.2018 zistené, Ze sa v ponuke spotrebitelom nachadzalo
6 druhov vyrobkov v celkove| hodnote 258,56€, ktoré neboli oznacené jednotkovou
cenou (predmetny nedostatok bol zisteny u tychto druhov vyrobkov: PROFI DREVOCHRAN
kod 485.04/5kg/1ks & 42,72€/1ks/kg v pocte 5ks v hodnote 213,60€; Lepidlo na sadrokarton
kod 188.04/25kg/1ks a 6,-€/1ks v pocte 1ks v hodnote 6,-€; Demineralizovana voda SYN
koéd 375.11/51/ks a 1,66€/1ks v pocte 2ks v hodnote 3,32€; Demineralizovana voda SYN kod
375.10/3l/1ks a 1,32€/1ks v pocte 8ks v hodnote 10,56€; Zimna zmes do odstrekovacov
ROX kéd 375.07/5l/ks a 5,34€/ks v pocte 2ks v hodnote 10,68€ a Zimna zmes
do odstrekovacov ROX kéd 375.06/3l/ks a 3,60€/ks v pocte 4ks v hodnote 14,40€)

uklada

podfa § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitefa ucastnikovi konania pokutu vo vyske
250,-€, slovom dvestopat'’desiat eur, ktoru je u€astnik konania povinny (a) zaplatit do 30
dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na uhradu
na Udet: vedeny v Statnej pokladnici, &. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-03210518.

Odovodnenie

Dna 29.10.2018 wvykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie v prevadzkarni:
Stavebniny Stavoglobal, Varin 1051 kontrolu, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory
zodpoveda ucastnik konania.

Nezabezpedili ste dodrzanie povinnosti pre predavajuceho:

Podfla § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny oznacit vyrobok
predajnou cenou a jednotkovou cenou.

Ugastnik konania ako predavajuci nezabezpecil dodrzanie tohto zakazu, ked bolo kontrolou
vykonanou s uc€astnikom konania: Stavoglobal, s.r.o., sidlo: 013 03 Varin 1051
v prevadzkarni:  Stavebniny Stavoglobal, Varin 1051 dfa 29.10.2018 zistené,
Ze sa v ponuke spotrebitelom nachadzalo 6 druhov_vyrobkov v celkove| hodnote
258,56€, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou.

Predmetny nedostatok bol zisteny u tychto druhov vyrobkov:

-PROFI DREVOCHRAN kod 485.04/5kg/1ks & 42,72€/1ks/lkg v podte  5ks
v hodnote 213,60€

-Lepidlo na sadrokartén  kéd 188.04/25kg/1ks a 6,-€/1ks v pocte 1ks v hodnote 6,-€
-Demineralizovana voda SYN kéd 375.11/51/ks  a 1,66€/1ks v pocte 2ks v hodnote 3,32€
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-Demineralizovana voda SYN kéd 375.10/3l/1ks a 1,32€/1ks v pocte 8ks v hodnote 10,56€
-Zimna zmes do odstrekovaCov ROX kod 375.07/51/ks a 5,34€/ks v pocte 2ks v hodnote
10,68€ a

-Zimna zmes do odstrekovacov ROX kéd 375.06/3l/ks  a 3,60€/ks v pocte 4ks v hodnote
14,40€.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti
tohoto rozhodnutia, zodpoveda predavajuci podfa § 2 pism. b/ zakona o ochrane
spotrebitela- Stavoglobal, s.r.o..

Na zaklade uvedenych skuto€nosti bolo u¢astnikovi konania listom zo dna 26.11.2018, ktory
bol dorueny dna 11.12.2018 do elektronickej schranky uc€astnika konania na portali
www.slovensko.sk, oznamené zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

Vo vyjadreni v inS§pekénom zazname zo dia 29.10.2018 konatel spolo¢nosti Stavboglobal,
s.r.o. uviedol, Ze osobne prevzal in§pekény zaznam.

Ugastnik konania Ziadnym spdsobom nespochybnil zisteny skutkovy stav veci a preto
vychadzajuc pri interpretacii pravnej normy z gramatického vykladu ustanovenia § 24
zakona o ochrane spotrebitela, ktory stanovuje spravnemu organu povinnost, nie moznost,
ulozit predavajucemu postih za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom, vydava
spravny organ enunciat v zneni, ako je uvedené vyssie.

Rozhodujucim pre konsStatovanie, Ci bol zakon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny
v Case kontroly.

Tym bol poruSeny § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela.

Pri ur€ovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitela na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti a sposob
a nasledky poruSenia povinnosti, spocCivajuce v poruSeni prav spotrebitefov chranenych
dotknutym zakonnym ustanovenim.

Zavaznost protipravneho konania spociva v tom, Ze zakonodarca stanovenim plnenia
povinnosti predavajuceho oznacit predavané vyrobky aj jednotkovou cenou, garantoval
spotrebitelovi pravo na informacie, pri€¢om porusenie tejto povinnosti, vzhfadom na realnu
moznost nasledného privodenia majetkovej ujmy na strane spotrebitela, povazuje spravny
organ za nie zanedbatelné porusenie zakona. Konanim ucastnika konania nebol umysel
zékonodarcu naplneny.

A
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Spbsob protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti zo strany u€astnika konania,
v désledku ktorej ponukal spotrebitefovi vyrobky neoznacené jednotkovou cenou, ¢im boli
porusené prava spotrebitela chranené zakonom a spotrebitel v désledku porusenia tejto
povinnosti ucastnikom konania nema k dispozicii jednu zo zakladnych informacii, ktora
moze ovplyvnit jeho ekonomické spravanie ohfadom zaujmu o predavané vyrobky.
Informacia o jednotkovej cene patri do skupiny informacii, ktoré spotrebitel musi
od predavajuceho dostat vzdy s vynimkou pripadov uvedenych v § 14a ods. 3 zakona
0 ochrane spotrebitela. Informacia o jednotkovej cene vyrobkov patri do skupiny informacii
ovplyviujucich rozhodovanie spotrebitela pri nakupe urcitého sortimentu, nakolko umozriuje
porovnat’ vyhodnost nakupu urcitych vyrobkov v réznych prevadzkarnach.

Pri urCeni vysky pokuty boli zohladnené nasledky protipravneho konania ucastnika konania
spocivajuce jednak v poruSeni prava spotrebitela na informacie, a jednak v poruseni tomu
zodpovedajucej povinnosti uCastnika konania. Po zohladneni nedodrzania zasady
informovanosti spotrebitela, vratane miery v akej je dany skutok spésobily ohrozit
opravneny zaujem spotrebitefa a jeho zakladné prava, nemozno uvedené Kkonanie
ucastnika konania povazovat za menej zavazné porusenie zakona. Nasledkom nekonania
ucCastnika konania je aj znemoznenie porovnania vyhodnosti nakupu urcitého sortimentu
spotrebitelom, o mdze mat vplyv na jeho nespravne rozhodnutie o obchodnej transakcii.

Z hfadiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na tu skuto¢nost, Zze u€astnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky konecnému spotrebitelovi, nesie objektivnu
zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov
bez ohladu na akékolvek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Charakter protipravneho
konania predstavuje suhrn tohoto konania spocivajuci vo vysSie uvedenych skutoCnostiach,
na ktoré bolo pri ur€eni vysky pokuty zo strany spravneho organu prihliadnuté.

Absenciou udajov o jednotkovej cene doslo k odopretiu spotrebitelovi prava na riadne, uplné
a komplexné informacie o cene predavanych vyrobkov a k mareniu uc¢elu zakona o ochrane
spotrebitela vyjadreného v § 3 ods. 1, kde jednym zo zakladnych prav spotrebitela
je ochrana jeho prava na informacie.

Konanim, resp. nekonanim ucastnika konania dosSlo k zasahu do prav spotrebitela,
a to vo vztahu k rozsahu dodrzania podmienok predaja, ktoré spotrebitelovi pri nedodrzani
dobromyselnosti a odbornej starostlivosti zo strany predavajuceho, mohli sposobit’ Skodu.

Organ dozoru prihliadol pri ukladani vysky pokuty aj na skuto¢nost, ze ucastnik konania
ako predavajuci je povinny dodrzZiavat podmienky podnikania uvedené v prislusnych
pravnych predpisoch, vratane zakona o ochrane spotrebitela, od zaciatku vykonavania
svojej podnikatelskej innosti.
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Inpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
ako prislusny spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom
rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spolahlivo
preskumany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, uklada predavajucemu,
poskytovatefovi sluzieb, ktory poruSil svoje povinnosti tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktami Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitefa pokutu az do vysky
66 400,- €.

KedzZe spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby,
ma za to, Ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-vychovnu funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska, pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
doru&enia, prostrednictvom InSpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom
v Bratislave. V pripade, ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena
ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie
je preskumatelné sudom po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA IN§PEKCIA 3
Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0330/05/2018 Dna: 09.01.2019

ROZHODNUTIE

Inpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e),§4 ods. 1 a § 4 ods. 2 zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakona
o Statnej kontrole vnutorného trhu®), § 20 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,
v zneni neskorSich predpisov a podlfa § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani,

v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o spravnom konani*)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: FAST PLUS, spol. s r.o., Na pantoch 18, 831 06 Bratislava _
prevadzkaren: PLANEO Elektro Zilina Mirage, OC MIRAGE, Nam. A. Hlinku 7B, Zilina
datum kontroly: 06.11.2018

pre nedodrzanie povinnosti predavajuceho podla § 13 - v zmysle ktorého je predavaijuci
povinny, ak poskytuje informacie uvedené v § 12 ods. 2 zédkona o ochrane spotrebitela
pisomne, poskytovat ich v kodifikovanej podobe sStatneho jazyka, ked kontrolou
dria 06.11.2018 bolo vo vySSie uvedenej prevadzkarni zistené, Ze v priamej ponuke

A
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spotrebiteflom sa nachadzali 3 druhy vyrobkov (7ks kavovar Espresso DE LONGHI ESAM
3000.B & 279,- €, 1ks kavovar DE LONGHI ECI 341.W a 149,- € a 1ks kavovar KRUPS
EA890110 a 599,-€) v celkove] hodnote 1027,- €, ktoré mali dolezité bezpecnostné
upozornenie (zo strany vyrobcu trvale umiestnené na vyrobkoch) v textovej forme
v zneni: , WARNING: TO REDUCE THE RISK OF FIRE OR ELECTRIC SHOCK DO NOT
REMOVE THIS COVER NOUSER SERVICEABLE INSIDE REPAIR SHOULD BE DONE
BY AUTHORIZED SERVICE PERSONNEL ONLY.“uvedené v cudzom jazyku

zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona SNR ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o ochrane
spotrebitela“)

uklada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela pokutu vo vyske
550,-€, slovom pat'stopat’desiat eur, ktoru je uCastnik konania povinny zaplatit do 30 dni
od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZzeni pokuty prikazom na uhradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. G: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-03300518.

Odovodnenie

Dna 06.11.2018 v prevadzkarni PLANEO Elektro Zilina Mirage, OC MIRAGE,
Nam. A. Hlinku 7B, Zilina vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie kontrolu,
pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré zodpoveda predavajuci.

Nebolo zabezpecené dodrzanie povinnosti predavajuceho:

Podla § 3 ods. 1 z&kona o spravhom konani spravne organy postupuju v konani v sulade
s0 zakonmi a inymi pravnymi predpismi. Su povinné chranit zaujmy statu a spolocnosti,
prava a zaujmy fyzickych o0séb a pravnickych oséb a dbésledne vyZadovat plnenie
ich povinnosti.

Podla § 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitefskej zmluvy nekona vramci predmetu svojej
podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.

Podla § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela predavajucim je osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Podla § 2 pism. f) zakona o ochrane spotrebitela vyrobkom je nova, pouZita
alebo upravena hnutelna vec, ktora bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskana, bez ohladu
na stupen jej spracovania, a ktora je ur€ena na ponuku spotrebitelovi alebo pri ktorej mozno
predpokladat, Ze ju spotrebitel pouZije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodplatne,
vyrobkom je aj hnutelna vec, ktora je sucCastou alebo prisluSsenstvom inej hnutefne veci
alebo nehnutelnej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo uréené pre spotrebitela.

A
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Podla § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela predavajuci musi zabezpedit’, aby nim
predavany vyrobok bol zretelne ozna€¢eny udajmi o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku
a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia.

Podla § 13 zakona o ochrane spotrebitela ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju
pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe statneho jazyka.

Ugastnik konania ako predavajlici nezabezpedil dodrzanie tejto povinnosti, ked kontrolou
dna 06.11.2018 bolo vo vySSie uvedenej prevadzkarni zistené, Ze v priamej ponuke
spotrebitelom sa nachadzali 3 druhy vyrobkov (7ks kavovar Espresso DE LONGHI ESAM
3000.B a 279,- €, 1ks kavovar DE LONGHI ECI 341.W a 149,- € a 1ks kdvovar KRUPS
EA890110 a 599,-€) v celkove] hodnote 1027.- €, ktoré mali délezité bezpeénostné
upozornenie (zo strany vyrobcu trvale umiestnené na vyrobkoch) v textovej forme
v zneni: , WARNING: TO REDUCE THE RISK OF FIRE OR ELECTRIC SHOCK DO NOT
REMOVE THIS COVER NOUSER SERVICEABLE INSIDE REPAIR SHOULD BE DONE
BY AUTHORIZED SERVICE PERSONNEL ONLY.” uvedené v cudzom jazyku.

Hoci boli uvedené informacie poskytnuté pisomne, neboli v kodifikovanej podobe $tatneho
j[azyka.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda predavajuci v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zakona
0 ochrane spotrebitela — FAST PLUS, spol. sr.o.

Na zaklade uvedenych skuto€nosti bolo uc€astnikovi konania listom zo dfia 12.12.2018 do jeho
elektronickej dfia 12.12.2018 dorucené oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty.

Vo vysvetlivke k inSpekénému zaznamu zo dna 06.11.2018 osoba pritomna pri kontrole —
veduci prevadzky uviedol, Ze inSpekény zaznam osobne prevzal a nedostatky odstrania.

Dna 08.11.2018 bolo spravnemu organu doru¢ené podanie oznacené ako Vec: Vysvetlivka
k inSpekénému zaznamu zo dria 06.11.2018 v Ziline. zo dfia 08.11.2018, v ktorom u¢astnik
konania uviedol, Ze zistené nedostatky na mieste odstranili dria 06.11.2018 — k vyrobkom
zabezpecili bezpecnostné upozornenia v slovenskom jazyku a zaroven tymto driom zaradili
vyrobky spat do predaja. Prilohu podania tvorili bezpecnostné upozornenia v Stathom
jazyku.

K tomu spravny organ uvadza, Ze nasledné odstranenie zistenych nedostatkov
je povinnostou ucastnika konania, ktora mu vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona
o Statnej kontrole vnutorného trhu, v zmysle ktorého je kontrolovana osoba povinna
v urCenej lehote odstranit zistené nedostatky, ich priiny alebo vykonat okamZzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat o nich a o ich vysledkoch v ur€enej lehote
spravu inSpektoratu. Odstranenie zistenych nedostatkov je teda povinnostou
kontrolovaného subjektu a nema Ziadny vplyv na zodpovednost ucastnika konania
za zistené poruSenie zakona o ochrane spotrebitela, nakolko rozhodujuci je z hfadiska
porusenia zakonom stanovenej povinnosti stav zisteny v Case kontroly. Zaroven
spravny organ dava do pozornosti, Ze pre uloZenie sankcie za porusenie zakona o ochrane
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spotrebitela je relevantna pravna uprava, vyplyvajuca z § 24 zakona o ochrane spotrebitela,
ktora dozornému organu nedava moznost ulozenia sankcie, ale stanovuje povinnost ulozit
pokutu, a to bez ohladu na napravu zisteného protipravneho stavu zo strany ucastnika
konania.

Slovenska obchodna inSpekcia, ako organ Statnej spravy, sa pri svojej kontrolnej ¢innosti
striktne riadi platnou pravnou upravou, ktora vymedzuje hranice jej pravomoci
a kompetencie.

Toto rozhodnutie vychadza zo zistenych nedostatkov a porusSenia vysSie Specifikovaného
ustanovenia zakona o ochrane spotrebitela a je vydané na zaklade spolahlivo
a objektivne zisteného skutkového stavu.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
v inSpekénom zazname zo dna 06.11.2018, vyjadrenim osoby pritomnej pri kontrole zo diha
06.11.2018, vyjadrenim ucastnika konania zo dria 08.11.2018 a ulozil u€astnikovi konania
pokutu, ktorej vySka vychadza z objektivhych zisteni spravneho organu, zrozsahu
a vyznamu zistenych nedostatkov a z okolnosti pripadu.

Ako predavajuci podfa § 2 pism. b) zakona ochrane spotrebitela je FAST PLUS,
spol. s r.0. v zmysle ustanovenia § 13 vysSSie citovanej pravnej Upravy povinna poskytnut
pisomne informacie o nebezpefenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouZzitia vyrobku
v kodifikovanej podobe statneho jazyka.

Rozhodujucim pre konsStatovanie, Ci bol zakon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny
v Case kontroly.

Tym bol poruSeny § 13 zakona o ochrane spotrebitela.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podla svojej uvahy, a to kazdy
dokaz jednotlivo a vSetky ddkazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Zze porusenie
povinnosti predavajuceho bolo objektivne preukazané.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v intenciach ktorej je povinny v konani
a pri rozhodovani zachovat procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny
organ je dalej povinny dodrzZiavat zasadu materialnej (objektivnej) pravdy spolocne
so zasadou zakonnosti a zasadou volného hodnotenia dékazov v zmysle ustanovenia
§ 34 ods. 5 zakona o spravnom konani. Tato zasada vyslovuje pozZiadavku, podla ktorej
spravny organ je povinny zistit skuto¢ny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusnu
pravnu normu zakona o ochrane spotrebitela.

Pri ur€ovani vySky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane

spotrebitela na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti a spésob

a nasledky porusenia povinnosti, spocivajuce v poruseni prislusného ustanovenia zakona

o ochrane spotrebitela ucCastnikom konania, ktory ako predavajuci nezabezpecil,

aby informacie (o nebezpelenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobkov)

boli uvedené v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked v ponuke spotrebitelom
A
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sa nachadzali 3 druhy ponukanych vyrobkov v celkovej hodnote 1027,- €, u ktorych nebol
zabezpecCeny preklad bezpeénostného upozornenia v zneni ,WARNING: TO REDUCE
THE RISK OF FIRE OR ELECTRIC SHOCK DO NOT REMOVE THIS COVER NOUSER
SERVICEABLE INSIDE REPAIR SHOULD BE DONE BY AUTHORIZED SERVICE
PERSONNEL ONLY.“do kodifikovanej podoby statneho jazyka.

Uvedenie pisomnych informacii o bezpe€nostnych upozorneniach v stathom jazyku je pre
spotrebitela dolezité a ma vyznam z hladiska ochrany ekonomickych zaujmov spotrebitela,
jeho zdravia, ¢i bezpeénosti. Pri neposkytnuti alebo nezrozumitelnosti bezpe&nostnych
upozorneni by mohlo dbjst najma k ohrozeniu bezpecnosti, zdravia, ¢i majetku spotrebitela pri
nespravnom pouzivani alebo manipulacii so zakipenym vyrobkom v désledku absencie uvedenych
pisomnych informacii v Statnom jazyku.

Pokial spotrebitelovi nie je zabezpe&eny preklad bezpecnostnych upozorneni, nie je naplneny ciel
zakona o ochrane spotrebitelfa. Je potrebné zdéraznit, ze v pripade vztahu ,predavajuci —
spotrebitel® vystupuje spotrebitel ako laik, ktorému je potrebné venovat Specialnu starostlivost a
predavajuci ako odbornik &i profesional, ktory pri svojej Cinnosti ovlada a dodrziava vSetky
podmienky predaja vyrobkov.

Rozhodujucimi skutoénostami, ktoré boli predovietkym zohladnené pri uréovani vysky pokuty bolo
porusenie prav spotrebitela, nesplnenie zakonnej povinnosti predavajuceho s ohladom na
mieru spoloCenskej nebezpecnosti zistenych nedostatkov, ako aj celkové mnozstvo a hodnotu
vyrobkov, u ktorych nebol zabezpeleny preklad bezpeCnostného upozornenia do Statneho jazyka
a tiez skutocnost, ze nebol dodrzany minimalny standard ochrany spotrebitela garantovany
zakonom, nakolko si predavajuci nesplnil povinnost' vyplyvajucu mu z kogentného ustanovenia §
13 vysSie citovaného zdkona o ochrane spotrebitela.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na tu skutonost, ze u€astnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky kone&nému spotrebitefovi, nesie objektivnu
zodpovednost’ za dodrZzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok ponuky a predaja
vyrobkov bez ohFadu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Zze uc€el sledovany zakonom o ochrane
spotrebitela vyjadreny v § 3 ods. 1, podla ktorého ma kazdy spotrebitel pravo
na informacie, na ochranu svojho zdravia a bezpeénosti a na ochranu ekonomickych
zaujmov vzhladom na zistené nedostatky v zakonom pozadovanej miere a urovni
dosiahnuty nebol.

Ugastnik konania ako predavajlci je povinny dodrziavat’ vSetky podmienky podnikania uvedené
v prisluSnych pravnych predpisoch, vratane zakona o ochrane spotrebitela, od zacliatku
vykonavania svojej podnikatelskej innosti.

InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako
prislusny spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel kzaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol vtomto pripade spolahlivo
preskimany.
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InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela uklada za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela
vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatefovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26
pokutu do vysky 66 400,00 €.

KedZe spravny organ napriek uvedenému uloZil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby,
ma za to, Ze pokuta uloZzena v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-vychovnu funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska, pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Pri vySke ulozenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvazenia
spravneho organu aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dnia
dorugenia prostrednictvom Ingpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému
inSpektoratu SOI v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuty nebude v stanovenej lehote
zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona.
Toto rozhodnutie je preskumatelné sudom po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA IN§PEKCIA 3
Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0332/05/2018 Dra: 09.01.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako
prislusny spravny organ podfa § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), §4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona
€. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o Statnej kontrole vnutorného trhu®), § 20 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov a podla § 46 zakona

¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
0 spravnom konani“)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: TESCO STORES SR, a.s., Kamenné namestie 1/A,
815 61 Bratislava

prevadzkaren: Tesco Supermarket, Nova 291, Tvrdosin-Medvedzie

datum kontroly: 06.11.2018

pre porusenie zakazu nekalych obchodnych praktik - pri vykone kontroly uskutoCnenej dha
06.11.2018 bolo vo vysSie uvedenej prevadzkarni z predlozenych dokladov zistené, ze ucastnik
konania ako predavajuci prostrednictvom reklamného letaku ,TESCO supermarket Prichadza ¢as
pecenia“ platného od 31.10.2018 do 06.11.2018 (ID: 2018/36_SM) na strane &. 10 informoval
spotrebitelov o akciovej ponuke vyrobku — Fred&Flo Pants detské plienky Maxi 42 ks & 7,99 € (v
spodnej Casti letdku bola informacia: ,Ceny platia od 29.10. do 25.11.2018 alebo do vypredania
zasob.“), pri€om bolo zistené,
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Ze v den zacatia akcie sa vy$Sie uvedeny vyrobok v kontrolovanej prevadzke v priamej ponuke pre
spotrebitelov_nenachadzal. Z dokladu predlozeného predavajucim s nazvom ,Report pohybov na
poloZke* (doklad tvori prilohu €. 2 k inSpekénému zaznamu z kontroly zo dha 06.11.2018) dokonca
vyplyva, ze vyrobok v der zacatia akcie vobec nebol v skladovych zasobach predavajuceho, ale bol
naskladneny az dna, t.j. 03.11.2018, a to v pocCte 3 kusov. Predavajuci tak v rozpore s odbornou
starostlivostou uvadzal nespravnu, resp. nepravdiva informaciu o existencii produktu v akciovej
ponuke, ktora bola spdsobila uviest spotrebitela do omylu a mat za nasledok, ze tento urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, &im predavajuci porusil zakaz pouzivat
nekalé obchodné praktiky. Uvedenym konanim doS$lo k naplneniu znakov klamlivého konania vo
vztahu k existencii produktu, t.j. nereSpektovaniu zédkazu pouZivat nekalé obchodné praktiky, éim
doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. c), § 7 ods. 1 v nadvaznosti na § 7 ods. 2 pism. a) a pism.
b), § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. a)

zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona SNR €. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o ochrane
spotrebitela“)

uklada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela pokutu vo vyske
500,-€ slovom pat'sto eur, ktoru je uCastnik konania povinny zaplatit do 30 dni
od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na uhradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. G: SK57 8180 0000 0070 0006 5068 , VS-03320518.

Odoéovodnenie

Dna 06.11.2018 v prevadzkarni Tesco Supermarket, Nova 291, TvrdoSin-Medvedzie
vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie kontrolu, pri ktorej bol zisteny
nedostatok, za ktory zodpoveda predavajuci.

Nebolo zabezpecené dodrzanie zakazu pre predavajuceho:

Podla § 3 ods. 1 zakona o spravnhom konani spravne organy postupuju v konani v sulade
so zakonmi a inymi pravnymi predpismi. Su povinné chranit zaujmy $tatu a spolo¢nosti,
prava a zaujmy fyzickych oséb a pravnickych oséb a dbésledne vyzadovat plnenie
ich povinnosti.

Podla § 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania.

Podla § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitefa predavajucim je osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Podla § 2 pism. f) z&kona o ochrane spotrebitela vyrobkom je nova, pouzita
alebo upravena hnutelna vec, ktora bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskana, bez ohfadu
A
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na stupen jej spracovania, a ktora je ur€ena na ponuku spotrebitelovi alebo pri ktorej mozno
predpokladat, ze ju spotrebitel pouzije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodplatne,
vyrobkom je aj hnutelna vec, ktora je suCastou alebo prisluSenstvom inej hnutelne veci
alebo nehnutelnej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo urcené pre spotrebitela.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zadkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie pouzivat’
nekalé obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach.

V zmysle ustanovenia § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitefa nekalé obchodné praktiky
su zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle ustanovenia § 7 ods. 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela obchodna praktika
sa povaZzuje za nekalu, ak je v rozpore s poZiadavkami odbornej starostlivosti.

V zmysle ustanovenia § 7 ods. 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela obchodna praktika
sa povazuje za nekall ak podstatne narusSuje alebo méze podstatne narudit’
ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu k produktu, ku ktorému
sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného Clena skupiny, ak je obchodna
praktika orientovana na urcitu skupinu spotrebitefov. V zmysle Rozsudku Krajského sudu
v Bratislave Cislo 6S174/2014-29 priemernym spotrebitelom je priemerne inteligentna
v rozumnej miere informovana, vnimava a obozretna osoba.

Podla § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela za nekalu obchodnu praktiku sa povazuje
najma klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podfa § 8 a agresivna obchodna
praktika podfa § 9. Zoznam obchodnych praktik, ktoré sa za kazdych okolnosti povazuju
za nekalé, je v prilohe €. 1.

V zmysle ustanovenia § 8 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela obchodna praktika
sa povazuje za klamliva, ak zapriCifuje alebo méze zapriCinit, Zze spotrebitel urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne
informacie aje preto nepravdiva, alebo akymkolvek spdsobom uvadza do omylu
alebo méze uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informacia vecne
spravna vo vztahu k existencii produktu.

V zmysle ustanovenia § 2 pism. p) zakona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou
je konanie, opomenutie konania, spOsob spravania alebo vyjadrovania, obchodna
komunikacia vratane reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené
S propagaciou, ponukou, predajom a dodavanim vyrobku spotrebitelovi.

V zmysle ustanovenia § 2 pism. r) zakona o ochrane spotrebitela podstatnym naruSenim
ekonomického spravania spotrebitela je vyuzitie obchodnej praktiky na znaéné
obmedzenie schopnosti spotrebitela urobit’ rozhodnutie, ktoré by pri dostatku
informacii inak neurobil.

Podla § 2 pism. u) zakona o ochrane spotrebitefa odbornou starostlivostou
sa rozumie uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktord mozno rozumne ocakavat

A
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od predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajuca Cestnej obchodnej
praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti €innosti.

Podla § 2 pism. w) zakona o ochrane spotrebitela neprimeranym vplyvom je vyuzivanie
silnejSieho postavenia vo vztahu k spotrebitelovi, aby sa vyvinul natlak aj bez pouzitia
alebo hrozby pouzitia fyzickej sily spésobom, ktory vyznamne obmedzuje schopnost
spotrebitela urobit’ kvalifikované rozhodnutie.

Podla § 2 pism. z) zakona o ochrane spotrebitela rozhodnutim o obchodnej transakcii
je rozhodnutie spotrebitefa o tom, €i, ako a za akych podmienok vyrobok kupi, zaplati
zan vcelku alebo po Castiach, ponecha si ho alebo s nim bude dalej nakladat' alebo uplatni
prava zo zavazkového vztahu vo vztahu k vyrobku bez ohfadu na to, i sa spotrebitel
rozhodne konat alebo zdrzat’ sa konania.

Podla ustanovenia § 2 pism. zd) produktom je vyrobok alebo sluzba vratane
nehnutefnosti, prava alebo zavazku.

Kontrolou dha 06.11.2018 bolo vo vysSie uvedenej prevadzkarni z predloZzenych dokladov zistené,
Ze ulastnik _konania ako predavajuci prostrednictvom reklamného letaku ,TESCO supermarket
Prichadza ¢as pecenia“ platného od 31.10.2018 do 06.11.2018 (ID: 2018/36_SM) na strane ¢. 10
informoval spotrebitelov o akciovej ponuke vyrobku — Fred&Flo Pants detské plienky Maxi 42 ks a
7,99 € (v spodnej Casti letaku bola informacia: ,Ceny platia od 29.10. do 25.11.2018 alebo do
vypredania zasob.“), prifom bolo zistené, Ze v defi zaCatia akcie sa vySSie uvedeny vyrobok v
kontrolovanej prevadzke v priamej ponuke pre spotrebitelov nenachadzal. Z dokladu predlozeného
predavajucim s nazvom ,Report pohybov na polozke® (doklad tvori prilohu &. 2 k inSpekénému
zadznamu z kontroly zo dfia 06.11.2018) dokonca vyplyva, Ze vyrobok v deri zagatia akcie vobec
nebol v skladovych zasobach predavajuceho, ale bol naskladneny az dna, t.. 03.11.2018,
ato v pocte 3 kusov. Predavajuci tak v rozpore s odbornou starostlivostou uvadzal nespravnu, resp.
nepravdivi informaciu o existencii produktu v akciovej ponuke, ktora bola spdsobila uviest
spotrebitela do omylu a mat' za nasledok, Ze tento urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré
by inak neurobil, ¢im predavajuci porusil zakaz pouzivat nekalé obchodné praktiky. Uvedenym
konanim doSlo _k naplneniu znakov klamlivého konania vo vztahu k existencii_produktu, t.j.
nereSpektovaniu zakazu pouZzivat nekalé obchodné praktiky.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané poruSenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania, nakolko v zmysle
ustanovenia § 2 pism. b) zédkona o ochrane spotrebitela je predavajuci, ktory spotrebitelovi
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby, a teda zodpoveda za zistené poruSenia zakona
o ochrane spotrebitefa — TESCO STORES SR, a.s.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania listom zo dha 12.12.2018
do jeho elektronickej schranky dna 12.12.2018 doruCené oznamenie o zacati spravneho
konania o uloZeni pokuty.

K priebehu a vysledku kontroly sa do inSpekéného zaznamu zo dna 06.11.2018, vyjadrila
osoba pritomna pri kontrole — veduci zmeny, ktory uviedol, Ze nevyjadruje stanovisko

A
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za kontrolovany subjekt, inSpekény zaznam prebera a zabezpeli jeho dorucenie
do centralnej kancelarie, ktora vyjadri stanovisko a poda pripadné namietky v zakonom
stanovenej lehote uloZenej v inSpekénom zazname.

Ugastnik konania alebo jeho zastupca na zaklade plnej moci, ako predavajiceho, ktory
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby v zmysle zakona o ochrane spotrebitela, mala
moznost podla ustanovenia § 33 ods. 2 zakona o spravhom konani vyjadrit sa k dévodom
konania, prip. navrhnut doplnenie dokazovania, ¢o vSak v lehote 8 dni odo dnha dorucenia
oznamenia o zacCati spravneho konania a ani neskor nevyuzil. Toto rozhodnutie je vydané
na zaklade spolahlivo a objektivne zisteného skutkového stavu.

Zakonodarca zveril Slovenskej obchodnej inSpekcii ako organu dozoru do pésobnosti kontrolu
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela. V ustanoveni § 2 zdkona o Statnej kontrole
vnutorného trhu je vymedzeny rozsah kontrolnej €innosti zverenej Slovenskej obchodnej indpekcii,
pricom podla pism. a) citovaného ustanovenia spravny organ zistuje, &i vyrobky a sluzby pri ich
predaji a poskytovani su v sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi (s odkazom na bod 1a), ktory
tieto predpisy uvadza, medzi ktore, okrem inych, patri aj zakon o ochrane spotrebitela.

Zo zakona o ochrane spotrebitefa jasne vyplyva, Zze spotrebitel ma pravo na ochranu pred
pouzivanim nekalych obchodnych praktik zo strany predavajuceho vo forme klamlivej obchodnej
praktiky. Danym konanim ucastnika konania mohol byt spotrebitel uvedeny do omylu ohladom
vyskytu konkrétneho vyrobku v konkrétnej prevadzkarni v konkrétnom Case, €o nie je suladné so
zadkonom, nakolko spotrebitel ma pravo na pravdivé informacie o pritomnosti vopred propagovaného
tovaru v predajni u¢astnika konania. Kazda obchodna praktika, ktora je nekala, sa mdze realizovat
nie len dokonanym konanim, ale aj ohrozovacim spravanim, teda nie len ak spdsobi protipravny
nasledok, ale staCi uz aj hrozba, Ze protipravny nasledok nastane.

Nekala obchodna praktika sa tyka celého procesu uzatvarania obchodnej transakcie, a teda
aj informacii, ktoré maju bezprostredny vplyv na rozhodovaci proces spotrebitela o navsteve
prevadzky za ucelom vyhodnej kupy vyrobku. Z pohladu cielov a zmyslu zakona o ochrane
spotrebitela v €asti, nekalych obchodnych praktikach ma byt postihnuté akékolvek konanie,
ktoré napifia znaky klamlivej nekalej obchodnej praktiky a je spdsobilé spotrebitelovi
spésobit uimu.

Konanim ucastnika konania boli naplnené vSetky znaky nekalej obchodne| praktiky:
t. . rozpor s poziadavkami odbornej starostlivosti a podstatné narusenie ekonomického
spravania priemerného spotrebitefa, ked spotrebitel rozumne ofakaval od predavajuceho
pri konani, t. j. pri ponuke vyrobkov, starostlivost zodpovedajucu €estnej obchodnej praxi
alebo vSeobecnej zasade dobrej viery, teda existenciu akciového vyrobku uvadzaného
v letdku v prevadzkarni, kde sa tento vyrobok mal nachadzat, no jeho nedostupnostou
pre spotrebitela, teda jeho neexistenciou v ponuke v stanovenej prevadzkarni v rozhodnom
obdobi neboli jeho o€akavania naplnené a spotrebitel bol alebo mohol byt uvedeny
do omylu ohladom existencie vyrobku.

Nebezpecfenstvo uvadzania nespravnej resp. nepravdivej informacie o existencii vyrobku
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uvadzanom v letaku v prevadzkarni, kde sa tento vyrobok mal v ¢ase zaCatia letakovej akcie
nachadzat spoCiva vtom, zZe spotrebitel sa dostavi v Case zaciatku predajnej akcie
do prevadzkarne, a to za u€elom vyhodnej kupy vyrobku, s ¢im ma spojené urcité naklady
(napr. na dopravu) a az po dostaveni sa do prevadzkarne zisti, Ze informacie v letaku nie
su v celom rozsahu pravdiveé, Ze uvedeny druh vyrobku nie je k dispozicii, a tento vyrobok
nedostane vébec, hoci sa mozno prave kvoli nemu do predajne dostavil a nasledne
si zakupil nie€o, o mozno ani nemal v plane.

Spravny organ vo vSeobecnosti uvadza, Ze povinnostou predavajuceho je zabezpedit
splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon o ochrane spotrebitela a osobitné
predpisy, ¢o vSak vzhladom k uvedenému v Case kontroly nebolo splnené. Jednotlivé
ustanovenia zakona o ochrane spotrebitefa maju kogentny charakter a teda nie je mozné
sa od nich odchylit. Predavajuci zodpoveda za ich nedodrzanie objektivnhe a spravny organ
pri hodnoteni, ¢i ide o poruSenie zakona alebo nie nemdze prihliadat’ na Ziadne subjektivne
dbévody, preCo stav zisteny kontrolou je odliSny od stavu vyzadovaného zakonom.
Rozhodujuce je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom poZzadovanym zakonom.

Spravne delikty predavajucich su postihované bez ohladu na zavinenie, nakolko zavinenie
nie je pojmovym znakom spravneho deliktu podfa zakona o ochrane spotrebitefa. Podstatné
je ibato, ¢i k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je predavajuci
sposobily na protipravne konanie (tzv. deliktualna spésobilost, ktora je spojena s jej vznikom
a existenciou). Ugastnik konania ako predavajuci tak zodpoveda za porusenie povinnosti
zaloZenej na objektivne] zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedifujuce,
resp. vysvetlujuce nesplnenie povinnosti nemaju pravny vyznam pri otazke zodpovednosti
za toto porusenie.

V zmysle uvedeného, spravny organ, pokial zisti odchylenie sa od kogentnych ustanoveni
zdkona o ochrane spotrebitefa, zohfadiuje uz len charakter protipravneho konania,
zavaznost poruSenia povinnosti, spésob a nasledky poruSenia povinnosti, vyplyvajuce
z poru$enia prislusnych ustanoveni zakona a na zaklade uvedeného rozhoduje o vySke
sankcie za kontrolou zistené poruSenie zakona.

Nasledné odstranenie zistenych nedostatkov nezbavuje uc€astnika konania zodpovednosti
za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3
zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu povinnostou uc€astnika konania
a nie je okolnostou, ktora by ho mohla zbavit zodpovednosti za zistené poruSenie zakona.

Spravny organ uvadza, Ze spravne konanie je vedené v zmysle § 4 ods. 2 pism. c), § 7 ods. 1
v spojitosti s § 7 ods. 2 pism. a) a pism. b), § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane
spotrebitela.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
v inSpekénom zazname zo dna 06.11.2018, vyjadrenim osoby pritomnej pri kontrole zo dha
06.11.2018 a ulozil u€astnikovi konania pokutu, ktora v plnej miere zodpoveda rozsahu
a vyznamu zisteného nedostatku a okolnostiam pripadu.

Ako predavajuci podfa § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitefla nesmie TESCO
STORES SR, a.s. v zmysle ustanoveni § 4 ods. 2 pism. c), § 7 ods. 1 v spojitosti s § 7 ods.
A
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2 pism. pism. a) a pism. b), § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. a) vySSie citovanej pravnej upravy,
pouzivat nekalé obchodné praktiky formou klamlivého obchodného konania, ak toto
zapri€inuje alebo méze zapricinit, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoZze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,
alebo akymkolvek spésobom uvadza do omylu alebo méze uviest do omylu priemerného
spotrebitela, a to aj ak je tato informacia vecne spravna, vo vztahu k existencii produktu.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podla svojej uvahy, a to kazdy
dokaz jednotlivo a vSetky ddkazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, ze porusenie
povinnosti predavajuceho bolo objektivne preukazané.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v intenciach ktorej je povinny v konani
a pri rozhodovani zachovat procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny
organ je dalej povinny dodrziavat zasadu materialnej (objektivnej) pravdy spolocne
so zasadou zakonnosti a zasadou volného hodnotenia dékazov v zmysle ustanovenia
§ 34 ods. 5 zakona o spravnom konani. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podla ktorej
spravny organ je povinny zistit' skutoény stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusnu
pravnu normu zakona o ochrane spotrebitela.

Pri urGovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zadkona o ochrane
spotrebitela na charakter protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, spdsob a
nasledky porusenia povinnosti.

Pouzitim nekalej obchodnej praktiky, ktora je zakazana, boli porusené prava spotrebitela
priznané mu zakonom o ochrane spotrebitela. Porusenie zakazu nekalych obchodnych
praktik, v désledku ktorého méze spotrebitel urobit rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, hodnoti spravny organ ako zavazné vzhladom na moznost’
privodenia ujmy spotrebitelovi. NedodrZzanim odbornej starostlivosti zo strany
predavajuceho a klamlivym konanim doslo ku zhorSeniu postavenia a pravnej ochrany
spotrebitela. Spravny organ prihliadol na skuto¢nost, Ze pouZivanie nekalej obchodnej
praktiky pri konani so spotrebiteflom, je zavaznym zasahom do prav spotrebitela
chranenych zakonom. Spravny organ zdoraznuje, Ze informacia o existencii produktu
(existencii vyrobku v akciovej ponuke), je jednou z podstatnych informacii, ktoré spotrebitel
zohladruje pri svojom rozhodovani o obchodnej transakcii (rozhodovani navstivit obchod),
pricom v pripade uvedenia zacCiatku akciovej ponuky vyrobku od 29.10.2018,
ak v skutoCnosti dany vyrobok nie je v defn zaCatia akcie dostupny v predajni
pre spotrebitelov, a to ani za akciovu cenu, dochadza ku zavadzaniu spotrebitela, ¢im je
ovplyviiované aj jeho ekonomické spravanie. Spotrebitel totiz na zaklade informacie
poskytnutej v reklamnom letaku v domneni, Zze ponukany vyrobok si u predavajuceho
zakupi, Casto krat vynaloZzi ¢as a financné prostriedky v zaujme dostavenia sa do predajne
a zakupenia predmetného vyrobku. Preto je takéto konanie o to zavaznejSie, ked v jeho
dosledku dochadza k poruseniu ekonomického zaujmu spotrebitela.

d

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na tu skuto¢nost, ze u€astnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky alebo poskytuje sluzby koneénému spotrebitelovi,
nesie objektivhu zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok
predaja vyrobkov bez ohPadu na okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze uéel sledovany zakonom o ochrane
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spotrebitela vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 citovaného zakona, podfa ktorého kazdy spotrebitel
okrem iného ma prava na informacie, a to na informacie nespdsobilé uviest spotrebitela do omylu a
pravo na ochranu ekonomickych zaujmov vzhladom na zisteny nedostatok v zakonom
pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Organ dozoru prihliadol pri ukladani vySky pokuty aj na skutoCnost, Ze uéastnik konania ako
predavajuci je povinny dodrziavat’ podmienky podnikania uvedené v prislusnych pravnych
predpisoch, vratane zakona o ochrane spotrebitela, od zaédiatku vykonavania svojej
podnikatel'skej €innosti.

Spravny organ je toho nazoru, Ze stav zisteny v ase kontrol porovnany so stavom, ktory je
vyzadovany vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny ako
stav protipravny.

InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela uklada za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela
vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26
pokutu do vysky 66 400,00 €.

KedZe Indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj
napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma za to, Ze pokuta
uloZena v tejto vysSke je vzhladom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim
na zakonom stanovené medze a hladiska, pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Pri vySke ulozenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvazenia
spravneho organu aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dnia
dorugenia prostrednictvom Indpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému
inSpektoratu SOI v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuty nebude v stanovenej lehote
zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona.
Toto rozhodnutie je preskumatelné sudom po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



