Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: PP/0138/02/2025 Dna: 15.01.2026

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI) so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj ako prisluSny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), ods. 4, § 4 ods. 1,
ods. 2 pism. d) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,,zakon o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a®) a § 26 ods. 1
pism. b), ods. 8 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 310/2025 Z. z. (d’alej len ,,zdkon o ochrane
spotrebitel'a®), v stlade s § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok)
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok*), rozhodol takto:

ucastnikovi konania: obchodné meno: Action Slovakia s.r.o., sidlo: Karadzi¢ova 2, 811 08
Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto, ICO: 54527571,

1. nazaklade dohl'adu na mieste vykonaného dna 15.01.2025 v prevadzkarni rozli¢ny tovar
Action, OZC MAX, F. Urbanka 7556, 917 01 Trnava, pre porusSenie:

a) zakazu obchodnika podPa § 4 ods. 2 pism. a) s poukazom na § 9 ods. 6, § 9 ods. 1
pism. a), pism. b), § 9 ods. 5, § 10 ods. 1 pism. d) zikona o ochrane spotrebitel’a,
v zmysle ktorych obchodnik nesmie pouzivat’ nekalé obchodné praktiky,
nakol’ko nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie, pricom obchodna praktika sa povaZuje za nekalu, ak je
v rozpore s poZiadavkami odbornej starostlivosti a vo vztahu k produktu
podstatne naruSuje alebo moéZe podstatne narusit’ ekonomické spravanie
priemerného spotrebitel’a, ku ktorému sa obchodna praktika dostane, alebo
ktorému je adresovana, alebo priemerného ¢lena skupiny spotrebitelov, ak je
obchodna praktika orientovand na urciti skupinu spotrebitel’ov, pricom
za nekali obchodnu praktiku sa povazuje najmé klamlivé konanie, klamlivé
opomenutie konania a agresivna obchodna praktika, a teda klamlivé konanie je
obchodna praktika, ktora zapricifiuje alebo moze zapri€init’, Ze priemerny
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,
pretoZe obsahuje nespriavne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uvidza do omylu alebo mézZe uviest do omylu
priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vztahu
k cene, sposobu vypoctu ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody,
nakol’ko vykonanym dohl'adom spocivajucim v kontrole vyrobkov umiestnenych
dina 15.01.2025 v ponuke pre spotrebitela v prevadzkarni, ktord bola predmetom
dohl'adu, bolo zistené, ze predajna cena uvedend na cenovke nizSie uvedenych
druhov tovarov bola nizsia, nez aké bola cena evidovana v elektronickej registracne;j
pokladnici (d’alej len ,,ERP*):

o [klapkovy kotuc¢ Werckmann, 2 ks v baleni, EAN 8718964149155, predajnd cena
uvedenda na cenovke 1,88 €/ks a predajna cena evidovana v ERP 1,98 €/ks,
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plastova flasa Tacx bidon, 750 ml, 3004694, predajnd cena uvedenda na cenovke
1,99 €/ks a predajna cena evidovana v ERP 2,29 €/ks,

podlahovy cisti¢ Pink Stuff, 750 ml, 3205723, predajna cena uvedend na cenovke
2,99 €/ks a predajna cena evidovand v ERP 3,18 €/ks,

Odstranovac skvin na koberce Pink Stuff, 500 ml, 3205724, predajnd cena uvedend
na cenovke 2,99 €/ks a predajna cena evidovana v ERP 3,18 €/ks,

Cream cistic Pink Stuff, 500 ml, 3202600, predajna cena uvedenda na cenovke
2,18 €/ks a predajna cena evidovand v ERP 2,23 €/ks,

Cistiaca pasta The Pink Stuff, 850 g, EAN 5060033821114, predajnd cena uvedend
na cenovke 2,95 €/ks a predajna cena evidovana v ERP 2,99 €/ks,

Hracka — drevené jedlo Mini Matters, rozne druhy, 2578754J, predajnd cena
uvedenda na cenovke 6,95 €/ks a predajna cena evidovana v ERP 7,49 €/ks,

Hracka — dreveny Zeriav vratane vozidiel + figurok Mini Maters, rozne druhy,
3015111A, predajna cena uvedena na cenovke 6,95 €/ks a predajna cena evidovana
v ERP 7,49 €/ks,

Drevené pocitanie Mini Maters, EAN 8718964199600, predajna cena uvedend
na cenovke 6,95 €/ks a predajna cena evidovana v ERP 7,49 €/ks,

Spiralovy zapisnik linajkovy A6, 80 listov, rézne farby, 2521085, predajnd cena
uvedend na cenovke 0,69 €/ks a predajna cena evidovand v ERP 0,75 €/ks,

povinnosti obchodnika oznacit’ tovar predajnou cenou a jednotkovou cenou
jednoznaénym a Pahko Cc{itatePnym spésobom podPa osobitného predpisu
v zmysle § 6 ods. 1 prva veta zakona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko vykonanym
dohl'adom bolo zistené, ze:

17 druhov tovarov (PURE COLLAGEN 240 g; Hreben Betty's do sprchy proti
zamotavaniu vlasov 2 rozne kusy v baleni; Sprchovy gél whispering moonlight
zn. SPA exclusives 250 ml; Sprchovy gél euphoric essence zn. SPA exclusives 250
ml; Sprchovy gél mesmerizing muse zn. SPA exclusives 250 ml; Podprsenka MY
ESSENTIALS THE SOFTBRA, Art. nr.: 2580205-4; Osviezovac vzduchu do auta —
sprej FOREST zn. DUNLOP 60 ml; Naladové osvetlenie MOODLIGHT 3016662,
Ulozny box do chladnicky 32.5 x 22.5x12.5 cm 3015859; Set 3 plastovych boxov 0.51,
1.1, 21, 3015875; Ulofn)} box 12,5 1, 39x29x16 cm, ART. 2562157; Dekorativny
podnos XXL TRAY 48x48x6 cm, Article No.: 3203920, Zahradné nozZnice na ruze
MY GARDEN, Order No: GE017319; Zahradne klacadlo Garden Touch, [tem
Number: 2571705, Zdhradné noznice DIRT TOOLS, Item Number: ACT035;
Podkladova textilia Garden Touch, Item Number: 3004531; Ulofn)} box IRIS ®,
171, L40xW34,5xH16,8 cm), ktoré sa dna 15.01.2025 nachadzali v ponuke pre
spotrebitel'a v prevadzkarni, ktord bola predmetom dohladu, nebolo oznacenych
predajnou cenou jednoznaénym a lahko c¢itateInym spdsobom podla osobitného
predpisu, t. j. podla § 15 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o cenach®),

5 druhov tovarov (PURE COLLAGEN 240 g; Sprchovy gél whispering moonlight zn.
SPA exclusives 250 ml; Sprchovy gél euphoric essence zn. SPA exclusives 250 ml;
Sprchovy gél mesmerizing muse zn. SPA Podprsenka exclusives 250 ml; Osviezovac
vzduchu do auta — sprej FOREST zn. DUNLOP 60 ml), ktoré sa dia 15.01.2025
nachadzali v ponuke pre spotrebitel'a v prevadzkarni, ktord bola predmetom dohl'adu,
nebolo oznacenych jednotkovou cenou jednoznaénym a 'ahko ¢itateI'nym spdsobom
podrla osobitného predpisu, t. j. podl'a § 15 zdkona o cenach,
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2. nazdklade dohl'adu na mieste vykonaného diia 21.01.2025 v prevadzkarni rozliény tovar
Action, Vychodna 9902/5, 917 01 Trnava, pre porusenie:

a) zakazu obchodnika podl’a § 4 ods. 2 pism. a) s poukazom na § 9 ods. 6, § 9 ods. 1
pism. a), pism. b), § 9 ods. 5, § 10 ods. 1 pism. d) zikona o ochrane spotrebitel’a,
v zmysle ktorych obchodnik nesmie pouzZivat’ nekalé obchodné praktiky,
nakol’ko nekalé obchodné praktiky si zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie, pricom obchodna praktika sa povazuje za nekalq, ak je
v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti a vo vzt'ahu k produktu
podstatne naruSuje alebo moZe podstatne naruSit’® ekonomické spravanie
priemerného spotrebitel’a, ku ktorému sa obchodna praktika dostane, alebo
ktorému je adresovana, alebo priemerného ¢lena skupiny spotrebitel’ov, ak je
obchodna praktika orientovand na urciti skupinu spotrebitel’ov, pricom
za nekald obchodna praktiku sa povazuje najma klamlivé konanie, klamlivé
opomenutie konania a agresivna obchodna praktika, a teda klamlivé konanie je
obchodna praktika, ktora zapricinuje alebo mozZe zapri€init’, Ze priemerny
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,
pretoZze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uvidza do omylu alebo mézZe uviest do omylu
priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vztahu
k cene, sposobu vypocltu ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody,
nakol’ko vykonanym dohl'adom spocivajucim v kontrole vyrobkov umiestnenych
dina 21.01.2025 v ponuke pre spotrebitela v prevadzkarni, ktora bola predmetom
dohl'adu, bolo zistené, ze predajna cena uvedend na cenovke nizSie uvedenych
druhov tovarov bola nizSia, nez aka bola cena evidovana v ERP:

e Cisti¢ na riad pomaranc + jasmin A Good Clean, 500 ml, EAN 9719238027643,
predajnd cena uvedend na cenovke 1,15 €/ks a predajnda cena evidovand v ERP
1,18 €/ks,

e odmastovac Superfinn, 750 ml, EAN 8719743401372, predajna cena uvedena
na cenovke 1,49 €/ks a predajna cena evidovana v ERP 1,58 €/ks,

o univerzalny cistic Citronella zn. LODIK, 1I, EAN 5411161111811, predajnd cena
uvedend na cenovke 0,89 €/ks a predajna cena evidovand v ERP 0,95 €/ks,

b) povinnost’ obchodnika oznacit’ tovar predajnou cenou a jednotkovou cenou
jednoznaénym a DPahko C¢itate’'nym sposobom podl’a osobitného predpisu
v zmysle § 6 ods. 1 prva veta zakona o ochrane spotrebitel’a, nakol'’ko vykonanym
dohl'adom bolo zistené, zZe:

— 10 druhov tovarov (Olej do kupela YLANG YLANG z. ELZSIUM SPA 150 ml;
Podlozka pod hrniec INDUSTRIAL; Uloén)} box 28 [ zn. Livv STORAGE, art. nr.
3202899, Set 3 plastovych boxov 0.51, 1.11, 2, 3015875, Hnojivo na ruze a popinavé
rastliny zn. Green Boots 800 g; Pruzinova svorka, 2574863, Fixacny sprej na viasy
VOLUME ULTRA STRONG zn. FASHION 625 ml; Pexeso PRINCESS zn. Disney;
Hlinena suprava zn. Toi-Toys, Festivalové trblietky GLITTER MIX), ktoré sa dna
21.01.2025 nachadzali v ponuke pre spotrebitela v prevadzkarni, ktord bola
predmetom dohl'adu, nebolo oznafenych predajnou cenou jednoznacnym a l'ahko
CitateP'nym sposobom podl'a osobitného predpisu, t. j. podla § 15 zékona o cenéch,

— 3 druhy tovarov (Olej do kupela YLANG YLANG z. ELZSIUM SPA 150 ml; Hnojivo
na ruze a popinavé rastliny zn. Green Boots 800 g; Fixacny sprej na vliasy VOLUME
ULTRA STRONG zn. FASHION 625 ml), ktoré sa dita 21.01.2025 nachadzali v ponuke
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pre spotrebitel’a v prevadzkarni, ktora bola predmetom dohl'adu, nebolo oznacenych
jednotkovou cenou jednoznaénym a l'ahko citatelnym spdsobom podla osobitného
predpisu, t. j. podl'a § 15 zdkona o cenach,

uklada

podl'a § 43 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a pokutu vo vyske 3 000 € (slovom:
tritisic eur).

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01380225.

Odovodnenie

Dna 15.01.2025 bol inspektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
(dalej len ,organ dohladu) v case od 09:50 hod. do 14:00 hod. vykonany dohlad
v prevadzkarni rozliény tovar Action, OZC MAX, F. Urbanka 7556, 917 01 Trnava, ktora
v zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Ob¢iansky zékonnik*) prevadzkuje obchodnik — obchodna spolo¢nost’
Action Slovakia s.r.0. (d’alej len ,,ucastnik konania®).

Dohl'ad na mieste bol vykonany v zmysle zdkona o Stitnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel’a a zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Predmetom vykonu dohl'adu na mieste bolo preverenie dodrZiavania ustanoveni zidkona
o ochrane spotrebitel’a ti¢astnikom konania.

Na mieste vykonu dohl'adu bola pritomné poverena zamestnankyna t€astnika konania — vedaca
prevadzkarne D. P., ktora bola pri zacati vykonu dohl'adu dita 15.01.2025 v ¢ase o 09:55 hod.
poucena o pravach a povinnostiach G€astnika konania ako dohliadanej osoby, ako aj o d’alSich
skuto€nostiach podl'a zékona o ochrane spotrebitela.

Vykonanym dohl'adom tovarov umiestnenych v ponuke pre spotrebitela dina 15.01.2025
v prevadzkarni rozli¢ny tovar Action, OZC MAX, F. Urbanka 7556, 917 01 Trnava, ktorého
cielom bolo preverenie plnenia zdkonnych povinnosti obchodnika pri oznacovani tovaru
predajnou cenou, bolo zistené, Ze zo 100 nahodne vybranych druhov tovarov bolo 17 druhov
tovarov (PURE COLLAGEN 240 g; Hreben Betty's do sprchy proti zamotdavaniu vilasov 2
rozne kusy v baleni; Sprchovy gél whispering moonlight zn. SPA exclusives 250 ml; Sprchovy
gél euphoric essence zn. SPA exclusives 250 ml; Sprchovy gél mesmerizing muse zn. SPA
exclusives 250 ml; Podprsenka MY ESSENTIALS THE SOFTBRA, Art. nr.: 2580205-4;
Osviezovac¢ vzduchu do auta — sprej FOREST zn. DUNLOP 60 ml; Naladové osvetlenie
MOODLIGHT 3016662; Ulozny box do chladnicky 32.5 x 22.5x12.5 ¢cm 3015859, Set 3
plastovych boxov 0.51, 1.11, 21, 3015875, Ulozny box 12,5 I, 39x29x16 cm, ART. 2562157;
Dekorativny podnos XXL TRAY 48x48x6 cm, Article No.: 3203920, Zahradné noznice na ruze
MY GARDEN, Order No: GE017319; Zdhradné klacadlo Garden Touch, Item Number:
2571705; Zdhradné noznice DIRT TOOLS, Item Number: ACT035; Podkladova textilia
Garden Touch, Item Number: 3004531; Ulozny box IRIS®, 171, L40xW34,5xH16,8 cm), ktoré
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neboli oznafené predajnou cenou jednoznacnym a lahko citatelnym sposobom podla
osobitného predpisu, teda podl'a § 15 zdkona o cenach.

V ramci vykonaného dohl'adu sa organ dohl'adu zameral aj na preverenie plnenia zdkonnych
povinnosti obchodnika pri oznaCovani tovaru jednotkovou cenou, ato v pripade tovarov
vystavenych v ponuke pre spotrebitela s menovitou hmotnostou vyssou ako 50 g, resp.
s menovitym objemom vys$im ako 50 ml. Zo 100 ndhodne vybranych druhov tovarov bolo
identifikovanych 5 znich (PURE COLLAGEN 240 g; Sprchovy gél whispering moonlight
zn. SPA exclusives 250 ml; Sprchovy gél euphoric essence zn. SPA exclusives 250 ml;
Sprchovy gél mesmerizing muse zn. SPA Podprsenka exclusives 250 ml; Osviezovac vzduchu
do auta — sprej FOREST zn. DUNLOP 60 ml), ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou
jednoznacnym a lahko Citatelnym sposobom podla osobitného predpisu, teda podla § 15
zakona o cendch.

Tymto postupom tcastnik konania porusil § 6 ods. 1 prva veta zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako obchodnikovi uklada povinnost’ oznacit’ tovar predajnou cenou a jednotkovou
cenou jednoznaénym a l'ahko ¢itatelnym sposobom podl'a osobitného predpisu.

Okrem uvedenych nedostatkov bolo dohl'adom vykonanym dna 15.01.2025 v prevadzkarni
rozli¢ny tovar Action, OZC MAX, F. Urbanka 7556, 917 01 Trnava, zistené, ze pri 10 druhoch
tovarov bola predajna cena uvedend na cenovke niZsia nez ta, ktora bola evidovana v ERP.
ISlo o nasledovné tovary: klapkovy kotuc Werckmann, 2 ks v baleni, EAN 8718964149155,
predajnd cena uvedena na cenovke 1,88 €/ks a predajna cena evidovana v ERP 1,98 €/ks;
plastova flasa Tacx bidon, 750 ml, 3004694, predajnd cena uvedenda na cenovke 1,99 €/ks
a predajnd cena evidovana v ERP 2,29 €/ks; podlahovy cistic Pink Stuff, 750 ml, 3205723,
predajna cena uvedena na cenovke 2,99 €/ks a predajna cena evidovana v ERP 3,18 €/ks;
Odstranovac skvin na koberce Pink Stuff, 500 ml, 3205724, predajna cena uvedena
na cenovke 2,99 €/ks a predajna cena evidovana v ERP 3,18 €/ks; Cream cistic Pink Stuff,
500 ml, 3202600, predajna cena uvedena na cenovke 2,18 €/ks a predajna cena evidovana
v ERP 2,23 €/ks; Cistiaca pasta The Pink Stuff. 850 g, EAN 5060033821114, predajnd cena
uvedend na cenovke 2,95 €/ks a predajna cena evidovand v ERP 2,99 €/ks; Hracka — drevené
jedlo Mini Matters, rozne druhy, 2578754J, predajna cena uvedend na cenovke 6,95 €/ks
a predajnd cena evidovand v ERP 7,49 €/ks;, Hracka — dreveny Zeriav vratane vozidiel +
figurok Mini Maters, rozne druhy, 3015111A, predajna cena uvedend na cenovke 6,95 €/ks
a predajnd cena evidovana v ERP 7,49 €/ks; Drevené pocitanie Mini Maters, EAN
8718964199600, predajna cena uvedena na cenovke 6,95 €/ks a predajnd cena evidovana
v ERP 7,49 €/ks; Spiralovy zapisnik linajkovy A6, 80 listov, rézne farby, 2521085, predajna
cena uvedena na cenovke 0,69 €/ks a predajna cena evidovana v ERP 0,75 €/ks.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a) v nadvdznosti na § 9 ods. 6,
§ 9 ods. 1 pism. a), pism. b), § 9 ods. 5, § 10 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako obchodnikovi zakazuje pouZzivat’ nekalé obchodné praktiky, nakolko nekalé
obchodné praktiky st zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie, pricom
obchodna praktika sa povazuje za nekalt, ak je v rozpore s poziadavkami odbornej
starostlivosti a vo vztahu k produktu podstatne naruSuje alebo moze podstatne narusSit’
ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a, ku ktorému sa obchodné praktika dostane,
alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného ¢lena skupiny spotrebitel'ov, ak je obchodna
praktika orientovana na urcita skupinu spotrebitel'ov, priCom za nekalil obchodnu praktiku sa
povazuje najmé klamlivé konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivna obchodna

rv v



PP/0138/02/2025

zapriCinit’, Zze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
spdsobom uvadza do omylu alebo méze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak
je tato informécia vecne spravna vo vzt'ahu k cene, sposobu vypoctu ceny alebo k existencii
osobitnej cenovej vyhody.

Zistené skutoCnosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 15.01.2025, ktorého
kopiu v kontrolovanej prevadzkarni prevzala poverena zamestnankyia ucastnika konania -
veduca prevadzkarne D. P., ktord bola pri vykone dohl'adu pritomna. Po oboznameni sa
so zisteniami organu dohladu zadokumentovanymi v predmetnom inSpekénom zdzname
veduca prevadzkarne D. P. podala predbezné vyjadrenie v nasledovnom zneni: ,, Beriem
na vedomie. “. Predmetné vyjadrenie bolo zaznamenané v inSpek¢nom zidzname zo dna
15.01.2025.

Dnia 21.01.2025 bol organom dohl'adu v ¢ase od 11:45 hod. do 14:00 hod. vykonany dohl'ad
v prevadzkarni rozliény tovar Action, Vychodna 9902/5, 917 01 Trnava, ktora v zmysle
§ 52 ods. 3 Obcianskeho zakonnika prevadzkuje ucastnik konania.

Dohl'ad na mieste bol vykonany v zmysle zdkona o Stitnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel’a a zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Predmetom vykonu dohl'adu na mieste bolo preverenie dodrziavania ustanoveni zikona
o ochrane spotrebitel’a i¢astnikom konania.

Na mieste vykonu dohl'adu bola pritomna poverend zamestnankyia ti€astnika konania — vedtica
prevadzkarne R. B., ktora bola pri zacati vykonu dohl'adu dna 21.01.2025 v ¢ase o 11:50 hod.
poucend o pravach a povinnostiach G€astnika konania ako dohliadanej osoby, ako aj o d’alSich
skuto€nostiach podl'a zékona o ochrane spotrebitela.

Vykonanym dohladom tovarov umiestnenych v ponuke pre spotrebitela dia 21.01.2025
v prevadzkarni rozli¢ny tovar Action, Vychodna 9902/5, 917 01 Trnava, ktorého cielom bolo
preverenie plnenia zakonnych povinnosti obchodnika pri oznacovani tovaru predajnou cenou,
bolo zistené, ze zo 100 ndhodne vybranych druhov tovarov bolo 10 druhov tovarov (Olej
do kupela YLANG YLANG z. ELZSIUM SPA 150 ml; PodloZka pod hrniec INDUSTRIAL,
Uloén)} box 28 [ zn. Livv STORAGE, art. nr. 3202899, Set 3 plastovych boxov 0.51, 1.11, 21,
3015875, Hnojivo na ruze a popinavé rastliny zn. Green Boots 800 g, PruzZinova svorka,
2574863, Fixacny sprej na vlasy VOLUME ULTRA STRONG zn. FASHION 625 ml; Pexeso
PRINCESS zn. Disney,; Hlinena suprava zn. Toi-Toys,; Festivalové trblietky GLITTER MIX),
ktoré neboli oznacené predajnou cenou jednoznacnym a l'ahko citateI'nym spdsobom podl'a
osobitného predpisu, teda podl'a § 15 zadkona o cenach.

V ramci vykonaného dohladu sa organ dohl'adu zameral aj na preverenie plnenia zdkonnych
povinnosti obchodnika pri oznafovani tovaru jednotkovou cenou, ato v pripade tovarov
vystavenych v ponuke pre spotrebitel'a s menovitou hmotnost'ou vysSou ako 50 g, resp.
s menovitym objemom vy$$im ako 50 ml. Zo 100 nahodne vybranych druhov tovarov boli
identifikované 3 z nich (Olej do kupela YLANG YLANG z. ELZSIUM SPA 150 ml; Hnojivo
na ruze a popinave rastliny zn. Green Boots 800 g; Fixacny sprej na vliasy VOLUME ULTRA
STRONG zn. FASHION 625 ml), ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou jednoznacnym
a l'ahko citatelnym spdsobom podla osobitného predpisu, teda podl'a § 15 zakona o cenach.
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Tymto postupom ucastnik konania porusil § 6 ods. 1 prva veta zakona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako obchodnikovi uklada povinnost’ oznacit’ tovar predajnou cenou a jednotkovou
cenou jednozna¢nym a l'ahko Citatelnym sposobom podl'a osobitného predpisu.

Okrem uvedenych nedostatkov bolo doh'adom vykonanym diia 21.01.2025 v prevadzkarni
rozli¢ny tovar Action, Vychodna 9902/5, 917 01 Trnava, zistené, ze pri 3 druhoch tovarov
bola predajna cena uvedend na cenovke nizSia nez ta, ktora bola evidovana v ERP. Islo
o nasledovné tovary: Cisti¢ na riad pomaranc + jasmin A Good Clean, 500 ml, EAN
9719238027643, predajna cena uvedena na cenovke 1,15 €/ks a predajna cena evidovana
v ERP 1,18 €/ks; odmastovac Superfinn, 750 ml, EAN 8719743401372, predajnd cena
uvedenda na cenovke 1,49 €/ks a predajna cena evidovana v ERP 1,58 €/ks; univerzalny cistic¢
Citronella zn. LODIK, 11, EAN 5411161111811, predajna cena uvedena na cenovke 0,89 €/ks
a predajna cena evidovana v ERP 0,95 €/ks.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a) v nadvéznosti na § 9 ods. 6,
§ 9 ods. 1 pism. a), pism. b), § 9 ods. 5, § 10 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako obchodnikovi zakazuje pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, nakolko nekalé
obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie, pricom
obchodnd praktika sa povazuje za nekalu, ak je v rozpore s poziadavkami odbornej
starostlivosti a vo vztahu k produktu podstatne narusuje alebo mdze podstatne narusit
ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a, ku ktorému sa obchodna praktika dostane,
alebo ktorému je adresovand, alebo priemerného ¢lena skupiny spotrebitel'ov, ak je obchodna
praktika orientovana na urcita skupinu spotrebitel'ov, priCom za nekali obchodnu praktiku sa
povazuje najméd klamlivé konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivha obchodna
zapri€init, ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu alebo méze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak
je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k cene, sposobu vypoctu ceny alebo k existencii
osobitnej cenovej vyhody.

Zistené skuto€nosti boli zaznamenané v in§pekénom zazname zo dia 21.01.2025, ktorého
kopiu v kontrolovanej prevadzkarni prevzala poverend zamestnankyna ucastnika konania -
veduca prevadzkarne R. B., ktord bola pri vykone dohl'adu pritomnéa. Po obozndmeni sa
so zisteniami organu dohladu zadokumentovanymi v predmetnom inSpekénom zdzname
veduca prevadzkarne R. B. podala predbezné vyjadrenie v nasledovnom zneni: ,, Beriem
na vedomie. “. Predmetné vyjadrenie bolo zaznamenané v inSpekénom zdzname zo dna
21.01.2025.

Pred zacatim konania o poruSeni povinnosti bol tcastnik konania listom (zn. 171/02/2025)
zo dia 19.02.2025, ktory prevzal dna 21.02.2025, pouceny v sulade s § 47 zdkona o ochrane
spotrebitel'a o podmienkach odlozenia veci podl'a § 38 ods. 1 pism. b) a d) zakona o ochrane
spotrebitel'a, 0 moZznosti prijat’ dobrovolné opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podla
§ 38 ods. 1 pism. ¢) zdkona o ochrane spotrebitel’a. Ugastnik konania podla § 47 ods. 3 zakona
o ochrane spotrebitel'a v stanovenej lehote 30 dni, ktord zacala plynit’ odo dila dorucenia
predmetného pisomného poucenia, nevyuzil moznost’ preukédzat splnenie podmienok
pre odlozenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo d) zdkona o ochrane spotrebitela
ani nedorucil navrh dobrovol'ného opatrenia podla § 35 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a.
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Podla § 52 ods. 3 Obcianskeho zakonnika obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti
so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavdzkom alebo pri obchodnej praktike kona
v ramci svojej podnikatelskej cinnosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby,
ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.

Podla § 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela na ucely tohto zakona sa rozumie tovarom
akakolvek hmotna hnutelna vec, tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré su na predaj
v obmedzenom objeme alebo v urcenom mnozstve, a hmotny nosic, ktory sluzi vylucne ako
nosic digitalneho obsahu, najmd CD, DVD, USB kluc a pamditova karta.

Podla § 2 pism. c) zakona o ochrane spotrebitela na ucely tohto zakona sa rozumie produktom
tovar, sluzba, digitdalny obsah, nehnutelnost, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie su na predaj
v obmedzenom objeme alebo v urcenom mnozstve, teplo, prava a zavdzky.

Podla § 2 pism. g) zakona o ochrane spotrebitela na ucely tohto zakona sa rozumie predajnou
cenou

1. konecnd cena vrdtane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku
produktu alebo za urcené mnozstvo produktu,

2. celkové naklady za jeden mesiac, ak ide o zmluvu uzavretu na dobu neurcitu alebo zmluvu
o predplatnom s mesacnym zuctovacim obdobim,

3. celkové ndklady za zuctovacie obdobie, ak ide o zmluvu uzavretu na dobu neurcitu alebo
zmluvu o predplatnom s inym ako mesacnym zuctovacim obdobim.

Podla § 2 pism. h) zdkona o ochrane spotrebitela na ucely tohto zdakona sa rozumie
Jjednotkovou cenou konecnd cena vrdtane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za
kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter kubicky tovaru alebo inu jednotku mnozstva,
ktora sa casto a bezne pouZiva pri predaji tovaru.

Podla § 2 pism. j) zdkona o ochrane spotrebitela na ucely tohto zakona sa rozumie obchodnou
praktikou konanie, opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodna
komunikacia vrdtane reklamy a marketingu obchodnika, priamo spojené s propagdaciou,
ponukou, predajom, dodanim alebo poskytnutim produktu spotrebitelovi.

Podla § 2 pism. k) zakona o ochrane spotrebitela na ucely tohto zakona sa rozumie odbornou
starostlivostou uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktoru mozno rozumne ocakavat
od obchodnika pri konani vo vztahu k spotrebitelovi a ktora zodpoveda cestnej obchodnej
praxi alebo v§eobecnej zdsade dobrej viery uplatiiovanej v oblasti ¢innosti obchodnika.

Podla § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela obchodnik nesmie pouzivat nekalé

obchodné praktiky.

Podla § 6 ods. 1 prva veta zakona o ochrane spotrebitela obchodnik je povinny oznacit tovar
predajnou cenou a jednotkovou cenou jednoznacnym a lahko citatelnym sposobom podla
osobitného predpisu.

Podla § 9 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela obchodna praktika sa povazuje za nekalu, ak

a) je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti a
b) vo vztahu k produktu podstatne narusuje alebo moze podstatne narusit ekonomické
spravanie priemerného spotrebitela, ku ktorému sa obchodnad praktika dostane, alebo
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ktorému je adresovand, alebo priemerného clena skupiny spotrebitelov, ak je obchodna
praktika orientovana na urcitu skupinu spotrebitelov.

Podla § 9 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitela za nekalu obchodnu praktiku sa povazuje
najmd klamlivé konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivna obchodnd praktika.
Zoznam obchodnych praktik, ktoré sa vzdy povazuju za nekalé, je uvedeny v prilohe ¢. 1.

Podla § 9 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitela nekalé obchodné praktiky su zakdzané pred,
pocas aj po vykonani obchodnej transakcie. Pouzivanie nekalych obchodnych praktik sa
zakazuje aj v suvislosti s plnenim zavizku spotrebitela vratane vymdhania pohladavky
vyplyvajucej zo zmluvy.

Podla § 10 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitela klamlivé konanie je obchodna
praktika, ktora zapricinuje alebo moze zapricinit, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie
0 obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nesprdvne informdcie a je
preto nepravdiva, alebo akymkolvek spésobom uvadza do omylu alebo moze uviest' do omylu
priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k cene,
sposobu vypoctu ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody.

Podla § 15 ods. 1 zdkona o cendch kazdy tovar musi byt pri predaji oznaceny cenou platnou
v case ponuky, a to cenovkou, informdciou o cene formou cennika, vyvesky alebo inym
primeranym sposobom.

Podla § 15 ods. 2 zdkona o cenach ak ide o predaj tovaru vo vicsom rozsahu na
podnikatel’ské ucely, je predavajuci povinny predlozit' kupujiicemu ponukovy cennik, ktory
okrem ceny tovaru obsahuje aj dohodnuté podmienky (§ 3 ods. 2).

Podla § 15 ods. 3 zdkona o cendch ak je tovar urceny na konecnu spotrebu, vyrobca moze
uviest'v ponukovom cenniku, katalogu, propagacnych podkladoch alebo na obale tovaru cenu
s oznacenim ,,odporucand spotrebitel’skd cena*.

Na zaklade zisteného a preukazatelného poruSenia zdkona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti bolo ucastnikovi konania v zmysle § 48 zdkona o ochrane
spotrebitela v nadvdznosti na § 18 ods. 2 spravneho poriadku listom zo dia 17.12.2025
zaslané oznamenie o zacati konania o poruseni povinnosti, za porusenie ktorej mu méze byt
ulozena pokuta podl'a § 43 ods. 1 pism. a) a b) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktoré ti€astnik
konania prevzal dita 19.12.2025.

Podla § 48 pism. ¢) zdkona o ochrane spotrebitel'a v nadvdznosti na § 33 ods. 2 spravneho
poriadku mal ucastnik konania moznost podat” vyjadrenie k zistenym nedostatkom
v stanovenej lehote do 8 pracovnych dni odo dna doru€enia ozndmenia o zacati konania
o poruseni povinnosti, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania. Ugastnik konania svoje
procesné pravo nevyuzil a k ozndmeniu o zacati konania o poruSeni povinnosti sa v uréenej
lehote nevyjadril. Z tohto dévodu bol podkladom pre vydanie rozhodnutia o uloZzeni pokuty
preukazatel'ne a dostatocne zisteny skutkovy stav veci.

Podl’a § 26 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti
obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu,
splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatiuje alebo vyméaha pohl'adavku


https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2024/108/20260101#prilohy.priloha-priloha_c_1_k_zakonu_c_108_2024_z_z.oznacenie

PP/0138/02/2025

suvisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zakon alebo pravne zavizny akt Europske;j
unie uklada povinnost’ okrem spotrebitel’a, vykonava Slovenska obchodna in$pekcia.

Podl'a § 3 ods. 4 zdkona o Statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
inSpektorat je v spravnom konani organom prvého stupna (d’alej len ,,spravny organ®).

Spravny organ mal na zéklade zisteného skutkového stavu starostlivo zaznamenaného
v prislusnych inSpekénych zaznamoch a na zaklade ddsledného pravneho postudenia veci
jednoznac¢ne za preukazané, ze Ucastnik konania spachal skutky tak, ako su formulované
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Povinnost'ou obchodnika, ktorym je v zmysle § 52 ods. 3 Obc¢ianskeho zdkonnika osoba, ktora
v suvislosti so spotrebitel'skom zmluvou, z nej vyplyvajucim zédvizkom alebo pri obchodne;j
praktike kona v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom
inej osoby, ktord kona v jej mene alebo na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti
a zékazov tak, ako to ur¢uje zdkon o ochrane spotrebitel’a a osobitné pravne predpisy, o vsak
splnené nebolo.

Vykon dohl'adu spociva v porovnani zisteného skutocného stavu so stavom predpisanym, to
znamena ustanovenym vseobecnym zavidznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok dohl'adu, z ktorého je v danom pripade zrejmé, Ze zisteny skutkovy
stav nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujuci je stav zisteny v ¢ase vykonu dohl'adu,
z ktorého jednoznacéne vyplyva porusenie povinnosti v zmysle prislusnych ustanoveni zdkona
o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ predovsetkym akcentuje ti skutocnost’, ze i€astnikovi konania bola poskytnuta
dostatocne dlha doba na to, aby vyuzil inStitat tzv. druhej Sance a preukéazal prijatie
dobrovol'ného opatrenia ¢i splnenie podmienok pre odloZenie veci. Vzhl'adom na preukazana
pasivitu ucastnika konania nemal spravny organ init moznost’, ako pristupit’ k zacatiu konania
o poruseni povinnosti podl'a § 41 a nasl. zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ prioritizuje ti skutoCnost, Ze uCastnik konania nereflektoval na jasne
a zrozumitel'ne formulovany zdkaz zdkonodarcu v § 4 ods. 2 pism. a) v nadvéznosti na § 9
ods. 1 pism. a)a b), ods. 5, ods. 6, § 10 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitel'a pouzivat
nekalé obchodné praktiky (klamlivé konanie), ked’ diia 15.01.2025 v prevadzkarni rozli¢ny
tovar Action, OZC MAX, F. Urbanka 7556, 917 01 Trnava, a dita 21.01.2025 v prevadzkarni
rozli¢ny tovar Action, Vychodnd 9902/5, 917 01 Trnava, bolo zistenych celkovo az 13 druhov
tovarov, ktorych predajnéa cena uvedena na cenovke bola nizsia ako ta, ktora bola evidovana
v ERP.

Pre lepSie pochopenie vSetkych potrebnych stvislosti spravny orgén upriamuje pozornost
ucastnika konania na znenie dévodovej spravy k § 9 a § 10 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
podl'a ktorej zdkonodarca pri ich koncipovani vychédzal z konceptu priemerného spotrebitel’a,
t. j. z konceptu, kedy je spotrebitel vrozumnej miere dobre informovany, vnimavy
a obozretny, ato pri zohl'adneni socidlnych, kultirnych a jazykovych faktorov. Uvedeny
koncept odzrkadl'uje zasadu proporcionality, v zmysle ktorej sa dosahuje rovnovaha medzi
potrebou ochrany spotrebitel'a a podporou vol'ného obchodu a konkurencieschopného trhu.
Typicka reakcia priemerného spotrebitel'a sa pritom nezaklada na Statistickom zistovani, ale
musi sa posudit’ v kazdej konkrétnej situdcii za zohladnenia vSeobecne prezumovaného
ocakavania spotrebitelov.

10
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Ustanovenie § 10 zakona o ochrane spotrebitel'a pokryva obchodné praktiky poskytujiuce
nespravne informdcie (tzv. klamlivé konanie). Sposob, akym su informdacie spotrebitelom
prezentované, mézu mat’ totiz signifikantny vplyv na to, ako na ne spotrebitel’ zareaguje. Preto
ustanovenie § 10 zdkona o ochrane spotrebitel’a explicitne zahfia situécie, kedy je obchodna
praktika sposobild akymkol'vek sposobom uviest’ spotrebitel'a do omylu, hoci je informacia
vecne spravna.

V prejednavanom pripade bolo mozné za dovodné oCakavanie potencialnych spotrebitel'ov
oznacit’ ocakévanie, ze uCastnik konania predava tovar za predajnt cenu uvedent na cenovke
(t. j. Ze tato informacia je spravna a pravdiva) a tato cena im bude v procese thrady kupnej
ceny aj skutoCne uctovana. Spravny orgéan s istotou konStatuje, Ze porusenim zakazu
pouzivania nekalej obchodnej praktiky (klamlivého konania) si ucastnik konania v danom
pripade vynucoval od spotrebitel'ov duplicitna kontrolu plnenia jeho vlastnych zakonnych
povinnosti, ktoru vSak od spotrebitel'ov nebolo mozné opravnene ocakavat’.

Na tomto mieste spravny organ pripomina ucastnikovi konania aj zdkladna premisu v oblasti
ochrany spotrebitela, v zmysle ktorej je spotrebitel v porovnani s obchodnikom
v znevyhodnenom postaveni, pokial’ ide o trovenl informovanosti. Spotrebitel’ by mal byt
zo strany obchodnika informovany v takom rozsahu a takym spdsobom, aby bol schopny
vyhodnotit’ situdciu a vedome a slobodne sa rozhodnut’.

Pre poriadok spravny organ uvadza, Ze bolo jeho povinnostou posudzovat’ uvedeny spravny
delikt podl'a zakona o ochrane spotrebitel'a u¢inného do 31.12.2025, a to s ohl'adom na znenie
§ 53a ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela v zneni zakona ¢. 310/2025 Z. z. (ac¢inného
od 01.01.2026), podla ktorého konania o poruseni povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. a), ak
ide o nekalu obchodnu praktiku, ktora sa tyka ceny, spésobu vypoctu ceny alebo existencie
osobitnej cenovej vyhody zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokonci organ dohladu
prislusny na vykon dohladu podla tohto zakona v zneni ucinnom do 31. decembra 2025.

Spravny organ s rovnakou mierou istoty konsStatuje aj poruSenie § 6 ods. 1 prva veta zdkona
o ochrane spotrebitela, za ktoré¢ v plnej miere zodpovedd ucastnik konania, ked dna
15.01.2025 v prevadzkarni rozli¢ny tovar Action, OZC MAX, F. Urbanka 7556, 917 01
Trnava, a diia 21.01.2025 v prevadzkarni rozli¢ny tovar Action, Vychodna 9902/5, 917 01
Trnava, zaradil do ponuky pre spotrebitela celkovo 27 druhov tovarov bez toho, aby ich
jednoznaénym a l'ahko Citatelnym spdsobom oznadil predajnou cenou podla § 15 zakona
o cendch, a celkovo 8 druhov tovarov, ktoré jednozna¢nym a I'ahko Citatelnym sposobom
neoznacil jednotkovou cenou podla § 15 zadkona o cenach.

Spravny organ sa v tejto suvislosti opiera aj o znenie dovodovej spravy k § 6 zdkona o ochrane
spotrebitel'a v tom zmysle, Ze predmetné ustanovenie prispieva k informovanosti spotrebitel’a.
Povinnost’ obchodnika oznacit’ tovar predajnou a jednotkovou cenu umoziuje spotrebitelovi
jednoducho porovnat’ ceny a na zaklade tohto porovnania urobit’ informované rozhodnutie
o transakcii.

Pojem informované rozhodnutie je zauzivanym pojmom v oblasti ochrany spotrebitel’a a je
ho mozné vymedzit ako rozhodnutie uskutonené pri dostatku presnych a pravdivych
informacii, teda rozhodnutie zaloZené¢ na faktoch a informéciach, ktoré spotrebitelovi
umoziuju zvazit rizika a vyhody stvisiace s danou vol'bou.
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Aj v pripade tohto spravneho deliktu spravny organ posudzoval poruSenie povinnosti [§ 6]
a sankciu [§ 43 ods. 1 pism. b)] ukladal podl'a zdkona uc¢inného v Case, ked’ k poruseniu
povinnosti doslo, teda podl'a zdkona o ochrane spotrebitel'a uc¢inného do 31.12.2025, hoci
zakonom ¢. 310/2025 Z. z. u¢innym od 01.01.2026 nedoslo k zmene pravnej kvalifikacie
tohto skutku. Doslo vSak k miernej zmene znenia § 43 ods. 1 pism. b). Nakol'ko podla § 42
ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a (vid. aj znenie dovodovej spravy k § 42 zakona
o ochrane spotrebitel’a) je spravny organ povinny aplikovat’ primarne pravny predpis ucinny
v momente, kedy k poruseniu doslo, pricom neskor$i pravny predpis ma aplikovat’ len
v pripade, ked’ je pre dohliadant osobu priaznivejsi, v prisnom sulade s uvedenim znenim
spravny organ aplikoval zakon o ochrane spotrebitel'a ucinny do 31.12.2025.

Spravny organ mal znaky uvedenych spravnych deliktov (subjekt, objekt, objektivna stranka)
dostatocne a bez akychkol'vek pochybnosti ustalené. Na tomto mieste spravny organ uvadza,
ze ucastnik konania zodpoveda za zistené poruSenia pravnych predpisov na zéklade principu
objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel alebo nedbanlivost) ¢i inych
okolnosti danej veci, za akych k ich poruseniu doslo, pretoze zavinenie (subjektivna stranka)
nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu spravnych
deliktov, kde sa preukazuje len porusenie pravnej povinnosti. Pri posudzovani veci teda
spravny orgadn nemoze prihliadat’ na Ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny dohl'adom
je odlisny od stavu vyzadovaného zdkonom o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ venoval nalezitl pozornost’ aj doslednému obozndmeniu sa s obsahom
predbeznych vyjadreni veducej prevadzkarne D. P. a vedicej prevadzkarne R. B., ktoré boli
zaznamenané v prislusnych inSpekénych zdznamoch. V ramci nich obe uviedli: ,, Beriem

6

na vedomie. “.

K predmetnym predbeznym vyjadreniam zamestnankyn Ucastnika konania spravny orgén
uvadza, ze neobsahuju relevantnu informéciu, ktord by mala potenciadl pravne vyznamnym
sposobom vysvetlit' spravanie ucastnika konania, namietat’ priebeh vykonu dohladu
¢i rozporovat’ nedostatky zistené vykonom dohl'adu. Z tohto dévodu preto nemali podstatny
vplyv na rozhodnutie spravneho organu.

Po preskiumani predmetnej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukdzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podla § 41 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela orgdan dohladu ulozi dohliadanej osobe
za porusenie povinnosti podla tohto zdkona alebo pravne zavizného aktu Eurdpskej unie
pokutu podla § 43 citovaného zakona.

Podla § 42 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela zodpovednost za porusSenie povinnosti sa
posudzuje a sankcia sa uklada podla zdakona ucinného v Case, ked’ k poruseniu povinnosti
doslo. Ak v case medzi porusenim povinnosti a vydanim rozhodnutia o sankcii za porusenie
povinnosti nadobudnu ucinnost’ viaceré zakony, zodpovednost za poruSenie povinnosti sa
posudzuje a sankcia sa ukladad podla zakona, ktory je pre dohliadanu osobu priaznivejsi.

Podla § 42 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu pri rozhodovani o druhu
sankcie a jej vymere prihliada na

a) zdvaznost, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti,
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b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych doésledkov
porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukdzatelne prejavila do
vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie,

¢) predchadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) financné vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala porusenim povinnosti, alebo financné
straty, ktoré dohliadana osoba v dosledku porusenia povinnosti neutrpela, ak ma organ
dohladu tieto informacie k dispozicii,

e) sankciu ulozenu prislusnym organom iného clenského Statu za rovnaké porusenie
povinnosti, ak ide o porusenie povinnosti v rozsahu podla osobitného predpisu,

f) iné pritazujuce a polahcujuce okolnosti.

Z hl'adiska posudenia zavaznosti porusenia povinnosti spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’,
ze cenové informacie su pre spotrebitel’a jednymi z najddlezitejSich, ktoré pri zvazovani
zakupenia tovarov hodnoti a ktoré ovplyviiuju jeho ekonomické spravanie. Takéto konanie je
o to zavaznejsie, ked’ v jeho dosledku dochddza k ohrozeniu, resp. poruseniu prava na ochranu
ekonomickych zaujmov spotrebitel’a. Spravny orgdn vo vSeobecnosti povazuje pouzivanie
nekalych obchodnych praktik za zdvazny zisah do prav spotrebitel’a, pricom poukazuje
na vyrazny negativny vplyv na spotrebitel'a, na deformaciu trhu, a teda pouzivanie nekalych
obchodnych praktik v§eobecne povazuje za zdvazné porusenie povinnosti. Spravny organ ma
za to, ze pouzivanie nekalych obchodnych praktik v praxi nie je mozné bagatelizovat’.

Sposob porusenia zakazu zakotvené¢ho v § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a
spocival v klamlivom informovani spotrebitela o cene predavanych druhov tovarov, t. j.
v poruseni zékazu pouzivat nekalé obchodné praktiky, nakol'’ko nekalé obchodné praktiky st
zakéazané, a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie, pricom obchodné praktika
sa povazuje za nekall, ak je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti a vo vzt'ahu
k produktu podstatne narusuje alebo moéze podstatne naruSit ekonomické sprévanie
priemerného spotrebitela, ku ktorému sa obchodna praktika dostane, alebo ktorému je
adresovand, alebo priemerného c¢lena skupiny spotrebitelov, ak je obchodnd praktika
orientovana na urciti skupinu spotrebitel'ov, pri€om za nekalil obchodnu praktiku sa povazuje
najmd klamlivé konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivna obchodna praktika,
a teda klamlivé konanie je obchodnd praktika, ktora zapriciiuje alebo moze zapricinit’, Ze
priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,
pretoze obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom
uvadza do omylu alebo mozZe uviest do omylu priemerného spotrebitel'a, a to aj ak je tato
informacia vecne spravna vo vztahu k cene, sposobu vypoctu ceny alebo k existencii osobitne]
cenovej vyhody.

Spdsob porusenia povinnosti podla § 6 ods. 1 prvd veta zdkona o ochrane spotrebitel'a
spo¢ival v poruseni povinnosti oznalit' tovary predajnou cenou a jednotkovou cenou
jednozna¢nym a lahko Ccitatelnym spdsobom podl'a osobitného predpisu. Informacia
o jednotkovej cene umoziuje spotrebitel'ovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov vyrobkov
na zaklade prepocitania cien na jednotky mnoZstva.

Spravny orgéan zohl'adnil aj rozsah poruSenia povinnosti, ktory sa vztahoval az na 27 druhov
tovarov neoznacenych predajnou cenou a 8 druhov tovarov neoznacenych jednotkovou cenou,
pricom tento rozsah nebolo mozné povazovat’ za zanedbatel'ny.

Z hladiska trvania poruSenia povinnosti spravny organ vzal do uvahy, Ze protipravny stav

preukazatel'ne pretrvaval minimalne v ¢ase vykonu dohladu dia 15.01.2025 od 09:50 hod.
do 14:00 hod. (prevadzkaren rozli¢ny tovar Action, OZC MAX, F. Urbanka 7556, 917 01
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Trnava) a dia 21.01.2025 od 11:45 hod. do 14:00 hod. (prevadzkaren rozlicny tovar Action,
Vychodna 9902/5, 917 01 Trnava), ¢o bolo doveryhodne zaznamenané v prisluSnych
inSpekénych zdznamoch.

Spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost’, ze
ucastnik konania do vydania rozhodnutia o ulozeni sankcie preukazatel'ne neprejavil zadujem
o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti vo vztahu
k spotrebitelom. Uvedenu skuto¢nost’ vyhodnotil v neprospech ti¢astnika konania.

Spravny organ v prospech ucastnika konania zohl'adnil fakt, Zze ucastnik konania sa ako
obchodnik doposial’ nedopustil porusenia pravnych predpisov.

Spravny organ poukazuje na to, ze nema k dispozicii informéacie o finan¢nych vyhodach, ktoré
ucastnik konania ziskal porusenim povinnosti, alebo o finan¢nych stratich, ktoré ucastnik
konania v dosledku porusenia povinnosti neutrpel.

Zo strany spravneho organu nebolo prihliadnuté na sankciu ulozenll prisluSnym organom
iného Clenského Statu za rovnaké porusenie povinnosti, nakol’ko nejde o porusenie povinnosti
v rozsahu podl'a osobitného predpisu [€l. 3 ods. 2 az 4 Nariadenia Eurdépskeho parlamentu
aRady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi narodnymi organmi
zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela a o zruSeni
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004)].

V neposlednom rade spravny organ poukazuje na to, ze pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere nebolo prihliadnuté na iné pritazujice a pol'ahcujuce okolnosti.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ vzal do uvahy, ze Ucastnik konania
je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené povinnosti vymedzené v zakone o ochrane
spotrebitel'a, za dodrZiavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela organ dohladu mozZe uloZit
dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f)
ag), $S5ods. I pism.a)azk), ods. 2, §150ds. 1,3az5,7az9,§160ds. 1a2, §17ods. 1 az
5,10az 13, §200ds. 9a 13, § 22 ods. 1, 2, 4 az 9 alebo za poruSenie povinnosti podla § 4
ods. 2 pism. c¢) v spojeni s § 3ods. 2, § 190ds. 1 a2, §200ds. 1 az3,5 6al0ag 2] ods. 3
az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajice uctovné
obdobie, najviac 200 000 eur.

Podla § 43 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela organ dohladu moze ulozit
dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podl’a tohto zdkona okrem povinnosti podl’a
pismena a), podla ¢l. 4 az 11 a ¢l. 14 a 15 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES)
C. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju spolocné pravidla systemu ndhrad
a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého
meSkania letov a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91, ¢l. 3 az 13 nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne
postihnutych 0sob a osob so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave, ¢l. 23 nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolocnych
pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve v platnom zneni, ¢l. 24
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach
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cestujiicich v ndmornej a vniitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a doplia nariadenie
(ES) ¢ 2006/2004, ¢1. 26 a 27 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011
zo 16. februara 2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene
a doplnent nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, ¢l. 4 az 17 a ¢l. 19 a 20 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢ 1007/2011 z 27. septembra 2011 o ndzvoch textilnych vidkien
a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zrusuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Europskeho parlamentu a Rady
96/73/ES a 2008/121/ES v platnom zneni, ¢l. 14 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) ¢ 524/2013 z 21. mdja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o riesent spotrebitelskych
sporov online), ¢l. 3 az 9 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo
14. juna 2017 o cezhranicnej prenosnosti online obsahovych sluzieb na vautornom trhu alebo
podla ¢l. 3 az 5 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februdra
2018 o rieSeni neodovodneného geografického blokovania a inych foriem diskrimindcie
z dovodu Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla zakaznikov na vnutornom trhu,
ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢ 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES
pokutu vo vysSke od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby za predchddzajuce uctovné
obdobie, najviac 100 000 eur.

Podla § 43 ods. 4 zdakona o ochrane spotrebitela obratom podla odsekov 1 az 3 sa rozumie
sucet vsetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov
bez nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita financna pomoc poskytnuta dohliadanej osobe.
Do obratu podla odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby
vo vsetkych clenskych Statoch, v ktorych porusenie povinnosti dohliadanej osoby sposobilo,
sposobuje alebo méze sposobit’ ujmu na kolektivnych zdujmoch spotrebitelov, ak je mozné
zistit obrat v inych clenskych statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eura,
pricom na prepocet cudzej meny na eurd sa pouZzije priemer referencnych vymennych kurzov
urcenych a vyhlasenych Eurdpskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska,
ktoré su splatné pre prislusné uctovné obdobie.

Podla § 43 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela predchddzajicim uctovnym obdobim sa
rozumie uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna uctovna zavierka.

Podla § 43 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitela financnou pomocou poskytnutou dohliadanej
osobe sa rozumie kazda penaznda pomoc poskytnutd z verejnych prostriedkov, ktord sa tyka
¢innosti dohliadanej osoby, a ktora sa prejavi v cene produktu.

Podla § 43 ods. 7 zakona o ochrane spotrebitela ak dohliadand osoba nemala za
predchadzajuce uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za predchaddzajuce
uctovné obdobie nemozno zistit alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce
uctovné obdobie nizsi ako dolna hranica sadzby pokuty podla odsekov 1 a 2, mozZe organ
dohladu uloZit dohliadanej osobe pokutu vo vyske od

a) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku I pism. a),

b) 500 eurdo 2 000 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. a) v rozsahu
rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,

c¢) 100 eur do 100 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku I pism. b),

d) 300 eur do 500 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. b) v rozsahu
rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie.
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S poukazom na § 43 ods. 1 pism. a) a ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a, vychadzajuc
z udajov riadnej uctovnej zdvierky tcastnika konania za uctovné obdobie roka 2024, ktora
bola zostavena ku dnu 31.12.2024 a je pristupnd na portali www.registeruz.sk, ktory je
informacnym systémom verejnej spravy zriadenym zakonom ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve
v zneni neskor$ich predpisov a spravovanym Ministerstvom financii Slovenskej republiky,
vyplyva, Ze obrat ucastnika konania za uctovné obdobie roka 2024 (od januara do decembra
roku 2024) predstavoval sumu 75 111 991 €. Vzhl'adom na to, Ze podla § 43 ods. 1 pism. a)
zékona o ochrane spotrebitel’'a organ dohl'adu méze za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2
pism. a) cit. zdkona ulozit’ pokutu vo vyske od 200 € do 2 % obratu, najviac vSak 200 000 eur,
pricom v danom pripade 2 % z obratu ucastnika konania predstavuje sumu 1 502 239,82 €,
spravny orgéan pokutu stanovil v rozpéti od 200 € do 200 000 €.

Podla § 44 ods. 3 zdakona o ochrane spotrebitela ak organ dohladu uklada v jednom konani
pokutu za porusenie dvoch povinnosti alebo viac povinnosti podla tohto zdkona alebo podla
pravne zavdazného aktu Europskej unie, ulozZi dohliadanej osobe vuhrnnu pokutu podla toho
ustanovenia, ktoré sa vztahuje na porusenie povinnosti s najvyssou hornou hranicou sadzby
pokuty. Ak su za poruSenia viacerych povinnosti rovnaké najvyssie horné hranice sadzieb
pokut, uhrnnd pokuta sa ulozi podla ustanovenia, ktoré sa vztahuje na jedno z nich. Ak su
za poruSenie tychto povinnosti dolné hranice sadzieb pokut rozne, dolnou hranicou sadzby
uhrnnej pokuty je najvyssia z tychto sadzieb. Organ dohladu pri urceni vysky uhrnnej pokuty
zohladni pocet porusenych povinnosti a skutocnosti podla § 42 ods. 3 vo vztahu k poruseniu
vSetkych povinnosti, o ktorych sa vedie konanie. Popri tihrnnej pokute mozno ulozit aj iny
druh sankcie podla § 41, ak to odévodnuje povaha niektorej z porusenych povinnosti,
o ktorych sa kona.

Spravny organ v zmysle citovaného ustanovenia ulozil G€astnikovi konania uhrnnt pokutu
podl'a § 43 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti spravny organ povazuje pokutu
ulozenu na zaklade spravnej tivahy vo vySke stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia
za primeran, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vysSke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému poruseniu povinnosti a charakteru poruSenia
zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom In$pektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, e ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zékona. Rozhodnutie je preskimateI'né suidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.
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Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: PP/0136/02/2025 Dra: 08.01.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (dalej len ,,SOI) so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), ods. 4, § 4 ods.
1, ods. 2 pism. d) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 26 ods. 1 pism. b), ods. 8
pism. b) zékona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitel’a), v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o
spravnom konani (spravny poriadok), rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Obchodné meno: Miroslav Krcho, Miesto podnikania: Michalska 7,
920 01 Hlohovec, ICO: 37249550

Podnikatel'sky subjekt ukoncil podnikatel'skl ¢innost’ vo vSetkych predmetoch podnikania
uvedenych na dokladoch o Zivnostenskom oprdvneni ku dnu 31.12.2025.

na zéklade dohl'adu na mieste vykonaného dna 07.02.2025 v suvislosti s presSetrenim podnetu
¢. 7/2025 v prevadzkarni MM Svietidld, Pribinova 430/20, Hlohovec pre porusenie
povinnosti obchodnika oznadit’ tovar predajnou cenou jednoznaénym a I’ahko
¢itate’'nym sposobom podl’a osobitného predpisu, t. j. podPa § 15 zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zmysle § 6 ods. 1 prva veta zakona o
ochrane spotrebitel'a, nakol'ko preSetrenim podnetu €. 7/2025 prostrednictvom dohl'adu bolo
zistené, ze 35 druhov tovarov, ktoré sa dita 07.02.2025 nachadzali v ponuke pre spotrebitel'a
v prevadzkarni, ktora bola predmetom dohladu (rdmik na vypina¢ LEGRAD, baterka
Panasonic LR1, 1,5V micro Alkaline, baterka Panasonic CR1220, 3V, Lithium Coin, baterka
Panasonic LR1130, 1,5V micro Alkaline, baterka Panasonic CR2450, 3V, Lithium Coin,
baterka Panasonic CR2024, 3V Lithium Coin, baterka Panasonic CR2016, 3V Lithium Coin,
baterka Panasonic CR2430, 3V Lithium Coin, baterka AGFA PHOTO, 3V, Lithium extreme,
baterka Panasonic CR1616, 3V Lithium Power, baterka Panasonic 312, 1,4V Zinc air, baterka
Panasonic CR2, 3V, baterka Panasonic CR123, baterka Panasonic CR2354, 3V Lithium Coin,
baterka Panasonic 2CP4030, 6V Lithium Power, baterka Panasonic, 6V Lithium Power, LED
ziarovka biela neutralna, TRIXLINE, 7 Watt, baterka BestAll, 1,5 V, No: 906879, LED
ziarovka Cool white, TRIXLINE, 4W, LED ziarovka spotlight, GU10, V-TAC, 70 Watt, LED
ziarovka, GU45 Bulb, V-TAC, 40 Watt, LED ziarovka R50 bulb, V-TAC, 40 Watt, LED
ziarovka Color RGB-W, ZELUX, LED zZiarovka, zn. avide, 806 lumen, 8,8 W-60W, LED
ziarovka zn. avide, Globe light, 950 lumen, zapal'ova¢ na cintorin, LED tuba, integrated T5
TUBE zn. avide, 1200 mm, nabijate'na LED ¢elovka, Home by Somogyi, skiSacka faz, FC10
Home by Somogyi, mechanicky ¢asova¢ MT-1, VIRONE, LED baterka ENTAC, LED
svietidla na bicykel 2 ks HJ008-2, LED svietidlo na bicykel, ENTAC, sietova zdsuvka so
spinacom NVKF1/WH, Home by Somogyi, zadsuvka priebezne vonkajsia, SOLIGHT) nebolo
oznacenych predajnou cenou jednoznacnym a l'ahko €itatelnym spdsobom podl'a osobitného
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predpisu, t. j. podla § 15 zédkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach,

uklada

podla § 43 ods. 1 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a pokutu vo vyske 450 € (slovom:
Styristopit'desiat eur).

Pokutu je GcCastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01360225.

Odovodnenie

Za ucelom presetrenia podnetu ¢. 7/2025 a preverenia dodrziavania ustanoveni zakona o
ochrane spotrebitel'a bol inspektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
(dalej len ,,orgdn dohladu® alebo ,,spravny organ*) diia 07.02.2025 vykonany dohlad v
prevadzkarni MM Svietidla, Pribinova 430/20, Hlohovec, ktort prevadzkuje podnikatel'sky
subjekt Miroslav Krcho (d’alej len ,,i¢astnik konania®).

Z vykonaného dohladu na mieste bol spisany inSpekény zdznam, ktorého kopia bola
odovzdand v prevadzkarni MM Svietidla, Pribinova 430/20, Hlohovec pritomnému
ucastnikovi konania.

Podnet spotrebitel’a poukazoval na skutocnost, ze v prevadzkarni MM Svietidla, Pribinova
430/20, Hlohovec chybajl predajné ceny a Ze spotrebitel'om st vydavané fiktivne potvrdenia
o uhrade ceny.

PreSetrenim podnetu ¢. 7/2025 prostrednictvom dohl'adu na mieste bolo zistené, Ze 35 druhov
tovarov, ktoré sa dna 07.02.2025 nachadzali v ponuke pre spotrebitel’a v prevadzkarni, ktora
bola predmetom dohladu, t. j. MM Svietidla, Pribinova 430/20, Hlohovec (ramik na vypinac
LEGRAD, baterka Panasonic LR1, 1,5V micro Alkaline, baterka Panasonic CR1220, 3V,
Lithium Coin, baterka Panasonic LR1130, 1,5V micro Alkaline, baterka Panasonic CR2450,
3V, Lithium Coin, baterka Panasonic CR2024, 3V Lithium Coin, baterka Panasonic CR2016,
3V Lithium Coin, baterka Panasonic CR2430, 3V Lithium Coin, baterka AGFA PHOTO, 3V,
Lithium extreme, baterka Panasonic CR1616, 3V Lithium Power, baterka Panasonic 312,
1,4V Zinc air, baterka Panasonic CR2, 3V, baterka Panasonic CR123, baterka Panasonic
CR2354, 3V Lithium Coin, baterka Panasonic 2CP4030, 6V Lithium Power, baterka
Panasonic, 6V Lithium Power, LED Ziarovka biela neutralna, TRIXLINE, 7 Watt, baterka
BestAll, 1,5 V, No: 906879, LED Ziarovka Cool white, TRIXLINE, 4W, LED Ziarovka
spotlight, GU10, V-TAC, 70 Watt, LED ziarovka, GU45 Bulb, V-TAC, 40 Watt, LED
ziarovka R50 bulb, V-TAC, 40 Watt, LED ziarovka Color RGB-W, ZELUX, LED ziarovka,
zn. avide, 806 lumen, 8,8 W-60W, LED ziarovka zn. avide, Globe light, 950 lumen, zapal'ovac
na cintorin, LED tuba, integrated TS TUBE zn. avide, 1200 mm, nabijateI'nad LED celovka,
Home by Somogyi, skusacka faz, FC10 Home by Somogyi, mechanicky ¢asova¢ MT-1,
VIRONE, LED baterka ENTAC, LED svietidla na bicykel 2 ks HJ008-2, LED svietidlo na
bicykel, ENTAC, sietova zasuvka so spinacom NVKF1/WH, Home by Somogyi, zdsuvka
priebezne vonkajsia, SOLIGHT) nebolo oznacenych predajnou cenou jednozna¢nym a 'ahko
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CitatePnym sposobom podl'a osobitného predpisu, t. j. podla § 15 zédkona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach.

Vyssie uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 6 ods. 1 prva veta zdkona o ochrane
spotrebitel'a, nakol’ko neoznacil tovar predajnou cenou jednoznacnym a lahko citatelnym
sposobom podla osobitného predpisu, t. j. podla § 15 zdkona Narodnej rady Slovenske;]
republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach.

Pri zacati vykonu dohladu dna 07.02.2025 bol ucastnik konania (dohliadand osoba)
nachadzajuci sa na mieste vykonu dohl'adu, pouceny o predmete vykonu dohl'adu na mieste,
o pravach a povinnostiach dohliadanej osoby, ako aj o d’alSich skuto¢nostiach podla § 30 ods.
4 zédkona o ochrane spotrebitela. Po oboznameni sa so zisteniami orgédnu dohladu
zadokumentovanymi v inSpekénom zdzname z vykonaného dohl'adu na mieste, ucastnik
konania podal predbezné vyjadrenie ,,beriem na vedomie*.

Pred zacatim konania o poruSeni povinnosti bol u€astnik konania listom zo diia 27.05.2025,
ktory prevzal diia 05.06.2025 pouceny v stlade s § 47 zdkona o ochrane spotrebitela o
podmienkach odlozenia veci podla § 38 ods. 1 pism. b) a d), o moznosti prijat’ dobrovolné
opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podl’a § 38 ods. 1 pism. ¢) cit. zdkona. Uastnik konania
podl'a § 47 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel'a v stanovenej lehote 30 dni, ktord zacala
plynit’ odo dna dorucenia predmetného poucenia, nevyuzil moznost’ preukdzat’ splnenie
podmienok pre odlozenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo pism. d) a nedorucil navrh
dobrovol'ného opatrenia podl'a § 35 ods. 4 cit zakona.

Vzhl'adom na uvedené spravny orgén podla § 48 zdkona o ochrane spotrebitel’a v stilade s §
18 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) oznamil ucastnikovi
konania zacCatie konania o poruSeni povinnosti, za porusenie ktorej mu moéze ulozit’ pokutu
podla § 43 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a listom zo dna 11.11.2025, ktory
ucastnik konania prevzal dna 19.11.2025.

Podla § 48 pism. c) zdkona o ochrane spotrebitel'a a § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o
spravnom konani (spravny poriadok) mal ucastnik konania mozZnost' podat’ vyjadrenie k
zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 pracovnych dni odo dita doru€enia ozndmenia
o zacati konania o poruSeni povinnosti, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania. Nakol'’ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol
dohl'adom spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Listom zo dna 17.12.2025 bol ucastnik konania v sulade s § 49 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb.
o spravnom konani (spravny poriadok) spravnym organom upovedomeny, Ze z kapacitnych
dévodov nebolo mozné rozhodnut’ vo veci do 30 dni od zacatia predmetného konania o
porusSeni povinnosti, pri€om vo veci bude vydané rozhodnutie najneskor do dita 19.01.2026.

Utastnik konania v e-maile zo dia 22.12.2025 oznamil, ze k 31.12.2025 ukonluje
podnikatel’ska ¢innost’ vzhl'adom na svoj vek 70 rokov.

Na vysSie uvedené predbezné vyjadrenie UcCastnika konania v inSpekénom zizname z
vykonaného dohl'adu na mieste, nemozno prihliadnut’, nakol’ko mé irelevantnt pravnu povahu
k charakteru poruSenej zakonnej povinnosti.
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K oznameniu ucastnika konania zo dna 22.12.2025, ze k 31.12.2025 ukoncuje podnikatel’ska
¢innost’, spravny organ uvadza, ze skuto¢nost, Ze ucastnik konania ukoncil podnikatel'ska
¢innost’, ho nezbavuje objektivnej zodpovednosti za nedodrzanie povinnosti uvedenej v
zdakone o ochrane spotrebitel’a, zistenej v cCase, ked zivnost prevadzkoval. Zanikom
zivnostenského opravnenia fyzickej osoby - podnikatel'a nedochadza k strate sposobilosti
fyzickej osoby mat’ prava a povinnosti a ani k spdsobilosti byt i€astnikom konania, pretoze
fyzickd osoba zodpoveda v celom rozsahu za svoje zavéizky vzniknuté pri sukromnom
podnikani. V pripade ukoncenia podnikatel'skej Cinnosti podnikatel'skym subjektom —
zivnostnikom, resp. zanikom jeho Zzivnostenského opravnenia, prechddzaji vsetky jeho
zavdzky na fyzicki osobu, ktora tuto podnikatel'skii Cinnost’ ukoncila, resp. ktorej
zivnostenské opravnenie zaniklo. Fyzickéd osoba — podnikatel’ vykonava svoju podnikatel’ska
¢innost’ v zmysle § 2 zédkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zékon) vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost’ a ruci za fiu celym svojim majetkom.
Uvedené plati aj po ukonceni podnikatel'skej ¢innosti ucastnikom konania. To, Ze ucastnik
konania (fyzicka osoba — podnikatel') ukoncil svoju podnikatel'ski ¢innost neznamena, ze
neruci za tie zavézky, (resp. porusenie zakona), ktoré vznikli v obdobi podnikatel'skej ¢innosti,
a ze tieto zanikli. Z wuvedeného vyplyva, ze ucastnik konania nadalej nesie
administrativnopravnu zodpovednost’ za zistené porusenie povinnosti.

Spravny orgédn po preskumani veci dospel k zaveru, ze za protipravne konanie uvedené vo
vyrokovej Casti rozhodnutia zodpoveda Gcastnik konania v plnom rozsahu.

Povinnost'ou obchodnika, to znamena osoby, ktora v stivislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z
nej vyplyvajiicim zavdzkom alebo pri obchodnej praktike, kona v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kond v jej mene alebo na
jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich ukladd zdkon o ochrane
spotrebitel'a ako aj osobitné pravne predpisy.

Za nesplnenie zdkonnych povinnosti zodpoveda obchodnik objektivne, t. j. bez ohl'adu na
akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich poruSenie.

Po preskimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nélezite
zisteny a preukdzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podla § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdakonnik obchodnikom je osoba, ktord v
suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavizkom alebo pri obchodnej
praktike kona v ramci svojej podnikatelskej cinnosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom
inej osoby, ktora kond v jej mene alebo na jej ucet.

Podla § 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela na ucely tohto zakona sa rozumie tovarom
akakolvek hmotna hnutelnd vec, tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré su na predaj
v obmedzenom objeme alebo v urcenom mnozstve, a hmotny nosic, ktory sluzi vylucne ako
nosic digitalneho obsahu, najmd CD, DVD, USB kluc a pamdtova karta.

Podla § 2 pism. c) zakona o ochrane spotrebitela na ucely tohto zakona sa rozumie produktom
tovar, sluzba, digitalny obsah, nehnutelnost, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie st na predaj
v obmedzenom objeme alebo v urcenom mnozstve, teplo, prava a zavdzky.
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Podla § 2 pism. g) zakona o ochrane spotrebitela na ucely tohto zakona sa rozumie predajnou
cenou
1. konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku
produktu alebo za urcené mnozstvo produktu,
2. celkové naklady za jeden mesiac, ak ide o zmluvu uzavretu na dobu neurcitu alebo
zmluvu o predplatnom s mesacnym zuctovacim obdobim,
3. celkové naklady za zuctovacie obdobie, ak ide o zmluvu uzavretu na dobu neurcitu
alebo zmluvu o predplatnom s inym ako mesacnym zuctovacim obdobim.

Podla § 6 ods. 1 prva veta zdkona o ochrane spotrebitela obchodnik je povinny oznacit tovar
predajnou cenou a jednotkovou cenou jednoznacnym a lahko citatelnym spésobom podla
osobitného predpisu (§ 15 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z.
o cendch).

Podla § 15 ods. 1 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cendch kazdy
tovar musi byt pri predaji oznaceny cenou platnou v ¢ase ponuky, a to cenovkou, informaciou
o cene formou cennika, vyvesky alebo inym primeranym sposobom.

Podla § 15 ods. 2 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach ak
ide o predaj tovaru vo vdcsom rozsahu na podnikatelské ucely, je predavajuci povinny
predlozit kupujuicemu ponukovy cennik, ktory okrem ceny tovaru obsahuje aj dohodnuté

podmienky (§ 3 ods. 2).

Podla § 15 ods. 3 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cendch ak je
tovar urceny na konecnu spotrebu, vyrobca moze uviest' v ponukovom cenniku, katalogu,
propagacnych podkladoch alebo na obale tovaru cenu s oznacenim , odporucand
spotrebitelska cena “.

Vykonanym dohl'adom bolo zistené porusenie informacnych povinnosti ucastnika konania vo
vzt'ahu k vysSie Specifikovanym druhom tovaru nachadzajicom sa v ¢ase vykonu dohl'adu
v ponuke na predaj v prevadzkarni G€astnika konania jednoznacne a spol'ahlivo preukdzané.

Vykon dohl'adu spoc¢iva v porovnani zisteného skutocného stavu so stavom predpisanym, t. j.
ustanovenym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto porovnania je
vysledok dohladu, z ktorého je v danom pripade zrejmé, Ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujici je stav zisteny v case vykonu dohladu, z
ktorého jednoznacne vyplyva porusenie povinnosti v zmysle § 6 ods. 1 prva veta zdkona
o ochrane spotrebitel’a.

Ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitela su zaloZzené na principe objektivne)
zodpovednosti, tzn. U€astnik konania zodpovedd za zistené nedostatky bez ohladu na
zavinenie (Umysel, nedbanlivost) alebo iné okolnosti danej veci, za ktorych k vzniku
nedostatkov, a teda k poruseniu povinnosti doslo. Zavinenie nie je pojmovym znakom a
predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu spravneho deliktu, v pripade ktorého
sa preukazuje len poruSenie pravnej povinnosti. Pri posudzovani veci teda spravny organ
nemoze prihliadat’ na ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny dohl'adom je odlisny od
stavu vyzadovaného zakonom o ochrane spotrebitel’a.



PP/0136/02/2025

Podla § 41 pism. a) zdakona o ochrane spotrebitela orgdan dohladu ulozi dohliadanej osobe
za poruSenie povinnosti podla tohto zakona alebo pravne zavdizného aktu Eurdpskej unie
pokutu podla § 43 citovaného zdkona.

Podla § 42 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu pri rozhodovani o druhu
sankcie a jej vymere prihliada na

a) zavaznost, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti,

b) zdaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
poruSenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukazatelne prejavila do
vydania rozhodnutia o ulozeni sankcie,

¢) predchadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) financné vyhody, ktoré dohliadand osoba ziskala porusenim povinnosti, alebo
financné straty, ktoré dohliadana osoba v dosledku porusenia povinnosti neutrpela,
ak ma organ dohladu tieto informacie k dispozicii,

e) sankciu uloZenu prislusnym organom iného clenského Statu za rovnaké porusenie
povinnosti, ak ide o porusenie povinnosti v rozsahu podla osobitného predpisu,

f) iné pritazujuce a polahcujuce okolnosti.

Z hladiska postudenia zavaznosti porusenia povinnosti spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’,
ze cenové informacie si pre spotrebitel'a jednou z najdolezitejSich skuto¢nosti, ktoré pri
zvazovani zakupenia tovaru spotrebitel' hodnoti a ktoré ovplyviiujii jeho ekonomické
spravanie. Takéto konanie v rozpore s § 6 ods. 1 prva veta zadkona o ochrane spotrebitela je o
to zavaznejsie, ked’ v jeho dosledku dochddza k ohrozeniu, resp. poruseniu prava na ochranu
ekonomickych zaujmov spotrebitel’a.

Spdsob porusenia povinnosti spocival v poruseni povinnosti zo strany ucastnika konania, v
dosledku ktorej neoznacil 35 druhov tovaru predajnou cenou jednoznaénym a lahko
CitateI'nym spdsobom podl'a osobitného predpisu.

Spravny orgéan zohl'adnil aj rozsah porusSenia povinnosti, ktory sa vztahoval aZ na 35 druhov
tovaru, pricom tento rozsah nemoZzno povazovat za zanedbatel'ny.

Z hladiska trvania poruSenia povinnosti spravny organ vzal do tvahy, Ze protipravny stav
preukazatel'ne pretrvaval minimalne v ¢ase vykonu dohl'adu (dna 07.02.2025 od 11:40 hod.
do 14:00 hod.) inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj.

Spravny orgéan pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost, Ze
ucastnik konania do vydania rozhodnutia o ulozeni sankcie preukéazatelne neprejavil zaujem
o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov poruSenia povinnosti vo vztahu k
spotrebitel'om.

Spravny organ zohladnil fakt, ze GcCastnik konania sa ako obchodnik doposial’ nedopustil
porusenia pravnych predpisov.

Spravny organ poukazuje na to, ze nema k dispozicii informacie o finan¢nych vyhodach, ktoré
dohliadana osoba ziskala porusenim povinnosti, alebo o financnych stratach, ktoré dohliadana
osoba v ddsledku porusenia povinnosti neutrpela.

Zo strany spravneho organu nebolo prihliadnuté na sankciu ulozenu prisluSnym organom
iné¢ho Clenského Statu za rovnaké poruSenie povinnosti, nakol’ko nejde o porusenie povinnosti
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v rozsahu podla osobitného predpisu (Cl. 3 ods. 2 az 4 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi narodnymi organmi
zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel'a a o zruSeni
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004).

V neposlednom rade spravny organ poukazuje na to, ze pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere nebolo prihliadnuté na iné pritazujuce a pol'ahcujuce okolnosti.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ vzal do Gvahy, ze ucastnik konania
je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené povinnosti vymedzené v zakone o ochrane
spotrebitela, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Spravny organ prihliadol aj na to, ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho organu prispel
podnet spotrebitel’a, ktory poukazoval na protiprdvne konanie obchodnika (chybajice
predajné ceny), ktory sa pri dohl'ade potvrdil.

Podla § 43 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela organ dohladu moze ulozit
dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podla tohto zdkona okrem povinnosti podla
pismena a), podla ¢l. 4 az 11 a ¢l. 14 a 15 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
26172004 z 11. februdara 2004, ktorym sa ustanovuju spolocné pravidla systému ndahrad a
pomoci cestujucim pri odmietnuti ndastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého
mesSkania letov a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91, ¢l. 3 az 13 nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jula 2006 o prdvach zdravotne
postihnutych 0s6b a osob so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave, ¢l. 23 nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolocnych
pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve v platnom zneni, ¢l. 24
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach
cestujiicich v namornej a vniitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa ment a dopliia nariadenie
(ES) ¢ 2006/2004, ¢1. 26 a 27 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011
zo 16. februara 2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene
a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, ¢l. 4 az 17 a ¢l. 19 a 20 nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢ 1007/2011 z 27. septembra 2011 o ndzvoch textilnych vidkien a
suvisiacom oznaceni viaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Europskeho parlamentu a Rady
96/73/ES a 2008/121/ES v platnom zneni, ¢l. 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) ¢ 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitelskych
sporov online), ¢l. 3 az 9 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14.
juna 2017 o cezhranicnej prenosnosti online obsahovych sluZieb na vnutornom trhu alebo
podla ¢l. 3 az 5 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februdra
2018 o rieSeni neodovodneného geografického blokovania a inych foriem diskrimindcie z
dovodu statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla zakaznikov na vautornom trhu, ktorym
sa menia nariadenia (ES) ¢ 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES pokutu vo
vyske od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie,
najviac 100 000 eur.

Podla § 43 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela obratom podla odsekov 1 az 3 sa rozumie
sucet vsetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez
nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita financna pomoc poskytnuta dohliadanej osobe. Do
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obratu podla odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo
vSetkych clenskych statoch, v ktorych porusenie povinnosti dohliadanej osoby sposobilo,
sposobuje alebo moze sposobit’ ujmu na kolektivnych zaujmoch spotrebitelov, ak je mozné
zistit obrat v inych clenskych Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd,
pricom na prepocet cudzej meny na eurd sa pouZije priemer referencnych vymennych kurzov
urcenych a vyhlasenych Europskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska,
ktoré su splatné pre prislusné uctovné obdobie.

Podla § 43 ods. 5 zdakona o ochrane spotrebitela predchddzajucim uctovnym obdobim sa
rozumie uctovné obdobie, za ktoré bola zostavend posledna riadna uctovna zavierka.

Podla § 43 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitela financnou pomocou poskytnutou dohliadanej
osobe sa rozumie kazda penazna pomoc poskytnuta z verejnych prostriedkov, ktora sa tyka
¢innosti dohliadanej osoby, a ktora sa prejavi v cene produktu.

Podla § 43 ods. 7 zakona o ochrane spotrebitela ak dohliadand osoba nemala za
predchaddzajuce uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za predchddzajuce
uctovné obdobie nemozno zistit' alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce
uctovné obdobie nizsi ako dolna hranica sadzby pokuty podla odsekov 1 a 2, mozZe organ
dohladu ulozit dohliadanej osobe pokutu vo vyske od
a) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. a),
b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. a)
v rozsahu rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie,
c) 100 eur do 100 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. b),
d) 300 eur do 500 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. b)
v rozsahu rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie.

S poukazom na § 43 ods. 1 pism. b) a ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a, vychadzajic z
udajov riadnej €tovnej zavierky ucastnika konania za ictovné obdobie roka 2024, zostavenej
ku diu 22.03.2025, pristupnej na portdli www.registeruz.sk vyplyva, Ze obrat ucCastnika
konania za uctovné obdobie roka 2024 (od januara do decembra roku 2024) predstavoval
sumu 120 479 €. Vzhl'adom na to, Ze podl'a § 43 ods. 1 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a
organ dohl'adu moZe za poruSenie povinnosti podla § 6 ods. 1 cit. zdkona ulozit’ pokutu vo
vyske od 100 € do 1 % obratu, najviac v§ak 100 000 eur, priCom v danom pripade 1 % z obratu
ucastnika konania predstavuje sumu 1 204,79 €, spravny organ pokutu stanovil v rozpéti od
100 € do 1 204,79 €.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti spravny organ povazuje pokutu
ulozenu na zédklade spravnej Gvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za
primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Spravny organ ma za to, Ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému poruseniu povinnosti a charakteru poruSenia
zakona.

POUCENIE:
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Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom In$pektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
Ustrednému Inpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zékona. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



