Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23,917 01 Trnava

Cislo: PP/0140/02/2025 Dna: 09.01.2026

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (dalej len ,,SOI) so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), ods. 4, § 4 ods.
1, ods. 2 pism. d) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 26 ods. 1 pism. b), ods. 8
pism. b) zékona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitel’a), v stilade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o
spravnom konani (spravny poriadok), rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Obchodné meno: COOP Jednota Dunajské Streda, spotrebné druzstvo,
Sidlo: Korzo Bélu Bartoka 790, 929 01 Dunajska Streda, ICO: 00168831

na zaklade dohl'adu na mieste vykonané¢ho dia 22.01.2025 v prevadzkarni Supermarket COOP
Jednota, Mlynska 310, Dunajskéa Streda pre poruSenie povinnosti obchodnika oznacit’ tovar
predajnou cenou a jednotkovou cenou jednozna¢nym a 'ahko ¢itate’nym sposobom podl’a
osobitného predpisu, t. j. podPa § 15 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996
Z..7. 0 cenach v zmysle § 6 ods. 1 prva veta zakona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko vykonanym
dohl'adom bolo zistené, ze:

e 8 druhov tovarov, ktoré sa dna 22.01.2025 nachadzali v ponuke pre spotrebitel'a
v prevadzkarni, ktord bola predmetom dohladu (gél na vlasy s panthenolom a UV
filtrom, Biova, 200g, hygienické vlozky Naturella Classic maxi, 8 ks v baleni, kompletné
krmivo pre dospelé psy s hovddzinou Fincsi, 1240 g, kompletné krmivo pre dospelé
macky s hovéddzinou Cattos, 415 g, kompletné krmivo pre dospelé macky s rybou Cattos,
415 g kompletné krmivo pre dospelé psy s hydinou Fincsi, 300 g, kompletné mokré
krmivo pre Steniatka Pedigree, 100 g, krém na ruky a telo Tibolina, 250 ml) nebolo
oznacenych predajnou cenou jednoznacnym a lahko Ccitatelnym sposobom podla
osobitného predpisu, t. j. podla § 15 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
18/1996 Z. z. o cenach,

e 7 druhov tovarov, ktoré¢ sa dia 22.01.2025 nachadzali v ponuke pre spotrebitela v
prevadzkarni, ktord bola predmetom dohl'adu (gél na vlasy s panthenolom a UV
filtrom, Biova, 200g, hygienické vlozky Naturella Classic maxi, 8 ks v baleni,
kompletné krmivo pre dospelé psy s hovéddzinou Fincsi, 1240 g, kompletné krmivo pre
dospelé macky s hoviddzinou Cattos, 415 g, kompletné krmivo pre dospelé macky s
rybou Cattos, 415 g, kompletné krmivo pre dospelé psy s hydinou Fincsi, 300 g, krém
na ruky a telo Tibolina, 250 ml.) nebolo oznaCenych jednotkovou cenou
jednoznacnym a l'ahko ¢itatelnym spdsobom podla osobitného predpisu, t. j. podl'a §
15 zédkona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach;
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na zaklade dohl'adu na mieste vykonaného dna 05.02.2025 v suvislosti s preSetrenim podnetu

W

C.

565/2024 v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota, Hlavna 300/46, Jahodnd pre

porusenie:

1. zakazu obchodnika podl'a § 4 ods. 2 pism. a) s poukazom na § 9 ods. 6, § 9 ods. 1 pism.
a), pism. b), § 9 ods. 5, § 10 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitel'a, v zmysle
ktorych obchodnik nesmie pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, nakol’ko nekalé
obchodné praktiky st zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej
transakcie, pricom obchodna praktika sa povaZuje za nekald, ak je v rozpore s
poziadavkami odbornej starostlivosti a vo vzt'ahu k produktu podstatne narusuje
alebo mo6Ze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a, ku
ktorému sa obchodna praktika dostane, alebo ktorému je adresovana, alebo
priemerného ¢lena skupiny spotrebitel’ov, ak je obchodna praktika orientovana na
ur¢itd skupinu spotrebitel’ov, pricom za nekali obchodnu praktiku sa povazuje
najméi klamlivé konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivha obchodna
praktika, a teda klamlivé konanie je obchodna praktika, ktora zapricifiuje alebo
moZe zapricinit, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto
nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo moéze uviest’ do
omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo
vzt’ahu k cene, sposobu vypoctu ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody,
nakol’ko presetrenim podnetu €. 565/2024 a naslednou kontrolou tovarov umiestnenych
v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze predajna cena uvedend na cenovke bola nizsia,

nez aka bola cena evidovana v elektronickej registracnej pokladnici (d’alej len ,,ERP*):
e luxusna papierova taska 26,5x32,5 cm rozne farby zn. ROYAL R BAGS, HTY
002, EAN 8585028840743, predajnd cena uvedena na cenovke 1,45 €/ks. a
predajna cena evidovand v ERP 2,35 €/ks.,
e utierky vlhéené Mimoni 15 ks v baleni zn. GO WIPES, EAN 4823071643107,
predajna cena uvedena na cenovke 0,49 €/ks. a predajna cena evidovana v ERP
0,69 €/ks.;

2. povinnosti obchodnika oznacit’ tovar predajnou cenou a jednotkovou cenou
jednozna¢nym a Pahko ¢itatePnym sposobom podPa osobitného predpisu, t. j. podPa
§ 15 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zmysle
§ 6 ods. 1 prva veta zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakol'ko preSetrenim podnetu ¢.

565/2024 a nasledne vykonanym dohl'adom bolo zistené, Ze:

e 26 druhov tovarov, ktoré sa dia 05.02.2025 nachéadzali v ponuke pre spotrebitel’a
v prevadzkarni, ktora bola predmetom dohl'adu (Turisticka salama zn. Danubius 1,430
kg, Strazovska salama zn. Danubius, 0,660 kg, Kralovsky uherdk zn. Cimbalék, 0, 734
kg, Obrus 100x130 cm Folplast, Obras 100x140 cm Folplast, Obrusky papierové zn.
COOP 100 ks v baleni, Umela kvetina — chryzantéma LIOS, Umelé kytica, Papierové
utierky aloe vera Extra soft 130 ks v baleni, Krmivo pre psa ONE mini/small zn. PURINA
800 g, Krmivo pre macky kusky s lososom v omacke zn. COOP 100 g, Papierové servitky
s napisom Make today a GOOD DAY 33x33 cm, 20 ks v baleni, Dekorativne papierové
servitky zn. Ronda, 12 ks v baleni, Papierové servitky ALLEGRO UNI lime, 16 ks v
baleni, Tortové fontdny zn. Prémium 4 ks v baleni, Papierové servitky zn. COOP, 20 ks
v baleni, Papierové servitky s vI¢im makom zn. HARMONY, 20 ks v baleni, Avivaz
Lenor Spring Awkening 850 ml, Vreckd na odpad 601 60x72 cm s vonou citrona zn.
BALIS, 10 ks v baleni, Vrecia na odpad 601 600x720mm zn. COOP, 20 ks v baleni,
Biorozlozitelné vreckd zn. ALU FIX 25 1, 10 ks v baleni, Papierova darcekova taska
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32x5x26 cm zn. Flora obal, KahanecWP-2 zn. ROLCHEM, Ziarovka 60W 710lm zn.
TECHLAMP, Ziarovka 75W 940 Im zn. TECHLAMP, Ziarovka 40W 390 Im zn.
TECHLAMP) nebolo oznacenych predajnou cenou jednozna¢nym a lahko citatelnym
spdsobom podla osobitného predpisu, t. j. podl'a § 15 zdkona Narodnej rady Slovenskej
republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach,

13 druhov tovarov, ktoré sa dia 05.02.2025 nachadzali v ponuke pre spotrebitel’a v
prevadzkarni, ktora bola predmetom dohl'adu (Turisticka salama zn. Danubius 1,430
kg, Strazovska salama zn. Danubius, 0,660 kg, Kralovsky uherdk zn. Cimbalék, 0, 734
kg, Papierové utierky aloe vera Extra soft 130 ks v baleni, Krmivo pre psa ONE
mini/small zn. PURINA 800 g, Papierové servitky s napisom Make today a GOOD
DAY 33x33 cm, 20 ks v baleni, Dekorativne papierové servitky zn. Ronda, 12 ks v
baleni, Papierové servitky ALLEGRO UNI lime, 16 ks v baleni, Tortové fontany zn.
Prémium 4 ks v baleni, Papierové servitky zn. COOP, 20 ks v baleni, Papierové
servitky s vI¢im makom zn. HARMONY, 20 ks v baleni, Avivaz Lenor Spring
Awkening 850 ml, Vrecia na odpad 601 600x720mm zn. COOP, 20 ks v baleni) nebolo
oznacenych jednotkovou cenou jednoznacnym a l'ahko CitateInym spdsobom podla
osobitného predpisu, t. j. podl'a § 15 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
18/1996 Z. z. o cenach;

na zdklade dohl'adu na mieste vykonaného dia 18.02.2025 v prevadzkarni Coop Jednota,
Ruzovy haj 1356, Dunajska Streda pre poruSenie povinnosti obchodnika oznacdit’ tovar
predajnou cenou a jednotkovou cenou jednoznaénym a ’ahko ¢itate’nym spoésobom podl’a
osobitného predpisu, t. j. podl’a § 15 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996
Z.17.0 cenach v zmysle § 6 ods. 1 prva veta zakona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko vykonanym
dohl'adom bolo zistené, ze:

27 druhov tovarov, ktoré sa dina 18.02.2025 nachadzali v ponuke pre spotrebitel'a
v prevadzkarni, ktord bola predmetom dohladu (¢istic¢ WC DUCK Fresh Disk 36 ml,
sviecka bolsius, 20 hodin, miska na vodu, cricco, vieCka na zavaranie OM 68, 20 ks,
ziarovka KODAK 520 lumen 6 W, Ziarovka KODAK 1550 lumen 15 W, repelent proti
komarom BROS 100 ml, odstraniova¢ sadzi SOLO 50 g, praci prach PERSIL 990 ml,
kapsule ARIEL , Lenor 20 ks, kapsule PERSIL, 29 g x 14 g = 406 g, mydlo na pranie
Palma, KOKOS 200 g, krystalova soda 1 kg, somat, sol’ do umyvaciek 1,5 kg, jar — spray
na riad, 500 ml, odstranova¢ vodného kamena 25 g, zubné kefky COLGATE 2
ks./balenie, zubné ketky SIGNAL 2ks./balenie, tekuté¢ mydlo Biova 500 ml, tekuté mydlo
Palma- VOUX, 1 1, brikety z dreveného uhlia , GRILEX 2,5 kg, univerzalny substrat 15
1, sekundové lepidlo COOP 3 g, sekundové lepidlo LOCTITE 3 g, toaletné mydlo , Biova
100 g, osviezovac vzduchu, glade RELAXNG ZEN 300 ml, osvieZova¢ vzduchu , glade
PURE CLEAN LINEN 300 ml) nebolo oznacenych predajnou cenou jednozna¢nym a
ahko ¢itatePnym sposobom podla osobitného predpisu, t. j. podla § 15 zdkona Narodne;j
rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach,

14 druhov tovarov, ktoré sa dia 18.02.2025 nachédzali v ponuke pre spotrebitel’a v
prevadzkarni, ktora bola predmetom dohl'adu (vieCka na zavaranie OM 68 , 20 kspraci
prach PERSIL 990 ml, kapsule ARIEL , Lenor 20 ks, kapsule PERSIL, 29 gx 14 g =
406 g, mydlo na pranie Palma, KOKOS 200 g, somat, sol' do umyvaciek 1,5 kg, jar —
spray na riad, 500 ml, zubné kefky COLGATE 2 ks./balenie, zubné ketky SIGNAL 2
ks/balenie, tekuté mydlo Biova 500 ml, brikety z dreveného uhlia , GRILEX 2,5 kg,
univerzalny substrat 15 I, osviezova¢ vzduchu, glade RELAXNG ZEN 300 ml,
osviezova¢ vzduchu, glade PURE CLEAN LINEN 300 ml) nebolo oznacenych
jednotkovou cenou jednoznaénym a l'ahko cCitateInym spdsobom podla osobitného
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predpisu, t. j. podla § 15 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z.
o cenach;

na zaklade dohl'adu na mieste vykonaného diia 02.05.2025 v suvislosti s preSetrenim podnetu
&. 5/2025 v prevadzkarni potraviny COOP Jednota SUPERMARKET, Skolska 978, Samorin
pre poruSenie povinnosti obchodnika oznacit’ tovar predajnou cenou a jednotkovou
cenou jednoznaé¢nym a Pahko ¢itatePnym sposobom podla osobitného predpisu, t. j.
podPa § 15 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zmysle
§ 6 ods. 1 prva veta zakona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko preSetrenim podnetu ¢. 5/2025
a nasledne vykonanym dohl'adom bolo zistené, ze:
e 12 druhov tovarov, ktoré sa dia 02.05.2025 nachéadzali v ponuke pre spotrebitel’a
v prevadzkarni, ktora bola predmetom dohl'adu (suSeny népoj tradi¢ny sdjovy original,
350 g, bezlaktozové mlieko COOP Jednota, 1,65%, 1 1, lupienky bez lepku so
zemiakmi, Schér, 170 g, oblatky bez lepku s orieSkovou napliou, Schir, 50 g, karotka
s hraSkom COOP Jednota, 330 g, cukrovinka s ovocnou prichutou PAW PATROL,
70 g, cukrovinka s prichutou coly PAW PATROL, 70 g, smazeny zemiakovy snack
POM-BAR, 18 g, susienky bez lepku s kiiskami ¢okolady, Schir, 100 g, oblatky bez
lepku s ¢okoladovou népliiou, Schir, 125 g, solené pracliky Schér, 60 g, roksova
lizanka s ovocnou arémou, 8 g) nebolo oznac¢enych predajnou cenou jednoznaénym a
lahko citatelnym spdsobom podla osobitn¢ho predpisu, t. j. podla § 15 zdkona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenéch,
e 7 druhov tovarov, ktoré sa diia 02.05.2025 nachadzali v ponuke pre spotrebitela v
prevadzkarni, ktora bola predmetom dohl'adu (suSeny népoj tradi¢ny s6jovy original,
350 g, lupienky bez lepku so zemiakmi, Schir, 170 g, karotka s hraskom COOQOP
Jednota, 330 g, cukrovinka s ovocnou prichutou PAW PATROL, 70 g, cukrovinka s
prichutou coly PAW PATROL, 70 g, oblatky bez lepku s ¢okoladovou naupliiou,
Schér, 125 g, solené pracliky Schér, 60 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou
jednoznaénym a I'ahko ¢itateI'nym spdsobom podl'a osobitného predpisu, t. j. podla §
15 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky &. 18/1996 Z. z. o cenéch, |

uklada

podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a pokutu vo vyske 2 200 € (slovom:
dvetisicdvesto eur).

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01400225.

Odovodnenie

Zaucelom preverenia dodrZiavania ustanoveni zakona o ochrane spotrebitel’a bol inSpektormi
Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj (d’alej len ,,organ dohl'adu* alebo
»spravny organ®) dia 22.01.2025 vykonany dohlad v prevadzkarni Supermarket COOP
Jednota, Mlynska 310, Dunajska Streda, ktoru prevadzkuje druzstvo COOP Jednota Dunajské
Streda, spotrebné druzstvo (d’alej len ,,a¢astnik konania*). Z vykonané¢ho dohl'adu na mieste
bol spisany inSpekény zaznam, ktorého kopia bola odovzdana v prevadzkarni Supermarket
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COOP Jednota, Mlynska 310, Dunajska Streda pritomnej zastupkyni veducej prevadzkarne
ucastnika konania G. M.

Vykonanym dohl'adom bolo zistené, ze:

e 8 druhov tovarov, ktoré sa dna 22.01.2025 nachadzali v ponuke pre spotrebitel’a
v prevadzkarni, ktord bola predmetom dohladu (gél na vlasy s panthenolom a UV
filtrom, Biova, 200g, hygienické vlozky Naturella Classic maxi, 8 ks v baleni,
kompletné krmivo pre dospelé psy s hovédzinou Fincsi, 1240 g, kompletné krmivo pre
dospelé macky s hovddzinou Cattos, 415 g, kompletné krmivo pre dospelé macky s
rybou Cattos, 415 g kompletné krmivo pre dospelé psy s hydinou Fincsi, 300 g,
kompletné mokré krmivo pre Steniatka Pedigree, 100 g, krém na ruky a telo Tibolina,
250 ml) nebolo oznacenych predajnou cenou jednoznaénym a l'ahko citateInym
sposobom podla osobitného predpisu, t. j. podla § 15 zdkona Néarodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach,

e 7 druhov tovarov, ktoré¢ sa dna 22.01.2025 nachadzali v ponuke pre spotrebitela v
prevadzkarni, ktord bola predmetom dohladu (gél na vlasy s panthenolom a UV
filtrom, Biova, 200g, hygienické vlozky Naturella Classic maxi, 8 ks v baleni,
kompletné krmivo pre dospelé psy s hoviadzinou Fincsi, 1240 g, kompletné krmivo pre
dospelé macky s hovédzinou Cattos, 415 g, kompletné krmivo pre dospelé¢ macky s
rybou Cattos, 415 g, kompletné krmivo pre dospelé psy s hydinou Fincsi, 300 g, krém
na ruky a telo Tibolina, 250 ml.) nebolo oznac¢enych jednotkovou cenou jednozna¢nym
a lahko Ccitatelnym spdsobom podl'a osobitného predpisu, t. j. podla § 15 zédkona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenéch.

VysSie uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 6 ods. 1 prva veta zdkona o ochrane
spotrebitel’a, nakol’ko neoznacil tovar predajnou cenou a jednotkovou cenou jednoznacnym a
'ahko ¢itatelnym spdsobom podla osobitného predpisu, t. j. podl'a § 15 zadkona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach.

Pri zacati vykonu dohladu dna 22.01.2025 bola zamestnankyna ucCastnika konania
(dohliadan& osoba) zastupkyna veducej prevadzkarne G. M. nachadzajuca sa na mieste
vykonu dohladu, poucena o predmete vykonu dohl'adu na mieste, o pravach a povinnostiach
dohliadanej osoby, ako aj o d’al§ich skuto¢nostiach podl'a § 30 ods. 4 zdkona o ochrane
spotrebitela. Po oboznameni sa so zisteniami organu dohladu zadokumentovanymi v
inSpekénom z4dzname z vykonaného dohl'adu na mieste, zastupkyna veducej prevadzkarne
ucastnika konania G. M. podala predbezné vyjadrenie ,,zdznam odovzdam®.

Za ucelom presetrenia podnetu €. 565/2024 a preverenia dodrZiavania ustanoveni zakona o
ochrane spotrebitela a bol in§pektormi In§pektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky
kraj dna 05.02.2025 vykonany dohl'ad v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota, Hlavna
300/46, Jahodna, ktoru prevadzkuje ucastnik konania. Z vykonaného dohl'adu na mieste bol
spisany inSpekény zdznam, ktorého kopia bola odovzdana vo vyssie oznacenej prevadzkarni
pritomnej zéstupkyni veducej prevadzkarne ucastnika konania P. B.

V podnete €. 565/2024 spotrebitel poukazoval na neprehladnost’ cien na oddeleni mésa
a udenin.

PreSetrenim podnetu ¢. 565/2024 a naslednou kontrolou tovarov umiestnenych v ponuke pre

spotrebitel'a bolo zistené, Ze predajna cena uvedena na cenovke bola niz§ia, nez aké bola cena
evidovana v elektronickej registra¢nej pokladnici (d’alej len ,,ERP*):
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e luxusna papierova taska 26,5x32,5 cm rozne farby zn. ROYAL R BAGS, HTY
002, EAN 8585028840743, predajna cena uvedend na cenovke 1,45 €/ks. a
predajné cena evidovand v ERP 2,35 €/ks.,

e utierky vlh¢ené Mimoni 15 ks v baleni zn. GO WIPES, EAN
4823071643107, predajné cena uvedena na cenovke 0,49 €/ks. a predajna
cena evidovana v ERP 0,69 €/ks.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil zakaz podl'a § 4 ods. 2 pism. a) s poukazom na
§ 9 ods. 6, § 9 ods. 1 pism. a), pism. b), § 9 ods. 5, § 10 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane
spotrebitel'a, v zmysle ktorych obchodnik nesmie pouzivat’ nekalé obchodné praktiky,
nakol'ko nekalé obchodné praktiky s zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej
transakcie, pricom obchodna praktika sa povazuje za nekalq, ak je v rozpore s poziadavkami
odbornej starostlivosti a vo vztahu k produktu podstatne narusuje alebo mdze podstatne
narus$it’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a, ku ktorému sa obchodné praktika
dostane, alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného ¢lena skupiny spotrebitel’ov, ak je
obchodna praktika orientovana na urcita skupinu spotrebitel’'ov, pricom za nekalt obchodnu
praktiku sa povazuje najmé klamlivé konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivna
obchodnd praktika, a teda klamlivé konanie je obchodna praktika, ktord zapricinuje alebo
moze zapriinit', ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoZze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uvaddza do omylu alebo moéze uviest do omylu priemerného
spotrebitela, a to aj ak je tato informécia vecne spravna vo vztahu k cene, spdsobu vypoctu
ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody.

PreSetrenim podnetu €. 565/2024 a nasledne vykonanym dohl'adom bolo d’alej zistené, Ze:

e 26 druhov tovarov, ktoré sa dia 05.02.2025 nachadzali v ponuke pre spotrebitel’a
v prevadzkarni, ktora bola predmetom dohl'adu (Turistické saldma zn. Danubius 1,430
kg, Strazovska salama zn. Danubius, 0,660 kg, Kralovsky uherdk zn. Cimbalék, 0, 734
kg, Obras 100x130 cm Folplast, Obriis 100x140 cm Folplast, Obrusky papierové zn.
COOP 100 ks v baleni, Umelé kvetina — chryzantéma LIOS, Umela kytica, Papierové
utierky aloe vera Extra soft 130 ks v baleni, Krmivo pre psa ONE mini/small zn.
PURINA 800 g, Krmivo pre macky kusky s lososom v oméacke zn. COOP 100 g,
Papierové servitky s ndpisom Make today a GOOD DAY 33x33 cm, 20 ks v baleni,
Dekorativne papierové servitky zn. Ronda, 12 ks v baleni, Papierové servitky
ALLEGRO UNI lime, 16 ks v baleni, Tortové fontany zn. Prémium 4 ks v baleni,
Papierove servitky zn. COOP, 20 ks v baleni, Papierové servitky s vl¢im makom zn.
HARMONY, 20 ks v baleni, Avivaz Lenor Spring Awkening 850 ml, Vrecka na odpad
601 60x72 cm s vonou citrona zn. BALIS, 10 ks v baleni, Vrecia na odpad 601
600x720mm zn. COOP, 20 ks v baleni, Biorozlozitelné vrecka zn. ALU FIX 251, 10
ks v baleni, Papierova darcekova tasSka 32x5x26 cm zn. Flora obal, KahanecWP-2 zn.
ROLCHEM, Ziarovka 60W 710lm zn. TECHLAMP, Ziarovka 75W 940 Im zn.
TECHLAMP, Ziarovka 40W 390 Im zn. TECHLAMP) nebolo ozna¢enych predajnou
cenou jednozna¢nym a lahko Citatelnym spdsobom podla osobitného predpisu, t. j.
podla § 15 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenéch,

e 13 druhov tovarov, ktoré¢ sa dila 05.02.2025 nachadzali v ponuke pre spotrebitel’a v
prevadzkarni, ktora bola predmetom dohl'adu (Turistickd saldma zn. Danubius 1,430
kg, Strazovska saldma zn. Danubius, 0,660 kg, Kral'ovsky uherak zn. Cimbalak, 0, 734
kg, Papierové utierky aloe vera Extra soft 130 ks v baleni, Krmivo pre psa ONE
mini/small zn. PURINA 800 g, Papierové servitky s ndpisom Make today a GOOD
DAY 33x33 cm, 20 ks v baleni, Dekorativne papierové servitky zn. Ronda, 12 ks v
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baleni, Papierové servitky ALLEGRO UNI lime, 16 ks v baleni, Tortové fontany zn.
Prémium 4 ks v baleni, Papierové servitky zn. COOP, 20 ks v baleni, Papierové
servitky s vl¢im makom zn. HARMONY, 20 ks v baleni, Avivaz Lenor Spring
Awkening 850 ml, Vrecia na odpad 601 600x720mm zn. COOP, 20 ks v baleni) nebolo
oznacenych jednotkovou cenou jednoznaénym a l'ahko Citatelnym spdésobom podl'a
osobitného predpisu, t. j. podl'a § 15 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
18/1996 Z. z. o cenach.

Vyssie uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 6 ods. 1 prva veta zdkona o ochrane
spotrebitel’a, nakol’ko neoznacil tovar predajnou cenou a jednotkovou cenou jednoznacnym a
'ahko citatelnym spdsobom podl’a osobitného predpisu, t. j. podla § 15 zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach.

Pri zaCati vykonu dohladu dna 05.02.2025 bola zamestnankyna tucastnika konania
(dohliadana osoba) zastupkyna vedtcej prevadzkarne P. B. nachddzajica sa na mieste vykonu
dohladu, poucend o predmete vykonu dohladu na mieste, o pravach a povinnostiach
dohliadanej osoby, ako aj o dalSich skutoc¢nostiach podl'a § 30 ods. 4 zdkona o ochrane
spotrebitela. Po oboznameni sa so zisteniami orgdnu dohladu zadokumentovanymi v
inSpekénom zazname z vykonaného dohl'adu na mieste, zastupkyna veduicej prevadzkarne
ucastnika konania P. B. podala predbezné vyjadrenie ,,beriem na vedomie®.

Zacelom preverenia dodrziavania ustanoveni zakona o ochrane spotrebitel’a bol inSpektormi
Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj dia 18.02.2025 vykonany dohlad
v prevadzkarni Coop Jednota, Ruzovy h4j 1356, Dunajska Streda, ktora prevadzkuje ucastnik
konania. Z vykonaného dohl'adu na mieste bol spisany inSpek¢ény zdznam, ktorého kdpia bola
odovzdand vo vysSie uvedenej prevadzkarni pritomnej veducej prevadzkarne ucastnika
konania M. M.

Vykonanym dohl'adom bolo zistené, zZe:

e 27 druhov tovarov, ktoré sa dina 18.02.2025 nachadzali v ponuke pre spotrebitel’a
v prevadzkarni, ktora bola predmetom dohl'adu (Cistic WC DUCK Fresh Disk 36 ml,
svieCka bolsius, 20 hodin, miska na vodu, cricco, viecka na zavaranie OM 68, 20 ks,
ziarovka KODAK 520 lumen 6 W, ziarovka KODAK 1550 lumen 15 W, repelent proti
komarom BROS 100 ml, odstrafiova¢ sadzi SOLO 50 g, praci prach PERSIL 990 ml,
kapsule ARIEL , Lenor 20 ks, kapsule PERSIL, 29 g x 14 g =406 g, mydlo na pranie
Palma, KOKOS 200 g, krystalova sdda 1 kg, somat , sol’ do umyvaciek 1,5 kg, jar —
spray na riad, 500 ml, odstranova¢ vodného kamena 25 g, zubné kefky COLGATE 2
ks./balenie, zubné ketky SIGNAL 2ks./balenie, tekuté¢ mydlo Biova 500 ml, tekuté
mydlo Palma- VOUX, 1 1, brikety z dreveného uhlia , GRILEX 2,5 kg, univerzalny
substrat 15 1, sekundové lepidlo COOP 3 g, sekundové lepidlo LOCTITE 3 g, toaletné
mydlo , Biova 100 g, osviezova¢ vzduchu , glade RELAXNG ZEN 300 ml,
osviezova¢ vzduchu , glade PURE CLEAN LINEN 300 ml) nebolo oznacenych
predajnou cenou jednoznacnym a lahko cCitatenym sposobom podla osobitného
predpisu, t. j. podla § 15 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach,

e 14 druhov tovarov, ktoré sa dia 18.02.2025 nachéadzali v ponuke pre spotrebitel'a v
prevadzkarni, ktora bola predmetom dohl'adu (viecka na zavaranie OM 68 , 20 kspraci
prach PERSIL 990 ml, kapsule ARIEL , Lenor 20 ks, kapsule PERSIL, 29 g x 14 g =
406 g, mydlo na pranie Palma, KOKOS 200 g, somat, sol' do umyvaciek 1,5 kg, jar —
spray na riad, 500 ml, zubné kefky COLGATE 2 ks./balenie, zubné kefky SIGNAL 2
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ks/balenie, tekuté¢ mydlo Biova 500 ml, brikety z drevené¢ho uhlia , GRILEX 2,5 kg,
univerzalny substrat 15 1, osviezova¢ vzduchu, glade RELAXNG ZEN 300 ml,
osviezova¢ vzduchu, glade PURE CLEAN LINEN 300 ml) nebolo oznacenych
jednotkovou cenou jednoznaénym a l'ahko Citatelnym spdsobom podla osobitného
predpisu, t. j. podla § 15 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z.
o cendch.

VysSie uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 6 ods. 1 prva veta zdkona o ochrane
spotrebitela, nakol'’ko neoznacil tovar predajnou cenou a jednotkovou cenou jednozna¢nym a
'ahko ¢itatelnym spdsobom podla osobitného predpisu, t. j. podl'a § 15 zadkona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach.

Pri zacati vykonu dohladu dina 18.02.2025 bola zamestnankyna ucastnika konania
(dohliadané osoba) veduca prevadzkarne M. M. nachadzajica sa na mieste vykonu dohl'adu,
poucena o predmete vykonu dohl'adu na mieste, o pravach a povinnostiach dohliadanej osoby,
ako aj o dalsich skutoc¢nostiach podl'a § 30 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel'a. Po
oboznameni sa so zisteniami organu dohl'adu zadokumentovanymi v in§pekénom zdzname z
vykonaného dohl'adu na mieste, vediuca prevadzkarne ucastnika konania M. M. podala
predbezné vyjadrenie ,,beriem na vedomie*.

Za ucelom presetrenia podnetu ¢. 5/2025 a preverenia dodrziavania ustanoveni zakona o
ochrane spotrebitel'a a bol inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky
kraj dia 02.05.2025 vykonany dohlad v prevadzkarni potraviny COOP Jednota
SUPERMARKET, Skolska 978, Samorin, ktora prevadzkuje u¢astnik konania. Z vykonaného
dohl'adu na mieste bol spisany inSpekény zdznam, ktorého kdpia bola odovzdand vo vyssie
uvedenej prevadzkarni pritomnej vedicej prevadzkarne Gcastnika konania I. F.

Spotrebitel’ v podnete ¢. 5/2025 uviedol, ze dita 09.12.2024 a 10.12.2025 kupil v prevadzkarni
COOP Jednota SUPERMARKET, Skolska 978, Samorin banény, pri¢om dia 09.12.2024 mu
bola Gctovana cena 1,29 €/kg. a dia 10.12.2024 cena 1,79 €/kg. Uviedol, Ze pocas oboch dni
prebiehala v prevadzkarni letdkova akcia, v ktorej €astnik konania propagoval banany
v akciovej cene 1,29 €/kg.

PreSetrenim podnetu €. 5/2025 a nasledne vykonanym dohl'adom bolo zistené, Ze:

e 12 druhov tovarov, ktoré sa dina 02.05.2025 nachddzali v ponuke pre spotrebitel’a
v prevadzkarni, ktora bola predmetom dohl'adu (suSeny napoj tradi¢ny sdjovy original,
350 g, bezlaktézové mliecko COOP Jednota, 1,65%, 1 1, lupienky bez lepku so
zemiakmi, Schir, 170 g, oblatky bez lepku s orieSkovou népliou, Schir, 50 g, karotka
s hraskom COOP Jednota, 330 g, cukrovinka s ovocnou prichutou PAW PATROL,
70 g, cukrovinka s prichutou coly PAW PATROL, 70 g, smazeny zemiakovy snack
POM-BAR, 18 g, susienky bez lepku s kuskami ¢okolady, Schir, 100 g, oblatky bez
lepku s ¢okolddovou népliou, Schir, 125 g, solené pracliky Schér, 60 g, roksova
lizanka s ovocnou aromou, 8 g) nebolo oznacenych predajnou cenou jednoznaénym a
lahko citatelnym spdsobom podla osobitného predpisu, t. j. podla § 15 zdkona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach,

e 7 druhov tovarov, ktoré¢ sa dia 02.05.2025 nachadzali v ponuke pre spotrebitela v
prevadzkarni, ktord bola predmetom dohl'adu (suSeny napoj tradicny s6jovy original,
350 g, lupienky bez lepku so zemiakmi, Schir, 170 g, karotka s hraSkom COOP
Jednota, 330 g, cukrovinka s ovocnou prichutou PAW PATROL, 70 g, cukrovinka s
prichutou coly PAW PATROL, 70 g, oblatky bez lepku s cokoladovou nauplnou,
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Schir, 125 g, solené pracliky Schir, 60 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou
jednoznaénym a I'ahko citateI'nym spdsobom podla osobitného predpisu, t. j. podl'a §
15 zékona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach.

Vyssie uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 6 ods. 1 prva veta zdkona o ochrane
spotrebitel’a, nakol’ko neoznacil tovar predajnou cenou a jednotkovou cenou jednoznacnym a
'ahko citatelnym spdsobom podl’a osobitného predpisu, t. j. podla § 15 zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach.

Pri zaCati vykonu dohladu dna 02.05.2025 bola zamestnankyna tucastnika konania
(dohliadané osoba) vedtca prevadzkarne I. F. nachadzajica sa na mieste vykonu dohl'adu,
poucend o predmete vykonu dohl'adu na mieste, o pravach a povinnostiach dohliadanej osoby,
ako aj o dalsich skuto¢nostiach podla § 30 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitela. Po
oboznameni sa so zisteniami orgdnu dohl'adu zadokumentovanymi v in§pekénom zdzname z
vykonaného dohladu na mieste, vedica prevadzkarne ucastnika konania I. F. podala
predbezné vyjadrenie ,,beriem na vedomie*.

Pred zacatim konania o poruSeni povinnosti bol u€astnik konania listom zo dia 22.05.2025,
ktory prevzal diia 26.05.2025 pouceny v stlade s § 47 zdkona o ochrane spotrebitela o
podmienkach odlozenia veci podla § 38 ods. 1 pism. b) a d), o moznosti prijat’ dobrovolné
opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podl’a § 38 ods. 1 pism. ¢) cit. zdkona. Uastnik konania
podl'a § 47 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel'a v stanovenej lehote 30 dni, ktord zacala
plynit’ odo dina dorucenia predmetného poucenia, nevyuzil moznost’ preukdzat’ splnenie
podmienok pre odlozenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo pism. d) a nedorucil navrh
dobrovol'ného opatrenia podl'a § 35 ods. 4 cit zdkona.

Vzhl'adom na uvedené spravny orgéan podla § 48 zdkona o ochrane spotrebitel’a v stilade s §
18 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) oznamil tcastnikovi
konania zacatie konania o poruseni povinnosti, za poruSenie ktorej mu moéze uloZit’ pokutu
podla § 43 ods. 1 pism. a), pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela listom zo diia 05.11.2025,
ktory G€astnik konania prevzal dita 11.11.2025.

Podla § 48 pism. c) zdkona o ochrane spotrebitel'a a § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o
spravnom konani (spravny poriadok) mal ucastnik konania mozZnost' podat’ vyjadrenie k
zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 pracovnych dni odo dita doru¢enia ozndmenia
o zacati konania o poruSeni povinnosti, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol
dohl'adom spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Listom zo dna 10.12.2025 bol ucastnik konania v sulade s § 49 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb.
o spravnom konani (spravny poriadok) spravnym organom upovedomeny, Ze z kapacitnych
dévodov nebolo mozné rozhodnut’ vo veci do 30 dni od zaatia predmetného spravneho
konania, pri¢om vo veci bude vydané rozhodnutie najneskor do dita 10.01.2026.

Na vysSsie uvedené predbezné vyjadrenia v inSpekénych zaznamoch z vykonaného dohl'adu
na mieste, nemozno prihliadnut, nakolko maju irelevantni pravnu povahu k charakteru
porusenej zdkonnej povinnosti.

Spravny orgédn po preskumani veci dospel k zaveru, Ze za protipravne konanie uvedené vo
vyrokovej Casti rozhodnutia zodpovedd ucastnik konania v plnom rozsahu. Povinnostou
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obchodnika, to znamena osoby, ktord v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike, kond v rdmci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktord kona v jej mene alebo na
jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vsetkych povinnosti tak, ako mu ich uklad4 zdkon o ochrane
spotrebitela ako aj osobitné pravne predpisy. Za nesplnenie zakonnych povinnosti zodpoveda
obchodnik objektivne, t. j. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Po preskumani predmetnej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukdzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti tohto
rozhodnutia.

Podla § 52 ods. 3 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik obchodnikom je osoba, ktord v
suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zdavizkom alebo pri obchodnej
praktike kona v ramci svojej podnikatelskej cinnosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom
inej osoby, ktord kona v jej mene alebo na jej ucet.

Podla § 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela na ucely tohto zakona sa rozumie tovarom
akakolvek hmotna hnutelna vec, tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré su na predaj
v obmedzenom objeme alebo v urcenom mnozstve, a hmotny nosic, ktory sluzi vylucne ako
nosic digitalneho obsahu, najmd CD, DVD, USB kluc a pamdtova karta.

Podla § 2 pism. c) zakona o ochrane spotrebitela na ucely tohto zakona sa rozumie produktom
tovar, sluzba, digitdalny obsah, nehnutelnost, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie st na predaj
v obmedzenom objeme alebo v urcenom mnozstve, teplo, prava a zavdzky.

Podla § 2 pism. j) zdkona o ochrane spotrebitela na ucely tohto zakona sa rozumie obchodnou
praktikou konanie, opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodnad
komunikacia vratane reklamy a marketingu obchodnika, priamo spojené s propagdciou,
ponukou, predajom, dodanim alebo poskytnutim produktu spotrebitelovi.

Podla § 2 pism. k) zakona o ochrane spotrebitela na ucely tohto zakona sa rozumie odbornou
starostlivostou uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktori mozno rozumne ocakavat
od obchodnika pri konani vo vztahu k spotrebitelovi a ktora zodpoveda cestnej obchodnej
praxi alebo vseobecnej zdasade dobrej viery uplatiiovanej v oblasti cinnosti obchodnika.

Podla § 4 ods. 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela obchodnik nesmie pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky.

Podla § 9 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitela nekalé obchodné praktiky su zakazané pred,
pocas aj po vykonani obchodnej transakcie. Pouzivanie nekalych obchodnych praktik sa
zakazuje aj v suvislosti s plnenim zavizku spotrebitela vrdatane vymdhania pohladavky
vyplyvajucej zo zmluvy.

Podla § 9 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela obchodna praktika sa povazuje za nekalu, ak
a) je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,
b) vo vztahu k produktu podstatne narusuje alebo moze podstatne narusit ekonomické
spravanie priemerného spotrebitela, ku ktorému sa obchodnd praktika dostane, alebo
ktorému je adresovanda, alebo priemerného clena skupiny spotrebitelov, ak je obchodna
praktika orientovanad na urcitu skupinu spotrebitelov.
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Podla ) 9 ods. 5 zakona 0 ochrane spotrebitela
za nekalu obchodnu praktiku sa povazuje najmd klamlivé konanie, klamlivé opomenutie
konania a agresivna obchodna praktika. Zoznam obchodnych praktik, ktoré sa vzdy povazuju
za nekalé, je uvedeny v prilohe ¢. 1.

Podla § 10 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitela klamlivé konanie je obchodna
praktika, ktora zapricinuje alebo moze zapricinit, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie
o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informadcie a je
preto nepravdiva, alebo akymkolvek spésobom uvadza do omylu alebo moze uviest' do omylu
priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k cene,
sposobu vypoctu ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody.

Podla § 6 ods. 1 prva veta zakona o ochrane spotrebitela obchodnik je povinny oznacit tovar
predajnou cenou a jednotkovou cenou jednoznacnym a lahko citatelnym sposobom podla
osobitného predpisu (§ 15 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o
cenach).

Podla § 15 ods. 1 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach kazdy
tovar musi byt pri predaji oznaceny cenou platnou v case ponuky, a to cenovkou, informaciou
o cene formou cennika, vyvesky alebo inym primeranym sposobom.

Podla § 15 ods. 2 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cendach ak
ide o predaj tovaru vo vdcsom rozsahu na podnikatelské ucely, je preddvajici povinny
predlozit kupujucemu ponukovy cennik, ktory okrem ceny tovaru obsahuje aj dohodnuté
podmienky (§ 3 ods. 2).

Podla § 15 ods. 3 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cendch ak je
tovar urceny na konecnu spotrebu, vyrobca moze uviest' v ponukovom cenniku, katalogu,
propagacnych podkladoch alebo na obale tovaru cenu s oznacenim ,, odporucand
spotrebitelska cena “.

Podla § 2 pism. g) zakona o ochrane spotrebitela na ucely tohto zakona sa rozumie predajnou
cenou
1. konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku
produktu alebo za urcené mnozstvo produktu,
2. celkové naklady za jeden mesiac, ak ide o zmluvu uzavretu na dobu neurcitu alebo
zmluvu o predplatnom s mesacnym ziictovacim obdobim,
3. celkové nadklady za zuctovacie obdobie, ak ide o zmluvu uzavretu na dobu neurcitu
alebo zmluvu o predplatnom s inym ako mesacnym zuctovacim obdobim.

Podla § 2 pism. h) zdkona o ochrane spotrebitela na ucely tohto zdakona sa rozumie
jednotkovou cenou konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za
kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter kubicky tovaru alebo inu jednotku mnoZstva,
ktora sa casto a bezne pouZiva pri predaji tovaru.

Vykon dohl'adu spoc¢iva v porovnani zisteného skutocného stavu so stavom predpisanym, t. j.
ustanovenym vSeobecne zavdaznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto porovnania je
vysledok dohladu, z ktorého je v danom pripade zrejmé, ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujici je stav zisteny v case vykonu dohladu, z
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ktorého jednozna¢ne vyplyva porusenie povinnosti v zmysle § 6 ods. 1 prva veta zédkona
o ochrane spotrebitel'a a § 4 ods. 2 pism. a) s poukazom na § 9 ods. 6, § 9 ods. 1 pism. a),
pism. b), § 9 ods. 5, § 10 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Ustanovenia zakona o ochrane spotrebitela su zalozené na principe objektivnej
zodpovednosti, tzn. UcCastnik konania zodpoveda za zistené nedostatky bez ohladu na
zavinenie (Umysel, nedbanlivost’) alebo iné okolnosti danej veci, za ktorych k vzniku
nedostatkov, ateda k poruseniu povinnosti doslo. Zavinenie nie je pojmovym znakom a
predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu spravneho deliktu, v pripade ktorého
sa preukazuje len poruSenie pravnej povinnosti. Pri posudzovani veci teda spravny organ
nemoze prihliadat’ na ziadne subjektivne doévody, preco stav zisteny dohl'adom je odlisny od
stavu vyzadovaného zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Podla § 41 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela organ dohladu ulozi dohliadanej osobe
za porusenie povinnosti podla tohto zdakona alebo pravne zavizného aktu Eurdpskej unie
pokutu podla § 43 citovaného zakona.

Podla § 42 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu pri rozhodovani o druhu
sankcie a jej vymere prihliada na

a) zdvaznost, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukdazatelne prejavila do
vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie,

¢) predchadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) financné vyhody, ktoré dohliadand osoba ziskala porusenim povinnosti, alebo
financné straty, ktoré dohliadana osoba v dosledku porusenia povinnosti neutrpela,
ak ma orgdn dohladu tieto informdcie k dispozicii,

e) sankciu ulozenu prislusnym organom iného clenského Statu za rovnaké poruSenie
povinnosti, ak ide o porusenie povinnosti v rozsahu podla osobitného predpisu,

f) iné pritazujuce a polahcujice okolnosti.

Z hladiska postidenia zavaznosti poruSenia povinnosti spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’,
ze cenové informdcie st pre spotrebitela jednou z najdolezitejSich skutocnosti, ktoré pri
zvazovani zakupenia tovaru spotrebitel hodnoti a ktoré ovplyviuji jeho ekonomickeé
spravanie. Takéto konanie v rozpore s § 6 ods. 1 prva veta zdkona o ochrane spotrebitela je o
to zavaznejsie, ked’ v jeho dosledku dochadza k ohrozeniu, resp. poruseniu prava na ochranu
ekonomickych zadujmov spotrebitela. Spravny organ vo vSeobecnosti povaZzuje pouzivanie
nekalych obchodnych praktik za zavazny zasah do prav spotrebitel’a, pricom poukazuje na
vyrazny negativny vplyv na spotrebitel'a, na deformaciu trhu a pouzivanie nekalych
obchodnych praktik teda v§eobecne povazuje za zavazné poruSenie povinnosti. Spravny organ
ma za to, Ze pouzivanie nekalych obchodnych praktik v praxi nie je mozné bagatelizovat'.

Spdsob porusenia povinnosti spocival v poruseni zadkazu, resp. povinnosti zo strany ucastnika
konania, v dosledku ktorych pouZzival nekalé obchodné praktiky, nakol'’ko nekalé obchodné
praktiky su zakézané, a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie, pricom obchodna
praktika sa povazuje za nekalu, ak je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti a vo
vztahu k produktu podstatne narusuje alebo méze podstatne narusit’ ekonomické spravanie
priemerného spotrebitel'a, ku ktorému sa obchodnd praktika dostane, alebo ktorému je
adresovand, alebo priemerného clena skupiny spotrebitelov, ak je obchodnéd praktika
orientovana na urcita skupinu spotrebitel'ov, priCom za nekalt obchodnu praktiku sa povazuje
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najmi klamlivé konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivna obchodné praktika, a teda
klamlivé konanie je obchodné praktika, ktora zapricinuje alebo moZze zapri€init, Ze priemerny
spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje
nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom uvadza do omylu
alebo moze uviest do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato informacia vecne
spravna vo vztahu k cene, spésobu vypoctu ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody
a neoznacil celkovo 73 druhov tovaru predajnou cenou a 41 druhov tovaru jednotkovou cenou
jednoznacnym a l'ahko Citatelnym sposobom podl'a osobitného predpisu.

Spravny orgéan zohl'adnil aj rozsah porusenia povinnosti, ktory sa vzt'ahoval az na 73 druhov
tovaru v pripade ich neoznaCenia predajnou cenou a4l druhov tovaru v pripade ich
neoznacenia jednotkovou cenou, pricom tento rozsah nemozno povazovat’ za zanedbatel'ny.

Z hladiska trvania porusenia povinnosti spravny organ vzal do Uivahy, Ze protipravny stav
preukazatel'ne pretrvaval minimélne v ¢ase vykonu dohl'adu dia 22.01.2025 od 10:04 hod. do
13:30 hod. (prevadzkaren Supermarket COOP Jednota, Mlynska 310, 929 01 Dunajska
Streda), dita 05.02.2025 od 09:48 hod. do 11:15 hod. (prevadzkareni Potraviny COOP Jednota,
Hlavna 300/46, Jahodnd), diia 18.02.2025 od 11:30 hod. do 13:30 hod. (prevadzkarein Coop
Jednota, Ruzovy hdj 1356, Dunajské Streda) a dita 02.05.2025 od 09:49 hod. do 12:10 hod.
(prevadzkareti potraviny COOP Jednota SUPERMARKET, Skolska 978, Samorin)
inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj.

Spravny orgéan pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost’, Ze
ucastnik konania do vydania rozhodnutia o ulozeni sankcie preukazatelne neprejavil zaujem
o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti vo vzt'ahu k
spotrebitel'om.

Spravny organ zohl'adnil fakt, ze Gcastnik konania sa ako obchodnik doposial’ nedopustil
porusenia pravnych predpisov.

Spravny organ poukazuje na to, Ze nema k dispozicii informécie o finanénych vyhodach, ktoré
dohliadana osoba ziskala porusenim povinnosti, alebo o financnych stratach, ktoré dohliadana
osoba v ddsledku porusenia povinnosti neutrpela.

Zo strany spravneho organu nebolo prihliadnuté na sankciu ulozenu prisluSnym organom
in¢ho Clenského §tatu za rovnaké poruSenie povinnosti, nakol’ko nejde o porusenie povinnosti
v rozsahu podl'a osobitného predpisu (¢l. 3 ods. 2 az 4 Nariadenia Eurdépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi narodnymi organmi
zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela a o zruseni
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004).

V neposlednom rade spravny organ poukazuje na to, Ze pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere nebolo prihliadnuté na iné pritazujuce a pol'ahcujice okolnosti.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ vzal do Gvahy, ze G€astnik konania
je povinny dodrziavat’ v§etky zdkonom stanovené povinnosti vymedzené v zdkone o ochrane
spotrebitel'a, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.
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Spravny orgén prihliadol aj na to, Ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho organu prispel
podnet spotrebitela ¢. 565/2024, ktory poukazoval na protipravne konanie obchodnika
(neprehladnost’ cien), ktory sa pri dohl'ade potvrdil.

Podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela orgdan dohladu méoze ulozit
dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a
g), §5ods. I pism.a)azk), ods. 2, § 150ds. 1,3az5,7az9,§160ds. 1 a2, § 17 ods. 1 az
5,10az 13, §200ds. 9a 13, § 22 ods. 1, 2, 4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4
ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3ods. 2, § 19o0ds. 1 a2, §200ds. 1 az3,5, 6al0ag§ 2l ods. 3
az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné
obdobie, najviac 200 000 eur.

Podla § 43 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela organ dohladu moze ulozit
dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podla tohto zdkona okrem povinnosti podla
pismena a), podla ¢l. 4 az 11 a ¢l. 14 a 15 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) .
261/2004 z 11. februdara 2004, ktorym sa ustanovuju spolocné pravidla systemu ndhrad a
pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého
mesSkania letov a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91, ¢l. 3 az 13 nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jula 2006 o prdvach zdravotne
postihnutych osob a osob so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave, ¢l. 23 nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolocnych
pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve v platnom zneni, ¢l. 24
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach
cestujiicich v ndmornej a vniitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopliia nariadenie
(ES) ¢ 2006/2004, ¢1. 26 a 27 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011
zo 16. februara 2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene
a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, ¢l. 4 az 17 a ¢l. 19 a 20 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢ 1007/2011 z 27. septembra 2011 o ndzvoch textilnych vidkien a
suvisiacom oznaceni vliaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zrusuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Europskeho parlamentu a Rady
96/73/ES a 2008/121/ES v platnom zneni, ¢l. 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) ¢. 524/2013 z 21. mdja 2013 o rieseni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel’skych
sporov online), ¢l. 3 az 9 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14.
juna 2017 o cezhranicnej prenosnosti online obsahovych sluzieb na vnutornom trhu alebo
podla él. 3 az 5 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februdra
2018 o rieSeni neodovodneného geografického blokovania a inych foriem diskrimindcie z
dovodu Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla zakaznikov na vautornom trhu, ktorym
sa menia nariadenia (ES) ¢ 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES pokutu vo
vyske od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby za predchddzajuce uctovné obdobie,
najviac 100 000 eur.

Podla § 43 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela obratom podla odsekov 1 az 3 sa rozumie
sucet vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez
nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita financna pomoc poskytnuta dohliadanej osobe. Do
obratu podla odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo
vSetkych clenskych Statoch, v ktorych porusenie povinnosti dohliadanej osoby sposobilo,
sposobuje alebo moze sposobit’ ujmu na kolektivnych zaujmoch spotrebitelov, ak je mozné
zistit obrat v inych clenskych Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd,
pricom na prepocet cudzej meny na eurd sa pouzije priemer referencnych vymennych kurzov
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urcenych a vyhlasenych Eurdpskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska,
ktoré su splatné pre prislusné uctovné obdobie.

Podla § 43 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitela predchadzajucim uctovnym obdobim sa
rozumie uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna uctovna zavierka.

Podla § 43 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitela financnou pomocou poskytnutou dohliadanej
osobe sa rozumie kazda penaznda pomoc poskytnutd z verejnych prostriedkov, ktord sa tyka
c¢innosti dohliadanej osoby, a ktora sa prejavi v cene produktu.

Podla § 43 ods. 7 zdakona o ochrane spotrebitela ak dohliadand osoba nemala za
predchadzajuce uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce
uctovné obdobie nemozno zistit' alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce
uctovné obdobie nizsi ako dolna hranica sadzby pokuty podla odsekov 1 a 2, moze organ
dohladu uloZit dohliadanej osobe pokutu vo vyske od

a) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku I pism. a),

b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. a)
vrozsahu rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie,

¢) 100 eur do 100 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. b),

d) 300 eur do 500 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. b)
vrozsahu rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie.

S poukazom na § 43 ods. 1 pism. a) a ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel'a, vychadzajic z
udajov riadnej uctovnej zavierky ucastnika konania za uctovné obdobie roka 2024, zostavene;j
ku dnu 31.12.2024, pristupnej na portali www.registeruz.sk vyplyva, ze obrat ucastnika
konania za uctovné obdobie roka 2024 (od januara do decembra roku 2024) predstavoval
sumu 44 564 245 €. Vzhl'adom na to, Ze podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitel'a organ dohl'adu mdze za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. a) cit. zdkona
ulozit’ pokutu vo vyske od 200 € do 2 % obratu, najviac v§ak 200 000 eur, pricom v danom
pripade 2 % z obratu UiCastnika konania predstavuje sumu 891 284,90 €, spravny orgéan pokutu
stanovil v rozpéti od 200 € do 200 000 €.

Podla § 44 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela ak organ dohladu uklada v jednom konani
pokutu za poruSenie dvoch povinnosti alebo viac povinnosti podla tohto zdkona alebo podla
pravne zavdzného aktu Europskej unie, uloZi dohliadanej osobe vihrnnu pokutu podla toho
ustanovenia, ktoré sa vztahuje na porusenie povinnosti s najvyssou hornou hranicou sadzby
pokuty. Ak su za poruSenia viacerych povinnosti rovnaké najvyssie horné hranice sadzieb
pokut, uhrnna pokuta sa ulozi podla ustanovenia, ktoré sa vztahuje na jedno z nich. Ak su za
porusenie tychto povinnosti dolné hranice sadzieb pokut rézne, dolnou hranicou sadzby
uhrnnej pokuty je najvyssia z tychto sadzieb. Organ dohladu pri urceni vysky uhrnnej pokuty
zohladni pocet porusenych povinnosti a skutocnosti podla § 42 ods. 3 vo vztahu k poruseniu
vSetkych povinnosti, o ktorych sa vedie konanie. Popri uhrnnej pokute mozno ulozit aj iny
druh sankcie podla § 41, ak to odovodiuje povaha niektorej z porusenych povinnosti, o
ktorych sa kond.

Spravny organ v zmysle citovaného ustanovenia ulozil uc¢astnikovi konania thrnnt pokutu
podl'a § 43 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela.
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Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti spravny organ povazuje pokutu
ulozentl na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za
primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Spravny organ ma za to, Ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému poruseniu povinnosti a charakteru poruSenia
zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom In$pektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vyc€erpani riadnych opravnych prostriedkov.
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Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: PP/0144/02/2025 Dna: 09.01.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (dalej len ,,SOI) so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), ods. 4, § 4 ods.
1, ods. 2 pism. d) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 26 ods. 1 pism. b), ods. 8
pism. b) zékona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitel’a), v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o
spravnom konani (spravny poriadok), rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Obchodné meno: dm drogerie markt, s.r.o., Sidlo: Zahradnicka
4871/151, 821 08 Bratislava-mestska ¢ast’ Ruzinov, ICO: 31393781

na zaklade dohl'adu na mieste vykonaného dna 14.02.2025 v suvislosti s presetrenim podnetu
spotrebitel'a ¢. 575/2024 v prevadzkarni drogéria DM, Fucikova 313, Sladkovicovo pre
porusenie zakazu obchodnika upierat’ spotrebitelovi prava, ktoré mu vyplyvaju z tohto
zakona, t. j. pravo na ochranu ekonomickych zaujmov v zmysle § 4 ods. 2 pism. c¢) s
poukazom na § 3 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakolko inSpektori
In$pektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj vykonali kontrolny nédkup (1 balenie
pletova maska Balea, PINK PEEL-OFF MASKE, 2 x 8 ml., 4 0,75 €/ks.), ktorého obsluhu a
uctovanie vykonala pokladnicka ucastnika konania N. O., ktora kontrolny nakup uctovala cez
elektronicku registraénti pokladnicu a vydala potvrdenie o thrade ceny ¢. 2836. InSpektori
Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, pred preukdzanim sa sluZobnymi
preukazmi, chceli zaplatit za kontrolny nidkup mincami v nasledujucich nominélnych
hodnotach: 1 ks — 50 eurocentova minca, 1 ks — 10 eurocentova minca, 2 ks — 5 eurocentova
minca, 2 ks — 2 eurocentovd minca a 1 ks — 1 eurocentovd minca. Nasledne pokladnicka
ucastnika konania N. O. odmietla prevziat’ platbu InSpektorov InSpektoratu SOI so sidlom v
Trnave pre Trnavsky kraj za kontrolny nakup obsahujicu dvoj a jedno eurocentové mince,
pricom ako dovod uviedla, Ze ,,oni uz jedno a dvoj eurocentové mince neberu“. Z uvedené¢ho
dovodu Inspektori In§pektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj namiesto jedno,
dvoj a pit’ eurocentovej mince pouZili desat’ euroncentovi mincu a az potom im bol produkt
predany. PreSetrenim podnetu ¢. 575/2024 bolo zistené, ze obchodnik odmietnutim prijatia
zékonného platidla - jedno a dvoj eurocentovych minci porusil zadkaz upierat’ spotrebitel'ovi
prava, ktoré mu vyplyvaju zo zdkona o ochrane spotrebitela, t. j. pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov,

uklada

podla § 43 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a pokutu vo vyske 500 € (slovom:
pat’sto eur).
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Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01440225.

Odovodnenie

Za ucelom presetrenia podnetu ¢. 575/2024 a preverenia dodrziavania ustanoveni zakona o
ochrane spotrebitel'a a bol inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky
kraj (d’alej len ,,orgdn dohl'adu* alebo ,,spravny organ®) dia 14.02.2025 vykonany dohl'ad v
prevadzkarni drogéria DM, Fucikova 313, SladkoviCovo, ktort prevadzkuje spolocnost’ dm
drogerie markt, s.r.o. (d’alej len ,,iCastnik konania®). Z vykonaného dohl'adu na mieste bol
spisany inSpekény zaznam, ktoré¢ho kopia bola odovzdand v prevadzkarni drogéria DM,
Fucikova 313, Sladkovicovo pritomnej vedicej prevadzkarne ti¢astnika konania C. K.

Podnet spotrebitel’a poukazoval na skutocnost’, Zze v prevadzkarni drogéria DM, Fucikova
313, Sladkovi¢ovo odmietaju prijat’ 1 a 2 eurocentové mince.

Za ucelom presetrenia podnetu €. 575/2024 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI so sidlom v
Trnave pre Trnavsky kraj kontrolny nakup (1 balenie pletova maska Balea, PINK PEEL-OFF
MASKE, 2 x 8 ml., 4 0,75 €/ks.), ktorého obsluhu a t¢tovanie vykonala pokladnicka uc¢astnika
konania N. O., ktord kontrolny nakup uctovala cez elektronickl registraéni pokladnicu a
vydala potvrdenie o thrade ceny €. 2836. InSpektori InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, pred preukdzanim sa sluzobnymi preukazmi, chceli zaplatit' za kontrolny
nakup mincami v nasledujucich nominalnych hodnotéach: 1 ks — 50 eurocentova minca, 1 ks —
10 eurocentova minca, 2 ks — 5 eurocentova minca, 2 ks — 2 eurocentova minca a 1 ks — 1
eurocentovd minca. Nasledne pokladnicka i¢astnika konania N. O. odmietla prevziat’ platbu
InSpektorov InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj za kontrolny nakup
obsahujucu dvoj a jedno eurocentové mince, pricom ako dovod uviedla, ze ,,oni uz jedno a
dvoj eurocentové mince nebera®. Z uvedené¢ho dovodu InSpektori InSpektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj namiesto jedno, dvoj a pét eurocentovej mince pouzili desat
euroncentovl mincu a az potom im bol produkt predany.

PreSetrenim podnetu €. 575/2024 bolo teda zistené, ze obchodnik odmietnutim prijatia
zakonného platidla - jedno a dvoj eurocentovych minci porusil zdkaz upierat’ spotrebitel'ovi
prava, ktoré mu vyplyvaji zo zédkona o ochrane spotrebitela, t. j. prdvo na ochranu
ekonomickych zaujmov.

VysSie uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. c¢) s poukazom na § 3
ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko odmietol prijat’ zdkonné platidlo -
jedno a dvoj eurocentové mince, ¢im porusil zdkaz upierat’ spotrebitel'ovi prava, ktoré mu
vyplyvaji zo zadkona o ochrane spotrebitel’a, t. j. pravo na ochranu ekonomickych zdujmov.

Pri zacati vykonu dohladu dna 14.02.2025 po preukdzani sa sluzobnymi preukazmi
inSpektorov SOI, bola zamestnankyiia ucastnika konania (dohliadana osoba), t. j. vedica
prevadzkarne ticastnika konania C. K nachadzajuca sa na mieste vykonu dohl'adu, poucena o
predmete vykonu dohl'adu na mieste, o pravach a povinnostiach dohliadanej osoby, ako aj o
d’alSich skutoc¢nostiach podl'a § 30 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel'a. Po oboznameni sa
so zisteniami orgdnu dohl'adu zadokumentovanymi v in§pekénom zédzname z vykonaného
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dohl'adu na mieste, veduca prevadzkarne ucastnika konania C. K. podala predbezné
vyjadrenie ,,0 vysledku kontroly budem informovat’ svojich nadriadenych*.

Pred zacatim konania o poruSeni povinnosti bol u€astnik konania listom zo diia 27.05.2025,
ktory prevzal dna 29.05.2025 pouceny v sulade s § 47 zédkona o ochrane spotrebitela o
podmienkach odloZenia veci podl'a § 38 ods. 1 pism. b) a d), o moznosti prijat’ dobrovolné
opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podl'a § 38 ods. 1 pism. ¢) cit. zdkona. Ugastnik konania
podla § 47 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel'a v stanovenej lehote 30 dni, ktord zacala
plynat odo dia dorucenia predmetného poucenia, nevyuzil moznost’ preukazat’ splnenie
podmienok pre odlozenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo pism. d) a nedorucil navrh
dobrovol'ného opatrenia podl'a § 35 ods. 4 cit zdkona.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ podla § 48 zakona o ochrane spotrebitel'a v sulade s §
18 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) oznamil ucastnikovi
konania zacCatie konania o poruSeni povinnosti, za porusenie ktorej mu moéze ulozit’ pokutu
podla § 43 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a listom zo dna 11.11.2025, ktory
ucastnik konania prevzal dia 12.11.2025.

Podl'a § 48 pism. c¢) zakona o ochrane spotrebitel’a a § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o
spravnom konani (spravny poriadok) mal ucastnik konania moznost' podat’ vyjadrenie k
zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 pracovnych dni odo diia doruc¢enia ozndmenia
o zacati konania o poruseni povinnosti, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol
dohl'adom spol’ahlivo zisteny skutkovy stav.

Listom zo dna 10.12.2025 bol ucastnik konania v stilade s § 49 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani (spravny poriadok) spradvnym organom upovedomeny, ze z kapacitnych
dovodov nebolo mozné rozhodnit' vo veci do 30 dni od zacatia predmetného konania o
porusSeni povinnosti, pri¢om vo veci bude vydané rozhodnutie najneskor do dia 11.01.2026.

Na vyssie uvedené predbezné vyjadrenie vedicej prevadzkarne ucastnika konania C. K. v
inSpekénom zdzname z vykonaného dohl'adu na mieste, nemozno prihliadnut’, nakol’ko ma
irelevantnu pravnu povahu k charakteru poruseného zakazu v zmysle § 4 ods. 2 pism. c¢) s
poukazom na § 3 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgén po preskumani veci dospel k zaveru, ze za protipravne konanie uvedené vo
vyrokovej Casti rozhodnutia zodpoveda ucastnik konania v plnom rozsahu. Povinnost'ou
obchodnika, to znamena osoby, ktord v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavdzkom alebo pri obchodnej praktike, kona v rdmci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktord kona v jej mene alebo na
jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklad4 zdkon o ochrane
spotrebitela ako aj osobitné pravne predpisy. Za nesplnenie zakonnych povinnosti zodpoveda
obchodnik objektivne, t. j. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Po preskimani predmetnej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukdzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podla § 52 ods. 3 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik obchodnikom je osoba, ktord v
suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zdvizkom alebo pri obchodnej
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praktike kona v ramci svojej podnikatelskej cinnosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom
inej osoby, ktora kond v jej mene alebo na jej ucet.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zdkona o ochrane spotrebitela obchodnik nesmie upierat
spotrebitelovi prava, ktoré mu vyplhvaju z tohto zakona alebo z pravne zavdznych aktov
Europskej unie.

Podla § 3 ods. 1 pism. a) zdakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel ma prdavo na
ochranu zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov.

Podla § 17a ods. 3 zakona NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska Narodna
banka Slovenska, ako aj banky, iné uverové institucie, pobocky zahranicnych bank, pobocky
inych zahranicnych uverovych inStitucii, zahranicné banky a iné zahranicné financné
institucie, ktoré vykonavaju bankové cinnosti na uzemi Slovenskej republiky (dalej len
., banka"), ini poskytovatelia platobnych sluzieb a postové podniky su povinné pri penaznych
platbach prijimat’ eurobankovky a euromince bez obmedzenia nomindalnej Struktury alebo
celkového poctu prijimanych eurobankoviek a eurominci. Pravnicka osoba a fyzicka osoba
okrem Ndarodnej banky Slovenska a banky moéze odmietnut’ prijatie platnych eurominci aj
vtedy, ak ide o zberatelské euromince; to rovnako plati aj vtedy, ak ide o poskodené
eurobankovky alebo poskodené euromince, ktorych vymeny za neposkodené eurobankovky a
neposkodené euromince sa v Slovenskej republike uskutocnuju za podmienok vymedzenych v

§ 17,

Vykon dohl'adu spociva v porovnani zisteného skutocného stavu so stavom predpisanym, t. j.
ustanovenym vseobecne zaviznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto porovnania je
vysledok dohladu, z ktorého je v danom pripade zrejmé, ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujtci je stav zisteny v €ase vykonu dohladu, z
ktorého jednoznacne vyplyva poruSenie povinnosti v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) s poukazom
na § 3 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Ustanovenia zadkona o ochrane spotrebitela st zaloZzené na principe objektivnej
zodpovednosti, tzn. ucastnik konania zodpoveda za zistené nedostatky bez ohladu na
zavinenie (Umysel, nedbanlivost) alebo iné okolnosti danej veci, za ktorych k vzniku
nedostatkov, ateda k poruSeniu povinnosti doslo. Zavinenie nie je pojmovym znakom a
predpokladom vzniku zodpovednosti za tato kategdriu spravneho deliktu, v pripade ktorého
sa preukazuje len poruSenie pravnej povinnosti. Pri posudzovani veci teda spravny organ
nemdze prihliadat’ na Ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny dohl'adom je odlisny od
stavu vyZadovaného zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Podla § 41 pism. a) zdakona o ochrane spotrebitela orgdan dohladu ulozi dohliadanej osobe
za poruSenie povinnosti podla tohto zakona alebo pravne zavizného aktu Eurdpskej unie
pokutu podla § 43 citovaného zdkona.

Podla § 42 ods. 3 zdakona o ochrane spotrebitela organ dohladu pri rozhodovani o druhu
sankcie a jej vymere prihliada na

a) zavaznost, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
poruSenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukazatelne prejavila do
vydania rozhodnutia o ulozeni sankcie,

¢) predchadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,
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d) financné vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala porusenim povinnosti, alebo
financné straty, ktoré dohliadana osoba v dosledku porusenia povinnosti neutrpela,
ak ma organ dohladu tieto informacie k dispozicii,

e) sankciu uloZenu prislusnym organom iného clenského Statu za rovnaké porusSenie
povinnosti, ak ide o porusenie povinnosti v rozsahu podla osobitného predpisu,

f) iné pritazujuce a polahcujice okolnosti.

Z hl'adiska posudenia zavaznosti porusenia povinnosti spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’,
ze odmietnutim prijatia zdkonného platidla doslo k vyraznému zasahu do prav a opravnenych
zaujmov spotrebitel’a. Spravny organ vo v§eobecnosti povazuje upieranie prav spotrebitel’a za
zédvazny zasah do prav spotrebitela, priCom poukazuje na vyrazny negativny vplyv na
spotrebitel’a a deformdciu trhu, teda predmetné protipravne konanie vSeobecne povazuje za
zévazné porusenie zakona. Takéto konanie v rozpore s § 4 ods. 2 pism. c¢) s poukazom na § 3
ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela je o to zavaznejSie, ked” v jeho dosledku
dochéadza k ohrozeniu, resp. poruseniu prava na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitel’a.

Spdsob porusenia povinnosti spocival v poruseni povinnosti zo strany ucastnika konania, v
dosledku ktorej odmietol prijat’ zakonné platidlo - jedno a dvoj eurocentové mince

Spravny organ zohl'adnil aj rozsah poruSenia povinnosti, ktory sa vztahoval na tri eurocentové
mince (2 ks — 2 eurocentova minca a 1 ks — 1 eurocentova minca), ktoré ucastnik konania
odmietol prijat, pricom tento rozsah nemozno povazovat za zanedbatel'ny.

Z hladiska trvania porusenia povinnosti spravny organ vzal do tvahy, Ze protipravny stav
preukazatel'ne pretrvdval minimélne v ¢ase vykonu dohl'adu (dna 14.02.2025 od 11:23 hod.
do 14:00 hod. pocas realizacie kontrolného nakupu) inSpektormi In$pektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj.

Spravny orgéan pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost, Ze
ucastnik konania do vydania rozhodnutia o ulozeni sankcie preukéazatelne neprejavil zaujem
o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov poruSenia povinnosti vo vztahu k
spotrebitel'om.

Spravny organ zohladnil fakt, ze GcCastnik konania sa ako obchodnik doposial’ nedopustil
porusenia pravnych predpisov.

Spravny organ poukazuje na to, Ze nema k dispozicii informécie o finanénych vyhodach, ktoré
dohliadana osoba ziskala porusenim povinnosti, alebo o financnych stratach, ktoré dohliadana
osoba v ddsledku porusenia povinnosti neutrpela.

Zo strany spravneho organu nebolo prihliadnuté na sankciu ulozenu prisluSnym organom
iné¢ho Clenského Statu za rovnaké poruSenie povinnosti, nakol’ko nejde o porusenie povinnosti
v rozsahu podl'a osobitného predpisu (¢l. 3 ods. 2 az 4 Nariadenia Eur6épskeho parlamentu a
Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi narodnymi organmi
zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela a o zruseni
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004).

V neposlednom rade spravny organ poukazuje na to, ze pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere nebolo prihliadnuté na iné pritazujuce a pol'ahcujice okolnosti.
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Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ vzal do Gvahy, ze ucastnik konania
je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené povinnosti vymedzené v zakone o ochrane
spotrebitela, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Spravny organ prihliadol aj na to, ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho organu prispel
podnet spotrebitel’a, ktory poukazoval na protipravne konanie obchodnika (odmietnutie
prijatia 1 a 2 eurocentovych minci), ktory sa pri dohl'ade potvrdil.

Podla § 43 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela organ dohladu moze ulozit
dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podla tohto zdkona okrem povinnosti podla
pismena a), podla ¢l. 4 az 11 a ¢l. 14 a 15 nariadenia Eurdopskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju spolocné pravidla systéemu nahrad a
pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého
mesSkania letov a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91, ¢l. 3 az 13 nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jula 2006 o prdavach zdravotne
postihnutych 0s6b a osob so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave, ¢l. 23 nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolocnych
pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve v platnom zneni, ¢l. 24
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach
cestujiicich v namornej a vniitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa ment a dopliia nariadenie
(ES) ¢ 2006/2004, ¢1. 26 a 27 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011
zo 16. februdra 2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene
a doplnent nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, ¢l. 4 az 17 a ¢l. 19 a 20 nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢ 1007/2011 z 27. septembra 2011 o ndzvoch textilnych vidkien a
suvisiacom oznaceni viaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Europskeho parlamentu a Rady
96/73/ES a 2008/121/ES v platnom zneni, ¢l. 14 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) ¢ 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitelskych
sporov online), ¢l. 3 az 9 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14.
juna 2017 o cezhranicnej prenosnosti online obsahovych sluZieb na vnutornom trhu alebo
podla ¢l. 3 az 5 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februdra
2018 o rieSeni neodovodneného geografického blokovania a inych foriem diskrimindcie z
dovodu statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla zdkaznikov na vnutornom trhu, ktorym
sa menia nariadenia (ES) ¢ 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES pokutu vo
vyske od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby za predchddzajuce uctovné obdobie,
najviac 100 000 eur.

Podla § 43 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela obratom podla odsekov 1 az 3 sa rozumie
sucet vsetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez
nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita financna pomoc poskytnuta dohliadanej osobe. Do
obratu podla odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo
vSetkych clenskych sStatoch, v ktorych poruSenie povinnosti dohliadanej osoby sposobilo,
sposobuje alebo moéze sposobit ujmu na kolektivnych zaujmoch spotrebitelov, ak je mozné
zistit obrat v inych clenskych statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd,
pricom na prepocet cudzej meny na eurd sa pouZije priemer referencnych vymennych kurzov
urcenych a vyhlasenych Eurdpskou centrdalnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska,
ktoré su splatné pre prislusné uctovné obdobie.
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Podla § 43 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela predchddzajucim uctovnym obdobim sa
rozumie uctovné obdobie, za ktoré bola zostavend posledna riadna uctovna zavierka.

Podla § 43 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitela financnou pomocou poskytnutou dohliadanej
osobe sa rozumie kazda penazna pomoc poskytnuta z verejnych prostriedkov, ktora sa tyka
¢innosti dohliadanej osoby, a ktora sa prejavi v cene produktu.

Podla § 43 ods. 7 zakona o ochrane spotrebitela ak dohliadand osoba nemala za
predchadzajuce uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce
uctovné obdobie nemozno zistit' alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce
uctovné obdobie nizsi ako dolnd hranica sadzby pokuty podla odsekov 1 a 2, mozZe organ
dohladu ulozit dohliadanej osobe pokutu vo vyske od
a) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. a),
b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku I pism. a)
v rozsahu rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie,
c) 100 eur do 100 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku I pism. b),
d) 300 eur do 500 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. b)
v rozsahu rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie.

S poukazom na § 43 ods. 1 pism. b) a ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel'a, vychadzajic z
udajov riadnej Gctovnej zavierky Ucastnika konania za i¢tovné obdobie od oktobra 2024 do
septembra 2025, zostavenej ku dnu 30.09.2025, pristupnej na portali www.registeruz.sk
vyplyva, Ze obrat uCastnika konania za i¢tovné obdobie od oktobra 2024 do septembra 2025
predstavoval sumu 468 999 437 €. Vzhl'adom na to, ze podla § 43 ods. 1 pism. b) zdkona
o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu méze za poruSenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. c)
cit. zékona ulozit’ pokutu vo vyske od 100 € do 1 % obratu, najviac v§ak 100 000 eur, pri¢om
v danom pripade 1 % z obratu ucastnika konania predstavuje sumu 4 689 994,37 €, spravny
organ pokutu stanovil v rozpéti od 100 € do 100 000 €.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti spravny organ povazuje pokutu
ulozenu na zédklade spravnej Gvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za
primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vysSke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému poruseniu povinnosti a charakteru poruSenia
zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom In$pektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, e ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zékona. Rozhodnutie je preskimateI'né suidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: PP/0145/02/2025 Dna: 14.01.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (dalej len ,,SOI) so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), ods. 4, § 4 ods.
1, ods. 2 pism. d) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 26 ods. 1 pism. b), ods. 8
pism. b) zékona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitel’a), v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o
spravnom konani (spravny poriadok), rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Obchodné meno: BILLA s.r.o., Sidlo: Bajkalska 19/A, 821 02
Bratislava, ICO: 31 347 037

na zéklade dohl'adu na mieste vykonaného dia 06.02.2025 v suvislosti s podnetom spotrebitel’a
€. 653/2024 v prevadzkarni HM BILLA, Bernoldkova 1, Holi¢, pre porusenie:

1.

zakazu obchodnika podl'a § 4 ods. 2 pism. a) s poukazom na § 9 ods. 6, § 9 ods. 1 pism.
a), pism. b), § 9 ods. 5, § 10 ods. 1 pism. d) zakona o ochrane spotrebitel'a, v zmysle
ktorych obchodnik nesmie pouZivat’ nekalé obchodné praktiky, nakol’ko nekalé
obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej
transakcie, pricom obchodna praktika sa povaZuje za nekald, ak je v rozpore s
poziadavkami odbornej starostlivosti a vo vzt'ahu k produktu podstatne narusuje
alebo moZe podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a, ku
ktorému sa obchodna praktika dostane, alebo ktorému je adresovana, alebo
priemerného ¢lena skupiny spotrebitel’ov, ak je obchodna praktika orientovana na
ur¢itd skupinu spotrebitel’ov, pricom za nekali obchodnu praktiku sa povazuje
najmi klamlivé konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivna obchodna
praktika, a teda klamlivé konanie je obchodna praktika, ktora zapricinuje alebo
moZe zapricinit’, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto
nepravdiva, alebo akymkol’vek sposobom uvadza do omylu alebo méze uviest’ do
omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo
vztahu k cene, sposobu vypoctu ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody,
nakol’ko preSetrenim podnetu ¢. 653/2024 a naslednou kontrolou tovaru umiestneného
v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, Ze predajna cena uvedena na cenovke bola nizsia,
nez akd bola cena evidovand v cenovej evidencii v elektronickej registraénej pokladnici
(dalej len ,,ERP*):
e papier na pecenie, BALIS, 15x38x42cm, EAN: 8596140009475, predajné cena
uvedena na cenovke 1,79 €/ks. a predajna cena evidovana v ERP 1,83 €/ks.,
e pivo plechovkové svetlé Eichbaum 500 ml, EAN: 4054500111335, predajna
cena uvedend na cenovke 0,45 €/ks. a predajna cena evidovana v ERP 0,60 €/ks.,
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e (istiaca pena Cream Sprey, CIF, 700 ml, EAN: 8720182836403, predajné cena
uvedend na cenovke 4,29 €/ks. a predajné cena evidovana v ERP 4,39 €/ks.,

e pena Domestos Power Foam, Arctic Fresh, 435 ml, EAN: 8720182796400,
predajné cena uvedena na cenovke 4,99 €/ks. a predajna cena evidovana v ERP
5,11 €/ks.,

e prostriedok na vodny kamen Perfect Finish sprej, CIF, 435 ml, EAN:
8720181338489, predajna cena uvedena na cenovke 3,79 €/ks. a predajna cena
evidovana v ERP 3,88 €/ks.,

e detské vlhcené obrasky, Linteo Baby 120 ks, EAN: 8594158373458, predajna
cena uvedena na cenovke 3,29 €/ks. a predajna cena evidovana v ERP 3,37 €/ks.,

e damske hygienické vlozky Slip normal, Always, 60 ks, EAN:

4015400563747, predajné cena uvedena na cenovke 3,69 €/ks. a predajna
cena evidovana v ERP 4,08 €/ks.,

e damske hygienické vlozky Ultra Night Duo, Always, 2x7 ks, EAN:
4015400032328, predajna cena uvedena na cenovke 3,99 €/ks. a predajna cena
evidovana v ERP 4,69 €/ks.;

2. povinnosti obchodnika oznacit’ tovar predajnou cenou a jednotkovou cenou
jednozna¢nym a Pahko ¢itate’'nym sp6sobom podl’a osobitného predpisu, t. j. podla
§ 15 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zmysle
§ 6 ods. 1 prva veta zakona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko preSetrenim podnetu
spotrebitel’a ¢. 653/2024 a nésledne vykonanym dohl'adom bolo zistené, ze:

34 druhov tovaru, ktoré sa dina 06.02.2025 nachadzali v ponuke pre spotrebitel’a
v prevadzkarni, ktora bola predmetom dohl'adu (farba na vlasy INTENSIVE COLOR
CREME, odtien 4-0, 50+50+10 ml, zn. Palette, farba na vlasy INTENSIVE COLOR
CREME, odtien 1-0, 50+50+10 ml, zn. Palette farba na vlasy INTENSIVE COLOR
CREME, odtieni 7-65, 50+50+10 ml, zn. Palette, farba na vlasy INTENSIVE COLOR
CREME, odtient 7-0, 50+50+10 ml, zn. Palette, farba na vlasy INTENSIVE COLOR
CREME, odtient 5-68, 50+50+10 ml, zn. Palette, Sampon GLISS Ulitimate repair,
Schwarzkopf, 400 ml, Sampdn GLISS Color perfector, Schwarzkopf, 400 ml, Sampdén
GLISS Oil nutritive, Schwarzkopf, 400 ml, expresny kondicionér GLISS Total repair,
Schwarzkopf, 200 ml, expresny kondicionér GLISS Oil nutrive, Schwarzkopf, 200
ml, lak na vlasy Taft Phyto keratin, Schwarzkopf 250 ml, lak na vlasy Taft Power
invisible, Schwarzkopf 250 ml, lak na vlasy Taft Ultimate, Schwarzkopf 250 ml
sprchovy gél Magic oil, FA, 400 ml, sprchovy gél Cream & Oil, FA, 400 ml, sprchovy
gél Coconut, FA, 400 ml, sprchovy gél Sport, FA men, 400 ml, sprchovy gél XTRA
COOL, FA men, 400 ml, sprchovy gél Spicy bergamot, FA men, 400 ml, sprchovy
gél Sport energy boost, FA men, 400 ml, olej na opal'ovanie 20 SPF, Nubian, 150 ml,
antiperspirant Rexona men, MARINE FRESH, 150 ml, krém na opalovanie ultra
sensitive sonnespray 30 SPF, Bl CARE, 200 ml, krém na opal’ovanie sonnespray 30
SPF, BI CARE, 200 ml, kozmetické odli¢ovacie tampony DIXI, 80 ks, prostriedok
na Cistenie riadu Somat XXL, 750 ml, mop Swiffer DRY+WET KIT, praci praSok
Ariel, All in 1 PODS 2 475 g, antibakteridlne mydlo Dettol, 500 ml, detské plienky
Pampers Premium Care 6-11 kg, 48 ks, stna voda Elmex, 400 ml, prasok proti
mravcom Biolit, 250 g, dezinfek¢ny gél na ruky Sanytol, 250 ml, kapsi¢ky pre psa
Friskies, PURINA, 24x85 g 24 ks) nebolo oznaCenych predajnou cenou
jednoznacnym a l'ahko citatelnym spoésobom podl'a osobitného predpisu, t. j. podla
§ 15 zédkona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach,

28 druhov tovaru, ktoré sa dita 06.02.2025 nachadzali v ponuke pre spotrebitela v
prevadzkarni, ktord bola predmetom dohladu (Sampén GLISS Ulitimate repair,

2
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Schwarzkopf, 400 ml, Sampon GLISS Color perfector, Schwarzkopf, 400 ml,
Sampon GLISS Oil nutritive, Schwarzkopf, 400 ml, expresny kondicionér GLISS
Total repair, Schwarzkopf, 200 ml, expresny kondicionér GLISS Oil nutrive,
Schwarzkopf, 200 ml, lak na vlasy Taft Phyto keratin, Schwarzkopf 250 ml, lak
na vlasy Taft Power invisible, Schwarzkopf 250 ml, lak na vlasy Taft Ultimate,
Schwarzkopf 250 ml, sprchovy gél Magic oil, FA, 400 ml, sprchovy gél Cream &
Oil, FA, 400 ml, sprchovy gél Coconat, FA, 400 ml, sprchovy gél Sport, FA men,
400 ml, sprchovy gél XTRA COOL, FA men, 400 ml, sprchovy gél Spicy
bergamot, FA men, 400 ml, sprchovy gél Sport energy boost, FA men, 400 ml,
olej na opal’ovanie 20 SPF, Nubian, 150 ml, antiperspirant Rexona men, MARINE
FRESH, 150 ml, krém na opalovanie ultra sensitive sonnespray 30 SPF, Bl CARE,
200 ml, krém na opalovanie sonnespray 30 SPF, BI CARE, 200 ml, kozmetické
odlicovacie tampony DIXI, 80 ks, prostriedok na Cistenie riadu Somat XXL, 750
ml, praci praSok Ariel, All in 1 PODS 2475 g, antibakteridlne mydlo Dettol, 500
ml, detské plienky Pampers Premium Care 6-11 kg, 48 ks, istna voda Elmex, 400
ml, prasok proti mravcom Biolit, 250 g, dezinfekény gél na ruky Sanytol, 250 ml,
kapsicky pre psa Friskies, PURINA, 24x85 g 24 ks) nebolo oznacenych
jednotkovou cenou jednozna¢nym a I'ahko CitateI'nym sposobom podla osobitného
predpisu, t. j. podla § 15 zdkona Nérodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996
Z. z. 0 cenach;

na zaklade dohl'adu na mieste vykonaného dna 08.04.2025 v suvislosti s presetrenim podnetu
spotrebitela ¢. 54/2025 v prevadzkarni BILLA, Trstinska 8998, Trnava, pre porusSenie:

1.

zakazu obchodnika podla § 4 ods. 2 pism. a) s poukazom na § 9 ods. 6, § 9 ods. 1 pism.
a), pism. b), § 9 ods. 5, § 10 ods. 1 pism. d) zakona o ochrane spotrebitel'a, v zmysle
ktorych obchodnik nesmie pouZivat’ nekalé obchodné praktiky, nakol’ko nekalé
obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej
transakcie, pricom obchodna praktika sa povaZuje za nekald, ak je v rozpore s
poziadavkami odbornej starostlivosti a vo vzt'ahu k produktu podstatne narusuje
alebo moZe podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a, ku
ktorému sa obchodna praktika dostane, alebo ktorému je adresovana, alebo
priemerného ¢lena skupiny spotrebitel’ov, ak je obchodna praktika orientovana na
urciti skupinu spotrebitelov, pric¢om za nekali obchodnu praktiku sa povaZuje
najmi klamlivé konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivna obchodna
praktika, a teda klamlivé konanie je obchodna praktika, ktora zapriciiiuje alebo
moZe zapricinit’, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto
nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom uviadza do omylu alebo moZe uviest’ do
omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo
vzt’ahu k cene, sposobu vypoctu ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody,
nakol'ko preSetrenim podnetu spotrebitela €. 54/2025 anaslednou kontrolou tovaru
umiestnené¢ho v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze predajnd cena uvedend na
cenovke bola niz§ia, nez aka bola cena evidovana v ERP:
e Tadové cokolada v kornute 200g, EAN 4047600012107, predajna cena uvedena
na cenovke 1,59 €/ks. a predajna cena evidovand v ERP 1,99 €/ks.,
e Milka Bonbons OREO s kuskami kakaovych susienok 86 g, EAN
7622210862860, predajnd cena uvedend na cenovke 2,63 €/ks. a predajna
cena evidovana v ERP 3,29 €/ks.,
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e Milka Bonbons KNISTR s praskajacimi gulickami 86 g, EAN 7622210835574,
predajna cena uvedena na cenovke 2,39 €/ks. a predajna cena evidovand v ERP
2,99 €/ks.,

e balicek velkono¢nych cukrovinieck RIEGELEIN CONFISERIE 250 g, EAN
4013900978979, predajna cena uvedena na cenovke 3,99 €/ks. a predajné cena
evidovana v ERP 4,99 €/ks.,

e velkono¢né Cokoladové zajaCiky zn. Lindt GOLDHASE 5 ks/50 g, EAN
4000539304928, predajna cena uvedena na cenovke 3,19 €/ks. a predajné cena
evidovana v ERP 3,99 €/ks.,

2. povinnosti obchodnika oznacit’ tovar predajnou cenou a jednotkovou cenou
jednoznaénym a Pahko ¢itatePnym spésobom podPa osobitného predpisu, t. j. podla
§ 15 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zmysle
§ 6 ods. 1 prva veta zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko presetrenim podnetu
spotrebitela ¢. 54/2025 a nasledne vykonanym dohl'adom bolo zistené, Ze:

15 druhov tovaru, ktoré sa dina 08.04.2025 nachadzali v ponuke pre spotrebitel’a
v prevadzkarni, ktord bola predmetom dohl'adu (girlanda 110 cm, art. 126493, napis
- zavesnd dekoracia, art. 120456 A, platenné vrecko s potlacou zajaca, art. 126500,
doplnkové krmivo pre psy Dentastix™ daily oral care, zn. Pedgree®, 110 g,
doplnkové krmivo pre psy s lososovou prichutou Dreamies ™, 60 g, doplnkové
krmivo pre psy Twistos™, 105 g, doplnkové krmivo pre psy Rodeo™, zn. Pedgree®,
70 g, doplnkové krmivo pre psy s jemnym hovddzim Dreamies ™, 60 g, doplnkové
krmivo pre psy so syrom Dreamies ™, 60 g, doplnkové krmivo pre psy s chutnym
kuracim Dreamies ™, 60 g, banany zelé v ¢okolade, zn. Orion®, 60 g, margot® s
mliec¢nou karamelovou chutou, zn. Orion®, 70 g, zajacik drevo, art. 113915, Skriatok
s kvetom, textil, art. 126513, ovca a plySom, polyrezin, art. 126507) nebolo
oznacenych predajnou cenou jednoznacnym a l'ahko Citatelnym spoésobom podla
osobitného predpisu, t. j. podl'a § 15 zadkona Narodnej rady Slovenskej republiky €.
18/1996 Z. z. o cenach,

9 druhov tovaru, ktoré sa dna 08.04.2025 nachadzali v ponuke pre spotrebitel'a v
prevadzkarni, ktord bola predmetom dohladu (doplnkové krmivo pre psy
Dentastix™ daily oral care, zn. Pedgree®, 110 g, doplnkové krmivo pre psy s
lososovou prichutou Dreamies ™, 60 g, doplnkové krmivo pre psy Twistos™, 105

g, doplnkové krmivo pre psy Rodeo™, zn. Pedgree®, 70 g, doplnkové krmivo pre
psy s jemnym hovéddzim Dreamies ™, 60 g, doplnkové krmivo pre psy so syrom
Dreamies ™, 60 g, doplnkové krmivo pre psy s chutnym kuracim Dreamies ™, 60

g, banany zelé v cokolade, zn. Orion®, 60 g, margot® s mlie¢no karamelovou
chutou, zn. Orion®, 70 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou jednoznaénym

a 'ahko citatelnym sposobom podla osobitného predpisu, t. j. podl'a § 15 zdkona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach, |

uklada

podl'a § 43 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a pokutu vo vyske 4 000 € (slovom:
Styritisic eur).

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukézkou alebo prikazom na tthradu na cet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 1.
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01450225.



PP/0145/02/2025

Odovodnenie

Zaucelom presetrenia podnetu spotrebitel'a ¢. 653/2024 a preverenia dodrziavania ustanoveni
zékona o ochrane spotrebitel’a bol inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj (dalej len ,,organ dohl'adu® alebo ,,spravny organ‘) dna 06.02.2025 vykonany
dohl'ad v prevadzkarni HM BILLA, Bernoldkova 1, Holi¢, ktora prevadzkuje spolo¢nost
BILLA s.r.0. (dalej len ,,ucastnik konania®).

Pri zacati vykonu dohladu dna 06.02.2025 bola zamestnankyna tucastnika konania
(dohliadané osoba) vedica prevadzkarne R. P. nachddzajica sa na mieste vykonu dohladu,
poucend o predmete vykonu dohl'adu na mieste, o pravach a povinnostiach dohliadanej osoby,
ako aj o d’alsich skuto¢nostiach podla § 30 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Podnet spotrebitela ¢. 653/2024 poukazoval na to, Ze v prevadzkarni HM BILLA,
Bernolékova 1, Holi¢ bola na cenovkach tovaru uvadzana ina cena v porovnani s cenou, ktora
bola uctovana.

Presetrenim podnetu spotrebitela ¢. 653/2024 a néslednou kontrolou tovaru umiestnené¢ho
v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, zZe predajna cena uvedend na cenovke bola nizsia, nez
aka bola cena evidovana v ERP:

e papier na pecenie, BALIS, 15x38x42cm, EAN: 8596140009475, predajné cena
uvedend na cenovke 1,79 €/ks. a predajna cena evidovana v ERP 1,83 €/ks.,

e pivo plechovkové svetlé Eichbaum 500 ml, EAN: 4054500111335, predajna
cena uvedend na cenovke 0,45 €/ks. a predajna cena evidovana v ERP 0,60 €/ks.,

e (istiaca pena Cream Sprey, CIF, 700 ml, EAN: 8720182836403, predajné cena
uvedena na cenovke 4,29 €/ks. a predajna cena evidovana v ERP 4,39 €/ks.,

e pena Domestos Power Foam, Arctic Fresh, 435 ml, EAN: 8720182796400,
predajné cena uvedend na cenovke 4,99 €/ks. a predajna cena evidovana v ERP
5,11 €/ks.,

e prostriedok na vodny kamen Perfect Finish sprej, CIF, 435 ml, EAN:
8720181338489, predajna cena uvedena na cenovke 3,79 €/ks. a predajné cena
evidovana v ERP 3,88 €/ks.,

e detské vlhéené obrusky, Linteo Baby 120 ks, EAN: 8594158373458, predajna
cena uvedena na cenovke 3,29 €/ks. a predajné cena evidovana v ERP 3,37 €/ks.,

e damske hygienické vlozky Slip normal, Always, 60 ks, EAN:

4015400563747, predajna cena uvedena na cenovke 3,69 €/ks. a predajna
cena evidovana v ERP 4,08 €/ks.,

e damske hygienické vlozky Ultra Night Duo, Always, 2x7 ks, EAN:
4015400032328, predajné cena uvedend na cenovke 3,99 €/ks. a predajna cena
evidovana v ERP 4,69 €/ks.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil zdkaz podl'a § 4 ods. 2 pism. a) s poukazom na
§ 9 ods. 6, § 9 ods. 1 pism. a), pism. b), § 9 ods. 5, § 10 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane
spotrebitel'a, v zmysle ktorych obchodnik nesmie pouzivat' nekalé obchodné praktiky,
nakol'ko nekalé obchodné praktiky st zakézané, a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej
transakcie, pricom obchodna praktika sa povazuje za nekalq, ak je v rozpore s poziadavkami
odbornej starostlivosti a vo vztahu k produktu podstatne naruSuje alebo méze podstatne
narus$it’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitela, ku ktorému sa obchodnd praktika
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dostane, alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného ¢lena skupiny spotrebitel’ov, ak je
obchodné praktika orientovana na urcita skupinu spotrebitel'ov, pricom za nekalti obchodnu
praktiku sa povazuje najmd klamlivé konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivna
obchodnd praktika, a teda klamlivé konanie je obchodna praktika, ktord zapricinuje alebo
moze zapricinit, ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoZze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu alebo méze uviest do omylu priemerného
spotrebitela, a to aj ak je tato informécia vecne spravna vo vztahu k cene, sposobu vypoctu
ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody.

Dohl'ad bol zamerany na ponuku a predaj zmieSan¢ho tovaru (potraviny ako aj iny tovar)
v prevadzkarni ucastnika konania. Orgéan dohl'adu mal posobnost’ podl'a § 26 ods. 8 pism. b)
zékona o ochrane spotrebitel'a vykonat’ dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a § 4 ods. 2
pism. a) cit. zdkona, nakol’ko ucastnik konania ponukal a predéval v prevadzkarni zmieSany
tovar.

PreSetrenim podnetu spotrebitela ¢. 653/2024 a nasledne vykonanym dohl'adom bolo d’alej
zistené, ze:

e 34 druhov tovaru, ktoré sa dna 06.02.2025 nachddzali v ponuke pre spotrebitel’a
v prevadzkarni, ktord bola predmetom dohl'adu (farba na vlasy INTENSIVE COLOR
CREME, odtient 4-0, 50+50+10 ml, zn. Palette, farba na vlasy INTENSIVE COLOR
CREME, odtient 1-0, 50+50+10 ml, zn. Palette farba na vlasy INTENSIVE COLOR
CREME, odtien 7-65, 50+50+10 ml, zn. Palette, farba na vlasy INTENSIVE COLOR
CREME, odtieit 7-0, 50+50+10 ml, zn. Palette, farba na vlasy INTENSIVE COLOR
CREME, odtien 5-68, 50+50+10 ml, zn. Palette, Sampoén GLISS Ulitimate repair,
Schwarzkopf, 400 ml, Sampdn GLISS Color perfector, Schwarzkopf, 400 ml, Sampdon
GLISS Oil nutritive, Schwarzkopf, 400 ml, expresny kondicionér GLISS Total repair,
Schwarzkopf, 200 ml, expresny kondicionér GLISS Oil nutrive, Schwarzkopf, 200 ml,
lak na vlasy Taft Phyto keratin, Schwarzkopf 250 ml, lak na vlasy Taft Power invisible,
Schwarzkopf 250 ml, lak na vlasy Taft Ultimate, Schwarzkopf 250 ml sprchovy gél
Magic oil, FA, 400 ml, sprchovy gél Cream & Oil, FA, 400 ml, sprchovy gél Coconut,
FA, 400 ml, sprchovy gél Sport, FA men, 400 ml, sprchovy gél XTRA COOL, FA
men, 400 ml, sprchovy gél Spicy bergamot, FA men, 400 ml, sprchovy gél Sport
energy boost, FA men, 400 ml, olej na opalovanie 20 SPF, Nubian, 150 ml,
antiperspirant Rexona men, MARINE FRESH, 150 ml, krém na opal'ovanie ultra
sensitive sonnespray 30 SPF, BI CARE, 200 ml, krém na opal'ovanie sonnespray 30
SPF, BI CARE, 200 ml, kozmetické odli¢ovacie tampony DIXI, 80 ks, prostriedok na
Cistenie riadu Somat XXL, 750 ml, mop Swiffer DRY+WET KIT, praci prasok Ariel,
All'in 1 PODS 2 475 g, antibakteridlne mydlo Dettol, 500 ml, detské plienky Pampers
Premium Care 6-11 kg, 48 ks, ustna voda Elmex, 400 ml, praSok proti mravcom Biolit,
250 g, dezinfek¢ny gél na ruky Sanytol, 250 ml, kapsicky pre psa Friskies, PURINA,
24x85 g 24 ks) nebolo oznacenych predajnou cenou jednozna¢nym a l'ahko Citatel'nym
sposobom podla osobitného predpisu, t. j. podla § 15 zdkona Néarodnej rady
Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach,

e 28 druhov tovaru, ktoré sa dia 06.02.2025 nachadzali v ponuke pre spotrebitela v
prevadzkarni, ktora bola predmetom dohladu (Sampon GLISS Ulitimate repair,
Schwarzkopf, 400 ml, Sampon GLISS Color perfector, Schwarzkopf, 400 ml, Sampo6n
GLISS Oil nutritive, Schwarzkopf, 400 ml, expresny kondicionér GLISS Total repair,
Schwarzkopf, 200 ml, expresny kondicionér GLISS Oil nutrive, Schwarzkopf, 200 ml,
lak na vlasy Taft Phyto keratin, Schwarzkopf 250 ml, lak na vlasy Taft Power invisible,
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Schwarzkopt 250 ml, lak na vlasy Taft Ultimate, Schwarzkopf 250 ml, sprchovy gél
Magic oil, FA, 400 ml, sprchovy gél Cream & Oil, FA, 400 ml, sprchovy gél Coconat,
FA, 400 ml, sprchovy gél Sport, FA men, 400 ml, sprchovy gél XTRA COOL, FA
men, 400 ml, sprchovy gél Spicy bergamot, FA men, 400 ml, sprchovy gél Sport
energy boost, FA men, 400 ml, olej na opalovanie 20 SPF, Nubian, 150 ml,
antiperspirant Rexona men, MARINE FRESH, 150 ml, krém na opal'ovanie ultra
sensitive sonnespray 30 SPF, BI CARE, 200 ml, krém na opalovanie sonnespray 30
SPF, BI CARE, 200 ml, kozmetické odlicovacie tampény DIXI, 80 ks, prostriedok na
Cistenie riadu Somat XXL, 750 ml, praci praSok Ariel, All in 1 PODS 2475 g,
antibakteridlne mydlo Dettol, 500 ml, detské plienky Pampers Premium Care 6-11 kg,
48 ks, ustna voda Elmex, 400 ml, prasok proti mravcom Biolit, 250 g, dezinfek¢ény gél
na ruky Sanytol, 250 ml, kapsicky pre psa Friskies, PURINA, 24x85 g 24 ks) nebolo
oznacenych jednotkovou cenou jednoznaénym a lahko Citatelnym spdésobom podla
osobitného predpisu, t. j. podl'a § 15 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
18/1996 Z. z. o cenéch.

Vyssie uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 6 ods. 1 prva veta zdkona o ochrane
spotrebitel’a, nakol’ko neoznacil tovar predajnou cenou a jednotkovou cenou jednoznacnym a
'ahko ¢itatelnym spdsobom podla osobitného predpisu, t. j. podl'a § 15 zadkona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach.

Z vykonaného dohladu na mieste bol spisany inSpekény zdznam, ktorého képia bola
odovzdana v prevadzkarni HM BILLA, Bernolédkova 1, Holi¢ pritomnej vedtcej prevadzkarne
ucastnika konania R. P. Po obozndmeni sa so zisteniami organu dohl'adu zadokumentovanymi
v inSpekénom zdzname z vykonaného dohl'adu na mieste, vedica prevadzkarne ucastnika
konania G. M. podala predbezné vyjadrenie ,,Ulozené opatrenie beriem na vedomie. Opatrenie
bolo vykonané v zaujme nemarenia vykonu kontroly. Svojim podpisom potvrdzujem len
prevzatie tohto zdznamu, ktory doru¢im vedeniu spolo¢nosti®.

Za ucelom preSetrenia podnetu spotrebitela ¢. 54/2025 a preverenia dodrziavania ustanoveni
zakona o ochrane spotrebitela a bol in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj dna 08.04.2025 vykonany dohlad v prevadzkarni BILLA, Trstinska 8998,
Trnava, ktort prevadzkuje ti€astnik konania.

Pri zacati vykonu dohladu dna 08.04.2025 bola zamestnankyna tucastnika konania
(dohliadana osoba) veduca prevadzkarne M. K. nachadzajica sa na mieste vykonu dohl'adu,
poucena o predmete vykonu dohl'adu na mieste, o pravach a povinnostiach dohliadanej osoby,
ako aj o d’alSich skutocnostiach podla § 30 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

V podnete spotrebitel’ky ¢. 54/2025 spotrebitel’ka uviedla, ze v prevadzkarni BILLA,
Trstinska 8998, Trnava jej bola uctovana ind cena za tovar v porovnani s cenou uvedenou
v chladiacom boxe.

PreSetrenim podnetu €. 54/2025 a néaslednou kontrolou tovarov umiestnenych v ponuke pre
spotrebitel'a bolo zistené, Ze predajna cena uvedend na cenovke bola niz§ia, nez aka bola cena
evidovana v ERP:
e Tadové cokolada v kornute 200g, EAN 4047600012107, predajna cena uvedena
na cenovke 1,59 €/ks. a predajné cena evidovana v ERP 1,99 €/ks.,
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e Milka Bonbons OREO s kuskami kakaovych susienok 86 g, EAN
7622210862860, predajna cena uvedena na cenovke 2,63 €/ks. a predajna
cena evidovana v ERP 3,29 €/ks.,

e Milka Bonbons KNISTR s praskajicimi gulickami 86 g, EAN 7622210835574,
predajna cena uvedend na cenovke 2,39 €/ks. a predajné cena evidovana v ERP
2,99 €/ks.,

e balicek velkono¢nych cukrovinieck RIEGELEIN CONFISERIE 250 g, EAN
4013900978979, predajna cena uvedena na cenovke 3,99 €/ks. a predajna cena
evidovana v ERP 4,99 €/ks.,

e velkonocné Cokoladové zajaciky zn. Lindt GOLDHASE 5 ks/50 g, EAN
4000539304928, predajna cena uvedena na cenovke 3,19 €/ks. a predajna cena
evidovana v ERP 3,99 €/ks.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil zakaz podl'a § 4 ods. 2 pism. a) s poukazom na
§ 9 ods. 6, § 9 ods. 1 pism. a), pism. b), § 9 ods. 5, § 10 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane
spotrebitel'a, v zmysle ktorych obchodnik nesmie pouzivat' nekalé obchodné praktiky,
nakol'ko nekalé obchodné praktiky s zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej
transakcie, pri¢om obchodnd praktika sa povazuje za nekalu, ak je v rozpore s poziadavkami
odbornej starostlivosti a vo vztahu k produktu podstatne narusuje alebo mdze podstatne
narus$it’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a, ku ktorému sa obchodna praktika
dostane, alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného ¢lena skupiny spotrebitel’ov, ak je
obchodna praktika orientovana na urcita skupinu spotrebitel’'ov, pricom za nekalt obchodnu
praktiku sa povazuje najmé klamlivé konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivna
obchodnd praktika, a teda klamlivé konanie je obchodna praktika, ktord zapricinuje alebo
moze zapriinit', ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoZze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo moéze uviest do omylu priemerného
spotrebitela, a to aj ak je tato informécia vecne spravna vo vztahu k cene, spdsobu vypoctu
ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody.

Dohl'ad bol zamerany na ponuku a predaj zmieSan¢ho tovaru (potraviny ako aj iny tovar)
v prevadzkarni Gi€astnika konania. Orgén dohl'adu mal pdsobnost’ podl'a § 26 ods. 8 pism. b)
zékona o ochrane spotrebitel'a vykonat’ dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a § 4 ods. 2
pism. a) cit. zdkona, nakol’ko Ucastnik konania ponukal a predaval v prevadzkarni zmieSany
tovar.

PreSetrenim podnetu spotrebitela €. 54/2025 a nasledne vykonanym dohl'adom bolo taktiez
zistené, Ze:

e 15 druhov tovaru, ktoré sa dna 08.04.2025 nachadzali v ponuke pre spotrebitel’a

v prevadzkarni, ktora bola predmetom dohl'adu (girlanda 110 cm, art. 126493, napis -

zavesna dekoracia, art. 120456 A, platenné vrecko s potlacou zajaca, art. 126500,

doplnkové krmivo pre psy Dentastix™ daily oral care, zn. Pedgree®, 110 g, doplnkové

krmivo pre psy s lososovou prichutou Dreamies ™, 60 g, doplnkové krmivo pre psy

Twistos™, 105 g, doplnkové krmivo pre psy Rodeo™, zn. Pedgree®, 70 g, doplnkové

krmivo pre psy s jemnym hovddzim Dreamies ™, 60 g, doplnkové krmivo pre psy so

syrom Dreamies ™, 60 g, doplnkové krmivo pre psy s chutnym kuracim Dreamies ™,

60 g, banany Zelé v cokolade, zn. Orion®, 60 g, margot® s mlie¢nou karamelovou

chutou, zn. Orion®, 70 g, zajacik drevo, art. 113915, Skriatok s kvetom, textil, art.

126513, ovca a plySom, polyrezin, art. 126507) nebolo oznacenych predajnou cenou
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jednozna¢nym a l'ahko cCitatelnym spoésobom podl'a osobitného predpisu, t. j. podl'a §
15 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenich,

e 9 druhov tovaru, ktoré sa dna 08.04.2025 nachadzali v ponuke pre spotrebitela v
prevadzkarni, ktora bola predmetom dohl'adu (doplnkové krmivo pre psy Dentastix™
daily oral care, zn. Pedgree®, 110 g, doplnkové krmivo pre psy s lososovou prichutou
Dreamies ™, 60 g, doplnkové krmivo pre psy Twistos™, 105 g, doplnkové krmivo
pre psy Rodeo™, zn. Pedgree®, 70 g, doplnkové krmivo pre psy s jemnym hovadzim
Dreamies ™, 60 g, doplnkové krmivo pre psy so syrom Dreamies ™, 60 g, doplnkové
krmivo pre psy s chutnym kuracim Dreamies ™, 60 g, banany zelé v ¢okolade, zn.
Orion®, 60 g, margot® s mlie¢no karamelovou chut'ou, zn. Orion®, 70 g) nebolo
oznacenych jednotkovou cenou jednozna¢nym a l'ahko citatelnym spdsobom podla
osobitného predpisu, t. j. podla § 15 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
18/1996 Z. z. o cenéch.

VysSie uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 6 ods. 1 prva veta zdkona o ochrane
spotrebitel’a, nakol’ko neoznacil tovar predajnou cenou a jednotkovou cenou jednoznacnym a
'ahko ¢itatelnym spdsobom podla osobitného predpisu, t. j. podl'a § 15 zadkona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach.

Ako uz bolo spomenuté vyssie, dohl'ad bol zamerany na ponuku a predaj zmiesaného tovaru
(potraviny ako aj iny tovar) v prevadzkarni u¢astnika konania. Organ dohl'adu mal posobnost’
podl'a § 26 ods. 8 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a vykonat” dohl'ad nad dodrziavanim
povinnosti podla § 6 ods. 1 prva veta cit. zdkona, nakolko ucastnik konania ponukal
a predaval v prevadzkarni zmieSany tovar.

Z vykonaného dohladu na mieste bol spisany inSpekény zdznam, ktorého kopia bola
odovzdand vo vys$sSie oznaCenej prevadzkarni pritomnej veducej prevadzkarne ucastnika
konania M. K. Po obozndmeni sa so zisteniami orgdnu dohl'adu zadokumentovanymi v
inSpekénom zazname z vykonaného dohladu na mieste, veduca prevadzkarne ucastnika
konania M. K. podala predbeZné vyjadrenie ,,Svojim podpisom potvrdzujem len prevzatie
tohto zdznamu, ktory doru¢im vedeniu spolo¢nosti‘.

Pred zacatim konania o poruSeni povinnosti bol G¢astnik konania listom zo dna 27.05.2025,
ktory prevzal dna 02.06.2025 pouceny v sulade s § 47 zédkona o ochrane spotrebitel'a o
podmienkach odloZenia veci podl'a § 38 ods. 1 pism. b) a d), 0 moZnosti prijat’ dobrovolné
opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podl'a § 38 ods. 1 pism. ¢) cit. zdkona. Uastnik konania
podla § 47 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel'a v stanovenej lehote 30 dni, ktord zacala
plynit odo dna doru€enia predmetného poucenia, nevyuzil moznost preukazat splnenie
podmienok pre odloZenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo pism. d) a nedorucil nadvrh
dobrovolného opatrenia podla § 35 ods. 4 cit zdkona.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ podl'a § 48 zdkona o ochrane spotrebitel'a v sulade s §
18 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) oznamil Gi€astnikovi
konania zacatie konania o poruseni povinnosti, za poruSenie ktorej mu méze uloZit' pokutu
podla § 43 ods. 1 pism. a), pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a listom zo dia 11.11.2025,
ktory uc€astnik konania prevzal dita 17.11.2025.

Podl'a § 48 pism. c) zdkona o ochrane spotrebitel'a a § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o
spravnom konani (spravny poriadok) mal ucastnik konania moznost’ podat’ vyjadrenie k
zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 pracovnych dni odo dita dorucenia ozndmenia
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o zacati konania o poruSeni povinnosti, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol
dohl'adom spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Listom zo dna 15.12.2025 bol ucastnik konania v sulade s § 49 ods. 2 zadkona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani (spravny poriadok) spravnym organom upovedomeny, ze z kapacitnych
dévodov nebolo mozné rozhodnut’ vo veci do 30 dni od zacatia predmetného spravneho
konania, pri¢om vo veci bude vydané rozhodnutie najneskor do dia 16.01.2026.

Na predbezné vyjadrenie v inSpekénom zdzname z vykonaného dohl'adu na mieste zo dna
06.02.2025, ze ,,ulozené opatrenie beriem na vedomie a opatrenie bolo vykonané v zaujme
nemarenia vykonu kontroly”, nemozno prihliadnut, nakolko ucastnikovi konania pri
vykonanom dohl'ade nebolo ulozené ziadne opatrenie.

Spravny orgén po preskumani veci dospel k zaveru, ze za protipravne konanie uvedené vo
vyrokovej Casti rozhodnutia zodpoveda ucastnik konania v plnom rozsahu. Povinnost'ou
obchodnika, to znamena osoby, ktord v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike, kond v rdmci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kond v jej mene alebo na
jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vsetkych povinnosti tak, ako mu ich ukladd zdkon o ochrane
spotrebitel'a ako aj osobitné pravne predpisy. Za nesplnenie zakonnych povinnosti zodpoveda
obchodnik objektivne, t. j. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Po preskimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podla § 52 ods. 3 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik obchodnikom je osoba, ktord v
suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavizkom alebo pri obchodnej
praktike kona v ramci svojej podnikatelskej cinnosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom
inej osoby, ktora kond v jej mene alebo na jej ucet.

Podla § 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela na ucely tohto zakona sa rozumie tovarom
akakolvek hmotna hnutelnd vec, tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré su na predaj
v obmedzenom objeme alebo v urcenom mnozstve, a hmotny nosic, ktory sluzi vylucne ako
nosic digitalneho obsahu, najmd CD, DVD, USB kluc¢ a pamdtova karta.

Podla § 2 pism. c) zakona o ochrane spotrebitela na ucely tohto zakona sa rozumie produktom
tovar, sluzba, digitdalny obsah, nehnutelnost, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie st na predaj
v obmedzenom objeme alebo v urcenom mnozstve, teplo, prava a zavdzky.

Podla § 2 pism. j) zakona o ochrane spotrebitela na ucely tohto zakona sa rozumie obchodnou
praktikou konanie, opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodna
komunikacia vratane reklamy a marketingu obchodnika, priamo spojené s propagdciou,
ponukou, predajom, dodanim alebo poskytnutim produktu spotrebitelovi.

Podla § 2 pism. k) zakona o ochrane spotrebitela na ucely tohto zakona sa rozumie odbornou
starostlivostou uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktori mozno rozumne ocakavat
od obchodnika pri konani vo vztahu k spotrebitelovi a ktora zodpoveda cestnej obchodnej
praxi alebo vseobecnej zdasade dobrej viery uplatiiovanej v oblasti cinnosti obchodnika.

10



PP/0145/02/2025

Podla § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela obchodnik nesmie pouzivat nekalé
obchodné praktiky.

Podla § 9 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitela nekalé obchodné praktiky su zakazané pred,
pocas aj po vykonani obchodnej transakcie. Pouzivanie nekalych obchodnych praktik sa
zakazuje aj v suvislosti s plnenim zavizku spotrebitela vrdatane vymahania pohladavky
vyplhvajucej zo zmluvy.

Podla § 9 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela obchodnd praktika sa povazuje za nekalu, ak
a) je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,
b) vo vztahu k produktu podstatne narusuje alebo moze podstatne narusit ekonomicke
spravanie priemerneho spotrebitela, ku ktorému sa obchodna praktika dostane, alebo
ktorému je adresovanda, alebo priemerného clena skupiny spotrebitelov, ak je obchodna
praktika orientovand na urcitu skupinu spotrebitelov.

Podla ) 9 ods. 5 zakona 0 ochrane spotrebitela
za nekalu obchodnu praktiku sa povazuje najmd klamlivé konanie, klamlivé opomenutie
konania a agresivna obchodna praktika. Zoznam obchodnych praktik, ktoré sa vzdy povazuju
za nekalé, je uvedeny v prilohe ¢. 1.

Podla § 10 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitela klamlivé konanie je obchodna
praktika, ktora zapricinuje alebo moze zapricinit, Ze priemerny spotrebitel urobi rozhodnutie
o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nesprdavne informacie a je
preto nepravdivd, alebo akymkolvek sposobom uvadza do omylu alebo moze uviest' do omylu
priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k cene,
sposobu vypoctu ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody.

Podla § 6 ods. 1 prva veta zdkona o ochrane spotrebitela obchodnik je povinny oznacit tovar
predajnou cenou a jednotkovou cenou jednoznacnym a lahko citatelnym sposobom podla
osobitného predpisu (§ 15 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o
cenach,).

Podla § 15 ods. 1 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cendch kazdy
tovar musi byt pri predaji oznaceny cenou platnou v ¢ase ponuky, a to cenovkou, informaciou
o cene formou cennika, vyvesky alebo inym primeranym sposobom.

Podla § 15 ods. 2 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach ak
ide o predaj tovaru vo vdcsom rozsahu na podnikatelské ucely, je predavajuci povinny
predlozit kupujucemu ponukovy cennik, ktory okrem ceny tovaru obsahuje aj dohodnuté
podmienky (§ 3 ods. 2).

Podla § 15 ods. 3 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cendch ak je
tovar urceny na konecnu spotrebu, vyrobca moze uviest' v ponukovom cenniku, katalogu,
propagacnych podkladoch alebo na obale tovaru cenu s oznacenim ,, odporucand
spotrebitelska cena “.

Podla § 2 pism. g) zakona o ochrane spotrebitela na ucely tohto zakona sa rozumie predajnou
cenou
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1. konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku
produktu alebo za urcené mnozstvo produktu,

2. celkové naklady za jeden mesiac, ak ide o zmluvu uzavretu na dobu neurcitu alebo
zmluvu o predplatnom s mesacnym zuctovacim obdobim,

3. celkové naklady za zuctovacie obdobie, ak ide o zmluvu uzavretu na dobu neurcitu
alebo zmluvu o predplatnom s inym ako mesacnym zuctovacim obdobim.

Podla § 2 pism. h) zdkona o ochrane spotrebitela na ucely tohto zdakona sa rozumie
jednotkovou cenou konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za
kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter kubicky tovaru alebo inu jednotku mnozstva,
ktora sa casto a bezne pouZiva pri predaji tovaru.

Vykon dohl'adu spociva v porovnani zisteného skuto¢ného stavu so stavom predpisanym, t. j.
ustanovenym vseobecne zaviznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto porovnania je
vysledok dohladu, z ktorého je v danom pripade zrejmé, ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujlci je stav zisteny v ¢ase vykonu dohladu, z
ktorého jednoznacne vyplyva porusenie povinnosti v zmysle § 6 ods. 1 prva veta zdkona
o ochrane spotrebitel'a a § 4 ods. 2 pism. a) s poukazom na § 9 ods. 6, § 9 ods. 1 pism. a),
pism. b), § 9 ods. 5, § 10 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitela su zaloZzené na principe objektivnej
zodpovednosti, tzn. ucCastnik konania zodpoveda za zistené nedostatky bez ohladu na
zavinenie (Umysel, nedbanlivost’) alebo iné okolnosti danej veci, za ktorych k vzniku
nedostatkov, a teda k poruseniu povinnosti doslo. Zavinenie nie je pojmovym znakom a
predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategdriu spravneho deliktu, v pripade ktorého
sa preukazuje len poruSenie pravnej povinnosti. Pri posudzovani veci teda spravny organ
nemoze prihliadat’ na ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny dohl'adom je odlisny od
stavu vyzadovaného zadkonom o ochrane spotrebitel’a.

Podla § 41 pism. a) zdakona o ochrane spotrebitela organ dohladu ulozi dohliadanej osobe
za poruSenie povinnosti podla tohto zakona alebo pravne zavdizného aktu Eurdpskej unie
pokutu podla § 43 citovaného zdkona.

Podla § 42 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu pri rozhodovani o druhu
sankcie a jej vymere prihliada na

a) zavaznost, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
poruSenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukdzatelne prejavila do
vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie,

¢) predchadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) financné vyhody, ktoré dohliadand osoba ziskala porusenim povinnosti, alebo
financné straty, ktoré dohliadana osoba v dosledku porusenia povinnosti neutrpela,
ak ma organ dohladu tieto informadcie k dispozicii,

e) sankciu ulozenu prislusnym organom iného clenského Statu za rovnaké poruSenie
povinnosti, ak ide o porusenie povinnosti v rozsahu podla osobitného predpisu,

f) iné pritazujuce a polahcujice okolnosti.

Z hladiska postidenia zavaznosti poruSenia povinnosti spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’,

ze cenové informdcie st pre spotrebitela jednou z najdolezitejSich skutocnosti, ktoré pri
zvazovani zakupenia tovaru spotrebitel hodnoti a ktoré ovplyviuji jeho ekonomickeé
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spravanie. Takéto konanie v rozpore s § 6 ods. 1 prva veta zdkona o ochrane spotrebitel’a je o
to zavaznejsie, ked’ v jeho dosledku dochddza k ohrozeniu, resp. poruseniu prava na ochranu
ekonomickych zaujmov spotrebitel’a. Spravny organ vo vSeobecnosti povazuje pouzivanie
nekalych obchodnych praktik za zdvazny zdsah do prav spotrebitel’a, pricom poukazuje na
vyrazny negativny vplyv na spotrebitela, na deforméciu trhu a pouzivanie nekalych
obchodnych praktik teda v§eobecne povazuje za zavazné porusenie povinnosti. Spravny organ
ma za to, ze pouzivanie nekalych obchodnych praktik v praxi nie je mozné bagatelizovat’.

Spdsob porusenia povinnosti spoc¢ival v poruseni zdkazu, resp. povinnosti zo strany ucastnika
konania, v dosledku ktorych pouzival nekalé obchodné praktiky, nakol'’ko nekalé obchodné
praktiky st zakazané, a to pred, pocCas aj po vykonani obchodnej transakcie, pricom obchodna
praktika sa povazuje za nekalq, ak je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti a vo
vzt'ahu k produktu podstatne narusuje alebo moze podstatne narusit’ ekonomické spravanie
priemerné¢ho spotrebitela, ku ktorému sa obchodna praktika dostane, alebo ktorému je
adresovand, alebo priemerného c¢lena skupiny spotrebitelov, ak je obchodnd praktika
orientovana na ur¢iti skupinu spotrebitel'ov, priCom za nekalti obchodnu praktiku sa povazuje
najmé klamlivé konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivna obchodna praktika, a teda
klamlivé konanie je obchodné praktika, ktora zapricinuje alebo moze zapri€init, Ze priemerny
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje
nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu
alebo mdze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato informécia vecne
spravna vo vztahu k cene, spésobu vypoctu ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody
a neoznacil celkovo 49 druhov tovaru predajnou cenou a 37 druhov tovaru jednotkovou cenou
jednoznaénym a l'ahko Citatelnym sposobom podl'a osobitného predpisu.

Spravny orgéan zohl'adnil aj rozsah porusenia povinnosti, ktory sa vzt'ahoval az na 49 druhov
tovaru v pripade ich neoznadenia predajnou cenou a 37 druhov tovaru v pripade ich
neoznacenia jednotkovou cenou, pricom tento rozsah nemozno povazovat’ za zanedbatel'ny.

Z hladiska trvania poruSenia povinnosti spravny organ vzal do uvahy, Ze protipravny stav
preukazatel'ne pretrvaval minimalne v ¢ase vykonu dohl'adu dna 06.02.2025 od 11:11 hod. do
13:30 hod. (prevadzkaren HM BILLA, Bernoldkova 1, Holi¢) a dita 08.04.2025 od 09:40 hod.
do 12:30 hod. (prevadzkarenn BILLA, Trstinska 8998, Trnava) inSpektormi InSpektoratu SOI
so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj.

Spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost’, ze
ucastnik konania do vydania rozhodnutia o ulozeni sankcie preukazatel'ne neprejavil zaujem
o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti vo vzt'ahu k
spotrebitel'om.

Spravny organ zohl'adnil fakt, Ze Gcastnik konania sa ako obchodnik doposial’ nedopustil
porusenia pravnych predpisov.

Spravny organ poukazuje na to, ze nema k dispozicii informécie o finan¢nych vyhodach, ktoré
dohliadana osoba ziskala porusenim povinnosti, alebo o finan¢nych stratach, ktoré dohliadana
osoba v dosledku porusenia povinnosti neutrpela.

Zo strany spravneho organu nebolo prihliadnuté na sankciu ulozena prisluSnym organom

iného c¢lenského Statu za rovnaké porusenie povinnosti, nakol’ko nejde o poruSenie povinnosti
v rozsahu podl'a osobitného predpisu (Cl. 3 ods. 2 az 4 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
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Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi narodnymi organmi
zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela a o zruseni
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004).

V neposlednom rade spravny organ poukazuje na to, ze pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere nebolo prihliadnuté na iné pritazujuce a pol'ahcujice okolnosti.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ vzal do uvahy, ze ucastnik konania
je povinny dodrziavat’ v§etky zdkonom stanovené povinnosti vymedzené v zdkone o ochrane
spotrebitel'a, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Spravny organ prihliadol aj na to, ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho organu prispeli
podnety spotrebitelov €. 653/2024 a ¢. 54/2025, ktoré poukazovali na protipravne konanie
obchodnika (na cenovkach tovaru bola uvadzana ind cena v porovnani s cenou, ktora bola
uctovana), ktoré sa pri dohl'ade potvrdili.

Podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela organ dohladu moze ulozit
dohliadanej osobe za poruSenie povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a
g), §5ods. I pism.a)azk), ods. 2, §150ds. 1,3az5,7az9,§160ds. 1 a2, § 17 ods. 1 az
5, 10az 13, §200ds. 9a 13, § 22 ods. 1, 2, 4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4
ods. 2 pism. c¢) v spojeni s § 3ods. 2, § 19ods. 1 a2, §200ds. 1 az3,5, 6al0ag§ 2l ods. 3
az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajice uctovné
obdobie, najviac 200 000 eur.

Podla § 43 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela organ dohladu moze ulozit
dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podla pismena a), podla ¢l. 4 az 11 acl. 14 a 15
nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa
ustanovuju spolocné pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti ndstupu do
lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie
(EHS) ¢. 295/91, ¢l. 3 az 13 nariadenia Eurdopskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z
5. jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych oséb a 0sob so znizenou pohyblivostou v
leteckej doprave, ¢l. 23 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24.
septembra 2008 o spolocnych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v
Spolocenstve v platnom znent, ¢l. 24 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢
1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach cestujucich v namornej a vnutrozemskej vodnej
doprave, ktorym sa meni a dopliia nariadenie (ES) ¢ 2006/2004, ¢l. 26 a 27 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 181/2011 zo 16. februdra 2011 o pravach cestujiicich
v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, ¢l.
4az 17 a ¢l 19 a 20 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 1007/2011 z 27.
septembra 2011 o nazvoch textilnych vidkien a suvisiacom oznaceni vidknového zloZenia
textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady 73/44/EHS
a smernice Europskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES v platnom zneni, ¢l. 3 az
9 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14. jina 2017 o cezhranicnej
prenosnosti online obsahovych sluzieb na vnutornom trhu alebo podla ¢l. 3 az 5 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februdra 2018 o rieseni neodévodneného
geografického blokovania a inych foriem diskriminacie z dovodu statnej prislusnosti, miesta
bydliska alebo sidla zakaznikov na vnutornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES) C.
2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES pokutu vo vyske od 100 eur do 1 %
obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 100 000 eur.
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Podla § 43 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela obratom podla odsekov 1 az 3 sa rozumie
sucet vsetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez
nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita financna pomoc poskytnuta dohliadanej osobe. Do
obratu podla odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo
vSetkych clenskych statoch, v ktorych porusenie povinnosti dohliadanej osoby sposobilo,
sposobuje alebo moze sposobit’ ujmu na kolektivnych zaujmoch spotrebitelov, ak je mozné
zistit obrat v inych clenskych Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd,
pricom na prepocet cudzej meny na eurd sa pouzije priemer referencnych vymennych kurzov
urcenych a vyhlasenych Europskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska,
ktoré su splatné pre prislusné uctovné obdobie.

Podla § 43 ods. 5 zdakona o ochrane spotrebitela predchddzajucim uctovnym obdobim sa
rozumie uctovné obdobie, za ktoré bola zostavend posledna riadna uctovna zavierka.

Podla § 43 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitela financnou pomocou poskytnutou dohliadanej
osobe sa rozumie kazda penaznd pomoc poskytnutd z verejnych prostriedkov, ktord sa tyka
¢innosti dohliadanej osoby, a ktora sa prejavi v cene produktu.

Podla § 43 ods. 7 zakona o ochrane spotrebitela ak dohliadand osoba nemala za
predchadzajuce uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za predchddzajuce
uctovné obdobie nemozno zistit' alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce
uctovné obdobie nizsi ako dolna hranica sadzby pokuty podla odsekov 1 a 2, mozZe organ
dohladu ulozit dohliadanej osobe pokutu vo vyske od
a) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. a),
b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. a)
v rozsahu rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie,
¢) 100 eur do 100 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku I pism. b),
d) 300 eur do 500 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. b)
vrozsahu rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie.

S poukazom na § 43 ods. 1 pism. a) a ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a, vychadzajuc z
udajov riadnej €tovnej zavierky ucastnika konania za i¢tovné obdobie roka 2024, zostavenej
ku diiu 20.06.2025, pristupnej na portdli www.registeruz.sk vyplyva, Ze obrat ucastnika
konania za uctovné obdobie roka 2024 (od januara do decembra roku 2024) predstavoval
sumu 875 237 000 €. Vzhl'adom na to, ze podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitel'a organ dohl'adu moéze za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. a) cit. zakona
ulozit’ pokutu vo vyske od 200 € do 2 % obratu, najviac vSak 200 000 eur, pricom v danom
pripade 2 % z obratu G¢astnika konania predstavuje sumu 17 504 740 €, spravny organ pokutu
stanovil v rozpiti od 200 € do 200 000 €.

Podla § 44 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela ak organ dohladu uklada v jednom konani
pokutu za porusenie dvoch povinnosti alebo viac povinnosti podla tohto zakona alebo podla
pravne zavdazného aktu Europskej unie, ulozi dohliadanej osobe vuhrnnu pokutu podla toho
ustanovenia, ktoré sa vztahuje na porusenie povinnosti s najvyssou hornou hranicou sadzby
pokuty. Ak su za poruSenia viacerych povinnosti rovnaké najvyssie horné hranice sadzieb
pokut, uhrnna pokuta sa ulozi podla ustanovenia, ktoré sa vztahuje na jedno z nich. Ak su za
poruSenie tychto povinnosti dolné hranice sadzieb pokut réozne, dolnou hranicou sadzby
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uhrnnej pokuty je najvyssia z tychto sadzieb. Organ dohladu pri urceni vysky uhrnnej pokuty
zohladni pocet porusenych povinnosti a skutocnosti podla § 42 ods. 3 vo vztahu k poruseniu
vSetkych povinnosti, o ktorych sa vedie konanie. Popri uhrnnej pokute mozno uloZit' aj iny
druh sankcie podla § 41, ak to odovodiiuje povaha niektorej z porusenych povinnosti, o
ktorych sa kona.

Spravny organ v zmysle citovaného ustanovenia ulozil ucastnikovi konania thrnna pokutu
podl'a § 43 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti spravny organ povazuje pokutu
uloZzenu na zéklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za
primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Spravny organ ma za to, ze uloZzend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému poruseniu povinnosti a charakteru porusenia
zékona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, e ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

16



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: W/0133/02/2025 Diia: 07.01.2026

ROZHODNUTIE

Slovenskda obchodné inspekcia (d’alej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), ods. 4, § 4
ods. 1, ods. 2 pism. d) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zakon €. 128/2002 Z. z.), § 1 ods. 1 pism. e) a § 21 ods. 1 zdkona €. 78/2012 Z. z.
o bezpecnosti hradiek a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢. 78/2012 Z. z.*), v sulade s § 46 zdkona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
,»spravny poriadok*), rozhodol takto:

ucastnikovi konania: obchodné meno: Boris Dobrovi¢, miesto podnikania: Pol’na 905/63,
900 81 Senkvice, ICO: 50426711,

na zaklade kontroly vykonanej dita 07.08.2025 v prevadzkarni Papiernictvo, hracky, Hlavna
23, Pepe pasaz, Trnava, za Gcelom plnenia informacnych povinnosti u hraciek uvedenych
na vnutorny trh po 20.07.2011 a vyhladdvania nebezpecnych vyrobkov a vyrobkov
notifikovanych v syst¢tme RAPEX zverejnenych na internetovej stranke www.soi.sk v Casti
Nebezpetné vyrobky — Narodny trh aJednotny trh EU — systém RAPEX, a kontroly
vykonanej dna 02.09.2025 za ucelom plnenia prijatych ndpravnych opatreni zo dia
07.08.2025, pri ktorych:

1. bol porusSeny zakaz podl’a § 7 ods. 1 pism. b) zdkona ¢&. 78/2012 Z. z., v zmysle
ktorého distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany
navod na pouZitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Staitnom jazyku, nakol’ko
vykonanou kontrolou bolo zistené, ze hospodarsky subjekt v postaveni distributora
vzmysle ¢l. 3 ods. 10 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020
spristupnil na trhu 3 druhy uréenych vyrobkov v celkovej hodnote 384.00 € (12 ks
plysova hracka - LABUBU, Have A Seat, POP MART, a 16,00 €/ks, spolu v hodnote
192,00 €; 9 ks plysova hracka - THE MONSTERS, EXCITING MACARON, POP MART,
a 16,00 €/ks, spolu v hodnote 144,00 €; 3 ks plySova hracka - THE MONSTERS, Big into
Energy - Series Vinyl Plush Pendant Blind Box, a 16,00 €/ks, spolu v hodnote 48,00 €),
ktoré sa dna 07.08.2025 nachadzali v ponuke pre spotrebitela v kontrolovanej
prevadzkarni, s ktorymi bolo dodané bezpecnostné upozornenie vyplyvajuce z vekového
obmedzenia, ktoré nebolo vyhotovené v Statnom jazyku;

2. bol poruSeny zakaz podla § 7 ods.1 pism. c¢) zakona ¢. 78/2012 Z. z., v zmysle
ktorého distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak vyrobca nesplnil
povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 78/2012 Z. z. a dovozca nesplnil
povinnosti podl’a § 6 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z. z., nakol’ko vykonanou
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kontrolou bolo zistené, ze hospodarsky subjekt v postaveni distributora v zmysle ¢l. 3
ods. 10 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 spristupnil na trhu
3 druhy urcenych vyrobkov v celkovej hodnote 384,00 € (12 ks plysova hracka -

LABUBU, Have A Seat, POP MART, a 16,00 €/ks, spolu v hodnote 192,00 €; 9 ks plysova
hracka - THE MONSTERS, EXCITING MACARON, POP MART, a 16,00 €/ks, spolu
v hodnote 144,00 €; 3 ks plysova hracka - THE MONSTERS, Big into Energy - Series
Vinyl Plush Pendant Blind Box, a 16,00 €/ks, spolu v hodnote 48,00 €), ktoré sa dia
07.08.2025 nachédzali v ponuke pre spotrebitel’a v kontrolovanej prevadzkarni, pricom:

pri 1 druhu uréeného vyrobku (12 ks plysova hracka - LABUBU, Have A Seat, POP
MART, a 16,00 €/ks, spolu v hodnote 192,00 €) si dovozca nesplnil povinnosti
v zmysle § 6 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 78/2012 Z. z., podl'a ktorého je dovozca povinny
pred uvedenim hracky na trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannti
znambku, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je mozné ho zastihnut,
ak nie je zhodna so sidlom alebo s miestom podnikania, nakol'’ko na vyrobku, na jeho
obale ani v sprievodnej dokumentacii nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna
znamka dovozcu, sidlo alebo miesto podnikania dovozcu alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnat, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania,

pri 1 druhu urceného vyrobku (9 ks plysova hracka - THE MONSTERS, EXCITING
MACARON, POP MART, a 16,00 €/ks, spolu v hodnote 144,00 €) si:

e vyrobca nesplnil povinnosti v zmysle § 4 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 78/2012 Z. z.,

podl’a ktorého je vyrobca povinny uviest’ na hracke svoje obchodné meno alebo
ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je mozné ho
zastihnut, ak nie je zhodnd so sidlom alebo s miestom podnikania, nakol'ko
na vyrobku, na jeho obale ani v sprievodnej dokumentacii nebolo uvedené
obchodné meno alebo ochranna zndmka vyrobcu, sidlo alebo miesto podnikania
vyrobcu alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut', ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania,

dovozca nesplnil povinnosti v zmysle § 6 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.,
podrla ktorého je dovozca povinny pred uvedenim hracky na trh uviest’ na hracke
svoje obchodné meno alebo ochranni zndmku, sidlo alebo miesto podnikania
alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihntt’, ak nie je zhodna so sidlom alebo
s miestom podnikania, nakol’ko na vyrobku, na jeho obale ani v sprievodnej
dokumentacii nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu,
sidlo alebo miesto podnikania dovozcu alebo adresa, na ktorej je ho mozné
zastihnut', ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania,

pri 1 druhu uréeného vyrobku (3 ks plysova hracka - THE MONSTERS, Big into
Energy - Series Vinyl Plush Pendant Blind Box, a 16,00 €/ks, spolu v hodnote 48,00 €)

e vyrobca nesplnil povinnosti v zmysle § 4 ods. 1 pism. i) zékona ¢. 78/2012 Z. z.,

podla ktorého je vyrobca povinny uviest’ na hracke svoje obchodné meno alebo
ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je mozné ho
zastihnat, ak nie je zhodna so sidlom alebo s miestom podnikania, nakolko
na vyrobku, na jeho obale ani v sprievodnej dokumentacii nebolo uvedené
obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, uplna adresa sidla alebo miesto
podnikania vyrobcu alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je
zhodna so sidlom alebo miestom podnikania (na obale vyrobku boli uvedené
informacie o povode vyrobku: ,,Shenzhen 006-2, Guangdong Province®),
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e dovozca nesplnil povinnosti v zmysle § 6 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.,
podl’a ktorého je dovozca povinny pred uvedenim hracky na trh uviest’ na hracke
svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku, sidlo alebo miesto podnikania
alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo
s miestom podnikania, nakol’ko na vyrobku, na jeho obale ani v sprievodnej
dokumentacii nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu,
sidlo alebo miesto podnikania dovozcu alebo adresa, na ktorej je ho mozné
zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;

bola porusena povinnost’ distributora podl’a § 7 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 78/2012
Z. z. poskytnut’ na ziklade odovodnenej Ziadosti organu dohl’adu a organu dohl'adu
¢lenskych Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, informacie a dokumentaciu
potrebné na preukazanie zhody hracky v Stitnom jazyku, nakolko vykonanou
kontrolou bolo zistené, ze hospodarsky subjekt v postaveni distributora v zmysle ¢l. 3
ods. 10 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 spristupnil na trhu
3 druhy uréenych vyrobkov v celkovej hodnote 384.00 € (12 ks plySova hracka -
LABUBU, Have A Seat, POP MART, a 16,00 €/ks, spolu v hodnote 192,00 €; 9 ks plysova
hracka - THE MONSTERS, EXCITING MACARON, POP MART, a 16,00 €/ks, spolu
v hodnote 144,00 €; 3 ks plysova hracka - THE MONSTERS, Big into Energy - Series
Vinyl Plush Pendant Blind Box, a 16,00 €/ks, spolu v hodnote 48,00 €), ktoré sa dna
07.08.2025 nachadzali v ponuke pre spotrebitel’a v kontrolovanej prevadzkarni, pricom
pri kontrole vykonanej dita 07.08.2025 nebolo inSpektorom InSpektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj predlozené ES vyhlasenie o zhode ku kontrolovanym
vyrobkom, na zdklade coho bolo ucastnikovi konania ulozené, aby v termine
do 14.08.2025 dorulil ES vyhlasenia o zhode, informacie a dokumentdciu potrebné
na preukdzanie zhody a technicku dokumentaciu ku kontrolovanym hrackam, ktoré vsak
v stanovenom termine, resp. do spisania inSpekéného zaznamu dna 02.09.2025 neboli
na adresu InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj dorucené, teda ¢astnik
konania neposkytol organu dohl'adu informécie a dokumentaciu potrebné na preukazanie
zhody uvedenych hraciek v Statnom jazyku;

bola poruSena povinnost’ distribiitora podla § 7 ods. 2 pism. e) bod 1. zikona
¢.78/2012 Z. z. ur¢it’ na Ziadost’ organu dohPadu alebo orgianu dohladu ¢lenskych
Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu vyrobcu, splnomocneného zastupcu,
dovozcu alebo distribitora, ktory mu hracku dodal, nakol'’ko vykonanou kontrolou
bolo zistené, ze hospodarsky subjekt v postaveni distribitora v zmysle ¢l. 3 ods. 10
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 spristupnil na trhu 3 druhy
urcenych vyrobkov v celkovej hodnote 384,00 € (12 ks plySova hracka - LABUBU, Have
A Seat, POP MART, a 16,00 €/ks, spolu v hodnote 192,00 €; 9 ks plysova hracka - THE
MONSTERS, EXCITING MACARON, POP MART, a 16,00 €/ks, spolu v hodnote 144,00
€; 3 ks plysova hracka - THE MONSTERS, Big into Energy - Series Vinyl Plush Pendant
Blind Box, a 16,00 €/ks, spolu v hodnote 48,00 €), ktoré sa dia 07.08.2025 nachéadzali
v ponuke pre spotrebitel'a v kontrolovanej prevadzkarni, priCom pri kontrole vykonanej
diia 07.08.2025 neboli inSpektorom InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky
kraj predloZzené nadobudacie doklady ku kontrolovanym vyrobkom, na zdklade ¢oho bolo
ucastnikovi konania uloZené, aby v termine do 14.08.2025 dorucil nadobudacie doklady
ku kontrolovanym vyrobkom s presnou konkretizaciou a vyznacenim v nadobudacom
doklade, ktoré vSak v stanovenom termine, resp. do spisania inSpekéného zdznamu dia
02.09.2025 neboli na adresu InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
dorucené, teda ucastnik konania na Ziadost organu dohladu neurcil vyrobcu,
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splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory mu predmetné vyrobky
dodal,

uklada

podla § 23 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z. z. pokutu vo vyske 4 000 € (slovom: Styritisic
eur).

Pokutu je GcCastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01330225.

Odovodnenie

Dna 07.08.2025 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Papiernictvo, hracky, Hlavna 23, Pepe pasaz, Trnava, ktort
v zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich
predpisov prevadzkuje obchodnik — podnikatel'sky subjekt Boris Dobrovi¢ (d’alej len
,,ucastnik konania®).

Kontrola bola vykonand v zmysle zakona ¢. 128/2002 Z. z., zdkona &. 78/2012 Z. z.,
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) 2019/1020, Smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2009/48/ES z 18.06.2009 o bezpecnosti hraciek a zakona ¢. 83/2025 Z. z.
o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

V zmysle ¢l. 3 ods. 10 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 je
hospodarskym subjektom v postaveni distributora kazda fyzick4d alebo pravnicka osoba
v dodavatel'skom retazci okrem vyrobcu alebo dovozcu, ktora spristupiiuje vyrobok na trhu.
Ugastnik konania je v zmysle zékona &. 78/2012 Z. z. distribatorom hraciek.

Predmetom kontroly bolo preverenie plnenia informacnych povinnosti u hraciek uvedenych
na vnutorny trh po 20.07.2011.

Kontrola plnenia informacnych povinnosti podl'a zdkona ¢. 78/2012 Z. z. bola vykonana u 10
druhov hracdiek, ktoré sa v Case kontroly nachadzali v ponuke pre spotrebitel’a.

InSpektori InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj zistili, ze v ¢ase kontroly
diia 07.08.2025 sa v kontrolovanej prevadzkarni nachadzal vyrobok - 12 ks plySova hracka -
LABUBU, Have A Seat, POP MART, a 16,00 €/ks, spolu v hodnote 192,00 €.

Hracka bola zabalena v kartonovej Skatuli, na ktorej sa nachadzali nasledovné udaje:

- Have A Scat,

- POP MART,

- THEMONSTERS,

- LABUBU,

- Regular Edition Ratio 1:6,
- Secret Edition Ratio 1:72,
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- WARNING!: SMALL PARTS! CHOKING HAZARD. NOT FOR CHILDREN UNDER
3 YEARS OLD,,

- Brand: POP MART, Product Name: THE MONSTERS - Have a Seat Vinyl Plush Blind
Box,

- Model Number: 12402230008, Batch: 46006-2P1,

- Manufacturer: Beijing Pop Mart Cultural & Creative Co,. Ltd, Adress: Room 3606, Floor
36th, Block A, 101, FI 4th-33th, No. 13 Wanging Dongyuan 4 th District, Chaoyang
District, Beijing, China,

- Made in China,

- EAN kod: 6941848255204,

- oznacenie CE,

- graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov,

- Informacie o vyrobku v cudzojazy¢nych mutaciach.

Kontrolou bolo zistené, Ze na kontrolovanom druhu vyrobku (12 ks plysova hracka -
LABUBU, Have A Seat, POP MART, a 16,00 €/ks, spolu v hodnote 192,00 €) chybalo
obchodné meno alebo ochrannd znamka dovozcu, sidlo alebo miesto podnikania dovozcu,
alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnit, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania.

Vyssie uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 78/2012
Z. z., ktory mu ako distributorovi zakazuje spristupnit’ na trh hracku, ak dovozca nesplnil
povinnosti podl'a § 6 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z. z.

Okrem uvedeného pochybenia bolo zistené, ze na kontrolovanom druhu vyrobku (712 ks
plysova hracka - LABUBU, Have A Seat, POP MART, a 16,00 €/ks, spolu v hodnote 192,00 €)
sa nachadzalo bezpecnostné upozornenie vyplyvajlice z vekového obmedzenia, ktoré nebolo
uvedené v Statnom jazyku.

Tymto sposobom ucastnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z. z., ktory
mu ako distributorovi zakazuje spristupnit’ na trhu hracku, ak s hrackou nebol dodany navod
na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom jazyku.

V kontrolovanej prevadzkarni sa v Case kontroly diia 07.08.2025 nachadzal aj vyrobok - 9 ks
plysova hracka - THE MONSTERS, EXCITING MACARON, POP MART, a 16,00 €/ks, spolu
v hodnote 144,00 €.

Hracka bola zabalena v kartonovej Skatuli, na ktorej sa nachadzali nasledovné udaje:

- EXCITING MACARON,

- POP MART,

- THE MONSTERS,

- Vinyl Face,

- Regular Edition Ratio 1:6,

- Secret Edition Ratio 1:72,

- WARNING!: Small parts! Choking hazard. Not for children under 3 years.,
- CEI13DN,

- oznacenie CE,

- graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov,
- Informacie o vyrobku v cudzojazycnych mutéaciach.
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Kontrolou bolo zistené, ze na kontrolovanom druhu vyrobku (9 ks plysova hracka - THE
MONSTERS, EXCITING MACARON, POP MART, a 16,00 €/ks, spolu v hodnote 144,00 €)
chybalo obchodné meno alebo ochranna znamka, miesto podnikania vyrobcu, alebo adresa,
na ktorej je ho mozné zastihnut,, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, a tiez
na nom chybalo aj obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, sidlo alebo miesto
podnikania dovozcu, alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania.

Uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 78/2012 Z. z., ktory
mu ako distribitorovi zakazuje spristupnit’ na trh hracku, ak vyrobca nesplnil povinnosti
podla § 4 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. a ak dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6
ods. 2 pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z. z.

Okrem uvedeného pochybenia bolo zistené, ze na kontrolovanom druhu vyrobku (9 ks plysova
hracka - THE MONSTERS, EXCITING MACARON, POP MART, a 16,00 €/ks, spolu
v hodnote 144,00 €) sa nachadzalo bezpecnostné upozornenie vyplyvajuce z vekového
obmedzenia, ktoré nebolo uvedené v Statnom jazyku.

Tymto spdsobom ucastnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z. z., ktory
mu ako distributorovi zakazuje spristupnit’ na trhu hracku, ak s hrackou nebol dodany navod
na pouzitie, bezpec¢nostné pokyny a upozornenia v Statnom jazyku.

V case kontroly dna 07.08.2025 sa v kontrolovanej prevadzkarni nachddzal aj vyrobok - 3 ks
plysova hracka - THE MONSTERS, Big into Energy - Series Vinyl Plush Pendant Blind Box,
a 16,00 €/ks, spolu v hodnote 48,00 €.

Hracka bola zabalena v kartonovej Skatuli, na ktorej sa nachédzali nasledovné udaje:

- Big into Energy,

- THE MONSTERS,

- Regular Edition Ratio 1:6,

- Secret Edition Ratio 1:72,

- WARNING!: SMALL PARTS! CHOCING HAZARD. NOT FOR CHILDREN UNDER
3 YEARS OLD,,

- oznacenie CE,

- graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov,

- EAN kod: 6931575957472,

- Brand: POP MART,

- Product Name: THE MONSTERS Big into Energy Series - Vinyl Plush Pendant Blind
Box, Model Number: 01202810162, Age: 15 & up, Source: Shenzhen 006-2, Guangdong
Province, Batch: 51006-2P1,

- Informécie o vyrobku v cudzojazycnych mutaciach.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze na kontrolovanom druhu vyrobku (3 ks plysova hracka
- THE MONSTERS, Big into Energy - Series Vinyl Plush Pendant Blind Box, a 16,00 €/ks,
spolu v hodnote 48,00 €) chybalo obchodné meno alebo ochrannd znamka, miesto podnikania
vyrobcu, alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania (na obale vyrobku boli uvedené informacie o povode vyrobku:
»Shenzhen 006-2, Guangdong Province®), a tiez na fiom chybalo aj obchodné meno alebo
ochranna znamka dovozcu, sidlo alebo miesto podnikania dovozcu, alebo adresa, na ktorej je
ho moZn¢ zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.

6
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Ugastnik konania tymto porusil § 7 ods. 1 pism. c) zakona ¢&. 78/2012 Z. z., ktory mu ako
distribtorovi zakazuje spristupnit’ na trh hracku, ak vyrobca nesplnil povinnosti podl'a § 4
ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. a ak dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2
pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z. z.

Okrem uvedeného pochybenia bolo zistené, ze na kontrolovanom druhu vyrobku (3 ks plysova
hracka - THE MONSTERS, Big into Energy - Series Vinyl Plush Pendant Blind Box, d
16,00 €/ks, spolu v hodnote 48,00 €) sa nachadzalo bezpecnostné upozornenie vyplyvajuce
z vekového obmedzenia, ktoré neboli uvedené v Statnom jazyku.

Uvedenym sposobom tucastnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.,
ktory mu ako distribitorovi zakazuje spristupnit’ na trhu hracku, ak s hrackou nebol dodany
navod na pouzitie, bezpe¢nostné pokyny a upozornenia v Statnom jazyku.

Pri kontrole uskuto¢nenej dna 07.08.2025 nepredlozila pritomna predavacka 1. H.
nadobudacie doklady a vyhldsenia o zhode k vyssie Specifikovanym hrackam.

Inspektori InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky preto v sulade s § 21 ods. 2
pism. a) zdkona €. 78/2012 Z. z. Gcastnika konania poziadali o zaslanie nadobudacich
dokladov ku kontrolovanym vyrobkom sich presnou konkretizaciou a vyznacenim
v nadobudacom doklade, ES vyhlaseni o zhode ku kontrolovanym vyrobkom, informaécii
a dokumentacie potrebnych na preukézanie zhody a technickej dokumentécie k hrackam, a to
v termine do 14.08.2025.

V priamej suvislosti so zistenymi nedostatkami a v stilade s ¢l. 16 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 ingpektori Indpektoratu SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj umoznili pritomnej predavacke I. H. ako osobe opravnenej na zastupovanie
ucastnika konania prijat’ nipravné opatrenia stym, Zze do doby odstrdnenia zistenych
nedostatkov na kontrolovanych vyrobkoch nebude ucastnik konania tieto vyrobky dalej
spristuptiovat’ na trhu. Ucastnik konania bol zirovei vyzvany, aby o odstraneni zistenych
nedostatkov informoval organ dohl'adu.

Zistené skuto€nosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 07.08.2025, ktorého
kopiu v kontrolovanej prevadzkarni prevzala predavacka I. H.

V reakcii na uvedenii poziadavku Uc€astnik konania v dhoch 12.08.2025 a 13.08.2025
prostrednictvom elektronickej posty dorucil organu dohl'adu svoje vyjadrenie a nadobudaci
doklad.

Dnia 02.09.2025 inSpektori InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj uskutocnili
v kontrolovanej prevadzkarni kontrolu plnenia napravnych opatreni prijatych pri kontrole
vykonanej dna 07.08.2025. V ramci uskuto€nenej kontroly zistili, Ze u€astnik konania, ktory
prijal napravné opatrenia v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/1020, t. j. ze do doby odstranenia zistenych nedostatkov na hrackach nebude tieto
d’alej spristupiiovat’, stiahol dotknuté vyrobky z predaja. V case kontroly uskutoCnenej dia
02.09.2025 sa teda v ponuke pre spotrebitel’a nenachadzali.

Posudenim obsahu doruc¢eného vyjadrenia ucastnika konania bolo zistené, Ze podla u¢astnika
konania boli vyrobky stiahnuté z predaja, priCom cestne prehlasil, ze ES vyhlasenia o zhode,
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informacie a dokumentaciu potrebné na preukdzanie zhody a technickii dokumentéiciu
k prekontrolovanym vyrobkom neobdrzal.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 7 ods. 2 pism. d) zédkona ¢. 78/2012 Z. z.,
ktory mu ako distribatorovi uklada povinnost’ poskytnat’ na zédklade odévodnenej ziadosti
organu dohl'adu a organu dohladu c¢lenskych Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu,
informacie a dokumentaciu potrebné na preukdzanie zhody hracky v Stdtnom jazyku.

Postudenim doruceného dokladu o kupe €. 0000032 zo dna 06.07.2025 bolo zistené, ze
ucastnikovi konania bolo od dodavatela: OLMO, s.r.o., Stara Vajnorska 17/A, 831 04
Bratislava, ICO: 50 195 174, dodany okrem iného aj tovar: ,,65538 - dekoracia 36 ks
Ciselnym udajom 65538 s ndzvom: dekoracia, ktory bol uvedeny na doklade o kupe &.
0000032 zo dna 06.07.2025, nebolo mozné dodané vyrobky stotoznit’ s kontrolovanymi
hrackami.

Utastnik konania nezaslal organu dohladu nadobudacie doklady k predmetnym vyrobkom
s presnou konkretizaciou a vyznaCenim v nadobudacom doklade, ateda neurcil vyrobcu,
splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory mu hrac¢ky dodal, ¢im sa dopustil
porusenia § 7 ods. 2 pism. e) bod 1. zdkona ¢. 78/2012 Z. z., ktory mu uklada povinnost’ ur¢it’
na ziadost’ orgadnu dohl'adu vyrobcu, splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo distribtitora,
ktory mu hracku dodal.

Zistené skutoCnosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 02.09.2025, ktorého
kopiu v kontrolovanej prevadzkarni prevzala predavacka 1. H.

Podla ¢l. 3 ods. 1 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 je
., Spristupnenie na trhu *“ kazda dodavka vyrobku na distribuciu, spotrebu alebo pouzivanie na
trhu Unie v ramci obchodnej cinnosti, ¢i uz za poplatok alebo bezplatne.

Podla ¢I. 3 ods. 10 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 je
. distributorom* kazda fyzicka alebo pravmnicka osoba v dodavatelskom retazci okrem
vyrobcu alebo dovozcu, ktora spristupniuje vyrobok na trhu.

Podla § 2 pism. a) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. na ucely tohto zakona sa rozumie hrackou vyrobok
navrhnuty alebo urceny, vylucne alebo ciastocne, na hranie dietata do veku 14 rokov, ak
nejde o vyrobok uvedeny v prilohe ¢. 1.

Podla § 4 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 78/2012 Z. z. vyrobca je povinny uviest na hracke typové
cislo, cislo sarze, sériové cislo, cislo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu,
uviest svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu,
na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, ak to
rozmer a vlastnosti hracky neumozZnuju, pozadované udaje uviest na obale alebo v ndvode
na pouZzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

Podla § 6 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. dovozca je povinny pred uvedenim hracky
na trh uviest na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku, sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania;, ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoznuju, pozadované udaje je
povinny uviest na obale alebo v ndvode na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.
Podla § 7 ods. 1 zakona ¢. 78/2012 Z. z. distributor nesmie spristupnit hracku na trhu, ak
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nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne,

s hrackou nie je dodany navod na pouZzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom
jazyku,

vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti
podla § 6 ods. 2 pism. a),

vie alebo by mal vediet, ze hracka nesplia poziadavky podla § 3 a prilohy ¢. 2.

Podla § 7 ods. 2 zdkona ¢. 78/2012 Z. z. distributor je povinny

a)

b)

b

zabezpecit, aby podmienky uskladnenia hracky a jej prepravy neohrozovali zhodu hracky

s poziadavkami podla § 3, § 10 ods. 2 a prilohy ¢. 2 v Case, ked zabezpecuje uskladnenie

a prepravu,

bezodkladne zabezpecit prijatie nevyhnutnych napravnych opatreni s cielom dosiahnut

zhodu hracky s poziadavkami ustanovenymi tymto zdkonom alebo osobitnym

predpisom, a ak je to potrebné, hracku stiahnut z trhu alebo ju prevziat spdt, ak vie alebo

by mal vediet, Ze hracka nie je v sulade s poziadavkami ustanovenymi tymto zakonom,

informovat bezodkladne organ dohladu a organy dohladu clenskych statov, v ktorych

bola hracka spristupnend na trhu, o tom, Ze hracka predstavuje riziko, a uviest

podrobnosti najmd o nesulade hracky s tymto zakonom alebo osobitnym

predpisom, a prijaté napravné opatrenia podla pismena b),

poskytnut na zaklade odovodnenej Ziadosti organu dohladu a organu dohladu clenskych

Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, informdcie a dokumentaciu potrebné

na preukdzanie zhody hracky v statnom jazyku,

urcit' na Ziadost organu dohladu alebo organu dohladu clenskych Statov, v ktorych

hracku spristupnil na trhu,

1. vyrobcu, splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory mu hracku
dodal,

2. distributora, ktorému hracku dodal,

informovat vyrobcu alebo dovozcu a organ dohladu bezodkladne o tom, ze hracka moze

predstavovat riziko.

Podla § 17 ods. 1 zdkona ¢. 78/2012 Z. z. technicka dokumentadcia obsahuje

a)
b)

opis prostriedkov, ktoré vyrobca pouzil na zabezpecenie zhody hracky s pozZiadavkami
podla § 3, § 10 ods. 2 a prilohy ¢. 2,

podrobny opis navrhu a vyroby hracky vratane zoznamu suciastok a materialov pouzitych
v hracke, ako aj kartu bezpecnostnych udajov o pouzitych chemickych latkach a
chemickych zmesiach vystavenu dodavatelom chemickych latok a chemickych zmesi,
analyzu rizik,

opis pouZzitého postupu posudzovania zhody,

kopiu ES vyhlasenia o zhode,

adresu vyrobnych priestorov a skladu vyrobcu,

protokol z vykonanej skusky a opis prostriedkov, ktorymi vyrobca zabezpecuje zhodu
vyroby s harmonizovanymi technickymi normami, ak vyrobca pouzil postup podla § 14,
Specifikaciu casti harmonizovanej technickej normy, ak bola tdato norma uplatnena iba
ciastocne,

kopiu ES certifikatu o skuske typu, opis prostriedkov, ktorymi vyrobca zabezpecuje zhodu
vyroby s typom hracky opisanym v ES certifikate o skuske typu, a kopie dokumentov, ktoré
vyrobca predloZil notifikovanej osobe, ak sa tento postup posudzovania zhody uplatnil,
dalsie dokumenty potrebné na vykonanie posudenia zhody.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-4.odsek-1.pismeno-i
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-6.odsek-2.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-3
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#prilohy.priloha-priloha_c_2_k_zakonu_c_78_2012_z_z.oznacenie
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-3
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-10.odsek-2
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#prilohy.priloha-priloha_c_2_k_zakonu_c_78_2012_z_z.oznacenie
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-3
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-10.odsek-2
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#prilohy.priloha-priloha_c_2_k_zakonu_c_78_2012_z_z.oznacenie
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-14
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Podla § 17 ods. 2 zakona ¢. 78/2012 Z. z. technicka dokumentacia dalej obsahuje

a) nakresy koncepcného riesenia, vyrobné vykresy a nacrty suciastok, podzostav, okruhov,

b) opisy a vysvetlenia potrebné na pochopenie uvedenych nakresov a nacrtov a pouZivania
hracky,

c¢) vysledky vykonanych konstrukcnych vypoctov, vykonanych skusok a pripadne dalsie
dokumenty.

Na zéklade zisteného a preukdzateI'ného porusenia zdkona ¢. 78/2012 Z. z. a objektivnej
zodpovednosti bolo u€astnikovi konania listom zo dna 10.12.2025 zaslan¢ oznamenie o zacati
spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a uvedeného zékona, ktoré ucastnik konania prevzal
dna 15.12.2025.

Podl'a § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal tc¢astnik konania moznost’ podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo diia dorucenia ozndmenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

Ucastnik konania svoje procesné pravo vyuzil a v ditoch 17.12.2025 a 19.12.2025 doruéil
organu dohladu vyjadrenie k ozndmeniu o zacati spravneho konania. Uviedol v fiom, Ze
organu dohladu na jeho ziadost' o zaslanie dokladov dorucil nadobudaci doklad a Cestné
prehldsenie o tom, Ze ziadal predajcu (distributora) o predlozenie ES vyhlasenia o zhode,
informdcii a dokumentacie potrebnych na preukdzanie zhody a technickej dokumentécie
k hra¢kam. Ugastnik konania tiez uviedol, Ze pri kontrole plnenia napravnych opatreni diia
02.09.2025 sa uz kontrolované vyrobky v ponuke pre spotrebitel'a nenachadzali. Ugastnik
konania taktiez poziadal spravny organ, aby zohladnil ta skuto¢nost’, Ze tovar bol zakupeny
na zédklade nadobtdacieho dokladu u firmy OLMO, s.r.o., Stard Vajnorska 17/A, 831 04
Bratislava, ICO: 50195174, DIC: 2120235348, IC DPH: SK2120235348, v ktorom vietky
hracky ,,LABUBU* boli uvedené pod nédzvom ,,65538-dekoracia“. V zavere spravny organ
ubezpecil, Ze nechcel poSkodit’ spotrebitel’a a za vzniknutu situéciu sa ospravedliuje.

Spravny orgéan k vyjadreniu ucastnika konania uvadza, ze néasledné odstranenie zistenych
nedostatkov je podl'a § 7 ods. 3 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a povinnostou ucastnika konania a nie okolnostou, ktora by ho mohla zbavit
zodpovednosti za zistené poruSenie zdkona. Okrem toho je ucastnik konania podla lex
specialis, teda zakona €. 78/2012 Z. z. ako distribttor povinny bezodkladne zabezpecit’ prijatie
nevyhnutnych néapravnych opatreni s cielom dosiahnut' zhodu hracky s poziadavkami
ustanovenymi tymto zakonom alebo osobitnym predpisom, a ak je to potrebné, hracku
stiahnut’ z trhu alebo ju prevziat’ spit’, ak vie alebo by mal vediet, Ze hracka nie je v sulade
s poziadavkami ustanovenymi tymto zakonom (vid’. § 7 ods. 2 pism. b) zédkona €. 78/2012
Z. z.). Nauvedenu skutoc¢nost’ sa nemozno odvolévat’ ani ako na pol'ahcujiucu okolnost’.

Spravny organ sa nemoézZe stotoznit’ s obhajobou Ucastnika konania ani v tom smere, Ze
predlozeny doklad o kape ¢. 0000032 zo dia 06.07.2025 preukazoval nadobudnutie
kontrolovanych hraciek, nakolko pod ciselnym tudajom ,,65538*“ andzvom ,,dekoracia®
mozno rozumiet’ blizSie neSpecifikovany okruh predmetov, resp. veci. Mozno tieZ bez
akychkol'vek pochybnosti vyslovit’ zaver o tom, Ze hracku nemozno povaZovat' za dekoraciu.
Za u¢innu obranu tcastnika konania nemohol spravny orgdn povazovat’ ani spominané ¢estné
prehlasenie. Bolo povinnostou tcastnika konania disponovat’ poZadovanou dokumentéaciou
a informaciami uZ v momente spristupnenia hraciek na trhu. Bez ich existencie nemohol mat’
za preukazané, Ze spristupiiuje hracky spifiajuce vsetky poziadavky v zmysle zakona ¢&.
78/2012 Z. z. a osobitnych predpisov.
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Podla § 21 ods. 1 zdkona ¢. 78/2012 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti vyrobcu,
splnomocneného zastupcu, dovozcu a distributora ustanovenych tymto zdkonom vykonava
organ dohl'adu v sulade s ustanoveniami osobitného predpisu.

Podl'a § 3 ods. 4 zdkona o Statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
inSpektorat je v spravnom konani organom prvého stupna (d’alej len ,,spravny organ®).

Spravny organ mal na zéklade zisteného skutkového stavu starostlivo zaznamenaného
v prislusnych inSpekénych zaznamoch a na zaklade ddsledného pravneho posudenia veci
jednoznac¢ne za preukdzané, ze UcCastnik konania spachal skutky tak, ako su formulované
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Spravny orgéan predovsetkym prioritizuje tu skutocnost’, ze v case kontroly uskuto¢nenej diia
07.08.2028 v kontrolovanej prevadzkarni neboli zo strany Ucastnika konania k 3 druhom
hraciek (12 ks plySova hracka - LABUBU, Have A Seat, POP MART, 4 16,00 €/ks, spolu
v hodnote 192,00 €; 9 ks plySova hracka - THE MONSTERS, EXCITING MACARON,
POP MART, 4 16,00 €/ks, spolu v hodnote 144,00 €; 3 ks plySova hracka - THE MONSTERS,
Big into Energy - Series Vinyl Plush Pendant Blind Box, 4 16,00 €/ks, spolu v hodnote
48,00 €) predlozené nadobudacie doklady ani ES vyhldsenia o zhode, v dosledku ¢oho bol
ucastnik konania v zmysle § 21 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. poziadany o ich
zaslanie (vratane informadcii a dokumentacie potrebnej na preukdzanie zhody a technicke;j
dokumentécie k hrackdm) spolu s uréenim konkrétneho terminu na splnenie tejto povinnosti
(14.08.2025), k comu vSak zo strany ucastnika konania nedoSlo. Mozno preto s istotou
konStatovat, ze ucastnik konania si napriek jasne formulovanej Zziadosti o predlozenie
konkrétnych dokladov a informacii, ktord bola zaznamenana v inSpekénom zdzname zo dina
07.08.2025 a ktord bola podmienkou pre naplnenie skutkovej podstaty spravneho deliktu
podl'a § 7 ods. 2 pism. d) zédkona ¢. 78/2012 Z. z., svoju zakonnt povinnost’ v stanovenom
termine (do 14.08.2025 ani do spisania inSpek¢ného zaznamu dna 02.09.2025) preukazatel'ne
nesplnil.

Za poruSenie povinnosti distributora spravny organ oznacil aj nesplnenie povinnosti
ucastnika konania predlozit’” organu dohl'adu na jeho odovodnenu ziadost' nadobudacie
doklady ku kontrolovanym urenym vyrobkom s presnou konkretizaciou a vyznacenim
v nadobtidacom doklade. Uvedend poziadavka bola aj v tomto pripade urcito a zrozumitel'ne
formulovana, a to v inSpekénom zdzname zo dia 07.08.2025. Na predmetnt poZiadavku
ucastnik konania v stanovenom termine sice reflektoval, av§ak nadobudaci doklad nepredlozil
vo forme a v zneni, aby preukazate'ne dokazoval kipu konkrétnych, resp. kontrolovanych
hraciek. Spravny organ preto povaZoval za dostatone preukdzané spachanie spravneho
deliktu podla § 7 ods. 2 pism. e) bod 1. zdkona ¢&. 78/2012 Z. z. spocivajiceho v neurceni
vyrobcu, splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory ucastnikovi konania
dotknuté vyrobky dodal.

V prejednavanom pripade nebola sporna ani ta skuto¢nost’, ze ti€astnik konania spristupnil
na trhu 2 druhy ur¢enych vyrobkov (9 ks plySova hracka - THE MONSTERS, EXCITING
MACARON, POP MART, 4 16,00 €/ks, spolu v hodnote 144,00 €; 3 ks plySova hracka - THE
MONSTERS, Big into Energy - Series Vinyl Plush Pendant Blind Box, 4 16,00 €/ks, spolu
v hodnote 48,00 €), pricom na vyrobkoch, na ich obale ¢i v sprievodnej dokumentécii
absentovali povinné informacie o obchodnom mene alebo ochrannej znamke, sidle alebo
mieste podnikania vyrobcu, alebo adrese, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna
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so sidlom alebo miestom podnikania, a tiez o obchodnom mene alebo ochrannej zndmke, sidle
alebo mieste podnikania dovozcu alebo adrese, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je
zhodna so sidlom alebo miestom podnikania. V pripade 1 druhu ur¢ené¢ho vyrobku (12 ks
plySova hracka - LABUBU, Have A Seat, POP MART, 4 16,00 €/ks, spolu v hodnote 192,00
€) absentovali iba povinné informécie o dovozcovi. Vyrobca ani dovozca si teda nesplnili
svoju zakonnu povinnost’ oznacit’ hracky uvedenymi tidajmi, ¢o malo Ucastnika konania
zavizovat’ k nespristupneniu hraciek na trhu. Napriek tomu ich ucastnik konania do svojej
ponuky pre spotrebitel’a zaradil, ¢o bolo dostatocne preukédzané pri kontrole vykonanej dna
07.08.2025.

Absencia tychto tidajov na kontrolovanych druhoch urcenych vyrobkov bola bez akychkol'vek
pochybnosti pri kontrole rozpoznatelnd a preukazand. Preverenie si uplnosti oznalenia
urcenych vyrobkov spadd pritom do vyslovnej kompetencie ucastnika konania ako
distributora, ktory je povinny predtym, ako spristupni ur€eny vyrobok na trhu, preverit’ si
kompletnost’ jeho oznacenia, €o sa v danom pripade nestalo. Spravny orgén preto nemal
pochybnosti o skutkovych zisteniach, ktoré boli zadokumentované v inSpekénych zdznamoch,
ani o pravnej kvalifikacii skutku, za spachanie ktorého v plnom rozsahu zodpoveda ucastnik
konania ako zodpovedny subjekt podla § 7 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.
v nadvéiznosti na § 4 ods. 1 pism. i) zékona ¢. 78/2012 a v nadvédznosti na § 6 ods. 2 pism. a)
zakona ¢. 78/2012 Z. z.

Spravny organ rovnako konstatoval porusenie zakonnych povinnosti distribttora aj vo vztahu
k bezpecnostnym upozorneniam v Statnom jazyku, ktoré sa na 3 druhoch urcenych vyrobkov
(12 ks plySova hracka - LABUBU, Have A Seat, POP MART, 4 16,00 €/ks, spolu v hodnote
192,00 €; 9 ks plySova hracka - THE MONSTERS, EXCITING MACARON, POP MART, &
16,00 €/ks, spolu v hodnote 144,00 €; 3 ks plySova hracka - THE MONSTERS, Big into
Energy - Series Vinyl Plush Pendant Blind Box, 4 16,00 €/ks, spolu v hodnote 48,00 €)
preukazatelne nenachéadzali. Spravnost’ a Gplnost’ zistenych pochybeni doveryhodne
dokumentuje inSpekény zaznam zo dia 07.08.2025 aviiom obsiahnuta podrobna
fotodokumentéacia kontrolovanych vyrobkov. Uvedené informécie boli uvedené iba
v anglickej mutacii, ¢o je na Gcely splnenia povinnosti v zmysle § 7 ods. 1 pism. b) zdkona
¢. 78/2012 Z. z. nepostacujuce.

Na podklade vsetkych vyssie uvedenych zisteni mohol preto spravny organ prijat’ zaver o tom,
7e Ucastnik konania sa ako distribltor hraciek previnil vo¢i zdkonnému zékazu vyjadrenému
v § 7 ods. 1 pism. b) a pism. ¢) zdkona €. 78/2012 Z. z. a vo¢i svojim povinnostiam, na plnenie
ktorych ho zavédzoval § 7 ods. 2 pism. d) a pism. ) bod 1. zdkona ¢. 78/2012 Z. z.

Spravny organ v tejto stivislosti uvadza, Ze za ucelom doslednej aplikacie zasady absorpcie sa
zameral prave na spachanie spravneho deliktu popisaného v bode 3. vyroku tohto rozhodnutia,
nakol’ko jeho spachanie je z pohl'adu moZznych nésledkov zdvaznejSim.

Spravny orgéan venoval nalezitl pozornost aj vyjadreniam predavacky I. H., ktora sa k obom
inSpekénym zdznamom vyjadrovala. Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname zo dia 07.08.2025
uviedla, Ze prijala ndpravné opatrenia. K obsahu in§pekéného zdznamu zo dna 02.09.2025 sa
vyjadrila tym spo6sobom, Ze ho berie na vedomie.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, Ze neobsahuji relevantni informaéciu,
ktora by mala potencial vysvetlit' spravanie ucastnika konania, namietat’ priebeh kontroly
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¢i rozporovat’ nedostatky zistené kontrolami. Z tohto dévodu teda nemali relevantny vplyv
na rozhodnutie spravneho orgéanu.

Po preskumani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto je rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

V suvislosti s vysSie uvedenym protipravnym konanim spravny organ zdoraziuje, Ze
povinnostou distributora je zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti a dodrzanie vSetkych
zakazov tak, ako to urcuje zédkon ¢. 78/2012 Z. z. a osobitné pravne predpisy, ¢o vSak
vzhladom na wuvedené v cCase kontroly splnené nebolo. Jednotlivé ustanovenia zékona
€. 78/2012 Z. z. o maju kogentny charakter, a teda nie je mozné sa od nich odchylit’.
Distribator zodpoveda za ich nedodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide
o porusenie zdkona alebo nie, nemdze prihliadat’ na Zziadne subjektivne dovody, preco stav
zisteny kontrolou je odliSny od stavu vyZzadovaného zakonom. Rozhodujicim je porovnanie

kontrolou zistené¢ho stavu so stavom pozadovanym zakonom.

Spravne delikty pravnickych osob s postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie
nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby. Podstatné je to, ¢i k poruseniu
zakona objektivne doslo. Subjektom deliktu je pravnickd osoba spdsobild na protipravne
konanie (tzv. deliktualna sposobilost’, ktora je spojend s jej vznikom a existenciou). Uéastnik
konania tak zodpoveda za porusSenie povinnosti zalozenej na objektivnej zodpovednosti
za spravny delikt.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 6 zdkona €. 78/2012 Z. z. prihliadnuté najma
na zavaznost, ¢as trvania a ndsledky protipravneho konania a na skutoc¢nost, ¢i iSlo
o opakované porusenie povinnosti podl'a uvedené¢ho zékona.

Z hladiska zavaznosti protipravneho konania je potrebné zdoraznit’ skutocnost’, Ze nedostatok
spoc¢ivajuci v poruseni zdkazu spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie su dodané
bezpecnostné upozornenia vyplyvajuce z vekového obmedzenia v $tatnom jazyku v zmysle
§ 7 ods. 1 pism. b) zédkona €. 78/2012 Z. z., bol zisteny vo vztahu k vyrobkom - hrackam,
pri ktorych je dodrzanie uvedeného zédkazu obzvlast dolezité, nakol’ko ide o vyrobky urcené
pre deti. Nedodanie bezpecnostnych upozorneni v $tatnom jazyku mohlo mat za nasledok, ze
by doslo k nespravnej manipulacii s hrac¢kami, ktoré st urené detskému spotrebitelovi, o
mohlo mat’ za nasledok ohrozenie ich zdravia.

Z hl'adiska zadvaznosti poruSenia zakazu vyjadren¢ho v § 7 ods. 1 pism. c) zédkona €. 78/2012
Z. z. spravny orgéan zdoraziiuje, Ze nedostatky boli zistené vo vzt'ahu k vyrobkom (hrackam),
ktoré neboli ozna¢ené povinnymi tdajmi o vyrobcovi ani dovozcovi. Prave tie bezpochyby
identifikuju osoby, ktoré vyrobky vyrobili, resp. zabezpecili ich dovoz. Su teda kI'ic¢ovymi
informaciami pre spotrebitel’a a v neposlednom rade aj pre organ dohl'adu. Zatajovanie tychto
udajov moze vyraznym sposobom prispiet’ k ohrozeniu majetku alebo zdravia deti ako
spotrebitelov. Zdravie patri pritom medzi najdolezitejSie hodnoty, na ochrane ktorych je
celospolocensky zaujem.

Utastnik konania je povinny po cely ¢as vykonu svojej podnikatel’skej ¢innosti dodrziavat
vSetky pravne predpisy vztahujlice sa na ochranu spotrebitel'a vratane zadkona o bezpec¢nosti
hraciek. Preverenie si Uplnosti oznacenia danych vyrobkov spadd do vyslovnej kompetencie
ucastnika konania ako distributora, ktory je povinny pred tym, ako spristupni hracku na trhu,
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preverit’ si kompletnost’ jej oznacenia vratane udajov o vyrobcovi a dovozcovi, ¢o sa vdanom
pripade nestalo.

Spravny orgén pri svojej spravnej ivahe ohl'adne urcenia vysky ulozenej pokuty prihliadol
aj na porusenie povinnosti poskytnit’ na zdklade oddvodnenej ziadosti organu dohladu
informdacie a dokumentaciu potrebné na preukazanie zhody hracky v Staitnom jazyku v zmysle
§ 7 ods. 2 pism. d) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. Neposkytnutie relevantnych informaécii
a dokumentov vyhotovenych v Statnom jazyku, ktoré st potrebné na preukdzanie zhody
hracky, mozno povazovat za zadvazné porusenie povinnosti distributora, ktory spristupnil
hracku na trhu. Vydanie vyhlasenia o zhode vypoveda o tom, Ze bola postidend zhoda
vyrobku, €o je podmienkou pre uvedenie vyrobku na trh. Spravny orgén poukazuje na to, ze
cielom a zmyslom posudzovania zhody je eliminécia takych vyrobkov na jednotnom trhu
Spolocenstva, ktoré ohrozuju verejny zadujem, avSak vypracovaniu vyhlasenia o zhode musi
predchadzat’ aj redlne postdenie zhody, ktoré ma ustanovené pravidld a ktoré musia byt
dodrzané (napr. skasky vyrobku). Pokial’ na vyrobku nie je posudena zhoda, zvySuje sa riziko
ohrozenia opravneného zaujmu, t. j. verejného zdujmu v oblasti zdravia a bezpecnosti
vo vSeobecnosti, zdravia a bezpe€nosti pri praci, ochrany spotrebitel'ov, ochrany Zivotného
prostredia a bezpec¢nosti, ked’ze prave na zaklade tejto informacie je mozné zo strany organu
dohl'adu d’alej (v pripade potreby) vykonat’ vSetky potrebné opatrenia smerujuce k ochrane
trhu pred vyskytom vyrobkov predstavujucich potencidlne ohrozenie bezpecnosti obzvlast
zranitel'nej skupiny spotrebitel’'ov - deti, ktorym su tieto vyrobky uréené.

ZvySena zavaznost’ porusenia povinnosti, ktord tcastnikovi konania vyplyva z § 7 ods. 2
pism. e) bod 1. zakona ¢. 78/2012 Z. z., spo¢iva najmi v tom, Ze nesplnenim povinnosti
7o strany UCastnika konania urCit’ na ziadost’ organu dohl'adu vyrobcu, splnomocneného
zastupcu alebo distribatora, ktory mu dotknuté hracky dodal, nemohol organ dohl'adu vykonat’
dosSetrenie k hlavnému zodpovednému subjektu, resp. zistit’ pripadny vyskyt identickych
(nebezpe¢nych) hraciek, ¢im sa protipravne konanie Gcastnika konania znasobilo o d’alSie
riziko v podobe nemoZnosti preventivneho pdsobenia organu dohl'adu.

Rozhodujucimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri ur€ovani vySky pokuty, bol
charakter nedostatkov, pri ktorych Gi€astnik konania nesplnil svoju zdkonnt povinnost’, ako aj
mnoZstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nespiiali podmienky predaja, ktord nemozno
povazovat’ za zanedbatel'nl (z celkovo 10 druhov hraciek boli nedostatky zistené az u 3
druhov hraciek, ktorych celkova predajna hodnota bola vo vyske 384,00 €).

Nesplnenim informa¢nych povinnosti v zmysle zdkona ¢. 78/2012 Z. z. boli poruSené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Uplné a pravdivé informécie o vyrobkoch.
Podl'a nazoru spravneho organu je predaj, resp. kupa predmetnych vyrobkov ohrozovanim
zdravia a majetku spotrebitel'a v pripade ich nespravneho pouZivania zapri¢ineného absenciou
pisomnych informacii. TaktieZ bola zohl'adnend skuto¢nost’, Ze i§lo o vyrobky urcené pre deti.

Z hl'adiska Casu trvania protipravneho konania spocivajiceho v neposkytnuti ES vyhlaseni
o zhode, informacii a dokumentacie potrebnej na preukazanie zhody hracky v staitnom jazyku
a technickej dokumentacie k hrackam, a to na zdklade odovodnenej ziadosti organu dohl'adu
v zmysle § 7 ods. 2 pism. d) zakona €. 78/2012 Z. z., spravny organ zohl'adnil ¢asové obdobie
od 14.08.2025 (termin, dokedy mal ucastnik konania dorucit' poZadované informdcie a
dokumentaciu) do dna vydania tohto rozhodnutia o ulozeni pokuty, nakol'’ko G€astnik konania
pozadované informacie a doklady doposial’ nepredlozil. Uéastnik konania tak neposkytol
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organu dohl'adu povinnu sucinnost’ ani po viac ako 4 mesiacoch, hoci tak mohol spravit’ aj
v prebiehajicom spravnom konani, ¢o nemohol spravny organ povazovat’ za akceptovatel'né.

Spravny organ uvedent uvahu aplikoval aj v pripade porusenia § 7 ods. 2 pism. e) bod 1.
zékona €. 78/2012 Z. z., ked’ ucastnik konania viac ako 4 mesiacov nedorucil organu dohl'adu
nadobudacie doklady k dotknutym vyrobkom, ¢o spravny orgén povazoval za poruSenie
povinnosti Ucastnika konania urcit na ziadost’ organu dohladu vyrobcu, splnomocneného
zastupcu alebo distribtitora, ktory mu hracky dodal, po neprimerane dlhu dobu.

Casové hladisko v pripade porusenia § 7 ods. 1 pism. b) a pism. ¢) zikona &. 78/2012 Z. z.
odvodzoval spravny organ od momentu vykonania prvotnej kontroly (dita 07.08.2025), kedy
boli pochybenia ucastnika konania zistené. Néslednou kontrolou vykonanou dia 02.09.2025
(t.j. po menej ako jednom mesiaci) bolo zistené stiahnutie dotknutych vyrobkov z predaja.
Deklarovanie prijatia napravnych opatreni zo strany ucastnika konania (obsiahnuté
v in§pekénom zézname zo dia 07.08.2025) tak bolo vykonanim néaslednej kontroly
preukazané. Uvedent skuto¢nost’ vyhodnotil spravny organ v prospech ucastnika konania.

Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie § 7 ods. 1 pism. b) a pism. c), § 7 ods. 2
pism. d) a pism. e) bod €. 1 zdkona ¢. 78/2012 Z. z., t. j. nedodrZanie minimalneho Standardu
pri uvadzani hraciek na trh. Len prisnym dodrziavanim podmienok ustanovenych pravnymi
predpismi pre uvadzanie hraciek na trh je mozné zabezpeCovat verejni poziadavku, aby
hragky ako vyrobky poZivajuce vyhodu vol'ného pohybu tovaru v ramci Spoloéenstva splali
poziadavky poskytujuce vysokl uroven ochrany verejnych zaujmov, €o je cielom a zmyslom
pravnej upravy zékona ¢. 78/2012 Z. z.

Kritérium spocivajice v opakovanom poruseni povinnosti, resp. zakazu podl'a zdkona ¢.
78/2012 Z. z. bolo zohladnené v prospech ucastnika konania, nakolko sa opakovaného
porusSenia zékazu, resp. povinnosti podl'a predmetného zdkona nedopustil.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri ur¢ovani vysky pokuty za zisteny
protipravny skutkovy stav vzal do Uvahy, Ze Gc¢astnik konania ako distribltor je povinny
dodrziavat’ v§etky zdkonom stanovené podmienky v oblasti spristupiiovania hraciek na trhu,
za dodrZiavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusenie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu povazuje
pokutu uloZenu na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia
za primeran, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.

Podla § 23 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z. z. organ dohladu uloZi vyrobcovi, dovozcovi,
splnomocnenému zdstupcovi alebo distributorovi pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi
povinnost podla § 4 ods. 1 pism. b) az f), i), j), l) azn) ap), § 5 ods. 2, § 6 ods. I pism. a), c)
ad), §6ods. 2 pism. a) azd), g), i) aj), § 7 ods. 1 pism. a) az c), § 7 ods. 2 pism. a), ¢) az f),
§8, ¢ 10alebo § 16 ods. 11.

Podla § 23 ods. 5 zdkona ¢. 78/2012 Z. z. sa horna hranica sadzby pokuty podla ods. 1
citovaného ustanovenia zakona ¢. 78/2012 Z. z. zvysuje na dvojndsobok, ak vyrobca, dovozca,
splnomocneny zastupca alebo distributor opakovane porusi tu istu povinnost, za porusenie
ktorej mu uz bola uloZena pokuta organom dohladu v priebehu 12 mesiacov odo dna
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pravoplatnosti tohto rozhodnutia. Spravny organ predmetné ustanovenie neaplikoval,
nakol’ko na jeho aplikaciu neboli splnené zakonné podmienky.

Spravny organ uvadza, ze v predmetnej veci ide o vec spravneho trestania. Pravne predpisy,
ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov, neupravuju postup spravnych organov
pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z ustélenej rozhodovacej praxe spravnych sudov
(napr. rozsudok Najvyssieho sudu Slovenskej republiky sp. zn. 8 Sz0/40/2012 zo dna
22.08.2013, rozsudok Najvyssieho sudu Slovenskej republiky sp. zn. 8 Szo 28/2007 zo dna
06.03.2008) vyplyva, ze pri subehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok Specidlnej
upravy potrebné preklenut’ pouzitim analdgie, prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo
najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’
spravneho trestania ustanovenie upravujice konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon
SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12
ods. 2 pred bodkociarkou upravuje, ze za viac priestupkov toho istého pachatela
prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podla ustanovenia vztahujiceho sa
na priestupok najprisnejsie postihnutelny. Zbiehajice sa spravne delikty su tak postihnuté
sankciou urcenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny organ ulozi
sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené bola v danom
pripade uloZend pokuta podla ustanovenia § 23 ods. 1 pism. a) v spojni s § 7 ods. 2 pism. d)
zakona €. 78/2012 Z. z. v sulade s absorp¢nou zasadou.

Ugastnikovi konania bola pokuta uloZena s prihliadnutim na kontrolné zistenia na dolnej
hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
Ustrednému Inpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozen4 pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskiimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.
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