Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: W/0009/02/2026 Diia: 21.08.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (dalej len ,,SOI) so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), ods. 4, § 4 ods.
1, ods. 2 pism. d) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 21 ods. 1 zdkona €. 78/2012
Z. z. o0 bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v
zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon €. 78/2012 Z. z.*), v stlade s § 46 zakona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok), rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Obchodné meno: Daffer spol. s r.o., Sidlo: Vcelarska 1, Prievidza
97101, ICO: 36320439

na zéklade kontroly vykonanej dna 13.02.2026, 04.03.2026 a 17.03.2026 v prevadzkarni
Papiernictvo DAFFER, Vychodnd 9279/1, Trnava, pre porusenie:

zakazu distribiutora spristupnit’ hracku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podl’a §
4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podPla § 6 ods. 2 pism. a) v zmysle § 7 ods.
1 pism. ¢) zdkona ¢. 78/2012 Z. z., nakol’ko vykonanou kontrolou bolo zistené, zZe
hospodarsky subjekt v postaveni distributora v zmysle ¢l. 3 ods. 10 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 z 20.06.2019 o dohl'ade nad trhom a stilade vyrobkov a o
zmene smernice 2004/42/ES a nariadeni (ES) &. 765/2008 a (EU) &. 305/2011 (dalej len
,hariadenie EP a Rady (EU) 2019/1020%) spristupnil na trhu 3 druhy hragiek (3 ks bublifik,
Bubbles, a 2,33 €/ks., hodnota spolu 6,99 €, 3 ks natahovacia Snurka, GLITTER POWER, a
3,66 €/ks., hodnota spolu 10,98 € a 2 ks natahovacia Snurka, Mellow studio, a 3,66 €/ks.,
hodnota spolu 7,32 €), ktoré sa dita 13.02.2026 nachadzali v ponuke na predaj v kontrolovanej
prevadzkarni, pricom:

e pri jednom druhu uréené¢ho vyrobku (3 ks bublifuk, Bubbles, a 2,33 €/ks., hodnota
spolu 6,99 €), ktory sa dia 13.02.2026 nachéadzal v ponuke na predaj v kontrolovane;j
prevadzkarni, si vyrobca nesplnil povinnosti v zmysle § 4 ods. 1 pism. 1) zdkona €.
78/2012 Z. z., podl'a ktorého je vyrobca povinny uviest na hracke typové Eislo, ¢islo
Sarze, sériove Cislo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu, uviest’
svoje obchodné meno alebo ochrannt znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu,
na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;
ak to rozmer a vlastnosti hra¢ky neumoziujl, pozadované udaje uviest’ na obale alebo
v nadvode na pouZzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch, nakol’ko na vyssie uvedenom
jednom druhu uré¢eného vyrobku ani na jeho obale nebolo uvedené obchodné meno
alebo ochranna zndmka a sidlo, miesto podnikania vyrobcu, alebo adresa, na ktorej je
ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania
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uklada

podl'a § 23 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. pokutu vo vyske 500 € (slovom: pit’sto
eur).

Pokutu je GcCastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00090226.

Odovodnenie

Dna 13.02.2026, 04.03.2026 a 17.03.2026 bola inSpektormi Inspektoratu SOI so sidlom v
Trnave pre Trnavsky kraj vykonana kontrola v zmysle zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, zakona ¢. 78/2012 Z. z., zakona ¢. 83/2025 Z. z. o vSeobecnej bezpec¢nosti vyrobkov
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, nariadenia EP a Rady (EU) 2019/1020 a Smernice
Europskeho parlamentu a Rady 2009/48/ES z 18. juna 2009 o bezpecnosti hraliek v
prevadzkarni Papiernictvo DAFFER, Vychodna 9279/1, Trnava, ktora prevadzkuje Gcastnik
konania.

Utastnik konania je v zmysle zakona &. 78/2012 Z. z. distribatorom kontrolovanych
vyrobkov.

Predmetom kontroly boli 3 druhy hraciek 3 ks bublifuk, Bubbles, a 2,33 €/ks., hodnota spolu
6,99 €, 3 ks natahovacia snurka, GLITTER POWER, a 3,66 €/ks., hodnota spolu 10,98 € a 2
ks natahovacia snurka, Mellow studio, a 3,66 €/ks., hodnota spolu 7,32 €, ktoré¢ sa dna
13.02.2026 nachadzali v ponuke na predaj v kontrolovanej prevadzkarni.

Na hracke 3 ks bublifuk, Bubbles, a 2,33 €/ks., hodnota spolu 6,99 € sa nachadzala nalepka,
s nasledovnymi tdajmi: © My Bubble, Importer: EURO-TRADE SP. Z 0.0. SP. K., ul.
Lokietka 155, 31-263 Krakow, Poland.

K vyrobku bol pripevneny papierovy §titok s nasledovnymi udajmi:

- Bubbles,

- 120 ml £+ 10%,

- © My Bubble,

- Importer: EURO-TRADE SP. Z O.0. SP. K., ul. Lokietka 155, 31-263 Krakow,
Poland,

- INDEX 502133 BMM,

- EAN: 5904335845877,

- oznacenie CE,

- graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov,

- WARNING: CHOKING HAZARD - Small parts. Not for children under 3 years.,

- Ostrzezenia! Nieodpowiednie dla dzieci w wieku ponizej 3 lat Uwaga! Male elementy.
Ryzyko potknigcia, uduszenia, udtawienia. Przechowywaé¢ w miejscu niedostepnym
dla dzieci ponizej 3 lat. Uwaga! Plyn nie nadaje si¢ do spozycia (niebezpieczenstwo
zatrucia pokarmowego). W przypadku potknigcia: Przeptuka¢ jame ustng. W
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przypadku kontaktu z oczami: Chroni¢ oczy przed kontaktem =z pltynem
(niebezpieczenstwo podraznienia gatki ocznej). Przeptuka¢ oczy przez kilka minut
duzg iloscig wody, trzymajac powieki szeroko rozwarte. Unika¢ silnego strumienia,
ze wzgledu na niebezpieczenstwo uszkodzenia rogowki. W razie wystgpienia
niepokojacych objawow skontaktowaé si¢ z lekarzem i1 pokaza¢ mu etykiete z
opakowania. Po kazdorazowym uzyciu wymy¢ rece woda z mydtem. Uzywaé zgodnie
z przeznaczeniem. Uwaga! Plyn do robienia baniek moze pozostawi¢ plamy na
tkaninach ~ Skladniki: Water Lauramidoproply Betaine Polyquater-nium-7
Dimethyloldimethyl hydantoin.

Hracky 3 ks natahovacia snurka, GLITTER POWER, a 3,66 €/ks., hodnota spolu 10,98 € boli
umiestnené v kartonovej skatuli, na ktorej sa nachadzali nasledovné udaje:

-  GLITTER POWER,

- Art.-Nr. 945358,

- CH30298,

- TRENDHAUS ®,,

- TRENDHAUS Handelsgesellschaft mbH, Miihlweg 15, D-92369 Sengenthal,

-  EAN: 4032722033246.

K vyrobku bol pripojeny originalny plastovy Stitok s nasledovnymi tidajmi:

- GLITTER POWER Powerschnur,

- oznacenie CE,

- graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov,

- CH28712,

- EAN: 4032722833167,

- TRENDHAUS Handelsgesellschaft mbH, Miihlweg 15, D-92369 Sengenthal,

- Bezpecnostné upozornenia vyplyvajice z vekového obmedzenia v 4 cudzojazyénych
mutaciach, okrem iného aj: Warning! Not suitable for children under 36 month. Small
parts. Choking hazard. Strangulation hazard — long cord. Adult supervision advisable.
Please keep this warning! Please note: This product may cause stains — keep away
from clothes and furniture.

Na originalnom plastovom S§titku bola prilepend nalepka s nasledovnymi udajmi:
- Kvalitna glitrova Snurka proti nude na rozt'ahovanie, viazanie uzlov a ovela viac.
Moznost’ roztiahnut’ az 2 metre. Peknul zabavu!,
Nevhodné pre deti do 3 rokov,
Distribucia: Daffer spol. s r.o., Prievidza.

Hracky 2 ks natahovacia snurka, Mellow studio, a 3,66 €/ks., hodnota spolu 7,32 € boli
umiestnené v kartonovej Skatuli, na ktorej sa nachadzali nasledovné tdaje:

-  GLITTER POWER,

- Art.-Nr. 945358,

- CH30298,

- TRENDHAUS ®,,

- TRENDHAUS Handelsgesellschaft mbH, Miihlweg 15, D-92369 Sengenthal,

- EAN: 4032722033246.

K vyrobku bol pripojeny originalny plastovy Stitok s nasledovnymi tidajmi:
- Mellow studio powerschnur,
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- oznacenie CE,

- graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov,

- CH229118,

- EAN: 4032722957320,

- TRENDHAUS Handelsgesellschaft mbH, Miihlweg 15, D-92369 Sengenthal,

- Bezpecnostné upozornenia vyplyvajuce z vekového obmedzenia v 4 cudzojazy¢nych
mutaciach, okrem iného aj: Warning! Not suitable for children under 36 month. Small
parts. Choking hazard. Strangulation hazard — long cord. Adult supervision advisable.
Please keep this warning! Please note: This product may cause stains — keep away
from clothes and furniture

- Made in P.R.C.

Na originalnom plastovom stitku bola prilepend nalepka s nasledovnymi udajmi:
- Kuvalitna glitrova $ntirka proti nude na rozt'ahovanie, viazanie uzlov a ovela viac.
MozZnost roztiahnut’ az 2 metre. Peknt zabavu!,
- Nevhodné pre deti do 3 rokov,
- Distribtcia: Daffer spol. s r.0., Prievidza.

Kontrolou bolo zistené, Ze u€astnik konania spristupnil na trhu 3 druhy hraciek (3 ks bublifuk,
Bubbles, a 2,33 €/ks., hodnota spolu 6,99 €, 3 ks natahovacia snurka, GLITTER POWER, a
3,66 €/ks., hodnota spolu 10,98 € a 2 ks natahovacia snurka, Mellow studio, a 3,66 €/ks.,
hodnota spolu 7,32 €), ktoré sa dia 13.02.2026 nachadzali v ponuke na predaj v kontrolovane;j
prevadzkarni, pricom:

e pri jednom druhu uréené¢ho vyrobku (3 ks bublifuk, Bubbles, a 2,33 €/ks., hodnota
spolu 6,99 €), ktory sa dna 13.02.2026 nachadzal v ponuke na predaj v kontrolovane;j
prevadzkarni, si vyrobca nesplnil povinnosti v zmysle § 4 ods. 1 pism. i) zdkona ¢.
78/2012 Z. z., podl'a ktorého je vyrobca povinny uviest’ na hracke typové cislo, Cislo
Sarze, sériové Cislo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu, uviest’
svoje obchodné meno alebo ochranni znamku a sidlo, miesto podnikania alebo
adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoziuji, pozadované udaje uviest’
na obale alebo v ndvode na pouZitie alebo v bezpecnostnych pokynoch, nakol’ko na
vysSie uvedenom jednom druhu uréeného vyrobku ani na jeho obale nebolo uvedené
obchodné meno alebo ochrannd znamka a sidlo, miesto podnikania vyrobcu, alebo
adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania.

Podla § 2 pism. a) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. na ucely tohto zdkona sa rozumie hrackou vyrobok
navrhnuty alebo urceny, vylucne alebo ciastocne, na hranie dietata do veku 14 rokov, ak
nejde o vyrobok uvedeny v prilohe ¢. 1.

Podla ¢l. 3 ods. 1 nariadenia EP a Rady (EU) 2019/1020 . Spristupnenie na trhu* je kaZda
dodavka vyrobku na distribuciu, spotrebu alebo pouzivanie na trhu Unie v ramci obchodnej
¢innosti, ¢i uz za poplatok alebo bezplatne.

Podla ¢l. 3 ods. 10 nariadenia EP a Rady (EU) 2019/1020 ,, distribiitor je kazdd fyzicka
alebo pravnicka osoba v dodavatelskom retazci okrem vyrobcu alebo dovozcu, ktora
spristupnuje vyrobok na trhu.
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Podla § 4 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 78/2012 Z. z. vyrobca je povinny uviest na hracke typové
cislo, cislo sarze, sérioveé cislo, cislo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu,
uviest' svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu,
na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to
rozmer a vlastnosti hracky neumoznuju, pozadované udaje uviest na obale alebo v navode na
pouczitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

Podla § 7 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. distributor nesmie spristupnit hracku na
trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti
podla § 6 ods. 2 pism. a).

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.,
nakol’ko spristupnil 3 druhy hraciek (3 ks bublifuk, Bubbles, a 2,33 €/ks., hodnota spolu 6,99
€, 3 ks natahovacia snurka, GLITTER POWER, a 3,66 €/ks., hodnota spolu 10,98 € a 2 ks
natahovacia snurka, Mellow studio, a 3,66 €/ks., hodnota spolu 7,32 €) na trhu, pricom pri
jednom druhu vyrobku 3 ks bublifuk, Bubbles, a 2,33 €/ks., hodnota spolu 6,99 € vyrobca
nesplnil povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.

Zistené skutoCnosti boli zaznamenané v inSpek¢nom zazname zo dna 13.02.2026, ktorého
kopiu prevzala v kontrolovanej prevadzkarni predavacka ucastnika konania M. S.

Zistené skutoc¢nosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 04.03.2026, ktorého
kopiu prevzala v kontrolovanej prevadzkarni veduca prevadzkarne icastnika konania M. R.

Zistené skutoCnosti boli zaznamenané v inSpek¢nom zazname zo dna 17.03.2026, ktorého
kopiu prevzala v kontrolovanej prevadzkarni predavacka ucastnika konania M. S.

Na zéklade zisteného a preukdzateIného porusenia zdkona ¢. 78/2012 Z. z. a objektivnej
zodpovednosti bolo ucastnikovi konania listom zo dita 08.07.2026 zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania o uloZeni pokuty podla cit. zakona, ktoré ucastnik konania prevzal dia
23.07.2026.

Podl'a § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) mal tcastnik
konania moznost' podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8
pracovnych dni odo dita doru¢enia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’
doplnenie dokazovania.

Spravny organ uvadza, Ze akceptoval doklady, ktoré ucastnik konania dorucil spravnemu
organu diia 03.08.2026. Ucastnik konania predlozil technickti dokumentaciu SGS Test report
No.: SHHL1910058658TY,  date:  31.10.2019,  page 11, TRENDHAUS
HANDELSGESELLSCHAFT MBH, MUHLWEG 15, 92369 SENGENTHAL, sample
description: POWER STRING GLITTER, Item No.: 945358 a preklad tohto dokumentu do
Statneho jazyka, ktory prislucha k vyrobkom 3 ks natahovacia snurka, GLITTER POWER, d
3,66 €/ks., hodnota spolu 10,98 € a 2 ks natahovacia snurka, Mellow studio, a 3,66 €/ks.,
hodnota spolu 7,32 € Utastnik konania tiez predlozil vyhlasenie o zhode EC-
DECLARATION OF CONFORMITY/Vyhlasenie o zhode zo dna 26.11.2025, vydany
vyrobcom: Euro-TradeSpolka z organiczona odpowiedzialnoscia Sp. K, Ul. Lokietka 155,
Krakow 31-263, ¢islo polozky a ndzov produktu: BMM (502133) BUBBLE TOY, 120 ML,
UNICORN, ktory prislucha k vyrobku 3 ks bublifuk, Bubbles, a 2,33 €/ks., hodnota spolu 6,99
€. Dorucenim predmetnych dokladov mozno konStatovat, ze ucastnik konania splnil
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poziadavku, resp. opakovanil poziadavku na dorucenie dokladov uvedenu v in§pekénom
zazname z kontroly vykonanej diia 13.02.2026 a 04.03.2026. Z uvedeného dovodu spravny
organ do predmetného spravneho konania o ulozeni pokuty nezahrnul spachanie spravneho
deliktu podla § 7 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 78/2012 Z. z. uvedené v ozndmeni o zacati
spravneho konania zo dia 08.07.2026 pod bodom ¢. 2.

Vo vyjadreni v indpekénom zazname zo dita 13.02.2026 predavacka ucastnika konania M. S.
uviedla, ze prijala napravné opatrenia.

Utastnik konania e-mailom zo diia 17.02.2026 doru¢il fotodokumentaciu vyrobkov s novymi
etiketami, ktoré obsahovali bezpecnostné upozornenie vyplyvajice z vekového obmedzenia
v Statnom jazyku.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo dia 04.03.2026 veduca prevadzkarne ucastnika
konania uviedla ,,beriem na vedomie*.

Ugastnik konania vo vyjadreniach v e-mailoch zo dia 04.03.2026 uviedol, Ze v ¢o najkratSom
case doplni neuplné doklady, pricom poziadal o predlzenie lehoty na dorucenie dokladov.

Ucastnik konania e-mailom zo diia 10.03.2026 doruéil nasledovné dokumenty:

- TEST REPORT ¢&. 168581143b 001 zo diia 24.11.2025, vydany TUV Rheinland Co.
Ltd., pre clienta EURO-TRADE SPOLKA Z ORGANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SP. K, identification/ model No: BUBBLE, 502133 —
predlozenti technicki dokumentaciu mozno na zéklade uvedeného modelového
oznacenia vyrobku stotoznit’ s vyrobkom 3 ks bublifuk, Bubbles, 4 2,33 €/ks., hodnota
spolu 6,99 €,

- TEST REPORT ¢&. 168581143e 001 zo dia 24.11.2025, vydany TUV Rheinland Co.
Ltd., pre clienta EURO-TRADE SPOLKA Z ORGANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SP. K, identification/ model No: BUBBLE, 502133,

-  EC-DECLARATION OF CONFORMITY zo dia 26.11.2025, vydany Euro-Trade
Spolka zorganiczona odpowiedzialnoscia Sp. K, item number and product
description: BMM (502133) BUBBLE TOY, 120 ML, UNICORN, manufacturer’s
name and adress LANDI FTY,

-  TECHNICAL DOCUMENTATION zo dna 30.12.2025, economic operators Euro-
Trade Spolka zorganiczona odpowiedzialnoscia Sp. K, na vyrobok BUBBLE
UNICORN 120 ml, BMM, 502133,

- faktra VAT Nr.: Ft0000012/26 zo dna 05.02.2026 od dodavatel'a EURO-TRADE
Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig, Spotka Komandytowa pre odberatela
ucastnika konania, okrem iného na tovar: 502133, BANKI MYDL MIECZ UNICOR
120 ml MY BUBBLE 24 24/96 v pocte 48 ks,

- EC-DECLARATION OF CONFORMITY zo dna 13.01.2022 vydany vyrobcom
TRENDHAUS Handelsgesellschaft mbH na vyrobok Art. Nr: 945358,

- EC-DECLARATION OF CONFORMITY zo dna 25.03.2022 vydany vyrobcom
TRENDHAUS Handelsgesellschaft mbH na vyrobok Art. Nr: 957320
POWERSCHNUR PASTELL,

- prijemka do skladu ucastnika konania ¢. 202504-31-10-11-000273 zo dia 30.04.2025,
podl’a ktorej bolo od dodavatela TRENDHAUS Handelsgesellschaft mbH dodanych
120 ks vyrobku Snurka natahovacia glitrova mix 945358,

- invoice 1/368528 zo dna 26.06.2025 od dodavatela TRENDHAUS
Handelsgesellschaft mbH pre odberatel’a Gc¢astnika konania, okrem iného na tovar
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945358 Power String Glitter, Stck-EAN: 4032722945358, VE-EAN: 4032722033246,
v pocte 120 ks,

- invoice 1/365501 zo diha 29.04.2025 od dodavatela TRENDHAUS
Handelsgesellschaft mbH pre odberatela i¢astnika konania, okrem iného na tovar:
945358 Power String Glitter, Stck-EAN: 4032722945358, VE-EAN: 4032722033246,
v pocte 120 ks.

Posudenim vyssSie uvedenych dokumentov, mozno konstatovat, ze ucastnik konania zaslal
pozadované nadobudacie doklady k 3 druhom dotknutych hraciek a urcil distributora, ktory
mu hracky dodal. Ugastnik konania k dvom druhom vyrobkov 3 ks natahovacia $nirka,
GLITTER POWER, a 3,66 €/ks., hodnota spolu 10,98 € a 2 ks natahovacia snurka, Mellow
studio, a 3,66 €/ks nezaslal technickli dokumentéciu a ku vSetkym trom druhom vyrobkov
nepredlozil ES vyhlasenia o zhode v Statnom jazyku.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname zo dita 17.03.2026 predavacka Gi¢astnika konania M. S.
uviedla ,,beriem na vedomie*.

Ugastnik konania e-mailom zo diia 20.03.2026 dorugil nasledovné dokumenty:

- vyhlasenie o zhode zo dina 26.11.2025 vydané vyrobcom TRENDHAUS
Handelsgesellschaft mbH k hracke 3 ks bublifuk, Bubbles, a 2,33 €/ks., hodnota spolu
6,99 €, ktor¢ vSak nebolo podpisané vyrobcom spolocnostou LANDI FTY
CHENGHAI DISTRICT, SHANTOU CITY, GUANGDONG PROVINCE, CHINA,
ale manazérom dovozcu spolocnostou Euro-Trade Spolka z ograniczona
odpowiedzialnoscia Sp. K.,

- vyhlasenia o zhode zo diia 25.03.2022 a 13.01.2022 vydané vyrobcom TRENDHAUS
Handelsgesellschaft mbH na vyrobky 3 ks natahovacia snurka, GLITTER POWER, a
3,66 €/ks., hodnota spolu 10,98 € a 2 ks natahovacia snurka, Mellow studio, a 3,66
€/ks., hodnota spolu 7,32 €. Predlozené vyhldsenia o zhode v §tatnom jazyku mozno
stotoznit’ s vysSie uvedenymi dvoma druhmi hraciek.

Ucastnik konania vo vyjadreni zo dia 03.08.2026 k ozndmeniu o zadati spravneho konania
okrem iného uviedol, ze vzniknuté nedostatky bezodkladne odstranil a prijal opatrenia na
zabezpecenie riadneho vedenia evidencie, aby sa podobné nedostatky v budicnosti
neopakovali. Zaroven predlozil nasledovné dokumenty:

- SGS Test report No.: SHHLI1910058658TY, date: 31.10.2019, TRENDHAUS
HANDELSGESELLSCHAFT MBH, sample description: POWER STRING
GLITTER, Item No.: 945358. Predlozeny dokument prislicha k vyrobkom
natahovacia snurka, GLITTER POWER, CH28712, natahovacia snurka, Mellow
studio, CH229118 na zaklade oznacenia Item No.: 945358, ktoré sa nachadzalo na
karténovej Skatuli, z ktorej boli hracky predavané,

- preklad Test report No.: SHHL1910058658TY, datum: 31.10.2019 do $tatneho jazyka,

- dokument/tabulka ,,Bill of Materials*/“Zoznam materialov,

-  EC-DECLARATION OF CONFORMITY/Vyhlasenie o zhode zo dia 26.11.2025,
vydany vyrobcom Euro-TradeSpolka z organiczona odpowiedzialnoscia Sp. K, ¢islo
polozky a ndzov produktu: BMM (502133) BUBBLE TOY, 120 ML, UNICORN.
Predmetné vyhlasenie o zhode prisliicha k vyrobku bublifuk, Bubbles INDEX 502133
BMM a je v stulade s poziadavkami Smernice Europskeho parlamentu a Rady
2009/48/ES z 18. jana 2009 o bezpecnosti hraciek v nadvdznosti na zakon ¢. 78/2012
Z.z.
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Vyjadrenie predavac¢ky G¢astnika konania M. S. a samotného ucastnika konania, Ze boli prijaté
napravné opatrenia a vzniknuté nedostatky boli bezodkladne odstranené, spravny orgéan
hodnoti pozitivne, avSak naslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika
konania zodpovednosti za porusenie vytykaného zakazu. Nésledné odstranenie nedostatkov
je v zmysle § 7 ods. 3 zakona €. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zadkonov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti ucastnika konania je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukézany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 6 zdkona €. 78/2012 Z. z. prihliadnuté najmi
na zavaznost’, Cas trvania a nasledky protiprdvneho konania a na skutoc¢nost, ¢i iSlo o
opakovan¢ porusenie povinnosti podl'a cit. zakona.

Z hladiska zavaznosti porusenia zadkazu vyjadreného v § 7 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 78/2012
Z. z. spravny organ zdoraznuje, Ze nedostatky boli zistené vo vztahu k 1 druhu vyrobku (3 ks
bublifuk, Bubbles, & 2,33 €/ks., hodnota spolu 6,99 €), ktory nebol oznaceny povinnymi
udajmi o vyrobcovi. Prave tie bezpochyby identifikuju osobu, ktora vyrobok vyrobila. St teda
kl'icovymi informéciami pre spotrebitela a v neposlednom rade aj pre organ dohladu.
Zatajovanie tychto udajov mdze vyraznym spdsobom prispiet’ k ohrozeniu zdravia deti ako
spotrebitel'ov. Zdravie patri pritom medzi najdolezitejSie hodnoty, na ochrane ktorych je
celospolocensky zaujem.

Casové hladisko v pripade porusenia § 7 ods. 1 pism. ¢) zakona &. 78/2012 Z. z. odvodzoval
spravny organ od momentu vykonania prvotnej kontroly (diia 13.02.2026), v ramci ktorej boli
zisten¢ nedostatky, do 17.03.2026, kedy bola vykonana kontrola za icelom kontroly plnenia
napravnych opatreni, ktorych splnenie sa preukazalo, t. j. dotknutd hracka bola stiahnuta z
ponuky pre spotrebitel’a.

Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie § 7 ods. 1 pism. ¢) zdkona €. 78/2012 Z. z.
Nasledkom bolo nedodrzanie minimalneho Standardu pri uvadzani hracky na trh. Len prisnym
dodrziavanim podmienok ustanovenych pravnymi predpismi pre uvadzanie hraciek na trh, je
mozné zabezpeCovat' verejni poZziadavku, aby hracky ako vyrobky pozivajuce vyhodu
vol'ného pohybu tovaru v ramci Spologenstva spiiali poziadavky poskytujuce vysoku troveit
ochrany verejnych zdujmov, ¢o je cielom a zmyslom pravnej Gpravy zédkona €. 78/2012 Z. z.

Kritérium spocivajuce v opakovanom poruseni zdkazu podla zdkona ¢. 78/2012 Z. z. bolo
zohl'adnené v prospech uc¢astnika konania, nakol'ko sa opakovaného porusenia zdkazu podl'a
cit. zdkona nedopustil.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri ur¢ovani vysky pokuty za zisteny
protipravny skutkovy stav vzal do Gvahy, Ze ucastnik konania ako distributor, je povinny
dodrziavat’ v§etky zakonom ustanovené podmienky v oblasti spristupfiovania hraciek na trhu,
za dodrZiavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
spdsobili ich porusenie.



W/0009/02/2026

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu povazuje
pokutu ulozenu na zéklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia
za primerant, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.

Podla § 23 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z. z. organ dohladu uloZi vyrobcovi, dovozcovi,
splnomocnenému zastupcovi alebo distributorovi pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi
povinnost podla § 4 ods. 1 pism. b) az f), i), j), l) azn) ap), § 5 ods. 2, § 6 ods. I pism. a), c)
ad), §6ods. 2pism. a)azd), g), i) aj), § 7 ods. 1 pism. a) az c¢), § 7 ods. 2 pism. a), c) az f),
§8, §10alebo § 16 ods. 11.

Podla § 23 ods. 5 zdkona ¢. 78/2012 Z. z. sa horna hranica sadzby pokuty podla ods. I cit.
ust. zvySuje na dvojndsobok, ak vyrobca, dovozca, splnomocneny zdastupca alebo distributor
opakovane porusi tu istu povinnost, za poruSenie ktorej mu uz bola ulozena pokuta organom
dohladu v priebehu 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti tohto rozhodnutia. Spravny organ
citované ustanovenie neaplikoval, nakol’ko na jeho aplikdciu neboli splnené zdkonné
podmienky.

Ugastnikovi konania bola pokuta uloZena s prihliadnutim na kontrolné zistenia na dolnej
hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, e ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zékona. Rozhodnutie je preskiimateI'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: AB/0180/02/2025 Dna: 24.08.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (dalej len ,,SOI) so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), ods. 4, § 4 ods.
1, ods. 2 pism. d) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 26 ods. 1 pism. ¢) zdkona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (d’alej len ,,zakon ¢. 391/2015 Z. z.*), v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967
Zb. o spravnom konani (spravny poriadok), rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Obchodné meno: FABROS drevostavby, a.s., Sidlo: Lov¢icka 655/79,
Brestovany 91927, 1CO: 54783119

pre porusenie povinnosti obchodnika v lehote urcenej subjektom alternativneho rieSenia
sporov, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni od dorucenia vyzvy na vyjadrenie,
poskytnut’ vyjadrenie ku skuto¢nostiam uvedenym v navrhu a poskytnat’ na zaklade
vyzvy subjektu alternativneho rieSenia sporov vysvetlenie, vyjadrenie alebo doklady
tykajuce sa predmetu sporu, ktoré ma k dispozicii v zmysle § 15 ods. 2 zdkona ¢. 391/2015
Z. z., nakol’ko dna 08.10.2026 bol InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
z Ustredného inSpektordtu SOI so sidlom v Bratislave, Odbor manaZmentu podnetov,
postupeny podnet subjektu alternativneho rieSenia sporov Spolocnosti ochrany spotrebitel'ov
(S.0.S) Poprad (dalej len ,,subjekt alternativneho rieSenia sporov*) na zacatie vykonu
dohl'adu vo¢i obchodnikovi — Gi€astnikovi konania vo veci poruSenia povinnosti poskytnat’
sucinnost’ subjektu alternativneho rieSenia sporov podla § 15 ods. 2 zakona €. 391/2015 Z. z.,
nakol’ko tcastnik konania neposkytol si¢innost’ subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Diia 27.02.2025 bol subjektu alternativneho rieSenia sporov doru¢eny névrh spotrebitel'a M.
R. na zacatie alternativneho rieSenia sporov s ti¢astnikom konania.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov v zmysle § 14 ods. 2 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. zaslal
ucastnikovi konania e-mailom zo dita 07.03.2025 Oznamenie o zacati alternativneho rieSenia
sporu a vyzvu na vyjadrenie sa ku skuto¢nostiam uvedenym v néavrhu a priloZenych
dokumentoch do 15 dni odo diia doru¢enia predmetného oznamenia. Uéastnik konania na
uvedeny e-mail subjektu alternativneho rieSenia sporov nijako nereagoval.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov v zmysle § 14 ods. 2 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. zaslal
ucastnikovi konania posStou prostrednictvom doporucenej zéasielky pod podacim cCislom
RG37581827 zo dita 24.03.2025 Oznamenie o zacati alternativneho rieSenia sporu a vyzvu na
vyjadrenie sa ku skuto¢nostiam uvedenym v navrhu a priloZzenych dokumentoch do 15 dni
odo dia dorucenia predmetného oznamenia. Doporucend zéasielka pod podacim cislom
RG37581827 sa dna 24.04.2025 vratila subjektu alternativneho rieSenia sporov s uvedenim
,»zasielka neprevzatd v odbernej lehote®.
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Ucastnik konania sa v lehote stanovenej subjektom alternativneho riesenia sporov ku
skuto¢nostiam uvedenym v ndvrhu spotrebitel'a nevyjadril.

uklada
podl'a § 27 ods. 1 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. pokutu vo vyske 3 000 € (slovom: tritisic eur).

Pokutu je GcCastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01800225.

Odovodnenie

Dita 08.10.2026 bol Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj z Ustredného
inSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave, Odbor manazmentu podnetov, postipeny podnet
subjektu alternativneho riesenia sporov na zacatie vykonu dohl'adu voc¢i ucastnikovi konania
vo veci poruSenia povinnosti poskytnut’ suc¢innost’ subjektu alternativneho rieSenia sporov
podla § 15 ods. 2 zékona ¢. 391/2015 Z. z., nakolko ucastnik konania neposkytol su¢innost’
subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Dnia 27.02.2025 bol subjektu alternativneho rieSenia sporov doruceny navrh spotrebitel'a M.
R. na zacatie alternativneho rieSenia sporov s ucastnikom konania. V navrhu bolo uvedené, ze
spotrebitel’ a ucastnik konania uzavreli dita 28.09.2022 zmluvu o dielo, na zdklade ktorej mal
Gi¢astnik konania pre spotrebitel'a vykonat' dielo ,.chata Ivana“. Ucastnik konania vystavil
spotrebitel'ovi fakturu na sumu 44 900 €, ktoru spotrebitel’ uhradil bezhotovostnym prevodom
na uéet ucastnika konania diia 30.09.2022. Ucastnik konania dielo nevykonal a prestal so
spotrebitelom riadne komunikovat’. V januéri 2024 oznamil spotrebitel’ G€astnikovi konania
svoje rozhodnutie chatu nestavat, ¢o mu potvrdil pisomne e-mailom dna 30.04.2024
a poziadal ho o vratenie zaplatenej ceny za dielo v sume 44 900 €. E-mailom zo dna
04.06.2024 ucastnik konania s tymto ndvrhom spotrebitel’a suhlasil a navrhol mu vratenie
penazi v dvoch splatkach, najneskor do 31.07.2024. Dna 05.09.2024 vystavil Gicastnik konania
spotrebitel'ovi dobropis na sumu 43 100 €, v ktorom od celkovej zaplatenej ceny diela vo
vyske 44 900 € odpocital cenu projektovej dokumentéacie vo vySke 1 800 € s DPH. Dna
18.09.2024 ucastnik konania zaplatil spotrebitel'ovi sumu 3 100 € s ozna¢enim ,,dobropis prva
platba®, priom odvtedy ucastnik konania so spotrebitelom nekomunikoval a k vrateniu
zvySku ceny za dielo 40 000 € spotrebitel’'ovi nedoslo.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov v zmysle § 14 ods. 2 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. zaslal
ucastnikovi konania e-mailom zo dita 07.03.2025 Oznamenie o zacati alternativneho rieSenia
sporu a vyzvu na vyjadrenie sa ku skuto¢nostiam uvedenym v navrhu a prilozenych
dokumentoch do 15 dni odo diia doru¢enia predmetného oznamenia. Uéastnik konania na
uvedeny e-mail subjektu alternativneho rieSenia sporov nijako nereagoval.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov v zmysle § 14 ods. 2 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. zaslal
ucastnikovi konania postou prostrednictvom doporucenej zasielky pod podacim Cislom
RG37581827 zo dita 24.03.2025 Oznamenie o zacati alternativneho rieSenia sporu a vyzvu na
vyjadrenie sa ku skuto¢nostiam uvedenym v navrhu a priloZzenych dokumentoch do 15 dni
odo dia dorucenia predmetného oznamenia. Doporucend zéasielka pod podacim cislom
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RG37581827 sa diia 24.04.2025 vratila subjektu alternativneho rieSenia sporov s uvedenim
,»zasielka neprevzata v odbernej lehote®.

Podla § 21 ods. 2 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. ak sa pisomnosti dorucuju postovou zdasielkou,
povazuju sa za dorucené, ak su obchodnikovi dorucené do sidla alebo miesta podnikania a
spotrebitelovi na adresu uvedenu v navrhu alebo na inu neskor oznamenu adresu. Ak nemozno
dorucit pisomnosti na Ziadnu z uvedenych adries, pisomnosti sa povazuju za dorucené po
troch dnoch od vratenia nedorucenej zasielky subjektu alternativneho riesenia sporov, ak su
zaslané na poslednu znamu adresu spotrebitela alebo do posledného znameho sidla alebo
miesta podnikania obchodnika doporucenou zasielkou alebo inym sposobom, ktory umoziuje
overit snahu dorucit pisomnost.

Podla § 21 ods. 3 zakona ¢. 391/2015 Z. z. pisomnosti mozno obchodnikovi dorucovat
elektronickymi prostriedkami, ak obchodnik oznami subjektu alternativneho riesenia sporov
adresu na zasielanie elektronickymi prostriedkami alebo ak je tdto elektronickd adresa
verejne dostupna a obchodnik potvrdi prijatie pisomnosti zaslanim odpovede na pisomnost
dorucenu elektronickymi prostriedkami. Subjekt alternativneho rieSenia sporov doruci
obchodnikovi oznamenie o zacati alternativneho rieSenia sporu doporucenou postovou
zasielkou, ak obchodnik nepotvrdil prijatie pisomnosti alebo nezaslal odpoved’ v urcenej
lehote na zdklade oznamenia o zacati alternativneho riesenia sporu, ak subjekt alternativneho
riesenia sporu dorucoval pisomnost podla prvej vety. Spotrebitelovi mozno dorucovat
pisomnosti elektronickymi prostriedkami, ak je v navrhu na zacatie alternativneho riesSenia
sporu uvedena elektronicka adresa na zasielanie pisomnosti elektronickymi prostriedkami
alebo ak spotrebitel’ neskor oznamil subjektu alternativneho rieSenia sporov elektronicku
adresu na zasielanie pisomnosti elektronickymi prostriedkami a spotrebitel’ vyslovne
nepoziada o dorucovanie postovou zasielkou. Pisomnosti dorucované elektronickymi
prostriedkami sa povazuju za dorucené treti den od ich odoslania, aj ked ich adresat
neprecita.

Utastnik konania sa v lehote stanovenej subjektom alternativneho rieSenia sporov ku
skuto€nostiam uvedenym v navrhu spotrebitel'a nevyjadril.

Uvedenym konanim bola poruSend povinnost’” obchodnika v lehote urcenej subjektom
alternativneho rieSenia sporov, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni od dorucenia vyzvy na
vyjadrenie, poskytnut’: vyjadrenie ku skuto€nostiam uvedenym v navrhu a na zéklade vyzvy
subjektu alternativneho rieSenia sporov vysvetlenie, vyjadrenie alebo doklady tykajice sa
predmetu sporu, ktoré ma k dispozicii, ¢im doslo k poruseniu § 15 ods. 2 zakona ¢. 391/2015
Z. 7.

Na zéklade zistené¢ho a preukazatelného poruSenia zakona €. 391/2015 Z. z. a objektivnej
zodpovednosti, bolo ucastnikovi konania listom zo dia 08.07.2026 zaslané oznamenie
o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl’a cit. zdkona, ktoré ticastnik konania prevzal
dia 25.07.2026, nakol'ko doslo k uplynutiu tloZnej lehoty rozhodnutia do vlastnych rik s
fikciou dorucenia.

Podla § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok), na dorucenie do
elektronickej schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej
moci.
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Podla § 25 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok), ak nemozno
dorucit pisomnost pravnickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej
sidla uvedenu v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisana, a jej ind adresa
nie je spravnemu organu zndma, pisomnost sa povazuje za dorucenmu dnom vrdtenia
nedorucenej zasielky spravnemu orgdnu, ato aj vtedy, ak ten, kto je opravneny konat za
pravnicku osobu, sa o tom nedozvie.

Podla § 17 ods. 1 prva veta pred ciarkou zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vwkonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,,zakon o e-Governmente*“), organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci
elektronicky podla tohto zdkona.

Podla § 32 ods. 1 zakona o e-Governmente, uloZenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schrdanke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente, uloznou lehotou na ucely tohto zdakona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd viradnd sprava povazovand za nedorucenii. Uloznd lehota
je 15 dni odo dna nasledujiiceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zdkona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava
vrdtane vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak je adresatom ina
osoba ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje sa do viastnych ruk, momentom uvedenym na
elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktord skutocnost
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Podl'a § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) mal Gcastnik
konania moZnost' podat vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8
pracovnych dni odo dina doruc¢enia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’
doplnenie dokazovania. Nakol'ko u€astnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre
vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol’ahlivo zisteny skutkovy stav.

Po preskimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nélezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokove;j Casti tohto
rozhodnutia.

Podla § 15 ods. 1 zakona ¢. 391/2015 Z. z. strany sporu su povinné spolupracovat so
subjektom alternativneho riesenia sporov a poskytovat mu potrebnui sucinnost na dosiahnutie
rychleho a efektivneho priebehu alternativneho riesenia sporu.

Podla § 15 ods. 2 zakona ¢. 391/2015 Z. z. obchodnik je povinny v lehote urcenej subjektom
alternativneho riesSenia sporov, ktorda nesmie byt kratsia ako 15 dni od dorucenia vyzvy na
vyjadrenie, poskytnut

a) vyjadrenie ku skutocnostiam uvedenym v navrhu,

b) na zaklade vyzvy subjektu alternativneho riesenia sporov vysvetlenie, vyjadrenie alebo
doklady tykajuce sa predmetu sporu, ktoré ma k dispozicii.

VysSie cit. ustanovenia vymedzuji povinnosti suvisiace s priebehom alternativneho rieSenia
sporu. Pravna Uprava stanovuje povinnu suinnost’ strdn sporu a ustanovuje jej zakladny
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ramec potrebny na dosiahnutie rychleho a efektivneho vyriesenia sporu. Nakol'ko kazdy spor
je iniciovany zdujmom spotrebitela na prejednani veci, predmetny zdkon ustanovuje
povinnosti najmd pre obchodnika. Ide teda o povinnost vyjadrit sa k obsahu navrhu,
spolupracovat’ so subjektom alternativneho rieSenia sporov pri objasiiovani skutoc¢nosti
suvisiacich s predmetom sporu a poskytnut vyjadrenia, vysvetlenia a doklady tykajiace
sa predmetu sporu.

V pripade nedodrzania povinnosti obchodnika poskytnit’ sti¢innost’ pri rieSeni sporu, je
stanoveny pravny nasledok vo forme ulozenia pokuty, priCom cit. zdkon zohladiuje aj isti
mieru tolerancie voci obchodnikovi auklada subjektu alternativneho rieSenia sporov
povinnost’ opakovane pisomne vyzvat obchodnika k poskytnutiu sucinnosti. Nasledkom
porusSenia zékona je spolu s ulozenim sankcie obchodnikovi zaroven mozné uverejnit’ jeho
obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania na webovom sidle subjektu alternativneho
rieSenia sporov, a to najviac na 90 dni podl'a § 15 ods. 5 cit. zak.

Spravny organ preskimal podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k
zaveru, ze protipravne konanie zo strany tcastnika konania bolo spolahlivo preukazané.

Pri ur€eni sumy pokuty bolo v zmysle § 27 ods. 4 zdkona €. 391/2015 Z. z. prihliadnuté na
zavaznost’, spOsob, ¢as trvania anasledky protipravneho konania ana rozsah a mieru
hroziacej alebo sposobenej ujmy.

Spravny organ uvadza, Ze porusenim povinnosti U€astnika konania poskytnit sucinnost’
subjektu alternativneho rieSenia sporov bola zmarend podstata a vyznam ¢innosti subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ¢o v znacnej miere zvysuje zdvaznost’ protipravneho konania
ucastnika konania.

Sposob protipravneho konania ucastnika konania spocival vtom, ze v lehote urcenej
subjektom alternativneho rieSenia sporov, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni od dorucenia
vyzvy na vyjadrenie, neposkytol vyjadrenie ku skuto¢nostiam uvedenym v navrhu ana
zaklade vyzvy subjektu alternativneho rieSenia sporov vysvetlenie, vyjadrenie alebo doklady
tykajice sa predmetu sporu, ktoré ma k dispozicii.

Nasledkom protipravneho konania UcCastnika konania bolo, ze doSlo k zmareniu ucelu
sledovaného zakonom ¢. 391/2015 Z. z., a to urovnat’ spor medzi stranami a prispiet’ tym
k vysokej miere pravnej istoty spotrebitel'ov ako aj obchodnikov.

K hladisku rozsahu a miery hroziacej alebo spdsobenej ujmy pri ur€ovani sumy pokuty mozno
uviest, Ze postupom UcCastnika konania doSlo k ohrozeniu prav spotrebitela v zna¢nom
rozsahu a vo vysokej miere, ktory sa v zdujme urovnania sporu s obchodnikom a zabezpecenia
nalezitej ochrany svojich spotrebitel'skych prav obratil s ndvrhom na subjekt alternativneho
rieSenia sporov, pricom zdkonny ramec ochrany jeho prav predpokladany zakonom ¢.
391/2015 Z. z. nebol v dosledku neposkytnutia st€innosti zo strany ucastnika konania
zabezpeceny.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri urovani sumy pokuty za zisteny
protipravny skutkovy stav vzal do uvahy, Ze ucastnik konania je povinny dodrziavat
povinnost’ podl'a § 15 ods. 2 zékona ¢. 391/2015 Z. z., za dodrZiavanie ktorej zodpoveda
objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili jej poruSenie.
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Pri ureni sumy pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost, Ze ucastnik konania v danom
pripade nesplnil ulozenu povinnost’. Ciel'om pravnej Gpravy zakotvenej v zakone ¢. 391/2015
Z. z. je zabezpecit’ vysokl uroven ochrany spotrebitelov a zaroven prispiet’ k riadnemu
fungovaniu vnitorného trhu, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu s obchodnikom
obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé, nestranné,
transparentné, G¢inné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia spotrebitel’skych
sporov. Citovany zakon taktiez prispieva k vysokej miere pravnej istoty spotrebitel'ov ako aj
obchodnikov, a to ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri alternativnom rieSeni sporu
medzi spotrebitelom a obchodnikom vyplyvajucim zo spotrebitel'skej zmluvy alebo
suvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom alternativneho rieSenia sporov.
Predmetny zakon upravuje podmienky na zapis do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov animi poverenych fyzickych o0sob a stran
alternativneho riesenia sporu. Predpokladom naplnenia ucelu cit. zdkona je, Ze strany sporu
poskytni subjektu alternativneho rieSenia sporov poZadovani sucinnost, k ¢omu
v posudzovanej veci zo strany uc¢astnika konania nedoslo.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti orgdn dohl'adu povazuje pokutu
ulozenl na zédklade spravnej uvahy vo vysSke stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za
primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podla § 27 ods. 1 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. organ dohladu podla § 26 ods. 1 ulozi
obchodnikovi alebo tretej osobe, ktord bola poZiadand o sucinnost, za poruSenie povinnosti
podla § 15 ods. 2 alebo ods. 3 pokutu od 500 eur do 10 000 eur, horna hranica sadzby pokuty
sa zvysuje na dvojndsobok, ak obchodnik alebo tretia osoba, ktora bola pozZiadana o
sucinnost, opakovane porusi tu istu povinnost, za ktorej porusenie mu uz bola ulozena pokuta
organom dohladu pocas 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti predchddzajuceho rozhodnutia
o ulozeni pokuty.

Nakol'ko nebolo konsStatované opakované poruSenie tej istej povinnosti, za ktorej porusenie
uz bola ucastnikovi konania uloZena pokuta orgdnom dohl'adu pocas 12 mesiacov odo dna
pravoplatnosti predchadzajiceho rozhodnutia o ulozeni pokuty, spravny organ postupoval pri
ukladani pokuty podl'a § 27 ods. 1 pred bodkociarkou zakona €. 391/2015 Z. z.

Spravny organ ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajiicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom In$pektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, e ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zékona. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.
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