SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: A/0137/02/2024 Dna: 15.10.2024

Slovenska obchodné inspekcia (dalej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prisluSny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, § 31 ods. 1 zédkona ¢. 170/2018 Z.z.
o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len ,,zékon ¢. 170/2018
Z.z.), v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani,

uklada ucastnikovi konania:

Obchodné meno: GABRIEL TOUR s. 1. 0.
Sidlo : Andreja Hlinku 40, Trnava 917 01
1CO: 54 770 971

na zaklade kontroly vykonanej dina 24.06.2024 v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, Trnava, bez pritomnosti zastupcu Ucastnika konania, ktora
bola zacatd diia 18.02.2024 vytvorenim a zdokumentovanim objednavky leteckého zdjazdu
- Golfovy pobyt (golf balik 7 noci) v ubytovacom zariadeni Titanic Deluxe***** pre 2 osoby
v termine od 02.09.2024 do 09.09.2024 (7 noci + 4 x golf Cullinan Links Course) a
zdokumentovanim vSeobecnych zmluvnych podmienok a informacii zverejnenych na
webovom sidle ucastnika konania www.gabrieltour.sk a ukoncena dna 24.06.2024 spisanim
in$pekéného zaznamu z kontroly, pre porusenie:

1. povinnosti cestovnej kancelarie preukazat’ poziadavku doveryhodnosti, ktord musi
spiiiat’ §tatutirny organ cestovnej kancelarie, organu dohladu nad dodrZiavanim
povinnosti cestovnych kancelarii a cestovnych agentir ¢estnym vyhlasenim v zmysle §
6 ods. 3 s poukazom na § 6 ods. 1 zakona ¢. 170/2018 Z.z., nakol’ko kontrolou plnenia
povinnosti ustanovenych v zdkone ¢. 170/2018 Z. z. bolo zistené, ze Ucastnik konania na
zaklade poziadavky na zaslanie dokladov zo dna 11.03.2024, ktoru prevzal dna 14.03.2024,
nepredlozil ¢estné vyhlasenie preukazujice doveryhodnost’ Statutarneho organu cestovne;j
kancelarie;

2. povinnosti cestovnej kancelarie zabezpecovat’ ochranu pre pripad ipadku najmenej
v rozsahu podl’a § 9 ods. 2 zakona ¢. 170/2018 Z.z. po cely ¢as prevadzkovania cestovnej
kancelarie tak, aby boli pri jej ipadku uspokojené vSetky naroky cestujicich podla §
9 ods. 1 cit. zakona v zmysle § 8 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 170/2018 Z.z., nakol’ko inSpektori
SOI za ucelom kontroly plnenia povinnosti ustanovenych v zakone ¢. 170/2018 Z. z.
vytvorili dna 28.02.2024 na internetovej stranke ti¢astnika konania www.gabrieltour.sk pod
utajenou identitou B. A., e-mail: b....... a...... @gmail.com nezavdznu rezervaciu na
Golfovy pobyt (golf balik 7 noci) v ubytovacom zariadeni Titanic Deluxe***** pre 2 osoby
v termine od 02.09.2024 do 09.09.2024 (7 noci + 4x golf Cullinan Links Course). Ugastnik
konania emailom zo dna 06.03.2024 dorucil na emailova adresu: b....... a...... (@gmail.com
okrem iného zmluvu o zajazde ¢. 7197 zo dna 06.03.2024, ktorej predmetom bol zajazd
Titanic Deluxe ***** v termine od 02.09. do 09.09.2024, ktord bola uzatvorena medzi
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obstaravatel'om spolo¢nostou GABRIEL TOUR s.r.0., so sidlom Andreja Hlinku 40, 917 01
Trnava, ICO: 54 770 971, predajcom spoloénostou GABRIEL TOUR s.r.0., Mgr. Natalia
Grimmova a medzi objednavatelom zajazdu B. A. (utajena identita inSpektora SOI).
Kontrolou bolo zistené, Ze G¢astnik konania kombinoval sluzby cestovného ruchu na tucely
zostavenia zajazdu, predaval a ponukal na predaj zajazdy vo vlastnom mene, uzatvaral
zmluvy o zajazde a sprostredkuval spojené sluzby cestovného ruchu na webovom sidle, ktoré
umoziuje uzatvorenie zmluvy bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran,
prostrednictvom  prepojenych  online  systtmov  na  internetovej stranke
https://www.gabrieltour.sk/, na ktorej boli uverejnené ponuky zajazdov, priCom v Case
uzatvorenia zmluvy o zajazde ¢. 7197, tj. dina 06.03.2024, Ucastnik konania nemal
uzatvorenl zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku s poskytovatel'om ochrany
pre pripad upadku;

3. povinnosti cestovnej kancelarie predlozit’ udaje z poznamok uctovnej zavierky
podla odseku 2 (§ 12) zdkona ¢&. 170/2018 Z.z. organu dohPadu bezodkladne po
zostaveni priebeznej uctovnej zavierky v zmysle § 12 ods. 4 zakona ¢. 170/2018 Z.z.,
nakol’ko kontrolou plnenia povinnosti ustanovenych v zakone ¢. 170/2018 Z. z. bolo zistené,
ze ucastnik konania do dna vykonania kontroly nepredlozil orgdnu dohladu udaje z
poznamok uctovnej zavierky za obdobie 4Q 2022, rok 2023 a 1Q a 2Q 2024 podl'a odseku
§ 12 ods. 2 zékona €. 170/2018 Z. z. bezodkladne po zostaveni priebeznej uctovnej zavierky,
ktort zostavuje k poslednému dniu kalendarneho Stvrtroka;

podl'a § 31 ods. 5 pism. a) zakona ¢. 170/2018 Z.z.,

pokutu

vo vyske: 2 500 € (slovom: dvetisicpét’sto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01370224.

Odovodnenie:

Dia 24.06.2024 vykonali inSpektori InSpektoratu SOl so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
kontrolu v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v
zneni u¢innom do 30.06.2024, zdkona ¢. 170/2018 Z.z. a zdkona €. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, Pekarska 23,
Trnava, bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania.

Kontrola bola zacata dia 18.02.2024 vytvorenim a zdokumentovanim objednavky leteckého
zdjazdu - Golfovy pobyt (golf balik 7 noci) v ubytovacom zariadeni Titanic Deluxe™****
pre 2 osoby v termine od 02.09.2024 do 09.09.2024 (7 noci + 4 x golf Cullinan Links Course)
a zdokumentovanim vSeobecnych zmluvnych podmienok a informacii zverejnenych na
webovom sidle ucastnika konania www.gabrieltour.sk. Kontrola bola nésledne ukoncena
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diia 24.06.2024 spisanim inSpekéného zdznamu z kontroly, ktory ti€astnik konania prevzal
dna 11.07.2024 z d6vodu, ze doslo k uplynutiu tloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych ruk
s fikciou dorucenia.

Pred vykonanim objednavky zajazdu bola preverena ponuka zajazdov zverejnena na
internete a socidlnych sietach, pricom bolo zistené, Ze na internctovej stranke
https://www.gabrieltour.sk/ sa ucastnik konania deklaroval ako renomovana cestovna
kancelaria s 20 ro¢nou historiou v oblasti cestovného ruchu. Na webovom sidle boli
k dispozicii aj v§eobecné zmluvné podmienky, v ktorych tGcastnik konania vystupoval ako
cestovna agenttra. Na webovom sidle G¢astnik konania ponukal zajazdy aj inych cestovnych
kancelarii, tzn. vykonaval ¢innost’ cestovnej agentiry. Pri ponuke zajazdov inych
cestovnych kancelarii bola uvedena informacia o zahrani¢nom organizatorovi zajazdu napr.
ANEX, XTUI, DER,VTO, TUID, XDER a 5VF. Zaroven boli v ponuke na webovom sidle
zajazdy zamerané aj na golfové pobyty a turnaje pod sekciou ,,Golf Baliky* v destinaciach
Turecko, Spanielsko, Cyprus, Dubaj, Grécko, Bulharsko, Madeira a Abu Dhabi. Ucastnik
konania ponutkal vo vlastnom mene zajazdy nachadzajuce sa na webovej stranke v sekcii
»Specialne zajazdy* - Turnaje a $pecialne zajazdy v destinacidch Madeira, Lago di Garda,
Liv golf tour, Toskansko, Turecko, Madeira a Cullinan Belek.

Na socialnej sieti Linkedin https://sk.linkedin.com/company/gabrieltour G¢astnik konania
vystupoval ako rodinna cestovna kancelaria, ktora je na trhu od roku 2004.

In$pektori SOI za uc¢elom kontroly plnenia povinnosti Ustanovenych v zakone ¢. 170/2018
Z.z. vytvorili dna 28.02.2024 na internetovej stranke ucastnika konania www.gabrieltour.sk
pod utajenou identitou B. A., e-mail: b....... a...... @gmail.com nezavidzna rezervaciu na
Golfovy pobyt (golf balik 7 noci) v ubytovacom zariadeni Titanic Deluxe***** pre 2 osoby
v termine od 02.09.2024 do 09.09.2024 (7 noci + 4x golf Cullinan Links Course). Ucastnik
konania emailom zo dna 06.03.2024 dorucil na emailova adresu: b....... a...... (@gmail.com
okrem iného zmluvu o zajazde ¢. 7197 zo dna 06.03.2024, ktorej predmetom bol zajazd
Titanic Deluxe ***** vy termine od 02.09. do 09.09.2024, ktora bola uzatvorena medzi
obstaravatel'om spolo¢nostou GABRIEL TOUR s.r.0., so sidlom Andreja Hlinku 40, 917 01
Trnava, ICO: 54 770 971, predajcom spolognostou GABRIEL TOUR s.r.0., Mgr. Natalia
Grimmova a medzi objednavatel'om zajazdu B. A. (utajena identita in§pektora SOI).

Za i¢elom kontroly plnenia povinnosti ustanovenych v zakone ¢. 170/2018 Z. z. bola listom
z0 dna 11.03.2024 ucastnikovi konania zaslana poziadavka na zaslanie dokladov:

- udajov 0 zmluve zabezpecujlicej ochranu pre pripad ipadku na rok 2023 a rok 2024, resp.
informécie 0 skuto€nosti, Ze cestovnd kancelaria nemé zabezpecenu ochranu pre pripad
upadku,

- anonymizovanych zmluv 0 zdjazde uzatvorenych v roku 2023 a 2024, vratane formularov
Standardnych informécii pre zmluvy o zdjazde,

- Cestného vyhlasenia, ktoré preukazuje doveryhodnost’ oséb prevadzkujucich cestovnu
kancelariu,

- udajov z poznamok k priebeznym $tvrtroénym Gétovnym zavierkam za 1., II. 11l. a IV.
stvrtrok roka 2023,

Ugastnik konania dorugil dia 25.03.2024 vyjadrenie a osved&enie o prevadzkovani cestovnej
kancelarie spolo¢nostou GABRIEL TOUR TURIZM Ltd. Sti. (cestovna kancelaria so
sidlom v Turecku). Doklady suvisiace s prevadzkovanim cestovnej kancelarie neboli
dorucené¢ z ddévodu, ze ucastnik konania podla svojho nazoru vykonava iba Cinnost’
cestovnej agentury a nie ¢innost’ cestovnej kancelarie.


https://www.gabrieltour.sk/
https://sk.linkedin.com/company/gabrieltour
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Kontrolou bolo preukazané, ze Gcastnik konania kombinoval sluzby cestovného ruchu na
ucely zostavenia zajazdu, predaval a pontkal na predaj zajazdy a vo vlastnom mene
uzatvaral zmluvy o zajazde a sprostredktival spojené sluzby cestovného ruchu na webovom
sidle https://www.gabrieltour.sk/, ktoré umoznovalo uzatvoreniec zmluvy bez sucasnej
fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, prostrednictvom prepojenych online systémov na
uvedenej internetovej stranke, na ktorej boli uverejnené ponuky zajazdov. Ugastnik konania
teda vykonaval ¢innost’ cestovnej kancelarie, vykonaval online predaj zajazdov, pripadne
spojenych  sluzieb  cestovného  ruchu  prostrednictvom  webového sidla
https://www.gabrieltour.sk/, na ktorom boli zverejnené ponuky zdjazdov. Zdokumentovana
ponuka zédjazdov zo dna 28.02.2024, ako aj konkrétna ponuka pobytu objednané¢ho pod
utajenou identitou v rozsahu pontkanych sluzieb napliiala definiciu zajazdu podl'a § 3 ods.
1 zakona ¢. 170/2018 Z. z. Zdokumentovana ponuka zajazdu Golfovy pobyt v ubytovacom
zariadeni ,,Titanic Deluxe*****“ v termine 02.09. - 09.09.2024 v rozsahu ponukanych
sluZieb napliiiala definiciu z4jazdu v zmysle zakona ¢. 170/2018 Z. z., nakol’ko v cene bolo
zahrnuté ubytovanie (sluzba cestovného ruchu podla § 2 pism. a) bod ¢. 2 cit. zék.) a
preprava (sluzba cestovného ruchu podla § 2 pism. a) bod ¢. 1 cit. zak.).

Kontrolou plnenia povinnosti ustanovenych v zakone ¢. 170/2018 Z. z. bolo zistené, zZe
ucastnik konania na zaklade poziadavky na zaslanie dokladov zo dna 11.03.2024, ktora
prevzal dna 14.03.2024, nepredlozil cestné vyhldsenie preukazujuce doéveryhodnost
Statutarneho orgénu cestovnej kanceldrie.

Podla § 6 ods. 1 zdakona ¢. 170/2018 Z.z. fyzicka osoba, ktord prevadzkuje cestovnu
kanceldriu, Statutdrny orgadn cestovnej kancelarie, vediici organizacnej zlozky podniku,
ktorym je cestovna kanceldria, veduci organizacnej zlozky podniku zahranicnej osoby,
ktorym je cestovna kanceldria, alebo vediici podniku zahranicnej osoby, ktorym je cestovnad
kanceldria, musia spliat poziadavku déveryhodnosti.

Podla § 6 ods. 3 zakona ¢. 170/2018 Z.z. déveryhodnost' osob uvedenych v odseku 1
preukazuje cestovnd kancelaria organu dohladu nad dodrZiavanim povinnosti cestovnych
kancelarii a cestovnych agentur cestnym vyhldasenim.

Ako uZ bolo vysSie uvedené, inSpektori SOI za ucelom kontroly plnenia povinnosti
ustanovenych v zakone €. 170/2018 Z. z. vytvorili dia 28.02.2024 na internetovej stranke
ucastnika konania www.gabrieltour.sk pod utajenou identitou B. A., e-mail:
b....... a...... @gmail.com nezavdznu rezervaciu na Golfovy pobyt (golf balik 7 noci) v
ubytovacom zariadeni Titanic Deluxe***** pre 2 osoby v termine od 02.09.2024 do
09.09.2024 (7 noci + 4x golf Cullinan Links Course). Ugastnik konania emailom zo diia
06.03.2024 dorucil na emailovu adresu: b....... a...... @gmail.com okrem iné¢ho zmluvu o
zajazde ¢. 7197 zo dna 06.03.2024, ktorej predmetom bol zajazd Titanic Deluxe *****
v termine od 02.09. do 09.09.2024, ktora bola uzatvorena medzi obstaravatelom
spolo¢nostou GABRIEL TOUR s.r.0., so sidlom Andreja Hlinku 40, 917 01 Trnava, ICO:
54 770 971, predajcom spolo¢nostou GABRIEL TOUR s.r.o., Mgr. Natalia Grimmova a
medzi objednavatelom zdjazdu B. A. (utajend identita inSpektora SOI). Kontrolou bolo
zistené, ze ucastnik konania kombinoval sluzby cestovného ruchu na ucely zostavenia
zajazdu, predaval a pontkal na predaj zajazdy vo vlastnom mene, uzatvaral zmluvy o zajazde
a sprostredkuval spojené sluzby cestovného ruchu na webovom sidle, ktoré umoznuje
uzatvorenie zmluvy bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, prostrednictvom
prepojenych online systémov na internetovej stranke https://www.gabrieltour.sk/, na ktorej
boli uverejnené ponuky zajazdov, pricom v ¢ase uzatvorenia zmluvy o zajazde ¢. 7197, t.j.
diia 06.03.2024, ucastnik konania nemal uzatvorenu zmluvu zabezpecujicu ochranu pre
pripad tpadku s poskytovatel'om ochrany pre pripad upadku.
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Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 8 ods. 1 pism. e) zédkona ¢. 170/2018 Z.z.,
ktory mu ako cestovnej kancelarii uklada povinnost' zabezpefovat ochranu pre pripad
upadku najmenej v rozsahu podl'a § 9 ods. 2 po cely Cas prevadzkovania cestovnej kancelarie
tak, aby boli pri jej Upadku uspokojené vSetky néaroky cestujucich podla § 9 ods. 1 cit.
zékona.

Podla § 9 ods. 1 zakona ¢. 170/2018 Z.z. cestujuci, ktory zaplatil cestovnej kancelarii za
sluzby cestovného ruchu, ktoré su sucastou zdjazdu alebo spojenych sluZieb cestovného
ruchu, ma pravo na bezodkladné plnenie plynuce z ochrany pre pripad upadku, ak cestovna
kancelaria z dévodu svojho upadku

a) nezabezpeci repatridaciu, ak je sucastou zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu, ktoru
mala cestovna kancelaria poskytnut’ ako sucast spojenych sluzieb cestovného ruchu,

b) nevrati cestujiicemu zaplatenu zdlohu alebo cenu zaplateni za zdjazd, ak sa zdjazd
neuskutocnil, alebo nevrati platby prijaté cestovnou kancelariou za sluzbu cestovného
ruchu, ktora je sucastou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou
kancelariou a tato nebola poskytnutd,

c) nevrati cestujuicemu rozdiel medzi cenou zaplatenou cestovnej kanceldrii a cenou
ciastocne poskytnutého zdjazdu alebo ciastocne poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ak bol
zdjazd alebo sluzba cestovného ruchu, ktord je sucastou spojenej sluzby cestovného ruchu
sprostredkovanej cestovnou kancelariou, poskytnuta len scasti.

Podla § 9 ods. 2 zdkona ¢. 170/2018 Z.z. cestovna kancelaria je povinnd pri uzatvarani
zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku dohodnut’s poskytovatelom ochrany pre
pripad upadku sumu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku vo vysSke najmenej 30 %
rocnych planovanych trzieb z predaja zdjazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu. Ak
planované trzby maju byt niZsie ako v predchadzajiicom roku, cestovnd kancelaria je
povinna dohodnut sumu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku vo vyske najmenej 30 %
trzieb z predaja zdjazdov a sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu
v predchddzajucom roku. Za spravnost udajov predlozenych poskytovatelovi ochrany pre
pripad upadku nevyhnutnych k urceniu dostatocnej sumy zabezpecujucej ochranu pre pripad
upadku zodpoveda cestovnd kancelaria; ak poskytovatel ochrany pre pripad upadku
uzatvori s cestovnou kanceldariou zmluvu zabezpecujiicu ochranu pre pripad upadku, je
povinny sumu zabezpecujiicu ochranu pre pripad upadku dohodnut najmenej v rozsahu
ustanovenom v prvej vete a druhej vete.

Podla § 9 ods. 3 zakona ¢. 170/2018 Z.z. cestovna kancelaria a poskytovatel’ ochrany pre
pripad upadku su povinni uzatvorit zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku tak,
aby sa vztahovala na vsetky zdajazdy a spojené sluzby cestovného ruchu predané pocas jej
platnosti, pricom nie je rozhodujuce, kedy sa prejavili dosledky upadku.

Podla § 8 ods. 1 pism. €) zakona ¢. 170/2018 Z.z. Cestovna kanceldria je povinnad
zabezpecovat ochranu pre pripad upadku najmenej v rozsahu podla § 9 ods. 2 po cely cas
prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej upadku uspokojené vsetky naroky
cestujucich podla § 9 ods. I cit. zakona.

Kontrolou plnenia povinnosti ustanovenych v zakone ¢. 170/2018 Z. z. bolo zistené, ze
ucastnik konania do diia vykonania kontroly nepredlozil organu dohl'adu udaje z poznamok
uctovnej zéavierky za obdobie 4Q 2022, rok 2023 a 1Q a 2Q 2024 podl'a odseku § 12 ods. 2
zékona €. 170/2018 Z. z. bezodkladne po zostaveni priebeznej uctovnej zavierky, ktort
zostavuje k poslednému dniu kalenddrneho Stvrtroka, ¢im porusil § 12 ods. 4 zékona ¢.
170/2018 Z.z.
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Podla § 12 ods. 4 zakona ¢. 170/2018 Z.z. cestovna kancelaria zostavuje k poslednému dinu
kalenddrneho Stvrtroka priebeznii victovnii zavierku. Udaje z pozndmok iictovnej zdavierky
podla odseku 2 predklada cestovna kancelaria organu dohladu bezodkladne po zostaveni
priebeznej uctovnej zavierky. Priebeznu uctovnu zavierku poskytne cestovna kancelaria
organu dohladu na jeho Ziadost.

Podla § 12 ods. 2 zakona ¢. 170/2018 Z.2.V poznamkach kazdej uictovnej zavierky je cestovna
kancelaria povinna okrem ndalezitosti podla osobitnych predpisov uviest sumu

a) trzieb z predaja tych zdjazdov, na ktoré sa uplatiuje tento zdkon, pricom tieto trzby
obsahuju aj zalohy zaplatené za zdjazdy,

b) trzieb zo sprostredkovania a predaja tych spojenych sluzieb cestovného ruchu, na ktoré
sa uplatnuje tento zakon, pricom tieto trzby obsahuju aj zalohy zaplatené za spojené sluzby
cestovného ruchu,

C) trzieb z predaja sluzieb cestovného ruchu.

Zistené skutocnosti boli zaznamenané v in§pekénom zazname zo dita 24.06.2024, ktory bol
ucastnikovi konania zaslany listom zo dna 24.06.2024, ktory prevzal dna 11.07.2024 z
dovodu, ze doslo k uplynutiu uloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou
dorucenia.

Podla § 25a zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 25 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit pisomnost
pravnickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je zndma, ani na adresu jej sidla uvedenu
v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisand, a jej ind adresa nie je
spravnemu organu zndma, pisomnost’ sa povazuje za dorucent diiom vratenia nedorucenej
zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny konat za pravnicki osobu,
sa 0 tom nedozvie.

Podla § 17 ods. 1 prva veta pred ciarkou zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdakonov (dalej
len ,,zakon o e-Governmente“), orgdn verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej
moci elektronicky podla tohto zdakona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente, uiloznou lehotou na ucely tohto zdakona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd tiradnd sprava povazovand za nedoruceni. Uloznd
lehota je 15 dni odo dna nasledujiiceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zdkona o e-Governmente, elektronickad vuradna sprava
vrdtane vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak je adresdatom ind
osoba ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje sa do vilastnych ruk, momentom uvedenym
na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora
skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.
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Na zaklade zisteného a preukazatelného poruSenia zédkona €. 170/2018 Z.z. a objektivnej
zodpovednosti bolo ucastnikovi konania listom zo dna 06.09.2024 zaslané oznamenie
0 zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zakona ¢. 170/2018 Z.z., ktoré ucastnik
konania prevzal dia 16.09.2024.

Podl’a § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal uc¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 pracovnych dni odo dia
doruCenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania

Dna 19.07.2024 bolo na Inspektorat SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj doruc¢ené
podanie tc¢astnika konania oznac¢ené ako ,,Namietky vo¢i inSpekénému zaznamu®. Spravny
organ vydal dna 23.07.2024 rozhodnutie o namietkach, ktorym nebolo vyhovené, ktorymi
kontrolovana osoba, t.j. G€astnik konania nesthlasila s opatrenim ulozenym v zmysle § 6
ods. 1 pism. a), pism. b) bod ¢. 1 zékona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntatorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, inSpektormi
In$pektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj pri vykone kontroly dna 24.06.2024.
Rozhodnutie 0 namietkach prevzal ti¢astnik konania dna 29.07.2024.

Ucastnik konania doru¢il dia 18.07.2024 vypis z obchodného registra, vyhlésenia
0 doveryhodnosti, ponuku Generali poistovne na poistenie pre pripad upadku cestovnej

kancelarie — poistenie insolventnosti. Diia 22.07.2024 dorucil certifikat k poistnej zmluve €.
2409695657.

Ugastnik konania vo vyjadreni zo diia 16.09.2024 k oznameniu o zadati spravneho konania
uviedol, Ze si v plnom rozsahu uvedomuje pochybenia, ktoré bolo zistené. Informoval, ze
vSetky zistené nedostatky boli odstranené a prijal opatrenia na napravu.

Spravny orgéan k vyjadreniu ucastnika konania povazuje za potrebné uviest, ze prijatie
opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov sice hodnoti pozitivne, avSak nasledna
naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za protipravny
stav zisteny v ¢ase kontroly. Nésledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov povinnost'ou ucastnika konania a nie je okolnost'ou,
ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusSenie zakona. Pre posudenie
zodpovednosti UiCastnika konania je rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukédzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podla § 31 ods. 4 pism. a) zdkona ¢. 170/2018 Z.z. spravneho deliktu sa dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 6 ods. 1, § 8 ods. 1 pism. e), § 9 ods. 2 alebo ods. 3, § 11 ods. 1
alebo ods. 7, § 12 ods. 3, 5 alebo ods. 6, § 13 ods. 1.

Podla § 31 ods. 4 pism. b) zdkona ¢. 170/2018 Z.z. sprdavneho deliktu sa dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 5 ods. 6, § 6 ods. 4, § 7 ods. I pism. c), § 7 ods. 2, § 8 ods. I pism.
d), §8ods. 2, § 11 ods. 4 alebo ods. 5, § 12 ods. 4, § 13 ods. 6.

Podla § 31 ods. 4 pism. c) zdkona ¢. 170/2018 Z.z. spravneho deliktu sa dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 6 00s. 3, § 7 ods. 1 pism. b), § 8 ods. 1 pism. b), § 14 ods. 1 az 7,
§150ds. 1az4,§160ds. 3az9, §19o0ds. 2, § 20 0ds. 2 az 4, § 21 ods. 3 a 4.



8 A/0137/02/2024

Podla § 31 ods. 5 pism. a) zakona ¢. 170/2018 Z.z. orgdan dohladu moze ulozit za spravny
delikt podla odseku 4 pism. a) pokutu vo vyske od 2 000 eur do 4 % obratu za
predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 70 000 eur.

Podla § 31 ods. 5 pism. b) zakona ¢. 170/2018 Z.z. organ dohladu moze ulozit' za spravny
delikt podla odseku 4 pism. b) pokutu vo vyske od 500 eur do 3 % obratu za predchadzajice
uctovneé obdobie, najviac 20 000 eur.

Podla § 31 ods. 5 pism. c) zakona ¢. 170/2018 Z.z. organ dohladu mozZe ulozit' za spravny
delikt podla odseku 4 pism. c) pokutu vo vyske od 200 eur do 2 % obratu za predchadzajice
uctovneé obdobie, najviac 10 000 eur.

Podla § 31 ods. 7 zakona ¢. 170/2018 Z.z. obratom podla odsekov 5 a 6 sa rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z cinnosti, ktoré su predmetom cinnosti cestovnej
kanceldrie alebo cestovnej agentury podla § 5 bez nepriamych dani, alebo sucet prijmov z
poskytovania ochrany pre pripad upadku bez nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita
financna pomoc poskytnutd porusitelovi. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na
eurd, pricom na prepocet cudzej meny na eurd sa pouzije priemer referencnych vymennych
kurzov urcenych a vyhlasenych Eurdpskou centrdlnou bankou alebo Narodnou bankou
Slovenska, ktoré su platné pre prislusné uctovné obdobie.

Podla § 31 ods. 8 zdkona ¢. 170/2018 Z.z. predchadzajucim uctovnym obdobim sa na ucely
tohto zakona rozumie uctovné obdobie, za ktoré bola zostavend posledna riadna uctovna
zavierka.

Spravny organ si za G¢elom ustalenia 4 % obratu za predchadzajuce ti¢tovné obdobie (§ 31
ods. 5 pism. a) zédkona ¢. 170/2018 Z.z.) zabezpecil riadnu Gctovna zéavierku ucastnika
konania za uctovné obdobie od 01.01.2023 do 31.12.2023. Preskiimanim predmetne;j
uctovnej zavierky bolo zistené, ze obrat, tj. trzby z predaja sluZieb (str. 10 uctovnej
zavierky) predstavovali sumu vo vyske 4427 381 €, zktorej 4 % je 177 095,24 €.
Z uvedeného je zrejmé, Ze spravny organ mohol ulozit’ za spravny delikt podla § 31 ods. 4
pism. a) zakona ¢. 170/2018 Z.z. pokutu ucastnikovi konania v zmysle § 31 ods. 5 pism. a)
cit. zak. vo vyske od 2 000 € do najviac 70 000 €.

Pokuta bola ucastnikovi konania ulozena s prihliadnutim na kontrolné zistenia na dolnej
hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ uvadza, Ze v predmetnej veci ide o vec spravneho trestania. Pravne predpisy,
ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup spravnych
organov pri postihu za sibeh viacerych deliktov. Z ustalenej rozhodovacej praxe spravnych
sudov (napr. rozsudok NajvysSieho stidu SR ¢. 8 S70/40/2012 zo dia 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu €. 8 SZo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri sibehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specialnej upravy potrebné preklenut’ pouzitim analogie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujuce
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zakon SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch, ktory
v ustanoveni § 12 ods. 2 pred bodkociarkou upravuje, Ze za viac priestupkov toho istého
pachatela prejedndvanych v jednom konani sa ulozi sankcia podla ustanovenia
vztahujuceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajtce sa spravne delikty st
tak postihnuté sankciou urenou pre najt'azsi z nich. Pri rovnakych sadzbéach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. VzhlI'adom na uvedené
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bola v danom pripade uloZena pokuta podl'a ustanovenia § 31 ods. 5 pism. a) zakona ¢.
170/2018 Z.z. v sulade s absorp¢nou zasadou.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.



