SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: W/0072/02/2024 Dna: 06.08.2024

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len ,,SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1,
ods. 2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
s u¢innost'ou do 30.06.2024 (d’alej len ,,zakon ¢. 128/2002 Z. z.) a § 21 ods. 1 zakona ¢.
78/2012 Z. z. 0 bezpec¢nosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. 0 Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov V zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon €. 78/2012 Z. z.*%), v sulade s § 46
zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,spravny poriadok®)

uklada aéastnikovi konania:

obchodné meno: Miss Yous. r. 0.

sidlo: Stara Vajnorska 13356/17/E, Bratislava - mestska cast’ Nové Mesto 831
04
1CO: 52 392 716

na zaklade kontroly vykonanej v dnoch 12.03.2024 a 26.03.2024 v prevadzkarni Hracky,
textil, obuv, OD Modry Dunaj, A. Vambéryho 51, Dunajska Streda, pre porusenie:

1. zakazu podla § 7 ods.1 pism. a) zdkona ¢. 78/2012 Z. z., v zmysle ktorého
distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak nie je na hracke umiestnené
oznalenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne, nakolko pri kontrole
vykonanej dita 12.03.2024 bolo zistené, Ze na 3 druhoch vyrobkov (12 ks policajné auto
a 8,90 €/ks; 9 ks dievcensky set kadernictvo 4 6,90 €/ks; 21 ks pisacia tabul’a &4 6,90
€/ks) chybalo oznacenie CE a na 2 druhoch vyrobkov (7 ks set Candy Car 4 6,50 €/ks;
13 ks zajac Funny Rabbit 4 8,50 €/ks) oznacenie CE malo nespravny tvar, pismena CE
boli blizko seba a ich prevedenie nespiialo poziadavky podl'a prilohy II. Nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 z 09.07.2008, ktorym sa stanovuja
poziadavky akreditacie a dohl'adu nad trhom v stvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh
a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢. 339/93 (d’alej len ,,Nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008);

2. zakazu podPa § 7 ods.1 pism. b) zikona ¢. 78/2012 Z. z., v zmysle ktorého
distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod
na pouzitie, bezpe¢nostné pokyny a upozornenia v $tatnom jazyku, nakolko pri
kontrole vykonanej dna 12.03.2024 bolo zistené, ze na 9 druhoch vyrobkov (6 ks
lekarsky set 4 5,00 €/ks; 8 ks set naradia &4 5,00 €/ks; 10 ks auto transformer 4 12,90
€/ks; 11 ks policajné auto a 11,50 €/ks; 9 ks dievéensky set kadernictvo 4 6,90 €/ks; 7 ks
set Candy Car 4 6,50 €/ks; 13 ks zajac Funny Rabbit & 8,50 €/ks; 21 ks pisacia tabul’a
4 6,90 €/ks; 10 ks kuchynsky set MINI TABLEWARE 4 3,00 €/ks) neboli bezpe¢nostné
upozornenia vyplyvajlice z vekového obmedzenia uvedené v Statnom jazyku;
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zakazu podla § 7 ods.1 pism. c¢) zakona ¢.78/2012 Z. z., v zmysle ktorého
distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti
podPa § 4 ods. 1 pism. i) zadkona ¢. 78/2012 Z. z. [vyrobca je povinny uviest’ na hracke
typové Cislo, ¢islo Sarze, sériové Cislo, ¢islo modelu alebo iny daj, ktory umozni jej
identifikaciu, uviest’ svoje obchodné meno alebo ochranni znamku a sidlo, miesto
podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnat, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hra¢ky neumoznuji, pozadované
udaje uviest’ na obale alebo v navode na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch]
a dovozca nesplnil povinnosti podl’a § 6 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z. z.
[dovozca je povinny pred uvedenim hracky na trh uviest’ na hracke svoje obchodné
meno alebo ochranntl znamku, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je
ho mozné zastihnut,, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer
a vlastnosti hracky neumoziuja, pozadované udaje je povinny uviest na obale alebo
Vv navode na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch], nakolko pri kontrole
vykonanej dna 12.03.2024 bolo zistené, ze:

e na 2 druhoch vyrobkov (11 ks policajné auto &4 11,50 €/ks; 9 ks plySovy pes
na batérie a 7,90 €/ks) nebolo uvedené typové cislo, ¢islo Sarze, sériové ¢islo, Cislo
modelu alebo iny idaj, ktory umozni identifikaciu hracky;

e na 10 druhoch vyrobkov (6 ks lekarsky set & 5,00 €/ks; 8 ks set naradia 4 5,00 €/ks;
5 ks policajny set & 3,50 €/ks; 12 ks policajné auto 4 8,90 €/ks; 11 ks policajné
auto a 11,50 €/ks; 9 ks plySovy pes na batérie & 7,90 €/ks; 9 ks diev€ensky set
kadernictvo 4 6,90 €/ks; 7 ks set Candy Car & 6,50 €/ks; 13 ks zajac Funny Rabbit
a 8,50 €/ks; 10 ks kuchynsky set MINI TABLEWARE 4 3,00 €/ks) nebolo uvedené
obchodné meno alebo ochrannad znamka, sidlo alebo miesto podnikania vyrobcu,
alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;

e na 2 druhoch vyrobkov (10 ks auto transformer & 12,90 €/ks; 21 ks pisacia tabula
a4 6,90 €/ks) nebolo uvedené miesto podnikania vyrobcu, alebo adresa, na ktorej je
ho moZné¢ zastihnut', ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;

e na 12 druhoch vyrobkov (6 ks lekarsky set 4 5,00 €/ks; 8 ks set naradia & 5,00 €/ks;
5 ks policajny set a4 3,50 €/ks; 10 ks auto transformer &4 12,90 €/ks; 12 ks policajné
auto & 8,90 €/ks; 11 ks policajné auto a 11,50 €/ks; 9 ks plySovy pes na batérie
4 7,90 €/ks; 9 ks dievéensky set kadernictvo 4 6,90 €/ks; 7 ks set Candy Car 4 6,50
€/ks; 13 ks zajac Funny Rabbit a 8,50 €/ks; 21 ks pisacia tabula 4 6,90 €/ks; 10 ks
kuchynsky set MINI TABLEWARE 4 3,00 €/ks) nebolo uvedené obchodné meno
alebo ochranna znamka, sidlo alebo miesto podnikania dovozcu alebo adresa,
na ktorej je ho mozné zastihnit’, ak nie je zhodnd so sidlom alebo miestom
podnikania;

povinnosti poskytnut’ na zaklade oddvodnenej Ziadosti organu dohl’adu a organu
dohladu c¢lenskych Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, informacie
a dokumentaciu potrebné na preukazanie zhody hracky v $tatnom jazyku v zmysle
§ 7 ods. 2 pism. d) zakona ¢&. 78/2012 Z. z., nakolko pri kontrole vykonanej dna
12.03.2024 nebolo inspektorom Inspektoratu SOl so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
predlozené ES vyhlasenie o zhode k vyrobkom uvedenym v inSpekénom zazname z0
dna 12.03.2024 (6 ks lekarsky set a 5,00 €/ks; 8 ks set naradia a 5,00 €/ks; 5 ks policajny
set 4 3,50 €/ks; 10 ks auto transformer 4 12,90 €/ks; 12 ks policajné auto 4 8,90 €/ks; 11
ks policajné auto & 11,50 €/ks; 9 ks plySovy pes na batérie & 7,90 €/ks; 9 ks dievcensky
set kadernictvo 4 6,90 €/ks; 7 ks set Candy Car a 6,50 €/ks; 13 ks zajac Funny Rabbit &
8,50 €/ks; 21 ks pisacia tabul’a 4 6,90 €/ks; 10 ks kuchynsky set MINI TABLEWARE a
3,00 €/ks), na zaklade ¢oho bolo ucastnikovi konania ulozené, aby do terminu
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19.03.2024 dorucil ES vyhlasenie o zhode k predmetnym vyrobkom, avSak pozadované
ES vyhlasenie ozhode k vyrobkom uvedenym v inSpekénom zazname zo dna
12.03.2024 nebolo ani do dina vykonania naslednej kontroly (t. j. do 26.03.2024) na
adresu InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj dorucené, teda ti€astnik
konania pri kontrolach vykonanych v dnoch 12.03.2024 a 26.03.2024 nepreukazal
organu dohl'adu informacie a dokumentéciu potrebnu na preukdzanie zhody uvedenych
hraciek;

5. povinnosti urcit’ na Ziadost’ organu dohl’adu alebo organu dohl’adu ¢lenskych
Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu vyrobcu, splnomocneného zastupcu,
dovozcu alebo distribtitora, ktory mu hracku dodal v zmysle § 7 ods. 2 pism. e) bod
1. zakona ¢. 78/2012 Z. z., nakolko pri kontrole vykonanej dna 12.03.2024 neboli
inSpektorom InSpektoratu SOl so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj predlozené
nadobudacie doklady k vyrobkom uvedenym v in§pekénom zazname zo dna 12.03.2024
(6 ks lekarsky set 4 5,00 €/ks; 8 ks set naradia a 5,00 €/ks; 5 ks policajny set 4 3,50 €/ks;
10 ks auto transformer a 12,90 €/ks; 12 ks policajné auto a 8,90 €/ks; 11 ks policajné
auto 4 11,50 €/ks; 9 ks plySovy pes na batérie & 7,90 €/ks; 9 ks dievéensky set
kadernictvo 4 6,90 €/ks; 7 ks set Candy Car 4 6,50 €/ks; 13 ks zajac Funny Rabbit 4 8,50
€/ks; 21 ks pisacia tabul'a 4 6,90 €/ks; 10 ks kuchynsky set MINI TABLEWARE 4 3,00
€/ks), na zaklade ¢oho bolo u¢astnikovi konania ulozené, aby do terminu 19.03.2024
dorucil nadobtdacie doklady k predmetnym vyrobkom, avSak pozadované nadobudacie
doklady k vyrobkom uvedenym v in§pekénom zazname zo dna 12.03.2024 neboli ani
do dna vykonania naslednej kontroly (t. j. do 26.03.2024) na adresu InSpektoratu SOI
so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj doru¢ené, teda ti€astnik konania na zZiadost’ organu
dohl'adu neurdil distributora, ktory mu predmetné hracky dodal,

podla § 23 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 78/2012 Z. z.

pokutu

vo vyske: 2 000 € (slovom: dvetisic eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00720224.

Odovodnenie:

Dnia 12.03.2024 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Hracky, textil, obuv, OD Modry Dunaj, A. Vambéryho
51, Dunajska Streda, ktorti v zmysle § 2 pism. b) zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorSich predpisov s uGc¢innostou do 30.06.2024 (d’alej len ,,zakon o ochrane
spotrebitel'a®) prevadzkoval predavajuci — obchodné spolo¢nost’ Miss You s. 1. 0. (d’alej len
,,ucastnik konania“).

Kontrola bola vykonana vzmysle zakona o ochrane spotrebitela S ucinnostou do
30.06.2024, zakona ¢. 128/2002 Z. z. s u¢innost'ou do 30.06.2024, zakona ¢. 78/2012 Z. z.,
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 z 20.06.2019 0 dohl'ade nad
trhom a stlade vyrobkov a 0 zmene smernice 2004/42/ES a nariadeni (ES) ¢. 765/2008 a
(EU) &.305/2011 (dalej len ,,Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020%),
Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/48/ES z 18.06.2009 0 bezpecnosti hraciek a
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vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 225/2013 Z. z., ktorou sa
vykonavaju niektoré ustanovenia zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hradiek a o zmene a
doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov v zneni
zakona ¢. 140/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle ¢l. 3 ods. 10 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 je
hospodarskym subjektom v postaveni distributora kazda fyzickd alebo pravnickd osoba
vV dodavatel'skom ret'azci okrem vyrobcu alebo dovozcu, ktora spristupiiuje vyrobok na trhu.
Ugastnik konania je v zmysle zakona &. 78/2012 Z. z. distributorom hra¢iek.

Predmetom kontroly bolo preverenie plnenia informa¢nych povinnosti u hraciek uvedenych
na vnutorny trh po 20.07.2011.

Kontrola plnenia informa¢nych povinnosti podl'a zakona ¢. 78/2012 Z. z. bola vykonana
u 25 druhov hraciek, ktoré sa v ¢ase kontroly nachadzali v ponuke pre spotrebitel’a.

Kontrolou bolo zistené, ze na 3 druhoch vyrobkov (12 ks policajné auto & 8,90 €/ks; 9 ks
dievcensky set kadernictvo & 6,90 €/ks; 21 ks pisacia tabul’a 4 6,90 €/ks) chybalo oznacenie
CE ana 2 druhoch vyrobkov (7 ks set Candy Car 4 6,50 €/ks; 13 ks zajac Funny Rabbit &
8,50 €/ks) oznacenie CE malo nespravny tvar, pismena CE boli blizko seba a ich prevedenie
nesplnalo poziadavky podl'a prilohy II. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &.
765/2008.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.,
ktory mu ako distributorovi zakazuje spristupnit’ na trh hracku, ak nie je na hracke
umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne.

Uskuto¢nenou kontrolou bolo tiez preukazané, ze na 9 druhoch vyrobkov (6 ks lekarsky set
4 5,00 €/ks; 8 ks set naradia a4 5,00 €/ks; 10 ks auto transformer 4 12,90 €/ks; 11 ks policajné
auto &4 11,50 €/ks; 9 ks dievCensky set kadernictvo & 6,90 €/ks; 7 ks set Candy Car & 6,50
€/ks; 13 ks zajac Funny Rabbit & 8,50 €/ks; 21 ks pisacia tabul'a 4 6,90 €/ks; 10 ks kuchynsky
set MINI TABLEWARE 4 3,00 €/ks) neboli bezpecnostné upozornenia vyplyvajiuce
Z vekového obmedzenia uvedené v §tatnom jazyku.

Tymto spésobom ucastnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. b) zdkona €. 78/2012 Z. z., ktory
mu ako distributorovi zakazuje spristupnit’ na trhu hracku, ak s hrackou neboli dodané
bezpecnostné upozornenia vyplyvajuce z vekového obmedzenia v Statnom jazyku.

Spolu s uvedenymi nedostatkami bolo vykonanou kontrolou zistené aj pochybenie ucastnika
konania pri spristupiiovani hraciek na trhu napriek tomu, ze nemal za preukazané splnenie
povinnosti zo strany vyrobcu podla § 4 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 78/2012 Z. z. ani splnenie
povinnosti zo strany dovozcu podla § 6 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z. z. Stalo sa tak
Vv pripade 2 druhov vyrobkov (11 ks policajné auto 4 11,50 €/ks; 9 ks plySovy pes na batérie
4 7,90 €/ks), na ktorych nebolo uvedené typové ¢islo, Cislo Sarze, sériové Cislo, Cislo modelu
alebo iny udaj, ktory by umoznil identifikaciu hracky; 10 druhov vyrobkov (6 ks lekarsky
set 4 5,00 €/ks; 8 ks set naradia & 5,00 €/ks; 5 ks policajny set &4 3,50 €/ks; 12 ks policajné
auto 4 8,90 €/ks; 11 ks policajné auto 4 11,50 €/ks; 9 ks plySovy pes na batérie & 7,90 €/ks;
9 ks dievCensky set kadernictvo a 6,90 €/ks; 7 ks set Candy Car 4 6,50 €/ks; 13 ks zajac
Funny Rabbit & 8,50 €/ks; 10 ks kuchynsky set MINI TABLEWARE 4 3,00 €/ks), na ktorych
nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna znamka, sidlo alebo miesto podnikania
vyrobcu, alebo adresa, na ktorej by ho bolo mozné zastihnut, ak nebola zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania; 2 druhov vyrobkov (10 ks auto transformer 4 12,90 €/ks; 21 ks
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pisacia tabul’a 4 6,90 €/ks), na ktorych nebolo uvedené miesto podnikania vyrobcu, alebo
adresa, na ktorej by ho bolo mozné zastihntt’, ak nebola zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania a 12 druhov vyrobkov (6 ks lekarsky set & 5,00 €/ks; 8 ks set naradia a 5,00 €/ks;
5 ks policajny set a 3,50 €/ks; 10 ks auto transformer & 12,90 €/ks; 12 ks policajné auto a
8,90 €/ks; 11 ks policajné auto a 11,50 €/ks; 9 ks plySovy pes na batérie a 7,90 €/ks; 9 ks
dievcensky set kadernictvo a 6,90 €/ks; 7 ks set Candy Car a 6,50 €/ks; 13 ks zajac Funny
Rabbit 4 8,50 €/ks; 21 ks pisacia tabula 46,90 €/ks; 10 ks kuchynsky set MINI
TABLEWARE 4 3,00 €/ks), na ktorych nebolo uvedené¢ obchodné meno alebo ochranna
znamka, sidlo alebo miesto podnikania dovozcu alebo adresa, na ktorej by ho bolo mozné
zastihnt, ak nebola zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.

Vyssie uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. C) zédkona ¢. 78/2012
Z. 2., ktory mu ako distributorovi zakazuje spristupnit’ na trh hracku, ak vyrobca nesplnil
povinnost’ podl'a § 4 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 78/2012 Z. z. a ak dovozca nesplnil povinnosti
podla § 6 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.

Inspektori Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky v sulade s § 21 ods. 2 pism. a)
zakona ¢. 78/2012 Z. z. ucastnika konania poziadali o zaslanie nadobtdacich dokladov
ku kontrolovanym vyrobkom s ich presnou konkretizaciou a vyzna¢enim v nadobiidacom
doklade a po¢tom dodanych kusov, po¢tom odpredanych kusov a skladovymi zasobami
vratane ES vyhldsenia o zhode ku kontrolovanym vyrobkom, a to v termine do 19.03.2024.

Zistené skuto¢nosti boli zaznamenané v inSpekénom zdzname zo dna 12.03.2024, ktorého
kopiu v kontrolovanej prevadzkarni prevzal predavaé prevadzkarne.

Dna 26.03.2024 inSpektori InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
uskutocnili v kontrolovanej prevadzkarni kontrolu plnenia napravnych opatreni prijatych pri
kontrole vykonanej dia 12.03.2024. V rdmci uskutocnenej kontroly zistili, Ze Uc€astnik
konania, ktory prijal napravné opatrenia V sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu
aRady (EU) 2019/1020, t. j. ze do doby odstranenia zistenych nedostatkov na hrackach
nebude tieto d’alej spristupnovat’, stiahol dotknuté vyrobky z predaja. V ¢ase kontroly sa
teda v ponuke pre spotrebitel’a nenachadzali.

InSpektori InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj taktiez zistili, ze Gi€astnik
konania nezaslal organu dohl'adu nadobudacie doklady k predmetnym vyrobkom, a teda
neurcil distributora, ktory mu hracky dodal, ¢im sa Gcastnik konania dopustil porusenia
podla § 7 ods. 2 pism. e) zdkona €. 78/2012 Z. z., ktory mu uklada povinnost ur¢it’ na Ziadost’
organu dohladu distributora, ktory mu hracku dodal.

Pri kontrole bolo taktiez konstatované nedorucenie ES vyhlasenia o zhode k predmetnym
vyrobkom zo strany Uc¢astnika konania, ¢im Uc¢astnik konania neposkytol organu dohl'adu
dokumentaciu potrebni na preukazanie zhody kontrolovanych hraciek. Uvedeny postup
ucastnika konania bol zo strany inSpektorov InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj vyhodnoteny ako protipravny, ktorym tcastnik konania porusil § 7 ods. 2
pism. d) zakona ¢.78/2012 Z. z. ukladajici mu povinnost’ poskytnut’ na zdklade
odovodnenej Ziadosti organu dohl'adu dokumentaciu potrebni na preukazanie zhody hracky
Vv §tatnom jazyku.

Zistené skuto€nosti boli zaznamenané v in§pekénom zazname zo dila 26.03.2024, ktorého
kopiu v kontrolovanej prevadzkarni prevzal predavac prevadzkarne.

Na zaklade zisteného a preukazateI'ného porusenia zdkona ¢. 78/2012 Z. z. a objektivne;j
zodpovednosti bolo ucastnikovi konania listom zo dna 24.06.2024 zaslané oznamenie
0 zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a uvedeného zdkona, ktoré ucastnik
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konania neprevzal v uloznej lehote, ¢im dna 12.07.2024 doslo k uplynutiu tloznej lehoty
rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou dorucenia.

Podla § 25 ods. 2 zakona o spravnom konani ak nemozno dorucit pisomnost’ pravnickej
osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedenu v obchodnom
registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisand, a jej ind adresa nie je spravnemu organu
znama, pisomnost sa povazuje za dorucenu dnom vrdtenia nedorucenej zasielky spravnemu
orgadnu, a t0 aj vtedy, ak ten, kto je opravneny konat za pravnickii osobu, sa o tom nedozvie.

Podla § 25a zakona o spravnom konani na dorucenie do elektronickej schranky sa vztahuje
osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 prva veta pred ciarkou zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu posobnosti organov verejnej moci a 0 Zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
0 e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,, zakon o e-Governmente ) orgdn
verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zakona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente uloZenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi
V elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente uloznou lehotou na ucely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd tiradnd sprava povazovand za nedoruceni. Uloznd
lehota je 15 dni odo dna nasledujiiceho po dni uloZenia elektronickej uiradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zdkona o e-Governmente elektronicka uradna sprava
vrdtane vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak je adresdatom ind
osoba ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje do viastnych ruk, momentom uvedenym na
elektronickej dorucenke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktord
skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Podla § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal Gc¢astnik konania moznost’ podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dina dorucenia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

Ugastnik konania svoje procesné pravo nevyuzil a k 0znameniu o zadati spravneho konania
sa Vv urcenej lehote nevyjadril. Z tohto dovodu bol podkladom pre vydanie rozhodnutia
0 uloZeni pokuty preukazatel'ne a dostatocne zisteny skutkovy stav veci.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname zo dna 12.03.2024 predavac prevadzkarne uviedol, ze
prijal napravné opatrenie. K obsahu in§pek¢ného zdznamu zo diia 26.03.2024 sa vyjadril tym
sposobom, Ze ho berie na vedomie.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze neobsahuju relevantn(i informéciu,
ktora by mala potencial vysvetlit’ spravanie ucastnika konania, namietat’ priebeh kontroly
¢i rozporovat’ nedostatky zistené kontrolami. Z tohto dévodu teda nemali relevantny vplyv
na rozhodnutie spravneho organu.

K deklarovanému odstraneniu nedostatkov zistenych kontrolou spravny orgén uvadza, ze
hoci ho vnima pozitivne, nasledné odstranenie zistenych nedostatkov je podl'a § 7 ods. 3
zakona ¢. 128/2002 Z. z. u¢inného do 30.06.2024 povinnostou ucastnika konania a nie
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okolnostou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené¢ poruSenie zakona. Pre
posudenie zodpovednosti ucastnika konania je rozhodujtci stav zisteny v ¢ase kontroly.

Podla § 4 0ds. 1 pism. 1) zakona ¢. 78/2012 Z. z. vyrobca je povinny uviest na hracke typové
cislo, cislo sarze, sériové cislo, cislo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu,
uviest' svoje obchodne meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo
adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoznuju, pozadované udaje uviest na obale
alebo v navode na pouZitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

Podla § 6 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z. z. dovozca je povinny pred uvedenim hracky
na trh uviest na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku, sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoznuju, pozadované udaje je
povinny uviest na obale alebo v navode na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

Podla § 7 ods. 1 zakona ¢. 78/2012 Z. z. distributor nesmie spristupnit hracku na trhu, ak

a) nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne,

b) s hrackou nie je dodany navod na pouZzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom
jazyku,

C) vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti
podla § 6 ods. 2 pism. a),

d) vie alebo by mal vediet, Ze hracka nesplia poziadavky podla § 3 a prilohy ¢. 2.

Podla § 7 ods. 2 zakona ¢. 78/2012 Z. z. distributor je povinny

a) zabezpecit, aby podmienky uskladnenia hracky a jej prepravy neohrozovali zhodu hracky
S poziadavkami podla § 3, § 10 ods. 2 a prilohy ¢. 2 v ¢ase, ked’ zabezpecuje uskladnenie
a prepravu,

b) bezodkladne zabezpecit prijatie nevyhnutnych ndapravnych opatreni s cielom dosiahnut
zhodu hracky s pozZiadavkami ustanovenymi tymto zdakonom alebo osobitnym
predpisom, a ak je to potrebné, hracku stiahnut z trhu alebo ju prevziat spdt, ak vie alebo
by mal vediet, Ze hracka nie je v sulade s poZiadavkami ustanovenymi tymto zdakonom,

C) informovat bezodkladne orgdn dohladu a organy dohladu clenskych statov, v ktorych
bola hracka spristupnend na trhu, o tom, Ze hracka predstavuje riziko, a uviest
podrobnosti najmd o nesulade hracky s tymto zakonom alebo osobitnym predpisom, a
prijaté napravné opatrenia podla pismena b),

d) poskytniit’ na zaklade odévodnenej Ziadosti organu dohladu a orgdnu dohladu clenskych
Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, informdcie a dokumentdciu potrebné
na preukazanie zhody hracky v statnom jazyku,

e) urcit'na ziadost organu dohladu alebo orgdanu dohladu clenskych statov, v ktorych hracku
spristupnil na trhu,

1. vyrobcu, splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory mu hracku
dodal,
2. distributora, ktorému hracku dodal,

) informovat vyrobcu alebo dovozcu a organ dohladu bezodkladne o tom, Ze hracka moze

predstavovat riziko.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukdzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-4.odsek-1.pismeno-i
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-6.odsek-2.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-3
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#prilohy.priloha-priloha_c_2_k_zakonu_c_78_2012_z_z.oznacenie
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-3
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-10.odsek-2
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#prilohy.priloha-priloha_c_2_k_zakonu_c_78_2012_z_z.oznacenie
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Spravny organ nemal ziadnu pochybnost’ o poruseni zakona ¢. 78/2012 Z. z. v rozsahu,
v akom ho vymedzila in§pekéna kontrola. Rovnako sa spravny organ stotoznil sO zavermi
inSpektorov InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj aj vo faze identifikacie
subjektu, ktory bol za porusenie zakona zodpovedny aktorym bol ucastnik konania
Vv postaveni distributora. Na podklade tychto zisteni mohol preto spravny organ prijat’ zaver
0 tom, Ze Ucastnik konania sa ako distributor hraciek previnil voci zdkonnému zakazu
vyjadrenému v § 7 ods. 1 pism. a), pism. b) a pism. ¢) zakona ¢. 78/2012 Z. z. a voci svojim
povinnostiam, na plnenie ktorych ho zavdazoval § 7 ods. 2 pism. d) a pism. e) bod 1. zdkona
¢. 78/2012 Z. z.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 6 zakona ¢. 78/2012 Z. z. prihliadnuté najma
na zavaznost’, ¢as trvania a nasledky protipravneho konania a na skutoc¢nost, ¢i iSlo 0
opakovan¢ poruSenie povinnosti podl'a uvedené¢ho zakona.

Spravny organ poukazuje na to, Ze povinnost'ou t¢astnika konania ako distributora v zmysle
§ 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. bolo nespristupnit’ hracku na trhu, ak nie je
na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne, o ucastnik
konania nereSpektoval. Poskodenim spotrebitela zo strany ucastnika konania je uz aj
samotné zniZenie rozsahu spotrebitelovych prav priznanych mu zakonom. Uastnik konania
je povinny po cely ¢as vykonu svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziavat’ vSetky pravne
predpisy vztahujice sa na ochranu spotrebitela vratane zakona o bezpecnosti hraciek.
Preverenie si uplnosti oznacenia danych vyrobkov spadd do vyslovnej kompetencie
ucastnika konania ako distributora, ktory je povinny pred tym, ako spristupni hra¢ku na trhu,
preverit’ si kompletnost’ jej oznacenia vratane oznacenia CE, ¢o sa v danom pripade nestalo.

V zmysle zdkona ¢. 78/2012 Z. z. je ucastnik konania povinny zabezpecit, aby nim
predavany vyrobok bol oznaceny vSetkymi zdkonom predpisanymi tdajmi. Spravny organ
ma za to, Ze distribttor si musi overit,, ¢i je hratka oznacena pozadovanymi udajmi, t. j. ¢i
je na hracke umiestnené oznacenie CE, ktoré na nej umiestituje vyrobca, ak sa postupom
posudzovania zhody preukéZe, ze hratka spiiia bezpeénostné poziadavky zakona. Cielom
a zmyslom posudzovania zhody je eliminacia takych vyrobkov na jednotnom trhu
Spolocenstva, ktoré ohrozuju verejny zaujem, pricom oznaceniu vyrobku CE musi
predchadzat’ aj redlne posudenie zhody, ktoré ma ustanovené pravidla, a ktoré musia byt
dodrzané. Existuje mnoZzstvo hraciek, ktoré v praxi sice na prvy pohlad svoj G¢el plnia, ale
nespliaji kritéria pre uvedenie vyrobku na trh, napr. z dovodu, Ze nie su bezpetné a
predstavuju zavazné riziko. Hracka, na ktorej oznacenie CE absentuje alebo nie je v zhode
S predpisanymi poZiadavkami, nemdze byt spristupnena na trh, nakol’ko u nej nie je
preukazané, Ze spifia bezpe¢nostné poziadavky zakona.

Z hladiska zavaZnosti protipravneho konania je potrebné zdoraznit’ skutoCnost, Ze
nedostatok spocivajici v poruseni zakazu spristupnit’ hraCku na trhu, ak s hrackou nie st
dodané bezpecnostné upozornenia vyplyvajuce z vekového obmedzenia v Statnom jazyku
v zmysle § 7 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z. z., bol zisteny vo vztahu k hrackam, pri
ktorych je dodrzanie uvedeného zékazu obzvlast’ dolezité, nakol'ko ide o vyrobky urcené pre
deti. Nedodanie bezpecnostnych upozorneni v §taitnom jazyku mohlo mat’ za nasledok, Ze
by doslo k nespravnej manipulécii s hrackami, ktoré st ur¢ené detskému spotrebitel'ovi, o
mohlo mat’ za nasledok ohrozenie ich zdravia.

Z hladiska zavaznosti porusenia zdkazu vyjadreného v § 7 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 78/2012
Z. z. spravny organ zdoraziuje, Ze nedostatky boli zistené vo vzt'ahu k vyrobkom (hra¢kam),
ktoré neboli oznacené povinnymi idajmi o vyrobcovi ani dovozcovi. Prave tie bezpochyby
identifikuji osoby, ktoré vyrobky vyrobili, resp. zabezpecili ich dovoz. Su teda kI'acovymi
informaciami pre spotrebitela a vV neposlednom rade aj pre orgédn dohladu. Zatajovanie
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tychto udajov mdze vyraznym sposobom prispiet’ k ohrozeniu majetku alebo zdravia deti
ako spotrebitel'ov. Zdravie patri pritom medzi najdolezitejSie hodnoty, na ochrane ktorych
je celospolocensky zaujem.

Spravny organ pri svVojej spravnej tivahe ohl'adne urc¢enia vysky ulozenej pokuty prihliadol
aj na poruSenie povinnosti poskytnit’ na zaklade odovodnenej ziadosti organu dohladu
dokumentaciu potrebnt na preukazanie zhody hracky v $tatnom jazyku v zmysle § 7 ods. 2
pism. d) zakona ¢. 78/2012 Z. z. Neposkytnutie relevantnych dokumentov vyhotovenych
Vv Statnom jazyku, ktoré su potrebné na preukdzanie zhody hracky, mozno povazovat
za zavazné porusenie povinnosti distributora, ktory spristupnil hracku na trhu. Vydanie
vyhléasenia o zhode vypoveda o tom, ze bola posudend zhoda vyrobku, ¢o je podmienkou
pre uvedenie vyrobku na trh. Spravny orgéan opatovne poukazuje na to, ze cielom a zmyslom
posudzovania zhody je eliminacia takych vyrobkov na jednotnom trhu Spolocenstva, ktoré
ohrozuji verejny zaujem, avSak vypracovaniu vyhlasenia o zhode musi predchadzat’ aj
redlne posudenie zhody, ktoré ma ustanovené pravidla a ktoré musia byt dodrzané (napr.
skusky vyrobku). Pokial’ na vyrobku nie je posudend zhoda, zvySuje sa riziko ohrozenia
opravneného zaujmu, t. j. verejného zdujmu v oblasti zdravia a bezpecnosti vo v§eobecnosti,
zdravia a bezpecnosti pri praci, ochrany spotrebitelov, ochrany Zivotného prostredia a
bezpecnosti, ked’Zze prave na zaklade tejto informacie je mozné zo strany organu dohl'adu
d’alej (v pripade potreby) vykonat’ vSetky potrebné opatrenia smerujtiice k ochrane trhu pred
vyskytom vyrobkov predstavujucich potencialne ohrozenie bezpecnosti obzvlast’ zranitel'nej
skupiny spotrebitel'ov - deti, ktorym st tieto vyrobky urcené.

Zvysena zavaznost porusenia povinnosti, ktora ucastnikovi konania vyplyva z § 7 ods. 2
pism. e) bod 1. zédkona ¢. 78/2012 Z. z., spociva najmi v tom, ze nesplnenim povinnosti
zo strany Ucastnika konania urcit na ziadost' organu dohladu vyrobcu, dovozcu alebo
distributora, ktory mu dotknuté hracky dodal, nemohol organ dohl'adu vykonat’ doSetrenie
K hlavnému zodpovednému subjektu, resp. zistit pripadny vyskyt identickych
(nebezpecnych) hraciek, ¢im sa protipravne konanie ucastnika konania znasobilo 0 d’alSie
riziko v podobe nemoznosti preventivneho pdsobenia organu dohl'adu.

Rozhodujucimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri urovani vysky pokuty, bol
charakter nedostatkov, pri ktorych tc€astnik konania nesplnil svoju zakonnt povinnost’, ako
aj mnozstvo acelkova hodnota vyrobkov, ktoré nespiiiali podmienky predaja, ktorti
nemozno povazovat' za zanedbatel'nu (z celkovo 25 druhov hraciek boli nedostatky zistené
az u 12 druhov hraciek, ktorych celkova predajna hodnota bola 913,90 €).

Nesplnenim informacnych povinnosti v zmysle zdkona ¢. 78/2012 Z. z. boli poruSené
zékladné préava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Uplné a pravdivé informacie 0 vyrobkoch.
Podl'a nazoru spravneho organu je predaj, resp. kipa predmetnych vyrobkov ohrozovanim
zdravia a majetku spotrebitel'a v pripade ich nespravneho pouzivania zapri¢ineného
absenciou pisomnych informacii. Taktiez bola zohl'adnena skuto¢nost’, Ze i§lo 0 vyrobky
uréené pre deti.

Z hladiska Casu trvania protipradvneho konania spocivajuceho v neposkytnuti dokumentacie
potrebnej na preukédzanie zhody hracky v Statnom jazyku, a to na zdklade odovodnenej
ziadosti organu dohl'adu v zmysle § 7 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 78/2012 Z. z., spravny organ
zohl'adnil ¢asové obdobie od 19.03.2024 (termin, do kedy mal ucastnik konania dorucit’ ES
vyhlasenie o zhode k vyrobkom) do dnia vydania tohto rozhodnutia o uloZeni pokuty,
nakol’ko ti¢astnik konania pozadované doklady doposial’ nepredlozil. Uéastnik konania tak
neposkytol organu dohl'adu povinna stcinnost’ viac ako 4 mesiace, ¢o nemohol spravny
organ povazovat za akceptovatelné.
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Spravny organ uvedent uvahu aplikoval aj v pripade poruSenia § 7 ods. 2 pism. e) bod 1.
zakona ¢. 78/2012 Z. z., ked’ ucastnik konania viac ako 4 mesiace nedorucil nadobudacie
doklady k dotknutym vyrobkom, ¢o spravny organ povazoval za porusenie povinnosti
ucastnika konania urcit’ na ziadost’ orgdnu dohl'adu vyrobcu, dovozcu alebo distributora,
ktory mu hracky dodal, po neprimerane dlha dobu.

Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie § 7 ods. 1 pism. a), pism. b), pism. ¢), § 7
ods. 2 pism. d) a pism. e) bod ¢. 1 zékona ¢. 78/2012 Z. z., t. j. nedodrzanie minimalneho
Standardu pri uvadzani hraciek na trh. Len prisnym dodrziavanim podmienok ustanovenych
pravnymi predpismi pre uvadzanie hraciek na trh je mozné zabezpeCovat verejnu
poziadavku, aby hracky ako vyrobky pozivajice vyhodu volného pohybu tovaru v rdmci
Spolodenstva spiiiali poziadavky poskytujice vysokl Groven ochrany verejnych zaujmov,
¢o je cielom a zmyslom pravnej upravy zakona ¢. 78/2012 Z. z.

Kritérium spocivajuce v opakovanom poruseni povinnosti, resp. zakazu podla zédkona ¢.
78/2012 Z. z. bolo zohladnené v prospech ucastnika konania, nakol’ko sa opakovaného
porusenia zékazu, resp. povinnosti podl'a predmetného zékona nedopustil.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri urcovani vysky pokuty za
zisteny protipravny skutkovy stav vzal do Gvahy, Ze ucastnik konania ako distributor je
povinny dodrziavat’ v§etky zakonom stanovené podmienky v oblasti spristupiiovania hraciek
na trhu, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohladu na akékol'vek
okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu povazuje
pokutu ulozent na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia
za primerand, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia.

Podla § 23 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z. 7. organ dohladu ulozi vyrobcovi, dovozcovi,
splnomocnenému zastupcovi alebo distribuitorovi pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi
povinnost podla § 4 ods. 1 pism. b) az f), i), j), ) azn)ap), § 5 ods. 2, § 6 0ds. 1 pism. a),
c)ad), § 6 ods. 2 pism. a) az d), 9), i) aj), § 7 ods. 1 pism. a) az ¢), § 7 ods. 2 pism. a), C)
azf), s 8, § 10alebo § 16 ods. 11.

Podla § 23 ods. 5 zdkona ¢. 78/2012 Z. z. sa horna hranica sadzby pokuty podla ods. 1
Citovaného ustanovenia zdakona ¢. 78/2012 Z. z. zvySuje na dvojndsobok, ak vyrobca,
dovozca, splnomocneny zastupca alebo distributor opakovane porusi tu istu povinnost, za
porusenie ktorej mu uz bola ulozend pokuta organom dohladu v priebehu 12 mesiacov odo

dna pravoplatnosti tohto rozhodnutia.

Spravny organ predmetné ustanovenie neaplikoval, nakol'ko na jeho aplikaciu neboli
splnené zdkonné podmienky.

Ucastnikovi konania bola pokuta uloZena s prihliadnutim na kontrolné zistenia na dolnej
hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.



11

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0222/02/2023 Dna: 19.03.2024

Slovenska obchodné inspekcia (dalej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prisluSny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: EMILI s.r.o.
sidlo: SNP 3, Hlohovec 920 01
I1CO: 47 934 379

na zdklade kontroly vykonanej dila 22.11.2023 v prevadzkarni Hodinarstvo — opravovia
hodin EMILI, SNP 3, Hlohovec, zameranej na preSetrenie podnetu ¢. 549/2023, pri ktorej
bol poruseny:

zakaz predavajuceho upierat’ spotrebitel’ovi pravo na informacie v zmysle § 4 ods. 2
pism. b) v nadviznosti na § 3 ods. 1 zadkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri presetrovani podnetu zaevidovaného pod €. 549/2023 bolo zistené,
ze poskytovatel’ sluzieb vydal na spotrebitel'om objednanti sluzbu, ktord nebola zhotovena
na pockanie potvrdenie o prevzati objednavky — zakazkovy list ¢. 004317, s peciatkou:
ZARUKA 3 MESIACE, Popis predmetu: vreckové hodinky, Cislo ukonu a suéiast.: 006,
Popis tikonu a suciastky: CO, Cena v € - 38,00, sklo, Cena v € - 22,00, poznamka konatel’ky
wZaplatit' 38,00“a zakazkovy list 004317 (maly), Popis predmetu: vreckové SCHAUT,
Datum prijatia: ,, 3.10. “, Datum prevzatia: neuvedeny, Predbezna cena v €: ,, 38,00 + sklo
20,00, Pozadovany ukon: nejdu po pade, telefonne ¢islo a podpis spotrebitel’a, pricom na
zakazkovom liste spotrebitela nie je uvedend predbezna cena zakazky a neobsahuje
informaciu o predpokladanom ukonc¢eni zakazky a na zdkazkovom liste, ktory pri kontrole
predlozila konatel’ka ucastnika konania, nie je uvedena informacia o predpokladanom
ukonceni zékazky (V zmysle § 632 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik, ak nedojde
k zhotoveniu diela na pockanie, zhotovitel' je povinny vydat objednavatelovi pisomné
potvrdenie o prevzati objedndavky. Potvrdenie musi obsahovat oznacenie predmetu diela
a dalej jeho rozsah, akost, cenu za vykonanie diela a cas jeho zhotovenia.)

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),
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ktort je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02220223.

Odovodnenie:

Dna 22.11.2023 bola inspektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Hodinarstvo — opravovia hodin EMILI, SNP 3,
Hlohovec, ktora v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela
a0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskor$ich predpisov (d’alej len ,zadkon o ochrane spotrebitela™) prevadzkoval
podnikatel'sky subjekt EMILI s.r.0. (dalej len ,,a¢astnik konania®).

Diia 03.11.2023 bol Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj doru¢eny podnet
spotrebitel’a, ktory bol zaevidovany pod ¢. 549/2023. Spotrebitel’ v podnete uviedol, Ze si
dina 03.10.2020 odniesol do EMILI s.r.o. vreckové hodinky na opravu. K oprave
spotrebitelovi vydali zakazkovy list ¢. 004317. Nasledne spotrebitel'a telefonicky
informovali, ze Cistenie a namazanie hodiniek bude stat’ 20 €, s ¢im spotrebitel’ suhlasil. Po
uplynuti Styroch mesiacov sa spotrebitel’ informoval o stave hodiniek, avSak zamestnanec
prevadzkarne uviedol, ze ¢akaju na dodanie sklicka zo zahranicia, ktoré vSak spotrebitel’
nepozadoval, nakol'’ko sklicko bolo v poriadku. Oprava hodiniek bola dorieSena az po troch
rokoch v sume 60 €, ktoré spotrebitel odmietol uhradit’ aj z dovodu, Ze hodinky sa podla
hodinarky nedaju opravit’. Sucast’ou spotrebitel'ského podnetu bola kopia zdkazkového listu
¢. 004317 zo dna 03.10. (bez uvedenia roku).

Za ucelom presetrenia podnetu zaevidovaného pod €. 549/2023 bola inSpektormi SOI
vykonana kontrola, ku ktorej konatel’ka ucastnika konania predlozila nasledovné doklady:

- zakazkovy list &. 004317, s pe¢iatkou: ZARUKA 3 MESIACE, Popis predmetu: vreckové
hodinky, Cislo tikkonu a su¢iast.: 006, Popis ukonu a stigiastky: CO, Cena v € - 38,00, sklo,
Cena v € - 22,00, poznamka konatel’ky ,,Zaplatit’ 38,00,

- zadkazkovy list 004317 (maly), Popis predmetu: vreckové SCHAUT, Datum prijatia:
»3.10.%, Datum prevzatia: neuvedeny, Predbezna cena v €: ,38,00 + sklo 20,00%
Pozadovany ukon: nejdu po pade, telefonne Cislo a podpis spotrebitel’a.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze poskytovatel' sluzieb vydal spotrebitelovi na
objednant sluzbu, ktord nebola zhotovend na pockanie potvrdenie o prevzati objednavky —
zékazkovy list €. 004317 (maly), v ktorom je uvedené: Popis predmetu: vreckové SCHAUT,
Datum prijatia: ,,3.10.“ (bez uvedenia roku), Datum prevzatia: neuvedeny, Predbezna cena
v €:,,38,00 + sklo 20,00%, Pozadovany ukon: nejdi po pade, telefonne Cislo a podpis
spotrebitel’a, pricom na zdkazkovom liste spotrebitela nie je uvedend predbeZna cena
zékazky a neobsahuje informaciu o predpokladanom ukonceni zdkazky (informacia o
predpokladanom ukonceni zékazky nebola uvedena ani na zdkazkovom liste, ktory pri
kontrole predlozila konatel'ka ucastnika konania) napriek tomu, Ze zhotovitel’ je povinny
vydat’ objednavatelovi pisomné potvrdenie o prevzati objednavky, ktoré musi obsahovat’
cenu za vykonanie diela a Cas jeho zhotovenia.

Vyssie uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) s poukazom na § 3
ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajicemu zakazuje upierat
spotrebitel’'ovi pravo na informécie.

Podla § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie upierat
spotrebitelovi prava podla § 3 cit. zakona.
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Podla § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ ma pravo na vyrobky a
sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamdacie, nahradu Skody, vzdeldavanie, informacie,
ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a
staznosti organom dozoru, dohladu a kontroly a obci pri poruseni zakonom priznanych prav
spotrebitela.

V zmysle § 632 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, ak nedojde k zhotoveniu diela
na pockanie, zhotovitel je povinny vydat objednavatelovi pisomné potvrdenie o prevzati
objednavky. Potvrdenie musi obsahovat' oznacenie predmetu diela a dalej jeho rozsah,
akost, cenu za vykonanie diela a cas jeho zhotovenia.

Zistené skutoCnosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname, ktorého koépiu v
kontrolovanej prevadzkarni prevzala konatel'’ka Gcastnika konania, ktora bola pritomna pri
kontrole.

Na zaklade zisteného a preukazateIného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti bolo Uc¢astnikovi konania listom zo dia 22.02.2024 zaslané
oznamenie o zaCati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 24.02.2024.

Podl'a § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal uc¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo diia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname konatel’ka tcastnika konania uviedla ,,Beriem na
vedomie®.

Konatel’ka uc¢astnika konania vo vyjadreni zo dna 27.02.2024 K oznameniu o zacati
spravneho konania uvadza, ze hodinky boli prijaté do opravy v Case platnosti a G¢innosti
zékona €. 62/2020 Z.z. o niektorych mimoriadnych opatreniach proti Sireniu nakazlivej
choroby COVID 19, ktory riesil spo¢ivanie lehdt pre splnenie zavazkov v oblasti hmotného
prava, ktoré sa podl'a neho vztahovali aj na opravu a Gpravu veci. Poukazala na to, Ze pri
prijati hodiniek nemohla poskytnut’ spotrebitel'ovi zavaznu lehotu pre ¢as vykonania opravy.
Taktiez uviedla, Ze z dovodu mimoriadne;j situdcie aj v inych krajinach a nepoznania leh6t
a cien pre dodavku nahradnych dielov pre opravu nevedela stanovit’ cenu opravy. Zaroven
uviedla, Ze vzhI'adom na dlhé obdobie opravy nepozadovala thradu ceny skla, ale len cenu
samotnej opravy. Ma za to, Ze zmluva so spotrebitelom bola uzavreta, pricom neuvedenim
predmetnych udajov v zdkazkovom liste neboli spotrebitel'ovi upreté jeho prava a nie st
dovody pre zacatie spravneho konania.

Spravny organ povazuje za potrebné uviest’, Ze zdkon o ochrane spotrebitel’a sa vztahuje na
predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb, pricom zakon 0 ochrane spotrebitel’a v § 4 upravuje
povinnosti predavajliceho, Vtomto pripade poskytovatela sluzieb, ktory je povinny
dodrziavat’ povinnosti vyplyvajuce z Citovaného zakona. Z charakteru posudzovanej veci je
zrejmé, ze UcCastnik konania so spotrebitelom uzavreli zmluvu o dielo, kedy nedoslo k
zhotoveniu diela, t.j. oprava vyrobku na pockanie, a teda t¢astnik konania bol povinny vydat’
objednavatel'ovi, teda spotrebitelovi pisomné potvrdenie o prevzati objednavky, ktoré malo
obsahovat’ okrem in¢ho aj cenu za vykonanie diela a ¢as jeho zhotovenia, ¢o preukazatel'ne
neurobil.

K poukazaniu konatelky ucastnika konania na zdkon ¢. 62/2020 Z.z. o niektorych
mimoriadnych opatreniach proti Sireniu nédkazlivej choroby COVID 19, spravny organ
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poukazuje na to, ze pravna Gprava zakona sa okrem iného zameriava na obmedzenie plynutia
premlcacich a prekluzivnych lehot v sukromnopravnych vztahoch, obmedzenie plynutia
procesnych lehdt na strane ¢astnikov konania a stran v konani, prediZenie lehoty na podanie
dlznickeho navrhu na vyhlasenie konkurzu, umoznenie rozhodovania per rollam v pripade
kolektivnych organov pravnickych osob sukromného prava, ako aj doCasny zékaz vykonu
zalozné¢ho prava a drazby, priCom uvedené opatrenia boli koncipované ako opatrenia
docasného charakteru, ktoré bolo mozno aplikovat’ len v ase mimoriadnej situacie. Spravny
organ povazuje za potrebné zdoraznit', Zze od predmetného zdkona bolo mozné ocakavat
pozitivne vplyvy na podnikatel'ské prostredie a socidlne vplyvy, pretoze sa predizili
premlcacie, prekluzivne a procesné lehoty, avsak citovany zdkona nemé vplyv na sluzby pre
obCana. Je zrejmé, ze predavajuci ani poskytovatelia sluzieb nemohli z objektivnych
dovodov dodrzat’ napr. zakonnu lehotu na vybavenie reklamacie pocas trvania Statom
vyhlasenych mimoriadnych opatreni, co mohlo mat’ podstatny vplyv aj na pravo spotrebitel’a
domahat’ sa odstipenia od zmluvy, pripadne vymeny reklamovaného vyrobku za novy
vyrobok, ktoré mu zékon inak priznava, pricom je potrebné podotknut’, Ze v danom pripade
nie je ucastnikovi konania v spravnom konani vytknuté nedodrzanie lehoty na vykonanie
opravy, napriek tomu, Ze bola vykonana s ¢asovym odstupom troch rokov od prevzatia
vyrobku, ale nesplnenie povinnosti v potvrdeni o prevzati objednavky uviest’ predpokladany
¢as zhotovenia diela a cenu za vykonanie diela, ktora je pre spotrebitel’a dolezitym kritériom
pri rozhodovani sa, ¢i pristipi k uzatvoreniu zmluvy a za akych podmienok. Z udajov o cene
musi vyplyvat’ nielen celkova cena, ale aj sposob jej urCenia. V pripade, Ze cenu nemozno
dojednat’, musi sa urcit’ aspoit odhadom a ak sa dodato¢ne zisti, Ze cenu ur¢enit odhadom
bude treba podstatne prekrocit, je potrebné na to upozornit' objednavatela, ktory je
opravneny po oznameni novej ceny od zmluvy odstupit’.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho ndzoru, Ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vySky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia povinnosti,
spdsob a nasledky poruSenia povinnosti.

Je potrebné uviest, Ze v danom vztahu je spotrebitel’ laitkom, a prave predavajuci je tym
subjektom, ktory ma konat s odbornou starostlivostou, nakolko ide o jeho predmet
podnikania ama dbat’ o riadne plnenie si povinnosti. Jednym zo zakladnych prav
spotrebitel’a je aj pravo na pravdivé, riadne, Gplné a jasné informacie. Pri posudzovani vysky
postihu bola zohladnena skutocnost’, ze informacia o cene diela je jednym z hlavnych
kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristapi k vyuzitiu poskytnutia sluzby.

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn konania spocivajuci vo vysSie
uvedenych skuto¢nostiach, na ktoré bolo pri stanoveni vysky sankcie zo strany spravneho
organu prihliadnuté.

Skuto¢nost, ze ucastnik konania vydal spotrebitelovi pisomné potvrdenie o prevzati
objednavky na objednanu sluzbu ,,oprava vreckovych hodiniek*, ktora nebola zhotovena na
pockanie, bez zakonom stanovenych nalezitosti, a tym spotrebitela neinformoval
0 predpokladanom ukonceni zakazky, ako aj o cene za vykonanie diela, mozno vyhodnotit’
ako zavazné porusenie zakazu predavajiceho. Vydanim pisomného potvrdenia o prevzati
objednavky, v ktorom nebola uvedena cena za vykonanie diela a ¢as zhotovenia diela, doslo
k poruSeniu ochrany ekonomickych zaujmov spotrebitel’a.
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Spdsob poruSenia povinnosti spocival v poruseni zakazu, resp. povinnosti zo strany
ucastnika konania, v désledku ktorych upieral spotrebitel'ovi pravo na informacie.

Nasledkom porusenia zédkazu zo strany ucastnika konania bolo upretie prava na informacie
vyplyvajuce z pisomného potvrdenia o prevzati objednavky, ktoré bolo vydané, av§ak v iom
absentovali podstatné nalezitosti.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri urcovani vysky pokuty za
zisteny protipravny skutkovy stav vzal do uvahy, ze ti¢astnik konania je povinny dodrziavat’
vSetky zakonom stanovené povinnosti vymedzené v zakone o ochrane spotrebitel’a, za
dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
spdsobili ich porusenie.

Spravny organ pri ukladani pokuty prihliadol aj na to, Ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitel’a, ktory poukazoval na domahanie sa opravy vreckovych
hodiniek po dobu troch rokov s tym, Ze pozadovana cena za poskytnutt sluzbu v takej vyske
nebola vopred dohodnuta, ¢im bolo upreté pravo spotrebitel’a nielen na informacie, ale
aj pravo spotrebitela na ochranu jeho ekonomickych zaujmov. Spravny organ teda
konstatuje, Ze podnet spotrebitela bol opodstatneny, pricom sa vykonanou kontrolou
potvrdil.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti organ kontroly vnitorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podrla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Europskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel'a neaplikoval, nakol’ko
podl'a nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost' porusenia povinnosti, sposob a
nasledky poruSenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zavazné porusenie povinnosti, a preto
vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakolko nebolo
konStatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ vyuzil pri ukladani pokuty § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zdkona o ochrane
spotrebitel’a.

Pokuta bola ucastnikovi konania uloZenéd s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolne;j
hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgdn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zadkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipradvnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.



