
SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

Pekárska 23,  917 01  Trnava 

Číslo: P/0051/02/2024 Dňa: 21.05.2024 

  
Slovenská obchodná inšpekcia (ďalej len „SOI“), Inšpektorát SOI so sídlom v Trnave 

pre Trnavský kraj, ako príslušný správny orgán podľa § 3 ods. 1, ods. 2 písm. b), § 4 ods. 1, 

ods. 2 písm. d) zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach 

ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 

a § 20 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej 

národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej len 

„zákon o ochrane spotrebiteľa“), v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní 

(správny poriadok) v znení neskorších predpisov (ďalej len „správny poriadok“), 

 

 

ukladá účastníkovi konania: 

 

 

obchodné meno: Viera Haladová - "Balkánska zmrzlina" 

miesto podnikania: 91922 Majcichov 7        

IČO:  33554986 

 

 

na základe kontroly vykonanej dňa 29.02.2024 v prevádzkarni Cukráreň Študentská, 

Študentská 2, Trnava, pri ktorej bola porušená povinnosť predávajúceho: 

 

informovať spotrebiteľa o cene predávaného výrobku a zreteľne označiť výrobok 

cenou alebo  informáciu o cene inak vhodne sprístupniť v zmysle § 14 zákona 

o ochrane spotrebiteľa, nakoľko pri kontrole bolo zistené, že 32 druhov výrobkov 

(esspreso, cappuccino, latté, viedenská káva, turecká káva, čaj, dojčenská voda neperlivá 

Lucka 500 ml, dojčenská voda veľmi jemne perlivá Lucka 500 ml, pramenitá voda pre deti 

neperlivá 500 ml, pramenitá voda jemne perlivá Lucka 500 ml, Vinea biela 500 ml, Vinea 

červená 500 ml, Fanta 500 ml, pramenitá voda nesýtená ARO 500 ml, pramenitá voda jemne 

sýtená ARO 500 ml, pivo svetlé Zlatý Bažant v plechovke 10 % 500 ml, pivo Gambrinus 

originál v plechovke 10 % 500 ml, pivo svetlé Staropramen v plechovke 500 ml, pramenitá 

voda jemne sýtená NATURA 300 ml, pramenitá voda nesýtená NATURA 300 ml, pramenitá 

voda sýtená NATURA 300 ml, tonic Kinley Pink aromati berry 250 ml, tonic Kinley 250 

ml, džús Cappy 100 % pomaranč 250 ml, džús Cappy jahoda mix 250 ml, Pepsi v plechovke 

330 ml, energetický nápoj Red Bull 250 ml, energetický nápoj Red Bull sugar free 250 ml, 

Coca cola vo fľaške 330 ml, vajíčko Kinder surprise 20 g,  vajíčko Kinder Joy 20 g,  pralinky 

z horskej čokolády Caprese Chocolady 170 g) nebolo označených predajnou cenou 

a predajná cena výrobkov nebola ani inak vhodne sprístupnená;   
  

podľa § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa  

 
p o k u t u 

 
vo výške: 350 € (slovom: tristopäťdesiat eur), 

 

ktorú je účastník konania povinný zaplatiť do 30 dní odo dňa právoplatnosti rozhodnutia 

poštovou poukážkou alebo príkazom na úhradu na účet: Štátna pokladnica, Bratislava, č. ú.: 

SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00510224. 
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O d ô v o d n e n i e : 
 

 

Dňa 29.02.2024 bola inšpektormi Inšpektorátu SOI so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

vykonaná kontrola v prevádzkarni Cukráreň Študentská, Študentská 2, Trnava, ktorú 

v zmysle § 2 písm. b) zákona o ochrane spotrebiteľa prevádzkoval predávajúci – podnikateľ 

Viera Haladová - "Balkánska zmrzlina" (ďalej len „účastník konania“).    

 

Vykonanou kontrolou výrobkov umiestnených v ponuke pre spotrebiteľa, ktorej cieľom bolo 

preverenie plnenia zákonných povinností predávajúcim pri označovaní tovaru predajnou 

cenou, bolo identifikovaných 32 druhov výrobkov (esspreso, cappuccino, latté, viedenská 

káva, turecká káva, čaj, dojčenská voda neperlivá Lucka 500 ml, dojčenská voda veľmi 

jemne perlivá Lucka 500 ml, pramenitá voda pre deti neperlivá 500 ml, pramenitá voda 

jemne perlivá Lucka 500 ml, Vinea biela 500 ml, Vinea červená 500 ml, Fanta 500 ml, 

pramenitá voda nesýtená ARO 500 ml, pramenitá voda jemne sýtená ARO 500 ml, pivo 

svetlé Zlatý Bažant v plechovke 10 % 500 ml, pivo Gambrinus originál v plechovke 10 % 

500 ml, pivo svetlé Staropramen v plechovke 500 ml, pramenitá voda jemne sýtená 

NATURA 300 ml, pramenitá voda nesýtená NATURA 300 ml, pramenitá voda sýtená 

NATURA 300 ml, tonic Kinley Pink aromati berry 250 ml, tonic Kinley 250 ml, džús Cappy 

100 % pomaranč 250 ml, džús Cappy jahoda mix 250 ml, Pepsi v plechovke 330 ml, 

energetický nápoj Red Bull 250 ml, energetický nápoj Red Bull sugar free 250 ml, Coca cola 

vo fľaške 330 ml, vajíčko Kinder surprise 20 g,  vajíčko Kinder Joy 20 g,  pralinky z horskej 

čokolády Caprese Chocolady 170 g), ktoré neboli označené predajnou cenou, resp. predajná 

cena týchto výrobkov nebola vhodne sprístupnená ani iným spôsobom.  

 

Vyššie uvedeným konaním účastník konania porušil § 14 zákona o ochrane spotrebiteľa, 

ktorý predávajúcemu ukladá povinnosť informovať spotrebiteľa o cene predávaného 

výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne sprístupniť.  

 

Zistené skutočnosti boli zaznamenané v inšpekčnom zázname zo dňa 29.02.2024, ktorého 

kópiu v kontrolovanej prevádzkarni prevzala predavačka prevádzkarne. 

 

Podľa § 2 písm. za) zákona o ochrane spotrebiteľa predajnou cenou sa rozumie konečná 

cena vrátane dane z pridanej hodnoty a všetkých ostatných daní za jednotku výrobku alebo 

za určené množstvo výrobku. 

 

Podľa § 14 zákona o ochrane spotrebiteľa predávajúci je povinný informovať spotrebiteľa 

o cene predávaného výrobku alebo poskytovanej služby a zreteľne označiť výrobok alebo 

službu cenou alebo informáciu o cene inak vhodne sprístupniť. 

 

Na základe zisteného a preukázateľného porušenia zákona o ochrane spotrebiteľa 

a objektívnej zodpovednosti predávajúceho bolo účastníkovi konania listom zo dňa 

25.04.2024 zaslané oznámenie o začatí správneho konania o uložení pokuty podľa zákona 

o ochrane spotrebiteľa, ktoré účastník konania prevzal dňa 03.05.2024.  

 

Podľa § 33 ods. 2 správneho poriadku mal účastník konania možnosť podať vyjadrenie 

k zisteným nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dní odo dňa doručenia oznámenia o začatí 

správneho konania, prípadne navrhnúť doplnenie dokazovania.  

 

Účastník konania svoje procesné právo nevyužil a k oznámeniu o začatí správneho konania 

sa v určenej lehote nevyjadril. Z tohto dôvodu bol podkladom pre vydanie rozhodnutia 

o uložení pokuty preukázateľne a dostatočne zistený skutkový stav veci. 
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Vo vyjadrení v inšpekčnom zázname zo dňa 29.02.2024 predavačka prevádzkarne uviedla, 

že jeho obsah berie na vedomie. 

 

K predmetnému vyjadreniu správny orgán uvádza, že neobsahuje relevantnú informáciu, 

ktorá by mala potenciál vysvetliť správanie účastníka konania, namietať priebeh kontroly 

či rozporovať nedostatky zistené kontrolou. Z tohto dôvodu teda nemá vplyv na rozhodnutie 

správneho orgánu. 

 

Povinnosťou predávajúceho, ktorým je v zmysle § 2 písm. b) zákona o ochrane spotrebiteľa 

osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci predmetu svojej 

podnikateľskej činnosti alebo povolania, alebo osoba konajúca v jej mene alebo na jej účet, 

je zabezpečiť splnenie všetkých povinností tak, ako to určuje zákon o ochrane spotrebiteľa 

a osobitné právne predpisy, čo však vzhľadom na vyššie uvedené skutočnosti nebolo 

splnené. 

 

Po preskúmaní predmetnej veci je správny orgán toho názoru, že skutkový stav bol náležite 

zistený a preukázaný, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia. 

 

Pri určení výšky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zákona o ochrane spotrebiteľa 

prihliadnuté najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, 

spôsob a následky porušenia povinnosti informovať spotrebiteľa o cene predávaného 

výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne sprístupniť. 

 

Jedným zo základných práv spotrebiteľa je aj právo na pravdivé, riadne, úplné a jasné 

informácie o úrovni nákupných podmienok. Toto právo mu priznáva aj zákon o ochrane 

spotrebiteľa, keď predávajúcemu ukladá povinnosť informovať spotrebiteľa o predajnej 

cene výrobkov a služieb umiestnených v ponuke pre spotrebiteľa. Pri posudzovaní výšky 

postihu bola zohľadnená skutočnosť, že jednoznačná informácia o cene je jedným 

z hlavných kritérií pri rozhodovaní spotrebiteľa, či pristúpi ku kúpe predávaných výrobkov. 

Správny orgán zohľadnil aj množstvo výrobkov, ktoré neboli označené údajmi o cene. 

 

Charakter protiprávneho konania predstavuje súhrn tohto konania spočívajúci vo vyššie 

uvedených skutočnostiach, na ktoré bolo pri stanovení výšky sankcie zo strany správneho 

orgánu prihliadnuté. 

 

Z hľadiska posúdenia závažnosti porušenia povinnosti správny orgán zohľadnil skutočnosť, 

že cenové informácie sú pre spotrebiteľa jednými z najdôležitejších, ktoré pri zvažovaní 

zakúpenia výrobkov hodnotí a ktoré ovplyvňujú jeho ekonomické správanie. Takéto konanie 

je o to závažnejšie, že v jeho dôsledku dochádza k ohrozeniu, resp. porušeniu práva 

na ochranu ekonomických záujmov spotrebiteľa.  

 

Spôsob porušenia povinnosti spočíval v porušení povinností zo strany účastníka konania, 

v dôsledku ktorých zreteľne neoznačil výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne 

nesprístupnil. 

 

Následkom porušenia povinností zo strany účastníka konania bolo porušenie práva 

na pravdivé, riadne, úplné a jasné informácie ohľadne predajných cien výrobkov 

a ohrozenie, resp. porušenie práva na ochranu ekonomických záujmov spotrebiteľa.  

 

Z hľadiska posudzovania miery zavinenia správny orgán pri určovaní výšky pokuty 

za zistený protiprávny skutkový stav vzal do úvahy, že účastník konania je povinný 
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dodržiavať všetky zákonom stanovené podmienky vymedzené v zákone o ochrane 

spotrebiteľa, za dodržiavanie ktorých zodpovedá objektívne, tzn. bez ohľadu na akékoľvek 

okolnosti, ktoré spôsobili ich porušenie. 

 

Po zvážení a vyhodnotení všetkých týchto skutočností orgán kontroly vnútorného trhu 

považuje pokutu uloženú na základe správnej úvahy vo výške stanovenej vo výroku tohto 

rozhodnutia za primeranú, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia.  

 

Podľa § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa za porušenie povinností ustanovených týmto 

zákonom alebo právne záväznými aktmi Európskej únie v oblasti ochrany spotrebiteľa uloží 

orgán dozoru výrobcovi, predávajúcemu, dovozcovi, dodávateľovi alebo osobe podľa § 9a 

alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porušenie povinnosti počas 12 mesiacov 

uloží pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Správny orgán postup 

predpokladaný ustanovením § 24 ods. 6 zákona o ochrane spotrebiteľa neaplikoval, nakoľko 

podľa názoru správneho orgánu v danom prípade nemožno kontrolou zistené protiprávne 

konanie s prihliadnutím na jeho charakter, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob 

a následky porušenia povinnosti, vyhodnotiť ako menej závažné porušenie povinnosti, 

a preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo výroku tohto rozhodnutia. Nakoľko nebolo 

konštatované opakované porušenie povinností predávajúceho počas 12 mesiacov, správny 

orgán postupoval pri ukladaní pokuty podľa § 24 ods. 1 pred bodkočiarkou zákona o ochrane 

spotrebiteľa. 

 

Správny orgán má za to, že uložená pokuta v tejto výške je vzhľadom na jej represívno-

výchovnú funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze pokutou primeranou 

a zároveň pokutou zodpovedajúcou zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia 

zákona.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 


