SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0051/02/2024 Dna: 21.05.2024

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len ,,SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1,
ods. 2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorsich predpisov
a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,»zakon o ochrane spotrebitel’a®), v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®),

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Viera Haladova - "Balkanska zmrzlina"
miesto podnikania: 91922 Majcichov 7
1CO: 33554986

na zaklade kontroly vykonanej dia 29.02.2024 v prevadzkarni Cukrareii Studentska,
Studentska 2, Trnava, pri ktorej bola porusena povinnost’ predavajiceho:

informovat’ spotrebitel’a o cene prediavaného vyrobku a zretel’'ne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’® v zmysle § 14 zakona
0 ochrane spotrebitel’a, nakolko pri kontrole bolo zistené, Zze 32 druhov vyrobkov
(esspreso, cappuccino, latté, viedenska kava, turecka kava, ¢aj, dojéenska voda neperliva
Lucka 500 ml, doj¢enské voda vel'mi jemne perliva Lucka 500 ml, pramenitd voda pre deti
neperliva 500 ml, pramenitd voda jemne perlivd Lucka 500 ml, Vinea biela 500 ml, Vinea
¢ervend 500 ml, Fanta 500 ml, pramenitd voda nesytena ARO 500 ml, pramenit4 voda jemne
sytena ARO 500 ml, pivo svetlé Zlaty Bazant v plechovke 10 % 500 ml, pivo Gambrinus
original v plechovke 10 % 500 ml, pivo svetlé Staropramen v plechovke 500 ml, pramenita
voda jemne sytend NATURA 300 ml, pramenita voda nesytenda NATURA 300 ml, pramenita
voda sytena NATURA 300 ml, tonic Kinley Pink aromati berry 250 ml, tonic Kinley 250
ml, dzus Cappy 100 % pomarané 250 ml, dzus Cappy jahoda mix 250 ml, Pepsi v plechovke
330 ml, energeticky napoj Red Bull 250 ml, energeticky ndpoj Red Bull sugar free 250 ml,
Coca cola vo flaske 330 ml, vajicko Kinder surprise 20 g, vajicko Kinder Joy 20 g, pralinky
z horskej cokolady Caprese Chocolady 170 g) nebolo oznafenych predajnou cenou
a predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

podla § 24 ods. 1 zdkona 0 ochrane spotrebitel'a

pokutu

vo vyske: 350 € (slovom: tristopét’desiat eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 1.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00510224.



Odovodnenie:

Dna 29.02.2024 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola V prevadzkarni Cukraren Studentskd, Studentska 2, Trnava, ktora
v zmysle § 2 pism. b) zakona 0 ochrane spotrebitel’a prevadzkoval predavajuci — podnikatel’
Viera Haladova - "Balkanska zmrzlina" (d’alej len ,,u¢astnik konania®).

Vykonanou kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a, ktorej ciel'om bolo
preverenie plnenia zakonnych povinnosti predavajucim pri oznacovani tovaru predajnou
cenou, bolo identifikovanych 32 druhov vyrobkov (esspreso, cappuccino, latté, viedenska
kava, tureckd kava, Caj, dojcenska voda neperliva Lucka 500 ml, dojcenska voda vel'mi
jemne perliva Lucka 500 ml, pramenitd voda pre deti neperliva 500 ml, pramenitd voda
jemne perliva Lucka 500 ml, Vinea biela 500 ml, Vinea ¢ervena 500 ml, Fanta 500 ml,
pramenitd voda nesytend ARO 500 ml, pramenitd voda jemne sytend ARO 500 ml, pivo
svetlé Zlaty Bazant v plechovke 10 % 500 ml, pivo Gambrinus original v plechovke 10 %
500 ml, pivo svetlé Staropramen v plechovke 500 ml, pramenita voda jemne sytena
NATURA 300 ml, pramenitd voda nesytend NATURA 300 ml, pramenitd voda sytena
NATURA 300 ml, tonic Kinley Pink aromati berry 250 ml, tonic Kinley 250 ml, dzas Cappy
100 % pomaran¢ 250 ml, dzus Cappy jahoda mix 250 ml, Pepsi v plechovke 330 ml,
energeticky napoj Red Bull 250 ml, energeticky ndpoj Red Bull sugar free 250 ml, Coca cola
vo flaske 330 ml, vajicko Kinder surprise 20 g, vajicko Kinder Joy 20 g, pralinky z horskej
¢okolady Caprese Chocolady 170 g), ktoré neboli oznac¢ené predajnou cenou, resp. predajna
cena tychto vyrobkov nebola vhodne spristupnend ani inym spdsobom.

Vyssie uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory predavajicemu ukladd povinnost' informovat spotrebitela o cene predédvaného
vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Zistené skuto€nosti boli zaznamenané v inSpekénom zdzname zo dna 29.02.2024, ktorého
kopiu v kontrolovanej prevadzkarni prevzala predavacka prevadzkarne.

Podla § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitela predajnou cenou sa rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Podla § 14 zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny informovat’ spotrebitela
o cene predavaného vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretelne oznacit vyrobok alebo
sluzbu cenou alebo informdciu o cene inak vhodne spristupnit.

Na zaklade =zisteného a preukazatelného poruSenia zikona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
25.04.2024 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ticastnik konania prevzal dia 03.05.2024.

Podla § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal Gc¢astnik konania moZnost' podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo diia doruc¢enia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

Utastnik konania svoje procesné pravo nevyuzil a k oznameniu o zadati spravneho konania
sa v urcenej lehote nevyjadril. Z tohto dovodu bol podkladom pre vydanie rozhodnutia
0 uloZeni pokuty preukazateI'ne a dostatocne zisteny skutkovy stav veci.



Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname zo dia 29.02.2024 predavacka prevadzkarne uviedla,
ze jeho obsah berie na vedomie.

K predmetnému vyjadreniu spravny orgdn uvadza, ze neobsahuje relevantnu informaéciu,
ktord by mala potencial vysvetlit' spravanie ucastnika konania, namietat’ priebeh kontroly
¢i rozporovat’ nedostatky zistené kontrolou. Z tohto dovodu teda nema vplyv na rozhodnutie
spravneho organu.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtica v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon 0 ochrane spotrebitel’a
a osobitné pravne predpisy, ¢o vSak vzhladom na vysSie uvedené skutocnosti nebolo
splnené.

Po preskumani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zadkona o ochrane spotrebitel'a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti informovat’ spotrebitela o cene predavaného
vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o Grovni ndkupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o predajnej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri posudzovani vysky
postihu bola zohladnena skuto¢nost, Ze jednozna¢na informacia o cene je jednym
Z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kape predavanych vyrobkov.
Spravny organ zohl'adnil aj mnoZstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené idajmi o cene.

Charakter protipravneho konania predstavuje stthrn tohto konania spocivajuci vo vyssie
uvedenych skutoc¢nostiach, na ktoré bolo pri stanoveni vySky sankcie zo strany spravneho
organu prihliadnuté.

Z hl'adiska postdenia zavazZnosti porusenia povinnosti spravny organ zohl'adnil skutoc¢nost’,
ze cenove informacie su pre spotrebitel’a jednymi z najdodlezitejSich, ktoré pri zvazovani
zakupenia vyrobkov hodnoti a ktoré ovplyviiuju jeho ekonomické spravanie. Takéto konanie
je o to zavaznejSie, ze v jeho dosledku dochadza k ohrozeniu, resp. poruSeniu prava
na ochranu ekonomickych zdujmov spotrebitela.

Sposob porusenia povinnosti spoc¢ival v poruSeni povinnosti zo strany ucastnika konania,
v dosledku ktorych zretel'ne neoznacdil vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne
nespristupnil.

Nasledkom porusSenia povinnosti zo strany ucCastnika konania bolo porusSenie prava
na pravdivé, riadne, uplné a jasné informacie ohladne predajnych cien vyrobkov
a ohrozenie, resp. porusenie prava na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitela.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri urcovani vysky pokuty
za zisteny protipravny skutkovy stav vzal do uvahy, ze ucCastnik konania je povinny



4

dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky vymedzené v zdkone o ochrane
spotrebitel’a, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré sposobili ich porusSenie.

Po zvézeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnatorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podl’a § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zédkonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eur6pskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podla nazoru spravneho orgdnu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost porusenia povinnosti, sposob
anasledky porusenia povinnosti, vyhodnotit' ako menej zdvazné poruSenie povinnosti,
a preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakol'’ko nebolo
konstatované opakované porusSenie povinnosti preddvajuceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ postupoval pri ukladani pokuty podla § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zadkona o ochrane
spotrebitel’a.

Spravny organ ma za to, Ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.



