SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0157/02/2023 Dna: 01.02.2024

Slovenské obchodna inspekcia (dalej len ,,SOI), Inspektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: GOMMER s.r.o.
sidlo: Mierova 1449/67, Galanta 924 01
1CO: 52 186 351

na zaklade kontroly vykonanej dita 05.09.2023 v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, Trnava, za pritomnosti zastupcu ucastnika konania,
zamerane] na preSetrenie podnetu spotrebitela zaevidovaného pod ¢. 218/2023, pre
porusenie:

e povinnost’ predavajiceho zabezpecit’, aby nim predavany vyrobok bol zretel'ne
oznaceny informaciami podla osobitnych predpisov, t.j. STN EN ISO 4210-2:2016
Bicykle. Bezpe¢nostné poziadavky na bicykle. Cast 2: Poziadavky na mestské
a cestovné bicykle, bicykle pre mladych, horské a pretekarske bicykle (d’alej len STN
ISO 4210-2) a zakona ¢. 281/2023 Z.z. o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zmysle § 12 ods. 2 prva veta zakona ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko vykonanou kontrolou bolo zistené,
ze na vyrobku rehabilitacna trojkolka GOMMER 6R sa nenachadzali udaje o modeli,
type, pripadne Sarzi, ¢i sérii aVnavode na pouzitie sa nenachidzala informacia
Lupozornenie jazdca na mozné poskodenie spésobené intenzivnym pouzivanim bicykla
a odporucanie pravidelnych kontrol ramu, vidlice a spojov pruznej sustavy
a komponenty z kompozitnych materialov®,

e povinnost’ predavajiceho poskytnut’ informacie uvedené v § 10a az § 12 v
kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ak sa poskytuju pisomne v zmysle § 13 prva
veta zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko
pri kontrole bolo zistené, ze na vyrobku (rehabilitatna trojkolka GOMMER 6R) sa
nenachadzali bezpecnostné upozornenia v §tatnom jazyku (na vyrobku sa nachadzali
upozornenia v cudzom jazyku: ,,Olvasd el a haszndlati utmutatot! Mindig viselj sisakot!
Ellendrizd a fékeket! Hasznalj vilagitast éjszaka!*),

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
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pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na Gcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01570223.

Odovodnenie:

Dnia 05.09.2023 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, Pekarska
23, Trnava za pritomnosti zastupcu ucastnika konania v zmysle zdkona €. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitela),
zakona €. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, zdkona ¢. 281/2023 Z.z. o v§eobecnej bezpecnosti
vyrobkov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, STN EN ISO 4210-2:2016 Bicykle.
Bezpeénostné poziadavky na bicykle. Cast’ 2: Poziadavky na mestské a cestovné bicykle,
bicykle pre mladych, horské a pretekarske bicykle (d’alej len STN ISO 4210-2), zékona ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a zakona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z., ktora bola zamerana na preSetrenie podnetu spotrebitel'a
zaevidovaného pod €. 218/2023, pri¢om bolo zistené, ze G€astnik konania bol v zmysle § 2
pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a predavajicim vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi, ktory podal
predmetny podnet.

Dna 17.04.2023 bol InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj doru¢eny podnet
spotrebitela A.D., zaevidovany pod ¢. 218/2023, v ktorom spotrebitel’ poukazoval na
nestabilitu vyrobku - rehabilitacna trojkolka GOMMER 6R.

Na preSetrenie postupu predavajuceho v suvislosti s rieSenim podnetu spotrebitel’a
In$pektorat SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, Trnava dia 28.06.2023
zaslal do elektronickej schranky podla zakona ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe
vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
0 e-Governmente) ucastnikovi konania Oznamenie o vykonani kontroly dia 20.07.2023
009.30 hod. vsidle spolo¢nosti GOMMER s.r.o. Mierova 1449/67, 924 01 Galanta,
zameranej na preverenie vyrobku rehabilitacna trojkolka GOMMER 6R.
Stucastou Oznamenia o kontrole bola Ziadost’ predlozit’ ku kontrole dita 20.07.2023:
— vyrobok rehabilitacna trojkolka GOMMER 6R,
— dokumentaciu preukazujicu bezpecnost’ vyrobku (protokoly o skiSkach, certifikat,
analyzu rizik a pod.),
— evidenciu reklamdcii na vyrobok: rehabilitacna trojkolka GOMMER 6R za rok 2021
az 2023,
— stav skladovych zasob a pocet odpredanych kusov vyrobku rehabilitatna trojkolka
GOMMER 6R od prvého spristupnenia na trhu SR.
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Oznamenie o vykonani kontroly bolo kontrolovane; osobe GOMMER s.r.0. dorucené dna
14.07.2023 uplynutim uloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou dorucenia.
Vzhl'adom k tomu, Ze sa jednalo o bytovy dom, vo vchode do budovy sa nachadzali poStové
schranky, na jednej z ktorych sa nachadzalo ozna¢enie GOMMER s.r.0., pricom na ziadnom
zvonceku sa oznacenie GOMMER s.r.0. nenachadzalo, nebola kontrola vykonana.

V zaujme preSetrenia podnetu spotrebitela bolo ucastnikovi konania listom zo dia
31.07.2023 sp. Zn. 678/218/02/2023, zaslané do elektronickej schranky podl'a zakona ¢.
305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zékon o e-Governmente) predvolanie na In$pektorat SOI so
sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, Trnava v termine 05.09.2023 o 10.00 hod.,
ktoré bolo ucastnikovi konania dorucené dna 18.08.2023 uplynutim tloznej lehoty
rozhodnutia do vlastnych rak s fikciou dorucenia. Ku kontrole bol téastnik konania
poziadany o predloZenie nasledovnych dokladov:
— dokumentaciu preukazujuicu bezpecnost vyrobku (protokoly o skuskach, certifikat,
analyzu rizik a pod.),
— evidenciu reklamacii na vyrobok: rehabilitacna trojkolka GOMMER 6R za rok 2021
az 2023,
— stav skladovych zasob a pocet odpredanych kusov vyrobku rehabilitacna trojkolka
GOMMER 6R od prvého spristupnenia na trhu SR.

Ugastnik konania bol diia 21.08.2023 e-mailom zaslanym na adresu: gommer@gomer.sk
upozorneny, ze do elektronickej schranky pravnickej osoby GOMMER s.r.o. bola dia
02.08.2023 zaslana sprava s listom zo dna 31.07.2023 oznacenym ako Predvolanie na
kontrolu.

Pri kontrole vykonanej dia 05.09.2023 zastupca ucastnika konania predlozil vyrobok
rehabilitacna trojkolka GOMMER 6R, ktory mal nasledovné oznacenie:

Na stitku:

- udaj o vyrobcovi: Koliken Kft., 6400 Kiskunhalas, K6tonyi ut. 15, Mad’arsko,

Ram bicykla bol oznaeny:
- poradovym ¢islom ramu: NY084,
- Cislom normy: EN 1SO 4210:2014.

V navode na pouzitie v Casti bezpecnostné pokyny bolo uvedené: ,, Pouzivajte
trojkolku len na pevnej a rovnej ceste .

Kontrolou bolo zistené, Ze na vyrobku rehabilitacna trojkolka GOMMER 6R sa
nenachadzali informacie podl'a osobitnych predpisov, t.J. podl'a STN ISO 4210-2 a zakona
¢. 281/2023 Z.z. o vSeobecnej bezpe€nosti vyrobkov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov, ato identifikacné udaje o modeli, type, pripadne Sarzi, ¢i sérii a V navode na
pouzitie sa nenachadzala informacia ,,upozornenie jazdca na mozné poskodenie spésobené
intenzivnym pouzivanim bicykla a odporucanie pravidelnych kontrol ramu, vidlice a Spojov
pruznej sustavy a komponenty z kompozitnych materialov®.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 12 ods. 2 prva veta zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory predavajucemu ukladd povinnost’ zabezpecit, aby nim predavany
vyrobok bol zretene oznaceny informaciami podl'a osobitnych predpisov, t.j. STN ISO
4210-2.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zakona ¢. 281/2023 Z.z. o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov a o
zmene a doplneni niektorych zdakonov vyrobca, splnomocneny zdstupca a dovozca su pri



4

uvedeni na trh povinni zabezpecit oznacenie vyrobku typovym cislom, cislom Sarze, sériovym
cislom alebo inym udajom, ktory umozni jednoznacnu identifikaciu vyrobku.

Podla bodu 5 Instrukcie od vyrobcu pism. y) STN 1SO 4210-2 tieto instrukcie mozu byt
poskytnuté na vsetkych typoch formatoch (papier, CD, webové stranky, atd.) v sulade
S narodnymi predpismi a musia byt napisané v jazyku krajiny, kde sa bicykel bude predavat,
alebo sa mézu pouzit vizualne ndstroje, ako su piktogramy a ilustracie, ktoré maju vyrazne
zobrazit' informdciu o bezpecnosti vyrobku. Ak su instrukcie doddavané v elektronickom
formate, papierovda verzia musi byt k dispozicii na vyZiadanie. Zakaznik musi byt
informovany o tychto informaciach od vyrobcu alebo predajcu. Instrukcie o pouzivani
vyrobku/Navod na pouzivanie musia obsahovat nasledujiice informdcie: upozornenie jazdca
na mozné poSkodenie sposobené intenzivnym pouzivanim bicykla a odporucanie
pravidelnych kontrol ramu, vidlice a spojov pruznej sustavy (ak je bicykel odpruzeny) a
komponenty z kompozitnych materialov (ak su pouzité).

Podla § 12 ods. 2 prvej vety zakona o ochrane spotrebitela preddvajuci musi zabezpecit,
aby nim predavany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi
alebo dodavatelovi, o miere alebo o mnozstve, o spésobe pouZitia a udrzby vyrobku a o
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovdvania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou
alebo informdciami podla osobitnych predpisov.

Vykonanou kontrolou bolo zaroven zistené, ze na vyrobku rehabilitacna trojkolka
GOMMER 6R sa nachadzali upozornenia v cudzom jazyku: ,,Olvasd el a haszndlati
utmutatot! Mindig viselj sisakot! Ellenorizd a fékeket! Haszndlj vilagitast éjszaka!*, av§ak
bezpe¢nostné upozornenia v Staitnom jazyku sa na vyrobku nenachéadzali, ¢im ucastnik
konania porusil § 13 prva veta zadkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu
uklada povinnost’ poskytnut’ informacie uvedené v § 10a az § 12 v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, ak sa poskytuju pisomne.

Podla § 12 ods. 2 prva veta zakona o ochrane spotrebitela predavajici musi zabezpecit, aby
nim preddvany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi
alebo dodavatelovi, o miere alebo 0 mnozZstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku
a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou
alebo informdciami podla osobitnych predpisov.

Podla § 13 prva veta zdkona o ochrane spotrebitela ak sa informdcie uvedené v § 10a az §
12 poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Vzhladom na zistené nedostatky inSpektori SOI umoznili zastupcovi ucastnika konania
prijat’ napravné opatrenia, ze nebude vySSie uvedeny vyrobok: rehabilitacna trojkolka
GOMMER 6R d’alej spristupiiovat’ na trh do doby odstranenia zistenych nedostatkov.

Zistené skutocnosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 05.09.2023, ktorého
kopiu prevzal zastupca Gcastnika konania.

Na zaklade zisteného a preukdzateIné¢ho poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho, resp. vyrobcu bolo tcastnikovi konania listom
zo dia 15.12.2023 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a
zakona o ochrane spotrebitela, ktoré ucastnik konania prevzal dna 04.01.2024, nakolko
doslo k uplynutiu uloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou dorucenia.
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Podla § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 25 0ds. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit pisomnost
pravnickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedent
v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisand, a jej ind adresa nie je
sprdavnemu organu znama, pisomnost’ sa povazuje za dorucenu diiom vratenia nedorucenej
zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny konat za pravnicku osobu,
sa 0 tom nedozvie.

Podla § 17 ods. 1 prva veta pred ciarkou zdkona ¢. 305/2013 Z. z. 0 elektronickej podobe
vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdakonov (dalej
len ,,zakon o e-Governmente“), organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej
moci elektronicky podla tohto zakona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, uiloznou lehotou na ucely tohto zdakona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd tiradnd sprava povazovand za nedoruceni. Uloznd
lehota je 15 dni odo dna nasledujiiceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zakona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava,
vrdtane vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak je adresdatom ind
osoba ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje sa do vilastnych ruk, momentom uvedenym
na elektronickej dorucenke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora
skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Podl’a § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal G¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

Utastnik konania vo vyjadreni v in§pekénom zazname zo diia 05.09.2023 uviedol ,,Prijal
som ndpravné opatrenia‘.

Utastnik konania vo vyjadreni zo diia 11.09.2023 e-mailom informoval, Z¢ nedostatky
Vv oznaceni vyrobku a V ndvode na pouZitie odstranili. Na §titok trojkolky doplnili informéciu
o modely, type, pripadne Sarzi, ¢i sérii. Upozornenia uvedené na §titku prelozili do navodu
na pouzitie a do navodu na pouzitie doplnili informaciu: - upozornenie jazdca na mozné
poskodenie sposobené intenzivnym pouzivanim bicykla a odporucanie pravidelnych kontrol
ramu, vidlice a spojov pruZnej sustavy a komponenty z kompozitnych materidlov.

Ugastnik konania vo vyjadreni zo diia 29.01.2024 k oznameniu o zacati spravneho konania
poukazal na svoje predchadzajuce vyjadrenie zo dna 11.09.2023 a uviedol, ze vSetky
nedostatky boli bezodkladne odstranené. Zaroven poukdzal na skutocnost, ze do sti¢asnej
doby nemali ulozenu pokutu v zmysle zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani.

Spravny organ hodnoti bezodkladné odstranenie zistenych nedostatkov sice pozitivne, avSak
naslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie nedostatkov je podl'a § 7 ods.
3 zékona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
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a o zmene a doplneni niektorych zakonov povinnostou ucastnika konania a nie je
okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie zdkona. Pre
posudenie zodpovednosti predavajiceho je teda rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly.

Podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Povinnostou predavajticeho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vsetkych povinnosti tak, ako to urCuje zakon o ochrane spotrebitel’a
a osobitné pravne predpisy, ¢o vSak vzhladom na vysSie uvedené skutocnosti nebolo
splnené.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nésledky poruSenia povinnosti preddvajiceho zabezpecit, aby nim predavany
vyrobok bol zreteI'ne oznaceny informaciami podla osobitnych predpisov a poskytnut
informécie uvedené v § 10a az § 12 v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuju
pisomne.

Nesplnenim informa¢nych povinnosti boli v zmysle zakona o ochrane spotrebitel'a porusené
zakladné prava spotrebitel’a, a to prdvo na riadne, Gplné a pravdivé informacie, ktorych
porusenie spocivalo v neoznaceni predmetného vyrobku informéciami podl'a osobitnych
predpisov a informaciami v §tatnom jazyku. Rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli
zohl'adnené pri urCovani vysky pokuty, bol charakter informacii, pri ktorych ucastnik
konania nesplnil svoju zdkonnu povinnost’.

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohto konania spocivajici vo vysSie
uvedenych skutoc¢nostiach, na ktoré bolo pri stanoveni vySky sankcie zo strany spravneho
organu prihliadnuté. Po vyhodnoteni charakteru neposkytnutych informécii sa pritom jedna
o dolezité udaje potrebné k identifikacii vyrobku a obozndmenia sa s bezpeCnostnymi
upozorneniami Vv §tatnom jazyku, ktoré s pre spotrebitela dolezité pri kvalifikovanom
rozhodovani sa pri zaklipeni vyrobku.

Spravny organ pri spravnej Uvahe ohladne urcenia vysky pokuty prihliadol najméd na
zavaznost’ protipravneho konania a s tym spojené¢ mozné nasledky protipravneho konania.
Iny spravny delikt v zmysle § 12 ods. 2 prvéa veta a § 13 ods. 1 prva veta zakona o ochrane
spotrebitela sa radi medzi ohrozovacie delikty, to znamend, Ze na naplnenie znakov
skutkovej podstaty sa nevyzaduje vznik protipravneho nésledku, postacuje riziko jeho
vzniku. Vys$Sie Specifikované nedostatky povazuje spravny organ za zavazné, nakolko
ucastnik konania porusil pravo na riadne, Uplné a pravdivé informacie, nakol’ko vyrobok
nebol oznaceny informaciami podl'a osobitnych predpisov, t.j. STN ISO 4210-2 a ohrozil
pravom chraneny zaujem na ochranu Zivota, zdravia a majetku spotrebitelov, nakol'ko
uvedenie informacie o bezpe¢nostnych upozorneniach nachadzajicich sa na vyrobku neboli
uvedené v Statnom jazyku, vyluéne boli uvedené len v cudzom jazyku, ¢o by mohlo viest’ k
nespravnemu rozhodnutiu pri kupe vyrobku, k poskodeniu Zivota, zdravia a majetku
spotrebitel’a nespravnym, ¢1 nevhodnym pouZivanim. Spravny organ pritom zddraziuje, Ze
pravo na ochranu zdravia je nutné povazovat’ za najvyznamnejsie z l'udskych prav, a aj preto
je na jeho ochrane celospolo¢ensky zaujem.



Sposob protipravneho konania spocival v poruseni povinnosti zo strany ucastnika konania,
v dosledku ktorej nezabezpecil, aby nim predavany vyrobok bol zretelne oznaleny
informaciami podl'a osobitnych predpisov a neposkytol informéacie uvedené v § 10a az § 12
zékona o ochrane spotrebitel'a v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuju
pisomne. V zmysle cit. zdkona je predavajuci povinny zabezpecit, aby nim predévany
vyrobok bol zretel'ne oznacCeny vsetkymi zékonom predpisanymi tidajmi a aby tieto boli
uvadzané v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Z hl'adiska miery zavinenia spravny orgén prihliadol i na ta skuto¢nost’, Ze u€astnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’ za
dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na
akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vsetkych tychto skutoc¢nosti orgdn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel'a
uloZi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, doddvatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'’ko
podl'a nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost porusenia povinnosti, sposob
anésledky porusenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zavazné porusenie povinnosti, a
preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakol’ko nebolo
konStatované opakované porusenie povinnosti predavajliceho poc¢as 12 mesiacov, spravny
organ vyuZzil pri ukladani pokuty § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zdkona o ochrane
spotrebitela.

Pokuta bola uc€astnikovi konania uloZend s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej
hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnt funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0164/02/2023 Dna: 29.01.2024

Slovenska obchodna inspekcia (dalej len ,,SOI), Inspektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, 0ds.
2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
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0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani,

uklada acéastnikovi konania:

Obchodné meno: Miss You s. r. 0.
Sidlo: Stara Vajnorska 13356/17/E, Bratislava-mestska ¢ast’ Nové Mesto 83104
ICO: 52392 716

na zéklade kontroly vykonanej dna 21.09.2023 v prevadzkarni Textil, obuv, OD Modry
Dunaj, A. Vamberyho 51, Dunajské Streda, pre poruSenie:

povinnosti predavajiceho poskytnut’ informacie uvedené v § 10a az § 12 v
kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ak sa poskytuji pisomne v zmysle § 13 prva
veta zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodne;j
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole dia
21.09.2023 bolo zistené, Ze na 18 druhoch vyrobkov (51 ks Damske tricko rézne farby zn.
NAMSO 4 4,50 €, materialové zlozenie: 100% Cotton; 12 ks Damske tricko z. EMOLA a 5
€, materialové zlozenie: 100% Cotton; 9 ks Damske tricko zn. VITOR & 5,90 €, materiadlové
zlozenie: 95% cotton, 5% eclestan; 8 ks Damske tricko zn. VITOR a 7,90 €, materialové
zlozenie: 95% cotton, 5% lycra; 6 ks Panske pyzamo zn. n-feel MC-2472 a 10,90 €,
materialové zlozenie: 80% cotton, 20% polyester; 3 ks Panske pyzamo zn. n-feel MC-3628
4 10,90 €, materialové zloZenie: 80% cotton 20% polyester; 6 ks Panske pyzamo zn. NESS
1F-771-06 4 6,90 €, materidlové zlozenie: 65% pamut, 35% poliészter; 12 ks Pansky Zupan
zn. NESS OF-781-01 & 7,50 €, materidlové zlozenie: 65% pamut, 35% poliészter; 5 ks
Damske pyzamo zn. NESS ON-793-57 4 6,90 €, materidlové zlozenie: 65% pamut, 35%
poliészter; 3 ks Damske pyzamo zn. Valerie dream DK-2033 4 14,90 €, materidlové zlozenie:
80% cotton, 20% polyester; 7 ks Damske pyZzamo zn. NESS ON-793-60 4 6,90 €,
materialové zlozZenie: 65% pamut, 35% poliészter; 3 ks Damske pyZzamo zn. NESS 8N-786-
21 47,50 €, materiadlové zlozZenie: 100% pamut; 6 ks Damske pyzamo zn. NESS 7N-793-46
4 6,90 €, materialové zlozenie: 100% pamut; 4 ks Damsky zupan zn. NESS ON-782-03 &
9,50 €, materidlové zloZenie: 65% pamut, 35% poliészter; 3 ks Detské pyZzamo zn. ASMA
kids 4 6,99 €, materidlové zlozenie: 90% pamuk, 10% polyester; 3 ks Damske Saty zn. D
Henim 8177 4 12,99 €, materidlové zlozenie: 95% cotton, 5% elastano; 4 ks Detské Saty
Mickey zn. Fashion 4 11,50 €, materialové zloZenie: 95% cotone, 5% elastan; 10 ks Detské
rifle zn. RIFTER JEAN RT 2015 a 11,50 €, materialové zloZenie: 73% cotton, 22,5 %
chemical fiber, 2,5% viscose, 2% spandex) v celkovej hodnote 1 085,64 € neboli tidaje o
materidlovom zloZeni pouzitych vlakien uvedené v Statnom jazyku,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 600 € (slovom: Sest’sto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na thradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01640223.



Odovodnenie:

Dna 21.09.2023 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Textil, obuv, OD Modry Dunaj, A. Vamberyho 51,
Dunajska Streda, ktorti v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitel'a®) prevadzkoval predavajuci
spolo¢nost’ Miss You s. 1. 0. (dalej len ,,a¢astnik konania®).

Kontrolou plnenia informac¢nych povinnosti na vyrobkoch umiestnenych v ponuke pre
spotrebitel’a v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a a Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢. 1007/2011 z 27. septembra 2011 0 nazvoch textilnych vlakien a savisiacom
oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa
zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a 2008/121/ES bolo zistené, ze na 18 druhoch vyrobkov (51 ks Damske tri¢ko rézne farby
zn. NAMSO 4 4,50 €, materialové zlozenie: 100% Cotton; 12 ks Damske tricko z. EMOLA
a4 5 €, materialové zlozenie: 100% Cotton; 9 ks Damske tricko zn. VITOR 4 5,90 €,
materialové zlozenie: 95% cotton, 5% eclestan; 8 ks Damske tricko zn. VITOR a 7,90 €,
materialové zlozenie: 95% cotton, 5% lycra; 6 ks Panske pyzamo zn. n-feel MC-2472 a
10,90 €, materialové zlozenie: 80% cotton, 20% polyester; 3 ks Panske pyzamo zn. n-feel
MC-3628 4 10,90 €, materialové zlozenie: 80% cotton 20% polyester; 6 ks Panske pyzamo
zn. NESS 1F-771-06 & 6,90 €, materidlové zlozenie: 65% pamut, 35% poliészter; 12 ks
Pénsky zupan zn. NESS OF-781-01 & 7,50 €, materidlové zlozenie: 65% pamut, 35%
poliészter; 5 ks Damske pyzamo zn. NESS ON-793-57 4 6,90 €, materidlové zloZenie: 65%
pamut, 35% poliészter; 3 ks Damske pyzamo zn. Valerie dream DK-2033 4 14,90 €,
materidlové zloZenie: 80% cotton, 20% polyester; 7 ks Damske pyZamo zn. NESS ON-793-
60 4 6,90 €, materialové zloZenie: 65% pamut, 35% poliészter; 3 ks Damske pyzamo zn.
NESS 8N-786-21 4 7,50 €, materidlové zlozenie: 100% pamut; 6 ks Damske pyzamo zn.
NESS 7N-793-46 4 6,90 €, materidlové zloZenie: 100% pamut; 4 ks Damsky zupan zn. NESS
ON-782-03 49,50 €, materialové zloZenie: 65% pamut, 35% poliészter; 3 ks Detské pyzamo
zn. ASMA kids 4 6,99 €, materidlové zlozenie: 90% pamuk, 10% polyester; 3 ks Damske
Saty zn. D Henim 8177 4 12,99 €, materidlové zloZenie: 95% cotton, 5% elastano; 4 ks
Detské Saty Mickey zn. Fashion & 11,50 €, materidlové zloZenie: 95% cotone, 5% elastan;
10 ks Detské rifle zn. RIFTER JEAN RT 2015 4 11,50 €, materialové zloZenie: 73% cotton,
22,5 % chemical fiber, 2,5% viscose, 2% spandex) v celkovej hodnote 1 085,64 € neboli
udaje o materidlovom zloZeni pouZitych vlakien uvedené v Staitnom jazyku, ¢im ucastnik
konania porusil § 13 prva veta zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu
ukladd povinnost’ poskytnat’ informacie uvedené v § 10a az § 12 v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, ak sa poskytuju pisomne.

Pri kontrole bolo zistené, Ze celkom 18 vySsie uvedenych druhov vyrobkov v celkovej
hodnote 1 085,64 € nesplialo podmienky predaja, a preto bolo vydané opatrenie, ktorym bol
ich d’al$i predaj az do doby odstranenia nedostatkov zakézany.

Podla § 11 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela preddvajuci je povinny pri predaji
informovat’  spotrebitela o vlastnostiach predavaného vyrobku alebo charaktere
poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve,
ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia, montize alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to
potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho pouzivania, je predavajuci
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povinny zabezpecit, aby tieto informacie zrozumitelne obsahoval aj priloZzeny pisomny
navod.

Podla § 12 ods. 2 prva veta zakona o ochrane spotrebitela predavajici musi zabezpecit, aby
nim preddavany vyrobok bol zretelne oznaceny iidajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi
alebo dodavatelovi, o miere alebo 0 mnozstve, o spésobe pouzitia a udrzby vyrobku
a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou
alebo informaciami podla osobitnych predpisov.

Podla § 13 prva veta zdakona o ochrane spotrebitela ak sa informdcie uvedené v § 10a az §
12 poskytuju pisomne, musia byt'v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Zistené skuto¢nosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname, ktorého kopiu prevzal
predavac ucastnika konania.

Na zdaklade zisteného a preukazateIného porusenia zikona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo tucastnikovi konania listom zo dna
21.12.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zékona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré Gi¢astnik konania prevzal dia 06.01.2024, nakolko doslo k
uplynutiu tloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou dorucenia.

Podla § 25a zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 25 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit pisomnost
pravnickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedentu
v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisand, a jej ind adresa nie je
spravnemu organu znama, pisomnost’ sa povazuje za dorucenu dnom vratenia nedorucenej
zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny konat za pravnicki osobu,
sa 0 tom nedozvie.

Podla § 17 ods. 1 prva veta pred ciarkou zdakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdakonov (dalej
len ,,zakon o e-Governmente ), orgadn verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej
moci elektronicky podla tohto zdkona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronickad uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente, uiloznou lehotou na ucely tohto zdakona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd tiradnd sprava povazovand za nedoruceni. Uloznd
lehota je 15 dni odo dna nasledujiiceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zakona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava,
vrdtane vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak je adresdatom ind
osoba ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje sa do vilastnych ruk, momentom uvedenym
na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim ulozZnej lehoty podla toho, ktord
skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.
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Podl'a § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani mal G¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo diia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol
kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni Vv inSpekénom zazname predavac¢ ucastnika konania uviedol ,beriem na
vedomie*.

Podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela
osoba, ktorad pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon o ochrane spotrebitel’a
a osobitné pravne predpisy, ¢o vSak vzhladom na vysSie uvedené skutocnosti nebolo
splnené.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zadkona o ochrane spotrebitel'a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zadvaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti predavajiaceho poskytnat’ informacie uvedené v §
10a az § 12 v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuju pisomne

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohto konania spoéivajuci vo vysSie
uvedenych skutocnostiach, na ktoré bolo pri stanoveni vysky sankcie zo strany spravneho
organu prihliadnuté. Po vyhodnoteni charakteru neposkytnutych informécii (o materialovom
zlozeni pouzitych vlakien textilného vyrobku v Statnom jazyku) sa pritom jednd o dolezité
udaje, ktoré spotrebitel' zohladiiuje pri kvalifikovanom rozhodovani sa pri zakupeni
vyrobku.

Spravny organ pri spravnej Uvahe ohl'adne urcenia vysky pokuty prihliadol najméd na
zavaznost’ poruSenia povinnosti a s tym spojené mozné nasledky poruSenia povinnosti. Iny
spravny delikt v zmysle § 13 ods. 1 prva veta zdkona o ochrane spotrebitel’a sa radi medzi
ohrozovacie delikty, to znamena, zZe na naplnenie znakov skutkovej podstaty sa nevyzaduje
vznik protipravneho nasledku, postacuje riziko jeho vzniku. VysSie Specifikovany
nedostatok povaZuje spravny organ za zavazny, nakol'ko ucastnik konania ohrozil pravom
chrdneny zdujem na ochranu majetku spotrebitel'ov, nakol’ko uvedenie informacie o
materidlovom (vldknovom) zloZeni textilného vyrobku vylu¢ne v cudzom jazyku, by mohlo
viest’ k nespravnemu rozhodnutiu pri kipe vyrobku, k poSkodeniu majetku spotrebitel’a
nespravnou udrzbou vyrobku, ¢i jeho nevhodnym pouZivanim a navySe i k negativhym
nasledkom na zdravi spotrebitel'a v pripade alergie na niektoré materialy. Spravny orgéan
pritom zdoraznuje, Ze pravo na ochranu zdravia je nutné povazovat’ za najvyznamnejsie z
I'udskych prav, a aj preto je na jeho ochrane celospolocensky zadujem.

Sposob porusenia povinnosti spocival v poruseni povinnosti zo strany t¢astnika konania, v
dosledku ktorej neposkytol informacie uvedené v § 10a az § 12 zakona o ochrane
spotrebitel’a v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ak sa poskytujua pisomne. V zmysle cit.
zakona je predavajici povinny zabezpecit, aby nim preddvany vyrobok bol zretelne
oznaceny vSetkymi zakonom predpisanymi idajmi a aby tieto boli uvaddzané v kodifikovanej



12

podobe Statneho jazyka. Pri kupe textilného vyrobku je pre spotrebitela informacia o
materialovom (vldknovom) zloZeni jednou z najpodstatnejSich, ktoré zvazuje, ked’ze udaj o
materidlom zlozeni vypoveda o vlastnostiach predavanych vyrobkov, na ktoré spotrebitel’
Casto prihliada.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na tu skutoc¢nost’, Ze i€astnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’ za
dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na
akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Pri urceni vysky pokuty bol zohl'adneny charakter informaécii, pri ktorych si ticastnik konania
nesplnil svoju zékonnl povinnost’, ako aj mnozstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré
nespiiiali podmienky predaja, pricom spravny organ prihliadol tieZ na skuto¢nost, Ze
nedostatky boli zistené aj vo vztahu k textilnym vyrobkom, ktoré prichadzaju do priameho
kontaktu s I'udskou pokozkou.

Po zvazeni a vyhodnoteni vsetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podrla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Europskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, preddvajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny orgdn postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'’ko
podl'a nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a
nasledky porusenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zavazné poruSenie povinnosti, a preto
vo veci rozhodol tak, ako je uvedené¢ vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakolko nebolo
konStatované opakované porusenie povinnosti predavajiiceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ postupoval pri ukladani pokuty podl'a § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zékona o ochrane
spotrebitela.

Pokuta bola uc€astnikovi konania uloZend s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej
hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajiicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0166/02/2023 Diia: 29.01.2024

Slovenské obchodna inspekcia (d’alej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
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spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zékona €. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani,

uklada aéastnikovi konania:

Obchodné meno: HELI s.r.o.
Sidlo: Stara Vajnorska 13356/17/E, Bratislava-mestska ¢ast’ Nové Mesto 83104
ICO: 50 698 231

na zaklade kontroly vykonanej diia 26.09.2023 v prevadzkarni Textil, obuv, hracky, Hlohova
11/A, Hlohovec, pre porusenie:

1. povinnosti predavajuceho poskytnut’ informacie uvedené v § 10a az § 12 v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuju pisomne v zmysle § 13 prva
veta zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodne;j
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole dia
26.09.2023 bolo zistené, Ze na 7 druhoch vyrobkov (5 ks Damske tricko zn. geso life a4 4 €,
materidlové zlozenie: 100% Cotton; 44 ks Damske tricko r6zne motivy zn. EMOLA 4 3,50
€, materialové zlozZenie: 100% Cotton; 5 ks Panske triko zn. CONTAIN® XZ-9119 4 6,90
€, materialové zloZenie: 100% cotton; 8 ks Pansky sveter zn. WANDENG MQ-2433PL &
7,90 €, materialové zlozenie uvedené na vsitom Stitku: 60% akrylic, 30% lana, 10% spandex;
6 ks Pansky sveter zn. WANDENG MQ-2332PL 4 7,90 €, materidlové zlozenie uvedené na
vSitom Stitku: 60% akrylic, 30% lana, 10% spandex; 39 ks Uterdk maly r6zne druhy 4 2,50
€, materidlové zlozenie: 100% cotton;, 31 ks Osuska rozne druhy 4 4,50 €, materidlové
zlozenie: 100% cotton) v celkovej hodnote 556,10 € neboli tidaje o materialovom zloZeni
pouzitych vlakien uvedené v Statnom jazyku;

2. povinnosti predavajuceho zabezpecit’, aby nim predavany vyrobok bol zretel'ne
oznafeny udajmi o spésobe udrzby vyrobku a informaciami podl’a osobitného
predpisu, t.j. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 z 27.
septembra 2011 o nazvoch textilnych vldkien a suvisiacom oznaceni vlaknového
zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica
Rady 73/44/EHS a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES
(dalej len ,,nariadenie EP a Rady (EU) &. 1007/2011%) v zmysle § 12 ods. 2 prva veta
zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole dia
26.09.2023 bolo zistené, Ze na 1 druhu vyrobku (44 ks Damske tri¢ko rézne motivy zn.
EMOLA 4 3,50 €, materialové zlozenie: 100% Cotton) v celkovej hodnote 154 € chybali
udaje o spdsobe udrzby a na 2 druhoch vyrobkov v celkovej hodnote 110,60 € sa nachadzali
rozdielne Uidaje o materidlom zloZeni uvadzané na vSitom S$titku v porovnani s tdajmi o
materidlovom zlozeni uvadzanymi na papierovom Stitku (8 ks Pansky sveter zn.
WANDENG MQ-2433PL 4 7,90 €, materidlové zlozenie uvedené na papierovom Stitku:
65% bavlna, 35% polyester a materialové zlozenie uvedené na vSitom S$titku: 60% akrylic,
30% lana, 10% spandex; 6 ks Pansky sveter zn. WANDENG MQ-2332PL 4 7,90 €,
materidlové zlozenie uvedené na papierovom S§titku: 65% bavlna, 35% polyester a
materialové zloZenie uvedené na vsitom Stitku: 60% akrylic, 30% lana, 10% spandex),

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
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pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na Gcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01660223.

Odovodnenie:

Dna 26.09.2023 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Textil, obuv, hracky, Hlohova 11/A, Hlohovec, ktoru
v zmysle § 2 pism. b) zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel'a*) prevadzkoval predavajuci spolo¢nost HELI s.r.0.
(d’alej len ,,ucastnik konania®).

Kontrolou plnenia informac¢nych povinnosti na vyrobkoch umiestnenych v ponuke pre
spotrebitela v zmysle zakona o ochrane spotrebitela a nariadenia EP aRady (EU) ¢&.
1007/2011 bolo zistené, Ze na 7 druhoch vyrobkov (5 ks Damske tricko zn. geso life 4 4 €,
materidlové zlozenie: 100% Cotton; 44 ks Damske tricko r6zne motivy zn. EMOLA 4 3,50
€, materialové zlozenie: 100% Cotton; 5 ks Panske tri¢ko zn. CONTAIN® XZ-9119 4 6,90
€, materialové zloZenie: 100% cotton; 8 ks Pansky sveter zn. WANDENG MQ-2433PL &
7,90 €, materidlové zlozenie uvedené na vsitom Stitku: 60% akrylic, 30% lana, 10% spandex;
6 ks Pansky sveter zn. WANDENG MQ-2332PL 4 7,90 €, materidlové zlozenie uvedené na
vSitom Stitku: 60% akrylic, 30% lana, 10% spandex; 39 ks Uterak maly r6zne druhy a 2,50
€, materidlové zlozenie: 100% cotton;, 31 ks Osuska rozne druhy 4 4,50 €, materidlové
zlozenie: 100% cotton) v celkovej hodnote 556,10 € neboli tidaje o materialovom zloZeni
pouzitych vlakien uvedené v Statnom jazyku, ¢im tucastnik konania porusil § 13 prva veta
zékona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu uklad4 povinnost’ poskytnut’
informécie uvedené v § 10a az § 12 v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuju
pisomne.

Podla § 11 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela preddvajuci je povinny pri predaji
informovat'  spotrebitela o viastnostiach predavaného vyrobku alebo charaktere
poskytovanej sluzby, o sposobe pouZitia, montdaze a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve,
ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia, montize alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to
potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho pouzivania, je predavajuci
povinny zabezpecit, aby tieto informacie zrozumitelne obsahoval aj priloZeny pisomny
navod.

Podla § 12 ods. 2 prva veta zakona o ochrane spotrebitela predavajici musi zabezpecit, aby
nim preddavany vyrobok bol zretelne oznaceny uidajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi
alebo dodavatelovi, o miere alebo 0 mnozZstve, o spdésobe pouzitia a udrzby vyrobku
a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou
alebo informaciami podla osobitnych predpisov.
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Podla § 13 prva veta zdkona o ochrane spotrebitela ak sa informacie uvedené v § 10a az §
12 poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Pri kontrole bolo taktiez zistené, ze na 1 druhu vyrobku (44 ks Damske tricko rézne motivy
zn. EMOLA 4 3,50 €, materidlové zloZenie: 100% Cotton) v celkovej hodnote 154 € chybali
udaje o spdsobe udrzby a na 2 druhoch vyrobkov v celkovej hodnote 110,60 € sa nachadzali
rozdielne tdaje o materidlom zlozeni uvddzané na vSitom S$titku v porovnani s tdajmi o
materidlovom zlozeni uvadzanymi na papierovom Stitku (8 ks Pansky sveter zn.
WANDENG MQ-2433PL 4 7,90 €, materidlové zlozenie uvedené na papierovom Stitku:
65% bavlna, 35% polyester a materidlové zloZenie uvedené na vSitom S$titku: 60% akrylic,
30% lana, 10% spandex; 6 ks Pansky sveter zn. WANDENG MQ-2332PL 4 7,90 €,
materidlové zlozenie uvedené na papierovom Stitku: 65% bavlna, 35% polyester a
materidlové zloZenie uvedené na vsitom Stitku: 60% akrylic, 30% lana, 10% spandex), ¢im
ucastnik konania porusil § 12 0ds. 2 prva veta zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost' zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny tdajmi o sposobe udrzby vyrobku a informaciami podl’a osobitného predpisu, t.j.
nariadenia EP a Rady (EU) &. 1007/2011.

Pri kontrole bolo teda zistené, ze celkom 7 vyssie uvedenych druhov vyrobkov v celkove;j
hodnote 556.10 € nesplinalo podmienky predaja, a preto bolo vydané opatrenie, ktorym bol
ich d’alsi predaj az do doby odstranenia nedostatkov zakazany.

Zistené skuto¢nosti boli zaznamenané v in§pek¢nom zazname, ktorého kopiu prevzala
predavacka tcastnika konania.

Na zaklade zisteného a preukazateIného porusenia zikona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo tucastnikovi konania listom zo dna
21.12.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zékona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 06.01.2024, nakolko doslo k
uplynutiu tloZnej lehoty rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou dorucenia.

Podla § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 25 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit pisomnost
pravnickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedent
v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisand, a jej ind adresa nie je
sprdvnemu organu znama, pisomnost sa povazuje za dorucenu diiom vratenia nedorucenej
zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny konat za pravnicki osobu,
sa 0 tom nedozvie.

Podla § 17 ods. 1 prva veta pred ciarkou zdakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdakonov (dalej
len ,,zakon o e-Governmente ), orgadn verejnej moci je povinny uplatiovat vykon verejnej
moci elektronicky podla tohto zdakona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente, uiloznou lehotou na ucely tohto zdakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka uradna sprava povazovana za nedorucenu. Ulozna
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lehota je 15 dni odo dna nasledujiiceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zakona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava,
vratane vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak je adresdatom ina
osoba ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje sa do viastnych ruk, momentom uvedenym
na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim ulozZnej lehoty podla toho, ktora
skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Podla § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol
kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni Vv in§pekénom zazname predavacka ucastnika konania uviedla ,,beriem na
vedomie*.

Podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zadkona o ochrane spotrebitel'a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zadvaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti.

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohto konania spocivajici vo vysSie
uvedenych skuto¢nostiach, na ktoré bolo pri stanoveni vysky sankcie zo strany spravneho
organu prihliadnuté. Po vyhodnoteni charakteru neposkytnutych informacii (o materialovom
zlozeni pouzitych vlakien textilného vyrobku v $tatnom jazyku, o spdsobe tdrzby vyrobku
a podla nariadenia EP a Rady (EU) & 1007/2011), pritom ide o délezité udaje, ktoré
spotrebitel’ zohl'adituje pri kvalifikovanom rozhodovani sa pri zaktpeni vyrobku.

Spravny organ pri spravnej uvahe ohladne urcenia vysky pokuty prihliadol najmi na
zévaznost’ porusenia povinnosti a s tym spojen¢ mozné nasledky porusenia povinnosti. Iny
spravny delikt v zmysle § 13 ods. 1 prva veta a § 12 ods. 2 prva veta zdkona o ochrane
spotrebitela sa radi medzi ohrozovacie delikty, to znamenda, Ze na naplnenie znakov
skutkovej podstaty sa nevyZaduje vznik protipravneho nasledku, postacuje riziko jeho
vzniku. VysSie Specifikovany nedostatok povazuje spravny organ za zavazny, nakolko
ucastnik konania ohrozil prdvom chraneny zaujem na ochranu majetku spotrebitel'ov,
nakolko uvedenie informacie o materidlovom (vlaknovom) zlozeni textilného vyrobku
vyluéne v cudzom jazyku, resp. neoznacenie vyrobku tdajmi o sposobe jeho udrzby
a informaciami podl'a nariadenia EP a Rady (EU) & 1007/2011, by mohlo viest k
nespravnemu rozhodnutiu pri kupe vyrobku, k poSkodeniu majetku spotrebitel’a nespravnou
udrzbou vyrobku, ¢i jeho nevhodnym pouzivanim a navyse i1 k negativnym nasledkom na
zdravi spotrebitela v pripade alergie na niektoré materidly. Spravny organ pritom
zdoraziiuje, Ze pravo na ochranu zdravia je nutné povazovat’ za najvyznamnejsie z l'udskych
prav, a aj preto je na jeho ochrane celospolocensky zaujem.

Sposob porusenia povinnosti spocival v poruseni povinnosti zo Strany ucastnika konania,
v dosledku ktorych nezabezpecil, aby predavané vyrobky boli zrete'ne oznacené idajmi o
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sposobe udrzby a informéciami podl'a nariadenia EP a Rady (EU) &. 1007/2011 a neposkytol
informacie uvedené v § 10a az § 12 zédkona o ochrane spotrebitel’a v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, ak sa poskytuji pisomne. V zmysle cit. zakona je predavajici povinny
zabezpeCit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne oznaceny vSetkymi zakonom
predpisanymi udajmi a aby tieto boli uvadzané v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Pri
kupe textilného vyrobku je pre spotrebitel’a informacia o materialovom (vlaknovom) zlozeni
jednou z najpodstatnejSich, ktoré zvazuje, ked’ze idaj o materidlom zlozeni vypoveda o
vlastnostiach preddvanych vyrobkov, na ktoré spotrebitel’ Casto prihliada.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na tu skutocnost’, Ze i€astnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’ za
dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohladu na
akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Pri uréeni vysky pokuty bol zohl'adneny charakter informacii, pri ktorych si G¢astnik konania
nesplnil svoju zdkonnu povinnost’, ako aj mnozstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré
nespliali podmienky predaja, pricom spravny organ prihliadol tiez na skuto¢nost, Ze
nedostatky boli zistené aj vo vztahu k textilnym vyrobkom, ktoré¢ prichadzaji do priameho
kontaktu s I'udskou pokozkou.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podrla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Europskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, preddvajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a ndzoru spravneho orgédnu v danom pripade nemoZno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost' porusenia povinnosti, sposob a
nasledky porusenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zdvazné poruSenie povinnosti, a preto
vo veci rozhodol tak, ako je uvedené¢ vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakol'ko nebolo
konStatované opakované porusenie povinnosti predavajliceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ postupoval pri ukladani pokuty podl'a § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zékona o ochrane
spotrebitel’a.

Pokuta bola uc€astnikovi konania uloZena s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej
hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava
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Cislo: P/0172/02/2023 Diia: 29.01.2024

Slovenska obchodna inspekcia (d’alej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani,

uklada aéastnikovi konania:

Obchodné meno: Ladislav Cséfalvay LD. GOLD FASHION
Miesto podnikania: 93030 Ba¢ 5
1CO: 55220851

na zéklade kontroly vykonanej dita 29.09.2023 v prevadzkarni Textil LD FASHION, Hlavna
827/45, Samorin, pre porusenie:

povinnosti predavajiuceho poskytnut’ informacie uvedené v § 10a az § 12 v
kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ak sa poskytuju pisomne v zmysle § 13 prva
veta zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodne;j
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole dia
20.07.2023 bolo zistené, Ze na 8 druhoch vyrobkov (6 ks Panska kosel'a zn. Canary a 29,90
€, materidlové zlozenie: 100% cotton; 2 ks Panska koSel'a kratky rukav zn. Canary 4 29,90
®, materialové zlozenie: 100% cotton; 1 ks Panske rifle MARINE zn. IZAC & 75 €,
materidlové zlozenie: 98,9% cotton, 1,1% lycra; 2 ks Panske rifle zn. IZAC PDE
14TACTILE & 55 €, materialové zloZenie: 98% cotton, 2% elastane; 2 ks Panske nohavice
zn. Harmont & Blaine WNAOO2 4 115 €, materidlové zlozenie: 98% cotton, 2% spandex; 5
ks Panske nohavice Harmont & Blaine WNAOO6 a 93 €, materialové zlozenie: 98% cotton,
2% spandex; 5 ks Panske nohavice zn. Harmont & Blaine WNAOO00052900 & 98 €,
materialové zlozenie: 98% cotton, 2% elastan; 9 ks Panske nohavice zn. Harmont & Blaine
WNAOO00052885 4 98 €, materialové zlozenie: 98% cotton, 2% spandex) v celkovej hodnote
2 491,20 € neboli udaje o materidlovom zloZeni pouZzitych vlakien uvedené v Statnom jazyku,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 1 000 € (slovom: jedentisic eur),

ktort je icastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01720223.
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Odovodnenie:

Dnia 29.09.2023 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Textil LD FASHION, Hlavna 827/45, Samorin, ktora
Vv zmysle § 2 pism. b) zadkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a®) prevadzkoval predévajuci podnikatel'sky subjekt
Ladislav Cséfalvay LD. GOLD FASHION (d’alej len ,,a¢astnik konania®).

Kontrolou plnenia informac¢nych povinnosti na vyrobkoch umiestnenych v ponuke pre
spotrebitel’a v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a a Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢. 1007/2011 z 27. septembra 2011 0 nazvoch textilnych vlakien a savisiacom
oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa
zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a 2008/121/ES bolo zistené, ze na 8 druhoch vyrobkov (6 ks Panska kosel'a zn. Canary a
29,90 €, materidlové zlozenie: 100% cotton; 2 ks Panska kosel’a kratky rukav zn. Canary a
29,90 ®, materialové zlozenie: 100% cotton; 1 ks Panske rifle MARINE zn. IZAC 4 75 €,
materidlové zlozenie: 98,9% cotton, 1,1% lycra; 2 ks Panske rifle zn. IZAC PDE
14TACTILE a 55 €, materialové zlozenie: 98% cotton, 2% elastane; 2 ks Panske nohavice
zn. Harmont & Blaine WNAOO2 4 115 €, materidlové zlozenie: 98% cotton, 2% spandex; 5
ks Panske nohavice Harmont & Blaine WNAOO6 4 93 €, materialové zloZenie: 98% cotton,
2% spandex; 5 ks Panske nohavice zn. Harmont & Blaine WNAO00052900 4 98 €,
materialové zlozenie: 98% cotton, 2% elastan; 9 ks Panske nohavice zn. Harmont & Blaine
WNAOO00052885 498 €, materialové zlozenie: 98% cotton, 2% spandex) v celkovej hodnote
2491,20 € neboli udaje o materidlovom zlozeni pouzitych vldkien uvedené v Statnom
jazyku, ¢im ucastnik konania porusil § 13 prva veta zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu
ako predavajucemu uklada povinnost’ poskytnit’ informacie uvedené v § 10a az § 12 v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuju pisomne.

Pri kontrole bolo zistené, ze celkom 8 vyssie uvedenych druhov vyrobkov v celkovej
hodnote 2 491,20 € nesplnalo podmienky predaja, a preto bolo vydané opatrenie, ktorym bol
ich d’al$i predaj az do doby odstranenia nedostatkov zakazany.

Podla § 11 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela preddvajuci je povinny pri predaji
informovat’  spotrebitela o vlastnostiach predavaného vyrobku alebo charaktere
poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve,
ktoré vyplyva zjeho nesprdavneho pouzitia, montize alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to
potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho pouzivania, je predavajuci
povinny zabezpecit, aby tieto informdcie zrozumitelne obsahoval aj priloZzeny pisomny
navod.

Podla § 12 ods. 2 prva veta zakona o ochrane spotrebitela preddvajuci musi zabezpecit, aby
nim predavany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi
alebo dodavatelovi, o miere alebo 0 mnozZstve, o sposobe pouzitia a udriby vyrobku
a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou
alebo informdciami podla osobitnych predpisov.

Podla § 13 prva veta zdakona o ochrane spotrebitela ak sa informdcie uvedené v § 10a az §
12 poskytuju pisomne, musia byt'v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.
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Zistené skuto¢nosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname, ktorého kopiu prevzal
ucastnik konania.

Na ziklade zisteného a preukdzateIného porusenia zikona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
15.12.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel'a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 04.01.2024, nakol'ko doslo k
uplynutiu tloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou dorucenia.

Podla § 25a zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 25 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit pisomnost
pravnickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedenu
v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisand, a jej ind adresa nie je
sprdavnemu organu znama, pisomnost’ sa povazuje za dorucenu diiom vratenia nedorucenej
zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny konat za pravnicki osobu,
sa 0 tom nedozvie.

Podla § 17 ods. 1 prva veta pred ciarkou zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,,zdkon o e-Governmente*), orgdn verejnej moci je povinny uplatniovat’ vykon verejnej
moci elektronicky podla tohto zakona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupnd prijimatelovi v
elektronickej schranke adresdta.

Podla § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente, uiloznou lehotou na ucely tohto zdakona je lehota,
pocas ktorej je uloZend elektronickd viradnd sprava povazovand za nedorucenii. Uloznd
lehota je 15 dni odo dna nasledujiiceho po dni ulozenia elektronickej uiradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zdkona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava,
vratane vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak je adresdatom ina
osoba ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje sa do viastnych ritk, momentom uvedenym
na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloZnej lehoty podla toho, ktora
skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Podl'a § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal G¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol
kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname tcastnik konania uviedol ,,beriem na vedomie*.
Podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.
Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v radmci predmetu svojej

podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon o ochrane spotrebitel’a
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a osobitné pravne predpisy, ¢o vSak vzhladom na vysSie uvedené skutocnosti nebolo
splnené.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nélezite
zisteny a preukdzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel'a
prihliadnuté najma na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti predavajiuceho poskytnat’ informacie uvedené v §
10a az § 12 v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuju pisomne

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohto konania spocivajuci vo vysSie
uvedenych skutocnostiach, na ktoré bolo pri stanoveni vysky sankcie zo strany spravneho
organu prihliadnuté. Po vyhodnoteni charakteru neposkytnutych informacii (o materialovom
zlozeni pouzitych vlakien textilného vyrobku v Statnom jazyku) sa pritom jednd o dolezité
udaje, ktoré spotrebitel’ zohladnuje pri kvalifikovanom rozhodovani sa pri zakupeni
vyrobku.

Spravny organ pri spravnej uvahe ohladne ur€enia vysky pokuty prihliadol najmé na
zavaznost’ poruSenia povinnosti a s tym spojené mozné nasledky porusenia povinnosti. Iny
spravny delikt v zmysle § 13 ods. 1 prva veta zdkona o ochrane spotrebitel’a sa radi medzi
ohrozovacie delikty, to znamena, ze na naplnenie znakov skutkovej podstaty sa nevyzaduje
vznik protipravneho nasledku, postacuje riziko jeho vzniku. VysSie Specifikovany
nedostatok povazuje spravny organ za zavazny, nakol’ko ucastnik konania ohrozil pravom
chrdneny zdujem na ochranu majetku spotrebitel'ov, nakolko uvedenie informacie o
materidlovom (vlaknovom) zlozeni textilného vyrobku vylu¢ne v cudzom jazyku, by mohlo
viest’ k nespravnemu rozhodnutiu pri kupe vyrobku, k poskodeniu majetku spotrebitela
nespravnou udrzbou vyrobku, ¢i jeho nevhodnym pouzivanim a navySe i k negativnhym
nasledkom na zdravi spotrebitela v pripade alergie na niektoré materialy. Spravny orgén
pritom zdoraziuje, ze pravo na ochranu zdravia je nutné povaZovat’ za najvyznamnejsie z
T'udskych prav, a aj preto je na jeho ochrane celospolocensky zaujem.

Sposob porusenia povinnosti spocival v poruseni povinnosti zo strany tc¢astnika konania, v
dosledku ktorej neposkytol informacie uvedené v § 10a az § 12 zdkona o ochrane
spotrebitel’a v kodifikovanej podobe §tatneho jazyka, ak sa poskytuju pisomne. V zmysle cit.
zékona je predavajuci povinny zabezpeCit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny vSetkymi zdkonom predpisanymi udajmi a aby tieto boli uvadzané v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka. Pri kipe textilného vyrobku je pre spotrebitela informécia o
materidlovom (vldknovom) zloZeni jednou z najpodstatnejsich, ktoré zvazuje, ked’ze tdaj o
materidlom zloZeni vypoveda o vlastnostiach predavanych vyrobkov, na ktoré spotrebitel’
¢asto prihliada.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na tu skuto¢nost’, Ze i€astnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’ za
dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na
akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Priur€eni vysky pokuty bol zohl'adneny charakter informécii, pri ktorych si ucastnik konania
nesplnil svoju zdkonnll povinnost’, ako aj mnoZstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré
nespiiali podmienky predaja, pricom spravny organ prihliadol tiez na skuto¢nost, Ze
nedostatky boli zistené aj vo vztahu k textilnym vyrobkom, ktoré prichadzaji do priameho
kontaktu s I'udskou pokozkou.
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Po zvaZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podl’a § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zavdznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zadkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'’ko
podla nazoru spravneho orgdnu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a
nasledky poruSenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zadvazné porusenie povinnosti, a preto
vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakolko nebolo
konstatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ postupoval pri ukladani pokuty podla § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zdkona o ochrane
spotrebitela.

Pokuta bola ucastnikovi konania ulozena s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej
hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgdn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

W
r

islo: P/0173/02/2023 Dia: 29.01.2024

Slovenské obchodna inSpekcia (d’alej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zédkona €. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani,

uklada uéastnikovi konania:

Obchodné meno: BEST 88s.r. 0.
Sidlo: Stara Vajnorska 12627/6, Bratislava-mestska Cast’ Nové Mesto 831 04
ICO: 52 313 875



23

na zaklade kontroly vykonanej dna 29.09.2023 v prevadzkarni Textil, obuv BEST 88,
Namestie slobody 3002, Sered’, pre porusenie:

1. povinnosti predavajiuceho poskytnit’ informacie uvedené v § 10a az § 12 v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuji pisomne v zmysle § 13 prva
veta zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o0 zmene zédkona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole dia
28.09.2023 bolo zistené, ze na 10 druhoch vyrobkov (18 ks Panske trenirky zn. Victorie 4 3
€, materidlové zlozenie: 95% cotton, 5% elastane; 15 ks Panske pyZzamo zn LY love you
forever 4 15 €, materidlové zlozenie: 80% cotton, 20% polyester; 12 ks Damske pyzamo LY
love you forever a 13,90, materialové zlozenie: 65% cotton, 35% polyester; 15 ks Damske
pyzamo zn. LY love you forever DB86002 4 15 €, materidlové zlozenie: 80% cotton, 20%
polyester; 15 ks Damske pyzamo zn. LY love you forever DB86001 4 15 €, materidlové
zlozenie: 80% cotton, 20% polyester; 14 ks Osuska zn. P Hope 4 5 €, materidlové zlozenie:
100% cotton; 20 ks Uterak 4 2,99 €, materialové zloZenie: 100% cotton; 1 ks Panska mikina
zn. J.Style &4 11 €, materidlové zlozenie: 65% cotton, 35% polyester; 9 ks Panska bunda
maskacova zn. Loshan & 32,90 €, materialové zlozenie: 100% cotton; 12 ks Panska bunda
maskacova zn. Loshan 4 32,90 €, materialové zlozenie: 65% polyester, 35% cotton) v
celkovej hodnote 1 727,50 € neboli tdaje o materialovom zlozeni pouzitych vlakien uvedené
v §tatnom jazyku,

2. povinnosti predavajiuceho zabezpedit’, aby nim predavany vyrobok bol zretel'ne
oznafeny udajmi o spésobe udrzby vyrobku a informaciami podl'a osobitného
predpisu, t.j. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 z 27.
septembra 2011 o nazvoch textilnych vldkien a suvisiacom oznaceni vliknového
zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica
Rady 73/44/EHS a smernice Euréopskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES
(dalej len ,,nariadenie EP a Rady (EU) &. 1007/2011%) v zmysle § 12 ods. 2 prva veta
zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole dia
29.09.2023 bolo zistené, ze na 1 druhu vyrobku (3 ks Osuska a 5 €) v celkovej hodnote 15 €
chybali udaje o sposobe udrzby vyrobku a idaje o materialovom zloZeni v zmysle nariadenia
EP a Rady (EU) &. 1007/2011,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 800 € (slovom: osemsto eur),

ktort je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na Gcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01730223.

Odovodnenie:

Dna 29.09.2023 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Textil, obuv BEST 88, Namestie slobody 3002, Sered’,
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ktora v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a®) prevadzkoval predavajici spolocnost BEST 88
s. r. 0. (dalej len ,,i¢astnik konania®).

Kontrolou plnenia informac¢nych povinnosti na vyrobkoch umiestnenych v ponuke pre
spotrebitela v zmysle zakona o ochrane spotrebitela a nariadenia EP aRady (EU) &.
1007/2011 bolo zistené, ze na 10 druhoch vyrobkov (18 ks Panske trenirky zn. Victorie a 3
€, materidlové zlozenie: 95% cotton, 5% elastane; 15 ks Panske pyZzamo zn LY love you
forever 4 15 €, materidlové zlozenie: 80% cotton, 20% polyester; 12 ks Damske pyzamo LY
love you forever a 13,90, materialové zlozenie: 65% cotton, 35% polyester; 15 ks Damske
pyzamo zn. LY love you forever DB86002 4 15 €, materidlové zlozenie: 80% cotton, 20%
polyester; 15 ks Damske pyzamo zn. LY love you forever DB86001 4 15 €, materidlové
zlozenie: 80% cotton, 20% polyester; 14 ks Osuska zn. P Hope 4 5 €, materialové zlozZenie:
100% cotton; 20 ks Uterak 4 2,99 €, materialové zlozenie: 100% cotton; 1 ks Panska mikina
zn. J.Style &4 11 €, materidlové zlozenie: 65% cotton, 35% polyester; 9 ks Panska bunda
maskacova zn. Loshan & 32,90 €, materialové zlozenie: 100% cotton; 12 ks Panska bunda
maskacova zn. Loshan 4 32,90 €, materialové zlozenie: 65% polyester, 35% cotton)
v celkovej hodnote 1 727,50 € neboli udaje o materidlovom zlozeni pouzitych vlakien
uvedené v Statnom jazyku, ¢im ucastnik konania porusil § 13 prvé veta zadkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ poskytnit’ informacie uvedené
v § 10a az § 12 v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuji pisomne.

Podla § 11 ods. 1 zdkona o OChrane spotrebitela preddvajuci je povinny pri predaji
informovat  spotrebitela o viastnostiach predavaného vyrobku alebo charaktere
poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve,
ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia, montize alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to
potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho pouzivania, je predavajuci
povinny zabezpecit, aby tieto informdcie zrozumitelne obsahoval aj priloZeny pisomny
navod.

Podla § 12 ods. 2 prva veta zakona o ochrane spotrebitela preddvajuci musi zabezpecit, aby
nim preddvany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi
alebo dodavatelovi, o miere alebo 0 mnozZstve, o sposobe pouzitia audrzby vyrobku
a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, 0 podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou
alebo informdciami podla osobitnych predpisov.

Podla § 13 prva veta zdkona o ochrane spotrebitela ak sa informdcie uvedené v § 10a az §
12 poskytuju pisomne, musia byt' v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Pri kontrole bolo taktiez zistené, ze na 1 druhu vyrobku (3 ks Osuska a 5 €) v celkovej
hodnote 15 € chybali udaje o sposobe Udrzby vyrobku a udaje o materidlovom zlozeni v
zmysle nariadenia EP a Rady (EU) &. 1007/2011, ¢im téastnik konania porusil § 12 ods. 2
prva veta zédkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost’
zabezpecit', aby nim predavany vyrobok bol zrete'ne oznaceny udajmi o spdsobe udrzby
vyrobku a informaciami podla osobitného predpisu, t.j. nariadenia EP a Rady (EU) &.
1007/2011.

Pri kontrole bolo teda zistené, Ze celkom 11 vysSie uvedenych druhov vyrobkov v celkovej
hodnote 1 742,50 € nesplnalo podmienky predaja, a preto bolo vydané opatrenie, ktorym bol
ich d’al$i predaj az do doby odstranenia nedostatkov zakéazany.
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Zistené skutocnosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname, ktoré¢ho kopiu prevzal
predavac ucastnika konania.

Na zaklade =zisteného a preukazatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
19.12.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré Gcastnik konania prevzal dina 04.01.2024, nakolko doslo k
uplynutiu uloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych rtuk s fikciou dorucenia.

Podla § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 25 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit pisomnost’
pravnickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedent
v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisand, a jej ind adresa nie je
spravnemu organu znama, pisomnost’ sa povazuje za dorucenu dnom vratenia nedorucenej
zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny konat za pravnicku osobu,
sa 0 tom nedozvie.

Podla § 17 ods. 1 prva veta pred ciarkou zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdakonov (dalej
len ,,zdkon o e-Governmente "), organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej
moci elektronicky podla tohto zdkona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente, uiloznou lehotou na ucely tohto zdakona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd tiradnd sprava povazovand za nedoruceni. Uloznd
lehota je 15 dni odo dna nasledujiiceho po dni uloZenia elektronickej uiradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zakona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava,
vrdtane vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak je adresdatom ind
osoba ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje sa do vilastnych ruk, momentom uvedenym
na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktord
skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Podra § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani mal Gi¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol
kontrolou spol’ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname predavac tcastnika konania uviedol ,,sahlasim*.
Podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.
Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho ndzoru, Ze skutkovy stav bol nalezite

zisteny a preukédzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.
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Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti.

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohto konania spocivajuci vo vyssie
uvedenych skuto¢nostiach, na ktoré bolo pri stanoveni vysky sankcie zo strany spravneho
organu prihliadnuté. Po vyhodnoteni charakteru neposkytnutych informacii (o materialovom
zlozeni pouzitych vlakien textilného vyrobku v §tatnom jazyku, 0 sposobe udrzby vyrobku
a podla nariadenia EP a Rady (EU) & 1007/2011), pritom ide o délezité udaje, ktoré
spotrebitel’ zohl'adiuje pri kvalifikovanom rozhodovani sa pri zakupeni vyrobku.

Spravny organ pri spravnej uvahe ohladne urcenia vysky pokuty prihliadol najmi na
zavaznost’ porusenia povinnosti a s tym spojené mozné nasledky porusenia povinnosti. Iny
spravny delikt v zmysle § 13 ods. 1 prva veta a § 12 ods. 2 prva veta zakona o ochrane
spotrebitel'a sa radi medzi ohrozovacie delikty, to znamena, Ze na naplnenie znakov
skutkovej podstaty sa nevyzaduje vznik protipravneho nasledku, postacuje riziko jeho
vzniku. VysSie Specifikovany nedostatok povazuje sprdvny organ za zévazny, nakolko
ucastnik konania ohrozil pravom chraneny zdujem na ochranu majetku spotrebitelov,
nakol’ko uvedenie informacie o materidlovom (vlaknovom) zlozeni textilného vyrobku
vyluéne v cudzom jazyku, resp. neoznacenie vyrobku udajmi o sposobe jeho udrzby
a informaciami podl'a nariadenia EP a Rady (EU) & 1007/2011, by mohlo viest k
nespravnemu rozhodnutiu pri kipe vyrobku, k poskodeniu majetku spotrebitel’a nespravnou
udrzbou vyrobku, ¢i jeho nevhodnym pouzivanim a navySe i k negativnym nésledkom na
zdravi spotrebitela v pripade alergie na niektoré materidly. Spravny organ pritom
zdo6raziiuje, zZe pravo na ochranu zdravia je nutné povazovat za najvyznamnejsie z l'udskych
prav, a aj preto je na jeho ochrane celospolocensky zaujem.

Sposob porusenia povinnosti spocival v poruseni povinnosti zo Strany ucastnika konania,
v dosledku ktorych nezabezpecil, aby predavané vyrobky boli zrete'ne oznacené udajmi o
sposobe tudrzby a informéaciami podl'a nariadenia EP a Rady (EU) &. 1007/2011 a neposkytol
informécie uvedené v § 10a az § 12 zékona o ochrane spotrebitela v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, ak sa poskytuji pisomne. V zmysle cit. zakona je predavajici povinny
zabezpec€it, aby nim predavany vyrobok bol zretelne oznaceny vSetkymi zdkonom
predpisanymi tidajmi a aby tieto boli uvddzané v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Pri
kupe textilného vyrobku je pre spotrebitel’a informécia o materialovom (vlaknovom) zloZeni
jednou z najpodstatnejSich, ktoré zvazuje, ked’ze idaj o materidlom zlozeni vypoveda o
vlastnostiach preddvanych vyrobkov, na ktoré spotrebitel’ Casto prihliada.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol 1 na tu skuto¢nost’, Ze ti€astnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’ za
dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na
akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Priur¢eni vysky pokuty bol zohl'adneny charakter informacii, pri ktorych si i¢astnik konania
nesplnil svoju zékonnll povinnost’, ako aj mnozstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré
nespiiali podmienky predaja, pricom spravny organ prihliadol tiez na skuto¢nost, Ze
nedostatky boli zistené aj vo vztahu k textilnym vyrobkom, ktoré prichadzajii do priameho
kontaktu s I'udskou pokozkou.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoc¢nosti organ kontroly vnatorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
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rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Podl’a § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zédkonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost' poruSenia povinnosti, sposob a
nasledky porusenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zdvazné poruSenie povinnosti, a preto
vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakolko nebolo
konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ postupoval pri ukladani pokuty podl'a § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zékona o ochrane
spotrebitel’a.

Pokuta bola ucastnikovi konania uloZena s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej
hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

Pekarska 23, 917 01 Trnava
Cislo: P/0177/02/2023 Diia: 15.02.2024

Slovenské obchodna inSpekcia (d’alej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zédkona €. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani,

uklada ucastnikovi konania:

Obchodné meno: Adriana Pothe Szabo
Miesto podnikania: 92901 Dunajska Streda, Ulica Kalmana Mikszatha 1992/26
ICO: 41109261

na zéklade kontroly vykonanej dita 03.10.2023 v prevadzkarni Textil DIVA, Kukuc¢inova
1214/1, Dunajska Streda, pri ktorej bola porusena:

1. povinnost’ predavajiuceho informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku
a zretel’ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri
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kontrole bolo zistené, ze 13 druhov vyrobkov (Damsky opasok zn. MAYOCHIX, 27532-
1690, Damsky opasok zn. MAYOCHIX, 27532-2090, Damske silonové pancuchy 40 DEN
N.1548, zn. G&G, Damske silonové pancuchy 40 DEN N.1658, zn. G&G, Damske silonové
pancuchy 40 DEN N.1535, zn. G&G, Damske silonové pancuchy 40 DEN N.1644, zn.
G&G, Damske silonové pancuchy 80 DEN N.1612, zn. G&G, Damske silonové pancuchy
40 DEN N.1515, zn. G&G, Damske silonové pan¢uchy 120 DEN N.1581, zn. G&G, Damske
silonové pancuchy 40 DEN N.1607, zn. G&G, Panska voniavka NUBUCK, zn. PETERSON,
50 ml, Damska vonavka SAFFIANO, zn. PETERSON, 50 ml, Damska vonavka VELVET,
zn. PETERSON, 50 ml) nebolo oznacenych predajnou cenou a predajnd cena vyrobkov
nebola ani inak vhodne spristupnena;

2. povinnost’ predavajiceho vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kupe vyrobku v zmysle § 16
ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo
zistené, ze kontrolny nakup (1 ks Damske tricko zn. KIKI RIKI & 17 €, materialové zlozenie
90% polyester, 10% elastan) nebol predavackou C.M. Gétovany cez elektronickt registraénu
pokladnicu a na kontrolny nadkup nebol vydany doklad o kipe vyrobku v ziadnej forme
napriek tomu, ze sa na prevadzkarni v Case kontroly nachédzala funk¢na elektronicka
registra¢na pokladnica,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 600 € (slovom: Sest’sto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dfa pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na Gcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.10.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01770223.

Odovodnenie:

Dna 03.10.2023 bola inspektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Textil DIVA, Kukuc¢inova 1214/1, Dunajska Streda, ktort
Vv zmysle § 2 pism. b) zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a™) prevadzkoval predavajuci podnikatel'sky subjekt
Adriana Pothe Szabo (d’alej len ,,i¢astnik konania®).

Kontrolou bolo zistené, ze 13 druhov vyrobkov (Damsky opasok zn. MAYOCHIX, 27532-
1690, Damsky opasok zn. MAYOCHIX, 27532-2090, Damske silonové pancuchy 40 DEN
N.1548, zn. G&G, Damske silonové pancuchy 40 DEN N.1658, zn. G&G, Damske silonové
pancuchy 40 DEN N.1535, zn. G&G, Damske silonové pancuchy 40 DEN N.1644, zn.
G&G, Damske silonové pancuchy 80 DEN N.1612, zn. G&G, Damske silonové pancuchy
40 DEN N.1515, zn. G&G, Damske silonové pancuchy 120 DEN N.1581, zn. G&G, Damske
silonové pancuchy 40 DEN N.1607, zn. G&G, Panska voiiavka NUBUCK, zn. PETERSON,
50 ml, Damska vonavka SAFFIANO, zn. PETERSON, 50 ml, Damska vonavka VELVET,
zn. PETERSON, 50 ml) nebolo oznacenych predajnou cenou a predajnd cena vyrobkov
nebola ani inak vhodne spristupnena.
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Vyssie uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zadkona o ochrane spotrebitela,
ktory predavajicemu ukladd povinnost' informovat spotrebitela o cene predavaného
vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Podla § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitela predajnou cenou sa rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcéené mnozstvo vyrobku.

Inspektori InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj v kontrolovanej
prevadzkarni vykonali kontrolny nakup 1 ks Damske tricko zn. KIKI RIKI a 17 €,
materialové zloZenie 90% polyester, 10% elastan v hodnote 17 €. Uétovanie kontrolného
nakupu vykonala predavacka C.M, ktora kontrolny nakup neuctovala cez elektronicku
registracnll pokladnicu a po zaplateni nevydala doklad o kipe v Ziadnej forme. V cCase
kontroly sa na prevadzkarni nachadzala funkcna elektronické registracna pokladnica.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 16 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela,
ktory mu ako preddvajicemu ukladé povinnost’ vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kiipe vyrobku.

Podla § 16 ods. I zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi
doklad o kupe vyrobku alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené

a) obchodné meno a sidlo predavajiceho, pripadne miesto podnikania fyzickej osoby,

b) adresa prevadzkarne,

¢) datum predaja,

d) nazov a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby,

e) cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru spotrebitel zaplatil.

Zistené skutoCnosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname, ktorého koépiu v
kontrolovanej prevadzkarni prevzala predavacka ucastnika konania, ktora bola pritomna pri
kontrole.

Na zaklade zisteného a preukdzateného porusenia zdkona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajiceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
12.01.2024 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 18.01.2024.

Podl’a § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal uc¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dita doru€enia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania. Nakol’ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol
kontrolou spol’ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname predavacka ti¢astnika konania uviedla ,,neviem.*
Podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Po presktimani predmetnej veci je spravny orgéan toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukdzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urCeni vySky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel'a

prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zdvaznost” porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti.
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Informacia o cene uvedend na cenovkdch v prevadzkarni pre spotrebitelov musi byt
pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, Ze v danom vztahu je spotrebitel’ laikom, a prave
predavajici je tym subjektom, ktory ma konat' s odbornou starostlivostou, nakol'ko ide
0 jeho predmet podnikania a ma dbat’ 0 riadne plnenie si povinnosti. Jednym zo zakladnych
prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné informacie o urovni
nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zdkon o ochrane spotrebitela, ked’
predavajicemu uklada povinnost' informovat spotrebitela o predajnej cene vyrobkov
a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Pri posudzovani vysky postihu bola
zohl'adnend skutocnost’, ze jednoznacna informdcia o cene je jednym z hlavnych kritérii pri
rozhodovani spotrebitela, ¢i pristupi ku kupe predavanych vyrobkov. Spravny organ
zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tidajmi o cene.

Spravny organ prihliadol na to, ze doklad o kape je podstatnou nélezitostou pri uplatnovani
zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb. Doklad o kupe osvedcuje existenciu vzniku
ktpnej zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajicim a spotrebitel'om. Doklad o kupe
nesporne patri medzi dokazy s vysokou vypovednou hodnotou o predavajicom a o obsahu
zavizkového vzt'ahu. Povinnost’ predavajiiceho spocivajica vo vydani dokladu o kupe
vyrobku v zmysle § 16 zdkona o ochrane spotrebitela bezprostredne nadvédzuje na
zabezpecenie ochrany spotrebitela pri ndslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za
vady vyrobku. Uvedené zakonné ustanovenie zaroven uklada predavajucemu povinnost’ v
doklade o kupe, resp. poskytnuti sluzby uviest’ taxativne ur¢ené udaje, ktoré vypovedaju o
obsahu zavizkového vzt'ahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen pre
pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Charakter protipravneho konania spocival v tom, Ze informacie (0 cene) boli poskytnuté
nespravnym sposobom, pritom ide o ddlezit¢ udaje, ktoré spotrebitel zohladiiuje pri
kvalifikovanom rozhodovani sa pri zakupeni vyrobku. Takéto konanie je o to zavaznejsie,
ked’ v jeho dosledku dochddza k poruseniu prava na ochranu ekonomickych zaujmov
spotrebitel’a.

Z hladiska z&vaznosti poruSenia povinnosti spravny organ prihliadol na to, Ze doklad o kupe
vyrobku preukazuje vznik kupnej zmluvy. Skutocnost, ze ucastnik konania nevydal
spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobku, moZno vyhodnotit’ ako zdvazné poruSenie povinnosti,
nakol'’ko nevydanie dokladu o kupe vyrobku znemoziuje spotrebitel'ovi uplatnit’ svoje prava
zo zodpovednosti za vady vyrobku.

Sposob poruSenia povinnosti spoc¢ival v tom, Ze Uc€astnik konania nevydal spotrebitelovi
doklad o kupe vyrobku v ziadnej forme napriek tomu, Ze sa na prevadzkarni v ¢ase kontroly
nachadzala funk¢na elektronicka registraéna pokladnica a neinformoval spotrebitel’a o cene
predavaného vyrobku a zretelne neoznacil vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak
vhodne nespristupnil.

Nasledkom poruSenia povinnosti zo strany ucastnika konania bolo potencialne znemoZnenie
uplatnenia prav spotrebitela zo zodpovednosti za vady vyrobku a s tym suvisiace ohrozenie,
resp. porusenie majetkovych prav spotrebitela a prava na ochranu jeho ekonomickych
zaujmov a taktiez porusenie prava na pravdivé, riadne, Giplné a jasné informacie o predajnej
cene vyrobku.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny orgén pri urCovani vySky pokuty za
zisteny protipravny skutkovy stav vzal do tivahy, Ze ucastnik konania je povinny dodrZiavat’
vSetky zdkonom stanovené podmienky vymedzené v zdkone o ochrane spotrebitel’a, za
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dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
spdsobili ich porusenie.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoc¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podl’a § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel'a neaplikoval, nakol’ko
podla nazoru spravneho orgdnu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost' poruSenia povinnosti, sposob a
nasledky porusenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zavazné porusenie povinnosti, a preto
vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakolko nebolo
konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ vyuzil pri ukladani pokuty § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zakona o ochrane
spotrebitela.

Pokuta bola ucastnikovi konania ulozena s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej
hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgdn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Inspektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0182/02/2023 Dna: 12.02.2024

Slovenska obchodna inspekcia (dalej len ,,SOI), Inspektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zadkonov a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani,

uklada ucastnikovi konania:

Obchodné meno: Kaufland Slovenska republika v.o.s.
Sidlo: Trnavska cesta 41/A, Bratislava 831 04
1CO: 35 790 164
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na zaklade kontroly vykonanej dna 06.10.2023 v prevadzkarni Kaufland, Nitrianska cesta
96, Hlohovec, pri ktorej bol poruseny:

1. zdkaz predavajiceho podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) vV nadviznosti na ustanovenie § 7 ods. 1,
ods. 2 pism. a), pism. b), ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov, v zmysle ktorych predavajiaci nesmie pouzivat’ nekalé obchodné
praktiky, nakol’ko nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie, pricom za nekalt obchodnt praktiku sa podla § 7 ods. 4 zékona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov okrem iného, povazuje najméa
klamlivé konanie, pricom v danom pripade ide o klamlivé konanie — obchodntl praktiku,
ktora zapri¢inila, alebo mohla zapri¢init’, Zze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informécie a je preto
nepravdiva a uvadza do omylu, alebo mdze uviest’ do omylu priemerného spotrebitela, a to
aj ak je tato informacia vecne spravna vo vztahu k cene, pricom V predmetnom pripade
nekalej obchodnej praktiky predavajuci konal tiez v rozpore s odbornou starostlivostou,
ktor bolo mozné od neho o¢akavat’ vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi a jeho konanie podstatne
narusilo alebo mohlo podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo
vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, nakol’ko kontrolou
vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze predajna cena uvedena
na cenovke bola niZzSia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii v elektronickej
registracnej pokladnici (d’alej len ,,ERP*):
e Pivo vplechovke BIRELL za studena chmeleny 500 ml, predajna cena
uvedena na cenovke 0,99 €, predajna cena evidovana v ERP 1,09 €,
e Pivo v plechovke BIRELL IPA 500 ml, predajna cena uvedena na cenovke
0,99 €, predajna cena evidovana v ERP 1,09 €,
e Sampon na vlasy Repair & Care, Schauma zn. Schwarzkopf 750 ml, predajna
cena uvedend na cenovke 6,79 €, predajna cena evidovand v ERP 6,89 €
e Sampon na vlasy 7 Herbs Freshness, Schauma zn. Schwarzkopf 750 ml,
predajna cena uvedend na cenovke 6,79 €, predajné cena evidovana v ERP
6,89 €.

2. povinnost’ predavajiceho informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku
a zretel’'ne oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri
kontrole bolo zistené, Ze 7 druhov vyrobkov (Dar¢ekova klIi¢enka s multifunkénym nozom
a venovanim, Stamperlik v dar¢ekovom baleni ,,ZIMA JE TU!“, Ponozky v daréekovom
baleni s ndpisom zn. Albi, Panska toaletna voda FAST BEAT zn. DORALL COLLECTION
100 ml, Medzizubné kefky zn. bevola velkost’ XS/S 36 ks/bal., Lego City 60287, Gelfix
Klasik zn. Dr. Oetker 1:1 25 g) nebolo ozna¢enych predajnou cenou a predajna cena
vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;,

3. povinnost’ predavajiceho oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1
zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo
zistené, ze 1 druh vyrobku (Medzizubné kefky zn. bevola vel'kost” XS/S 36 ks/bal.) nebol
oznaceny jednotkovou cenou;

na zéklade kontroly vykonanej dita 12.10.2023 v prevadzkarni HM Kaufland, Obchodna ul.
2875/3, Senica, pri ktorej bola porusena:
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1. povinnost’ predavajiceho informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a
zretelne oznacit’ vyrobok cenou alebo informiciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zadkona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri
kontrole bolo zistené, ze 12 druhov vyrobkov (Bio ocot, lichovy kvasny 8%, zn. Bzenecky
ocet, 500 ml, Kokosové mlieko Bio v plechovke, zn. K Classic, 400 ml, Gumicky rézne
farby, zn. Fackelmann, 75 ks/bal., Oblatky plnené krémom Knoppers NutBar, 3x40 g/bal,
Cokoladda MMMAX, Strawberry Cheesecake, zn. Milka, 300 g, Cokoldda MMMAX,
Schoko & Keks, zn. Milka, 300 g, Cokolada MMMAX, Mandel Karamell, zn. Milka, 300 g,
Cokolada MMMAX, Triolade, zn. Milka, 280 g, Cokolada, Alpenmilch, zn. Milka, 270 g,
Cokolada, Oreo, zn. Milka, 300 g, Cokolada MMMAX, Whole Hazelnuts, zn. Milka, 270 g,
Cokolada MMMAX, Luflée Caramel, zn. Milka, 250 g) nebolo oznagenych predajnou cenou
a predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

2. povinnost’ predavajiceho oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou vV zmysle § 14a ods. 1
zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo
zistené, ze 11 druhov vyrobkov (Kokosové mlieko Bio v plechovke, zn. K Classic, 400 ml,
Gumicky rézne farby, zn. Fackelmann, 75 ks/bal., Oblatky plnené krémom Knoppers
NutBar, 3x40 g/bal, Cokolada MMMAX, Strawberry Cheesecake, zn. Milka, 300 g,
Cokolada MMMAX, Schoko & Keks, zn. Milka, 300 g, Cokoladda MMMAX, Mandel
Karamell, zn. Milka, 300 g, Cokoldda MMMAX, Triolade, zn. Milka, 280 g, Cokolada,
Alpenmilch, zn. Milka, 270 g, Cokolada, Oreo, zn. Milka, 300 g, Cokolada MMMAX,
Whole Hazelnuts, zn. Milka, 270 g, Cokolada MMMAX, Luflée Caramel, zn. Milka, 250 g)
nebolo oznac¢enych jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 1 000 € (slovom: jedentisic eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01820223.

Odovodnenie:

Dna 06.10.2023 bola in§pektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni v prevadzkarni Kaufland, Nitrianska cesta 96, Hlohovec,
ktorti v zmysle § 2 pism. b) zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel'a”) prevadzkoval predavajuci spolo¢nost’ Kaufland
Slovenska republika v.o.s. (dalej len ,,ucastnik konania®).

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, Ze predajna cena
uvedena na cenovke bola nizsia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii v ERP:
e Pivo vplechovke BIRELL za studena chmeleny 500 ml, predajna cena
uvedend na cenovke 0,99 €, predajna cena evidovana v ERP 1,09 €,
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e Pivo v plechovke BIRELL IPA 500 ml, predajna cena uvedena na cenovke
0,99 €, predajna cena evidovana v ERP 1,09 €,

e Sampon na vlasy Repair & Care, Schauma zn. Schwarzkopf 750 ml, predajna
cena uvedend na cenovke 6,79 €, predajna cena evidovana v ERP 6,89 €,

e Sampén na vlasy 7 Herbs Freshness, Schauma zn. Schwarzkopf 750 ml,

predajnd cena uvedend na cenovke 6,79 €, predajna cena evidovana v ERP
6,89 €.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil zdkaz podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadviznosti
na ustanovenie § 7 ods. 1, ods. 2 pism. a), pism. b), ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zdkona o
ochrane spotrebitela, v zmysle ktorych predévajiuci nesmie pouzivat nekalé obchodné
praktiky, nakol'ko nekalé obchodné praktiky st zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie, pricom za nekali obchodnu praktiku sa podla § 7 ods. 4 zakona o
ochrane spotrebitela okrem iného, povazuje najméd klamlivé konanie, pricom v danom
pripade ide o klamlivé konanie — obchodnu praktiku, ktora zapricinila, alebo mohla
zapri€init’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by inak neurobil,
pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva a uvadza do omylu, alebo méze
uviest’ do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informdcia vecne spravna vo
vzt'ahu k cene, pricom v predmetnom pripade nekalej obchodnej praktiky predéavajuci konal
tiez v rozpore s odbornou starostlivost'ou, ktortt bolo mozné od neho oc¢akéavat’ vo vzt'ahu k
spotrebitel'ovi a jeho konanie podstatne narusilo alebo mohlo podstatne narusit’ ekonomické
spravanie priemerného spotrebitel'a vo vzt'ahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo
ktorému je adresovana.

Podla § 2 pism. p) zakona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou sa rozumie konanie,
opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia, vrdatane
reklamy a marketingu predavajiceho, priamo spojené s propagdciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitelovi.

Podla § 2 pism. u) zdkona o ochrane spotrebitela odbornou starostlivostou sa rozumie
uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktoru mozno rozumne ocakavat od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajica cestnej obchodnej
praxi, alebo vseobecnej zdasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zakona o ochrane spotrebitela preddvajuci nesmie pouzivat' nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach.

Podla § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela nekalé obchodné praktiky su zakdzané, a to
pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela obchodna praktika sa povazuje za nekalu,
ak

a) jevrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b) podstatne narusuje alebo moze podstatne narusit ekonomické spravanie
priemerného spotrebitela vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo
ktorému je adresovanad, alebo priemerného clena skupiny, ak je obchodnd praktika
orientovand na urcitu skupinu spotrebitelov.

Podla § 7 ods. 4 prvej vety zdkona o ochrane spotrebitela za nekalii obchodnu praktiku sa
povazuje najmd klamlivé konanie a klamlivée opomenutie konania podla § 8 a agresivna
obchodna praktika podla § 9.
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Podla § 8 ods. 1 pism. d) zdakona o ochrane spotrebitela obchodna praktika sa povazuje za
klamlivi, ak zapriciniuje alebo méze zapricinit, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informdcie a je preto
nepravdivad, alebo akymkolvek sposobom uvidza do omylu alebo méze uviest' do omylu
priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k cene alebo
k sposobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody.

Utastnik konania v uvedenom pripade nekalej obchodnej praktiky konal v hrubom rozpore
s odbornou starostlivost’ou, ktorti bolo mozné od neho ocakavat’ vo vztahu k spotrebitel'ovi
a jeho konanie podstatne narusilo ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vztahu k vyrobkom. K naruseniu ekonomického spravania spotrebitel’a doslo z dovodu, Ze
informécia o cene predmetnych vyrobkov uvedend na cenovke bola nizsia, nez bola skutocna
cena stanovena v cenovej evidencii v ERP. Rozpor s poziadavkou odbornej starostlivosti
spocival v tom, Ze ucastnik konania pri dotknutych vyrobkoch mohol uviest do omylu
spotrebitel'a nespravnou informaciou o cene tychto vyrobkov, nakol’ko bolo preukazatelne
zistené, ze skuto¢na cena uvedenych vyrobkov stanovena v cenovej evidencii bola vysSia
ako cena deklarovana na cenovke.

Kontrolou zo dna 06.10.2023 bolo taktiez zistené, ze 7 druhov vyrobkov (Dar¢ekova
klicenka s multifunkénym noZom a venovanim, gtamperlik v darCekovom baleni ,,ZIMA
JE TU!*, Ponozky v daréekovom baleni s napisom zn. Albi, Panska toaletna voda FAST
BEAT zn. DORALL COLLECTION 100 ml, Medzizubné kefky zn. bevola velkost’ XS/S
36 ks/bal., Lego City 60287, Gelfix Klasik zn. Dr. Oetker 1:1 25 g) nebolo oznacenych
predajnou cenou a predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena.

Vyssie uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitela,
ktory predavajucemu ukladd povinnost' informovat spotrebitela o cene preddvaného
vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Podla § 2 pism. za) zdkona o ochrane spotrebitela predajnou cenou sa rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcéené mnozstvo vyrobku.

Kontrolou vykonanou dnia 06.10.2023 bolo d’alej zistené, Ze 1 druhy vyrobku (Medzizubné
kefky zn. bevola vel'kost’ XS/S 36 ks/bal.) nebol oznac¢eny jednotkovou cenou, ¢im ucastnik
konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu
ukladé povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Podla § 2 pism. zb) zdakona o ochrane spotrebitela jednotkovou cenou sa rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnoZstva, ktora sa casto a beZne
pouziva pri predaji vyrobku.

Skutocnosti zistené kontrolou vykonanou dna 06.10.2023 v prevadzkarni Kaufland,
Nitrianska cesta 96, Hlohovec, boli zaznamenané v inS§pekénom zazname, ktorého kopiu
prevzal riaditel’ prevadzkarne ucastnika konania.

Dna 12.10.2023 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni HM Kaufland, Obchodna ul. 2875/3, Senica.

Kontrolou zo dia 12.10.2023 bolo zistené, ze 12 druhov vyrobkov (Bio ocot, lichovy kvasny
8%, zn. Bzenecky ocet, 500 ml, Kokosové mlieko Bio v plechovke, zn. K Classic, 400 ml,
Gumicky rézne farby, zn. Fackelmann, 75 ks/bal., Oblatky plnené krémom Knoppers
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NutBar, 3x40 g/bal, Cokolada MMMAX, Strawberry Cheesecake, zn. Milka, 300 g,
Cokolada MMMAX, Schoko & Keks, zn. Milka, 300 g, Cokolada MMMAX, Mandel
Karamell, zn. Milka, 300 g, Cokolada MMMAX, Triolade, zn. Milka, 280 g, Cokolada,
Alpenmilch, zn. Milka, 270 g, Cokolada, Oreo, zn. Milka, 300 g, Cokoldda MMMAX,
Whole Hazelnuts, zn. Milka, 270 g, Cokolada MMMAX, Luflée Caramel, zn. Milka, 250 g)
nebolo oznadenych predajnou cenou a predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne
spristupnena.

Vyssie uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory predavajucemu ukladd povinnost' informovat spotrebitela o cene preddvaného
vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Kontrolou vykonanou dna 12.10.2023 bolo taktiez zistené, Ze 11 druhov vyrobkov
(Kokosové mlicko Bio v plechovke, zn. K Classic, 400 ml, Gumicky rdzne farby, zn.
Fackelmann, 75 ks/bal., Oblatky plnené krémom Knoppers NutBar, 3x40 g/bal, Cokolada
MMMAX, Strawberry Cheesecake, zn. Milka, 300 g, Cokoladda MMMAX, Schoko & Keks,
zn. Milka, 300 g, Cokoldda MMMAX, Mandel Karamell, zn. Milka, 300 g, Cokolada
MMMAX, Triolade, zn. Milka, 280 g, Cokolada, Alpenmilch, zn. Milka, 270 g, Cokolada,
Oreo, zn. Milka, 300 g, Cokolada MMMAX, Whole Hazelnuts, zn. Milka, 270 g, Cokolada
MMMAX, Luflée Caramel, zn. Milka, 250 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im
ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajucemu uklad4 povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Skuto¢nosti zistené kontrolou vykonanou dna 12.10.2023 v prevadzkarni HM Kaufland,
Obchodna ul. 2875/3, Senica, boli zaznamenané v inSpekénom zdzname, ktorého kopiu
prevzal riaditel’ obchodného domu t¢astnika konania.

Na zaklade =zisteného a preukazatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
12.01.2024 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl’a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 15.01.2024.

Podl’a § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal uc¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo diia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

Riaditel' prevadzkarne ucastnika konania ku skutoc¢nostiam zadokumentovanym Vv
inSpekénom zazname zo dna 06.10.2023 v prevadzkarni Kaufland, Nitrianska cesta 96,
Hlohovec uviedol ,,svojim podpisom nevyjadrujem stanovisko spolo¢nosti Kaufland k
obsahu zadznamu a ani k priebehu kontroly a svojim podpisom nepotvrdzujem preukéazanie
zisteni, pricom spolo¢nost’ Kaufland sa vyjadri k zaznamu a k priebehu kontroly v zdkonom
stanovenej lehote*.

Riaditel' obchodného domu tucastnika konania ku skuto¢nostiam zadokumentovanym v
inSpekénom zdzname zo dia 12.10.2023 v prevadzkarni HM Kaufland, Obchodné ul.
2875/3, Senica uviedol rovnaké skuto¢nosti ako riaditel’ prevadzkarne (Kaufland, Nitrianska
cesta 96, Hlohovec) ucastnika konania v in§pekénom zazname zo dia 06.10.2023.

Ugastnik konania vo vyjadreni zo diia 16.01.2024 k oznameniu o zaati spravneho konania
okrem iného uviedol, Zze v kontrolovanych prevadzkach obratom dna 06.10.2023
a12.10.2023 zabezpecCil oznacenie vyrobkov v ponuke pre spotrebitela predajnou a
jednotkovou cenou a zabezpecil stilad cien medzi predajnymi cenami a cenami evidovanymi
v ERP (prevadzka Kaufland, Nitrianska cesta 96, Hlohovec). Zistené nedostatky boli
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bezodkladne odstranené a nevyhovujuci stav napraveny. Aj napriek pravidelnej kontrole
ucastnik konania nevie vzdy zabranit’ zlyhaniu technického, ¢i l'udského faktora, ¢oho
dosledkom mozu byt ojedinelé nedostatky. Uclastnik konania svojich zamestnancov
pravidelne skoli a désledne kontroluje uplatiiovanie internych pravidiel. V danom pripade
i8lo o vynimku a nie 0 systémovu chybu.

K vyjadreniam ucastnika konania spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych
nedostatkov hodnoti pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje u¢astnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je podl'a § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu
VO Vveciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov povinnost'ou
ucastnika konania a nie je okolnostou, ktord by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené
porusenie zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajiceho je teda rozhodujuci stav
zisteny v Case kontroly. Pripadné zanedbanie pracovnych povinnosti zamestnancom je
mozné zo strany ucastnika konania riesit’ v ramci pracovno-pravnych vztahov.

Po preskimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zadkona o ochrane spotrebitel'a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia povinnosti.

V suvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny organ pri urCovani vysky
pokuty zohladnil jej pouzitie v §tadiu pred samotnou kupou vyrobku, ateda pred
uzatvaranim kupnej zmluvy. Informécia o cene uvedend na cenovkach v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
spotrebitel’ laikom, a prave predavajici je tym subjektom, ktory ma konat s odbornou
starostlivost'ou, nakol'’ko ide o jeho predmet podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti. PouZitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivostou
amoZe podstatne naruSit ekonomické spravanie priemern¢ho spotrebitela vo vztahu
k vyrobku, ¢o je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitel'a. Klamlivym informovanim
0 cene vyrobku, ked’ bol spotrebitel’ informovany o nizej cene, neZ aka je v skutocnosti
zaucCtovand, boli poruSené zakladné prava spotrebitel’a na jednozna¢né informacie, ¢o by
viedlo nasledne aj k jeho majetkovej ujme.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohI'adnen4 skuto¢nost’, Ze jednozna¢na informacia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢1 pristupi ku kipe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitelovi porovnat' si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zdklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnoZstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tdajmi o cene.

Charakter protipravneho konania spocival v tom, Ze informacie (0 cene) boli poskytnuté
nespravnym spdsobom, pritom ide o dolezit¢ udaje, ktoré spotrebitel zohladiuje pri
kvalifikovanom rozhodovani sa pri zakupeni vyrobku. Takéto konanie je o to zavaznejsie,
ked’ v jeho dosledku dochadza k poruSeniu prava na ochranu ekonomickych zaujmov
spotrebitela. Spravny organ zohladnil aj mozné nésledky zisteného nedostatku, ked’
vyuzitim klamlivého konania doslo k vyraznému zasahu do prav a opravnenych zaujmov
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spotrebitel’a. Spravny orgdn vo vSeobecnosti povazuje vyuzivanie nekalych obchodnych
praktik za zavazny zasah do prav spotrebitel’a, poukazuje vSeobecne na vyrazny negativny
vplyv na spotrebitel'a, na deformdaciu trhu a vyuzivanie nekalych obchodnych praktik teda
vSeobecne povazuje za zavazné porusenie povinnosti. Spravny organ ma za to, Ze vyuzivanie
nekalych obchodnych praktik v praxi nie je mozné bagatelizovat’.

Sposob porusenia povinnosti spoc¢ival Vv poruseni zakazu, resp. povinnosti zo strany
ucastnika konania, v désledku ktorych pouzival nekalé obchodné praktiky, nakol'’ko nekalé
obchodné praktiky st zakazané, a to pred, poCas aj po vykonani obchodnej transakcie,
pri¢om za nekalt obchodnt praktiku sa podla § 7 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a
okrem iného, povazuje najmd klamlivé konanie, pricom v danom pripade islo o klamlivé
konanie — obchodnt praktiku, ktora zapricinila, alebo mohla zapri€init’, Ze spotrebitel’ urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne
informacie a je preto nepravdiva a uvadza do omylu, alebo moéze uviest do omylu
priemerného spotrebitela, a to aj ak je tdto informdacia vecne spravna vo vzt'ahu k cene,
pricom v predmetnom pripade nekalej obchodnej praktiky predavajtci konal tiez v rozpore
s odbornou starostlivostou, ktora bolo mozné od neho o¢akavat’ vo vztahu k spotrebitel’'ovi
a jeho konanie podstatne naruSilo alebo mohlo podstatne narusit’ ekonomické spravanie
priemerného spotrebitel'a vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je
adresovand, neinformoval spotrebitela o cene preddvaného vyrobku a zretelne neoznacil
vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne nespristupnil a neoznacil vyrobok
jednotkovou cenou.

Nasledkom porusenia zakazu, resp. povinnosti zo strany t¢astnika konania bolo ohrozenie
prava na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitel’a, porusenie, resp. ohrozenie
majetkovych prav spotrebitela a poruSenie prdva na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o predajnej a jednotkovej cene vyrobku.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, ze ucastnik konania ako
predavajuci, ktory preddva vyrobky spotrebitelovi, nesie objektivnu zodpovednost' za
dodrZanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na
akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Po zvaZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podl’a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozZi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'’ko
podla nazoru spravneho orgdnu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost’ porusenia povinnosti, spdsob a
nasledky poruSenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zdvazné porusenie povinnosti, a preto
vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakolko nebolo
konStatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ vyuzil pri ukladani pokuty § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zadkona o ochrane
spotrebitel’a.
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Pokuta bola ucastnikovi konania ulozena s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej
hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.



