SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0032/02/2024 Dna: 17.06.2024

Slovenskd obchodna inspekcia (dalej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1,
ods. 2 pism. d) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zakon o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a®),
§ 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,»Zakon o ochrane spotrebitel'a®), v stilade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok*),

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: OPAL, s. 1. 0.
sidlo: Strojarenska 1C, Trnava 917 02
1CO: 51473372

na zdklade kontroly zacatej zdokumentovanim dokladov dorucenych spotrebitelkou
k podnetu zaevidovanému pod ¢&. 556/2023 a dokladov zaslanych ucastnikom konania
na zéklade pisomného vyziadania zo dna 30.11.2023 a opakovaného vyziadania zo dia
08.01.2024, ukoncenej spisanim inSpekéného zaznamu zo dna 07.02.2024 v sidle
InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, pri ktorej bola porusena

povinnost’ predavajiceho vybavit’ reklamaciu v zakonom stanovenej 30-diiovej lehote
v zmysle § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a, nakol'ko pri preSetrovani podnetu
spotrebitel’ky zaevidovaného pod ¢. 556/2023 bolo zistené, Ze reklaméacia stropného
ktrenia/chladenia v byte ¢. 95, Aragonitova ulica 6, Jarovce — Bratislava, uplatnena
e-mailom dna 13.09.2023, =zaslanym na e-mailovi adresu predavajuceho:
reklamacie@ismont.sk, ktorého prilohu tvoril reklama¢ny formular zo dna 12.09.2023,
zaevidovana pod poradovym ¢islom 3/2023, a nasledne uplatnend listom zo diia 14.11.2023,
zaslanym na adresu predavajuceho: OPAL, s. 1. 0., Strojarenska 1C, 917 02 Trnava, nebola
vybavena v zakonom stanovenej 30-diiovej lehote;

podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pét’sto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukézkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, €. .:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00320224.
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Odovodnenie:

Diia 07.02.2024 bola inspektorom Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v sidle Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, ktora
bola zamerana na preSetrenie podnetu spotrebitel’ky zaevidovaného pod €. 556/2023
a smerujiceho voéi obchodnej spoloénosti OPAL, s. r. o. (dalej len ,,G¢astnik konania®)
ako predavajiicemu v zmysle § 2 pism. b) zadkona o ochrane spotrebitel’a.

Kontrola bola zamerand na preSetrenie podnetu spotrebitel’ky zaevidovaného pod ¢.
556/2023, ktory smeroval voci postupu Ucastnika konania pri vybavovani reklamécie.
Z podnetu spotrebitel’ky vyplyva, ze dita 13.06.2023 podpisala kipnu zmluvu s ti¢astnikom
konania ako predavajucim v prvom rade a s obchodnou spolo¢nost'ou Jarovce Investment
s.r. 0. ako preddvajucim v druhom rade, pricom predmetom prevodu bol byt ¢. 95
nachadzajuci sa na Aragnoitovej ulici 6 v Bratislave — Jarovce, ktory bol sti¢ast’ou projektu
,Opal“. Spotrebitel’ka v podnete uviedla, ze diia 12.09.2023 podala pisomnu reklamaciu
z dovodu poskodenia stropného ktirenia/chladenia v jej byte ¢. 95 na Aragnoitovej ulici 6
v Bratislave — Jarovciach, ktoré malo za nasledok vytopenie jej bytu aj inych bytov. Uviedla,
ze nasledne bol privolany pracovnik spolocnosti ISMONT, s.r.0., ktory dia 17.03.2023
vykonal skuSku stropného kurenia/chladenia, ktord potvrdila poSkodenie zariadenia.
Na uplatnenu reklamaciu bola spotrebitel’ke e-mailom zo dia 14.09.2023 zaslana odpoved’,
ze sa nou bude spolo¢nost’ ISMONT, s.r.o. zaoberat’. Podl'a vyjadrenia podéavatel’ky sa jej
spolocnost’ viac neozvala. Pouplynuti 30-diiovej lehoty na vybavenie reklamacie
spotrebitel’ka opat” kontaktovala spolocnost ISMONT, s.r.0. s urgenciou na vybavenie
reklamadcie, na ktoru vSak spolo¢nost’ nereagovala. Spotrebitel’ka nasledne dna 14.11.2023
zaslala pisomnu reklamaciu Gcastnikovi konania.

Prilohami k podnetu spotrebitel’ky boli zmluva o prevode vlastnictva bytu zo dna
07.06.2023, rozhodnutie Okresného uradu Bratislava, ¢. vkladu: V 20279/2023, zo dna
05.10.2023, reklamaény formuldr zo dia 12.09.2023, e-mail spotrebitel’ky zo dia
13.09.2023 adresovany spoloc¢nosti ISMONT, s.r.o0., e-mail spolo¢nosti ISMONT, s.r.o.
zo diia 14.09.2023 adresovany spotrebitel’ke, e-mail spotrebitel’ky zo dna 16.10.2023
adresovany spolo¢nosti ISMONT, s.r.o., podaci listok ¢. RF868724622SK zo dna
14.11.2023, fotografie vyhotovené termoviznou kamerou a vided uloZené na webovom
ulozisku (dostupné na stiahnutie do 23.11.2023).

Za ucelom riadneho presetrenia podnetu bol ucastnik konania v sulade s § 4 ods. 2 pism. a)
a v nadvéznosti na § 4 ods. 3 zakona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a listom zo diia 30.11.2023 (zn. 2033/556/02/203) poziadany o zaslanie dokladov
suvisiacich s reklamaciou spotrebitel’ky, ato vypisu zevidencie o reklamaciach
preukazujiiceho zaevidovanie reklamdacie zo dna 17.03.2023, 12.09.2023 a 15.11.2023
(pripadne fotokopie z evidencie o reklamdcidch, ak bola tato vedena v pisomnej forme),
kopie potvrdeni o prijati predmetnych reklamacii, kopie pisomného dokladu o vybaveni
reklamacii (vratane dokladu preukazujuceho ich vydanie v lehote 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie), pripadne inych relevantnych dokladov suvisiacich s preSetrenim podnetu
spotrebitel’ky. Zaroven bol poziadany, aby sa k podnetu spotrebitel’ky vyjadril.

Uvadzana poziadavka na zaslanie dokladov bola ucastnikovi konania zasland do jeho
elektronickej schranky v zmysle ustanoveni zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon
o e-Governmente) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o e-Governmente®).
Ucastnik konania poziadavku na zaslanie dokladov neprevzal v tiloznej lehote, ¢im diia
16.12.2023 doslo k uplynutiu uloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych rtk s fikciou
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dorucenia. Ucastnik konania v termine ulozenom v poziadavke na zaslanie dokladov
pozadované dokumenty ani vyjadrenie nedorucil.

Vzhl'adom na uvedené bol Gcastnik konania listom zo dna 08.01.2024 (zn. 2033/556/2023)
opakovane poziadany o zaslanie vyjadrenia k podnetu spotrebitel’ky a o zaslanie dokladov
suvisiacich s jej reklamaciou, ato vypisu zevidencie o reklamécidch preukazujiuceho
zaevidovanie reklamacie zo dia 17.03.2023, 12.09.2023 a 15.11.2023 (pripadne fotokopie
z evidencie o reklamaciach, ak bola tato vedena v pisomnej forme), kopie potvrdeni o prijati
predmetnych reklamacii, kopie pisomného dokladu o vybaveni reklamaécii (vratane dokladu
preukazujticeho ich vydanie v lehote 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie), pripadne inych
relevantnych dokladov suvisiacich s presetrenim podnetu spotrebitel’ky. Zasielka bola
ucastnikovi konania preukéazatel'ne dorucena dna 09.01.2024.

V nadvéznosti na tito skuto¢nost’ boli dita 19.01.2024 na e-mailovu adresu InSpektoratu
SOl so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj dorucené pozadované doklady, pricom
odosielatelom uvedenej e-mailovej spravy bol zamestnanec spolo¢nosti ISMONT, s.r.o.
Prilohou k e-mailovej sprave bola evidencia o reklamaciach a e-mailova komunikécia
so spotrebitel’kou zo dina 13.09.2023 a 14.09.2023. Vo svojom vyjadreni zamestnanec
spolo¢nosti ISMONT, s.r.o. uviedol, ze reklaméciu spotrebitel’ky zo dna 17.03.2023
spolo¢nost’ neevidovala, nakol’ko nebola uplatnend formalne. Dany problém (poskodenie
stropného kurenia/chladenia) rieSila spotrebitel’ka s inym zamestnancom spolo¢nosti
ISMONT, s.r.o0., avSak tento problém bol odstraneny dohodou. K reklamacii spotrebitel’ky
zo dna 12.09.2023 sa vyjadril tak, ze tuto spoloCnost’ zaevidovala dna 13.09.2024,
odpovedala na fiu e-mailom dia 14.09.2023, pricom aj v tomto pripade sa reklamécia tykala
poskodenia stropného kurenia/chladenia. Nakol'ko vSak iSlo iba o Ciastocnu nefunkénost’,
ktord nespdsobovala nevykurenie bytu, uvedeny problém mala spolo¢nost’ v imysle riesit’
az po skonceni vykurovacej sezony, o ¢om bola spotrebitel’ka telefonicky informovana.
Reklaméciu zo dna 15.11.2023 spolo¢nost’ neevidovala. Opédtovny zdsah do stropného
kirenia vSak nie je mozné vykonat bez toho, aby nebol znefunkéneny cely systém.
Spotrebitel’ka sa v§ak mala vyjadrit, ze ¢ast’ kurenia, ktora funguje, postacuje na komfortné
vykurenie miestnosti v byte. Zaverom uviedol, Ze spolo¢nost’ je so spotrebitel'’kou v kontakte
a uvedenu vadu budu odstraniovat’ po dohode s fiou.

Dnia 19.01.2024 boli na adresu In$pektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
dorucené¢ totozné doklady s identickym vyjadrenim, a to zo strany ucastnika konania.

Posudenim predloZenej evidencie o reklamaciach bolo zistené, Ze reklamacia spotrebitel’ky
bola vedena pod poradovym €. 3/2023 a bola uplatnena diia 12.09.2023. Datum vybavenia
reklamacie v evidencii o reklamacidch uvedeny nebol a rovnako nebol konkretizovany ani
spdsob vybavenia reklamacie. Potvrdenim o prijati reklamacie bol e-mail zo diia 14.09.2023
adresovany spotrebitel’ke reklama¢nym technikom spolo¢nosti ISMONT, s.r.o.

Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajicemu uklad4 povinnost’ vybavit’ reklamaciu do 30 dni odo dna jej
uplatnenia.

Zistené skuto¢nosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 07.02.2024. Nakol’ko
zastupca Ucastnika konania nebol pri kontrole pritomny, inSpekény zdznam bol zaslany
do jeho elektronickej schranky v zmysle ustanoveni zakona o e-Governmente. Utastnik
konania predmetny inSpek¢ény zdznam neprevzal v uloznej lehote, ¢im dia 02.03.2024 doslo
k uplynutiu tloZnej lehoty rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou dorucenia.
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Diia 17.04.2024 bol Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj prostrednictvom
elektronickej posty doruceny dokument ,MANUAL UZIVANIA NEHNUTLNOSTI,
OPAL*. Odosielatel'om e-mailovej spravy bola spotrebitel’ka.

Podla § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela ak spotrebitel uplatni reklamaciu,
predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo urcend osoba je povinny poucit
spotrebitela o jeho pravach podla vseobecného predpisu; na zdaklade rozhodnutia
spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel’ uplatiiuje, je povinny urcit sposob vybavenia
reklamacie podla § 2 pism. m) ihned, v zlozZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zlozZité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned,
v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor,; vybavenie reklamdcie vSak
nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dina uplatnenia reklamdcie. Ak k prevzatiu predmetu
reklamacie predavajucim dojde v neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamacie, tak lehoty
na vybavenie reklamdcie podla tohto odseku zacinaju plynut’ odo dna prevzatia predmetu
reklamacie predavajucim, najneskor vSak od momentu, kedy predavajici znemozni alebo
zabrani prevzatie predmetu reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdcie ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit alebo md pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Na ziklade zisteného a preukdzateIného porusenia zakona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti bolo Uc¢astnikovi konania listom zo dila 29.04.2024 zaslané
ozndmenie o zaCati spravneho konania oulozeni pokuty podla zékona o ochrane
spotrebitela, ktoré neprevzal v uloznej lehote, ¢im diia 19.05.2024 doslo k uplynutiu tlozne;j
lehoty rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou dorucenia.

Podla § 25 ods. 2 spravneho poriadku ak nemozno dorucit pisomnost prdvnickej osobe
na adresu, ktoru uviedla alebo je zndama, ani na adresu jej sidla uvedenu v obchodnom
registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisand, a jej ind adresa nie je spravnemu organu
znama, pisomnost’ sa povazuje za dorucenu diiom vratenia nedorucenej zdsielky spravnemu
organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny konat za pravnickiu osobu, sa o tom nedozvie.

Podla § 25a spravneho poriadku na dorucenie do elektronickej schranky sa vztahuje
osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 prva veta pred ciarkou zdkona o e-Governmente organ verejnej moci je
povinny uplatiiovat vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zdkona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente ulozenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronickd uradnd sprava objektivne dostupnd prijimatelovi
v elektronickej schranke adresdta.

Podla § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente uloznou lehotou na ucely tohto zdkona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd tiradnd sprava povazovand za nedoruceni. Uloznd
lehota je 15 dni odo dna nasledujiiceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente elektronicka uradna sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresdatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, dnom, hodinou, minutou a sekundou
uvedenymi na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho,
ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.
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Podl'a § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal ucastnik konania moznost” podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo diia dorucenia ozndmenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie dokazovania. U¢astnik konania svoje
procesné pravo nevyuzil. Podkladom pre rozhodnutie spravneho organu bol preto nalezite
zisteny a preukazany skutkovy stav veci.

Spravny organ v ramci posudenia formalneho vybavenia reklamacie prednostne ustalil pocet
uplatnenych reklamécii zo strany spotrebitelky. PreSetrenim skutkového stavu zistil, ze
spotrebitel’ka uplatnila iba jednu reklamaciu, a to reklamaciu stropného kurenia/chladenia
v byte €. 95, Aragonitova ulica 6, Jarovce — Bratislava, formou e-mailu zo dna 13.09.2023.
Jeho prilohu tvoril reklamacny formuldr zo dna 12.09.2023. Reklamacia bola zaevidovana
v evidencii o reklamaciach pod poradovym cislom 3/2023. Komunikécia so zamestnancom
spolo¢nosti ISMONT, s.r.0., ktoru spotrebitel’ka dia 17.03.2023 viedla, nemozno opravnene
povazovat’ za uplatnenie reklamacie v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ale len za podklad pre nasledné (formalne) uplatnenie reklamacie, ktory potvrdil vadu,
resp. poruchu zariadenia. Ani list spotrebitel’ky zaslany dna 14.11.2023 poStovym podnikom
nebolo mozné oznacit’ za novu reklamaciu, ale za uplatnenie tej istej reklamécie, resp.
za zaslanie akejsi urgencie vybavenia uz uplatnenej reklamacie.

Nasledne bolo potrebné vyhodnotit, ¢i bola reklamécia uplatnend v zmysle § 18 ods. 2
zakona o ochrane spotrebitel’a. Spravny organ zistil, ze spotrebitel’ka adresovala svoj e-mail
zo dna 13.09.2023 na e-mailova adresu: reklamacie@ismont.sk. Aj vo svojom podnete
zaevidovanom pod ¢. 556/2023 uviedla, Zze pisomnu reklamaciu adresovala obchodnej
spolo¢nosti ISMONT, s.r.o., a ndsledne listom zo diia 14.11.2023 uplatnila svoju reklamaciu
na adresu predavajuceho: OPAL,s. . 0., Strojarenska 1C, 917 02 Trnava.

V tejto suvislosti spravny organ uvadza, ze podkladom pre rozhodnutie o uloZeni pokuty bol
vypis z Obchodného registra Okresného stidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka cislo: 41906/T,
podla ktorého je obchodné spolocnost ISMONT, s.r.0. evidovana ako spolo¢nik obchodnej
spolo¢nosti OPAL, s.r.o., pricom zvypisu z Obchodného registra Okresného stdu
Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 25803/T, je zrejmé, Ze konatel'om spolo¢nosti ISMONT,
s.r.0. aspoloénosti OPAL, s.r.o. je ta istd fyzicka osoba. Podkladom pre rozhodnutie
spravneho organu bol aj dokument s nizvom ,, MANUAL UZIVANIA NEHNUTELNOSTI,
OPAL“. Pod bodom 11 v &asti ,,Reklamacie” uvedeného manuélu sa nachadzala informécia
pre klientov, podl'a ktorej bolo v pripade reklamacii bytu alebo spolo¢nych priestorov
bytového domu potrebné kontaktovat’ reklamacné oddelenie: reklamacie@ismont.sk.
Zo zisteného skutkového stavu je teda zreymé, Ze uvedené inStrukcie spotrebitel’ka
nasledovala. Nad ramec uvedeného pisomnou formou oslovila aj ii€astnika konania zaslanim
listu dina 14.11.2023 na adresu jeho sidla.

Spravny organ z predloZenej evidencie o reklaméciach mal bezpochyby za preukazané, ze
reklaméaciu spotrebitel’ky tc€astnik konania riadne zaevidoval, zaslal spotrebitel’ke doklad
o prijati reklamécie, avSak reklamaciu v zadkonnej lehote 30 dni odo dna jej uplatnenia
nevybavil. V prospech vysloveného zaveru sved¢i aj zistenie, ze v evidencii o reklamaciach
nebol uvedeny datum vybavenia reklamacie ani spdsob jej vybavenia, ¢o bolo logickym
dosledkom predchddzajiicej necinnosti Gcastnika konania.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zakon o ochrane spotrebitela
a osobitné pravne predpisy, ¢o vSak vzhladom na vysSie uvedené skutocnosti nebolo
splnené.
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Po preskiimani predmetnej veci je spravny orgdn toho nazoru, Ze skutkovy stav bol néleZzite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Kontrolou bolo zistené a preukazané, ze ucastnik konania sice reklamaciu spotrebitel’ky
v evidencii o reklamacidch riadne zaevidoval, avSak ju v zakonom stanovenej lehote
nevybavil a jej vybavenie oddialil s odvolanim sa na dohodu so spotrebitel’kou, na ¢iastocné
(a postacujuce) fungovanie zariadenia, na nemoznost’ zasiahnut’ do neho bez znefunkcnenia
celého systému ana skoncenie vykurovacej sezony. Spravny orgdn sa v tomto smere
nestotoznuje s uvedenou argumentaciou, nakol’ko prednesené dovody v ziadnom pripade
nemo6zu ospravedlnit’ pasivitu ucastnika konania pri plneni zdkonnych povinnosti. Naviac,
spotrebitel’ka zrozumitelne vyslovila nespokojnost’ so vzniknutym stavom a nésledne aj
s postupom Uucastnika konania pri vybavovani jej reklamacie, o ¢om ucastnik konania
preukazatelne vedel, ked'Zze jej reklamaciu uplatnent dna 13.09.2023 (a opakovane
uplatnenu dia 14.11.2023) zaevidoval. Existoval preto predpoklad, ze sa s jej obsahom aj
oboznamil. Nemozno sa preto opravnene odvolavat' na dohodu s fiou, nakol'ko jej vola
prejavena navonok jednoznacne smerovala k odstraneniu vad zariadenia. Spravny orgén
zaroven zdoraziuje, ze ani znefunk¢nenie celého systému nemoze predstavovat’ legitimny
dévod na nevybavenie reklamacie v zakonom urcenej lehote. Bolo povinnost'ou Uc¢astnika
konania, aby (vezmuc do tivahy povahu zariadenia, zistené vady a aktualne ro¢né obdobice)
urcil adekvatny spdsob vybavenia reklamacie spotrebitel’ky.

Vychédzajlc zo znenia ustanovenia § 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitela je nesporné,
ze reklamacia sa ma vybavit ihned po uréeni spdsobu vybavenia reklamdacie. Len
v odévodnenych pripadoch je mozné, aby predavajuici vybavil reklaméciu aj neskor, nie v§ak
po uplynuti 30 dni odo dia jej uplatnenia, ¢o sa v prejedndvanom pripade nestalo. Ak mal
predavajuci za to, Ze nemoze bezodkladne pristapit’ k vybaveniu, t. j. k redlnemu odstraneniu
vad zariadenia, mal tak urobit’ inou formou (hoci zdihavej$ou), nie viak po uplynuti 30 dni
odo dia uplatnenia reklamacie. V danom pripade vSak k zavfSeniu reklamacného procesu
nedoSlo ani po viac ako 4 mesiacoch od uplatnenia reklamacie zo strany spotrebitel’ky
(t.j.od 13.09.2023 do 19.01.2024, kedy ucastnik konania dorucil orgdnu dozoru svoje
vyjadrenie), ¢o spravny organ nemdze ponechat’ bez povSimnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti.

Spravny organ poznamenava, Ze UCastnik konania bol povinny vybavit’ reklamaciu v zmysle
poziadaviek vyplyvajucich z ustanovenia § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktoré
stanovuje preddvajicemu povinnost’, aby reklamaciu vybavil najneskor v lehote 30-tich dni
odo dna jej uplatnenia. Reklamacia méZe byt vybavena opravou, vymenou, vratenim peiazi,
poskytnutim zlavy zceny, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia, alebo zamietnutim
v zévislosti od charakteru vady. Vybavenie reklamécie v§ak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni
odo dna jej uplatnenia. Reklamaciu vSak mozno povazovat' za vybavenu len vtedy, ak
predavajici vie preukdzat, Ze v zdkonom stanovenej lehote umoZnil spotrebitel'ovi
realizovat’ svoje naroky, teda za predpokladu, Ze plnenie z predmetnej reklamacie je redlne
k dispozicii spotrebitelovi.

Dolezité je, aby bolo zachované spotrebitel'ovo pravo na preskumanie reklamacie riadne
a vcas, t. j. pri kumulativnom naplneni oboch predpokladov.
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Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohto konania spoc¢ivajici vo vyssie
uvedenych skuto¢nostiach, na ktoré bolo pri stanoveni vysky sankcie zo strany spravneho
organu prihliadnuté.

Zéavaznost’ porusenia povinnosti spoc¢ivala v tom, ze zdkonodarca stanovenim splnenia
povinnosti predavajiceho vybavit’ reklamaciu najneskor do 30 dni odo dia jej uplatnenia,
garantoval spotrebitel'ovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zdujmov a organu dozoru
umoznenie vykonu kontrolnej cinnosti ziskanim relevantnych informécii suvisiacich
s uplatnenym pravom zo zodpovednosti za vady, priCom poruSenie tejto povinnosti
vzhl'adom na realnu moznost’ nasledného privodenia ujmy na strane spotrebitel’a, povazuje
spravny organ za zavazné porusenie povinnosti beruc do tvahy mieru, v akej bol dany skutok
sposobily ohrozit’ opravnené zaujmy spotrebitel’a a jeho zédkladné prava, pretoze po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’ alebo ma pravo
na vymenu vyrobku za novy vyrobok, resp. na poskytnutie novej sluzby.

Sposob porusenia povinnosti spoc¢ival v tom, Ze ucastnik konania nevybavil reklamaciu
spotrebitel’ky v lehote najneskor do 30 dni odo dna jej uplatnenia.

Nasledkom porusenia povinnosti zo strany ucastnika konania bolo porusenie prava
na ochranu ekonomickych zdujmov spotrebitel’ky.

Z hladiska posudenia miery zavinenia spravny organ prihliadol na to, ze ucastnik konania
ako predavajuci, ktory predal vyrobok spotrebitelovi, nesie objektivhu zodpovednost’
za dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohladu
na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. Rovnako to plati aj o povinnosti
predavajuceho vybavit’ reklamaciu v 30-diiovej lehote, ktoru stanovil zdkonodarca a ktoru
nie je mozné svojvolne predlzovat’.

Spravny organ pri ukladani pokuty prihliadol aj na to, ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitel’ky, ktory poukazoval na protipravne konanie ucastnika
konania, ktoré sa pri kontrole potvrdilo.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZenu na zédklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podl’a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zadkonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, preddvajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny orgdn postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a ndzoru spravneho orgénu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost porusenia povinnosti, spdsob
anésledky porusenia povinnosti, vyhodnotit ako menej zdvazné poruSenie povinnosti,
a preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakol'’ko nebolo
konstatované opakované porusenie povinnosti preddvajuceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ vyuzil pri ukladani pokuty § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zidkona o ochrane
spotrebitela.

Pokuta bola ucastnikovi konania ulozend s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej
hranici zdkonom stanovenej sadzby.



Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava
Cislo: P/0050/02/2024 Diia: 10.06.2024

Slovenskd obchodna inspekcia (dalej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj, ako prisluSny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1,
ods. 2 pism. d) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zdkon o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a®),
§ 20 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zékona Slovenskej
narodnej rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,»Zakon o ochrane spotrebitel'a®), v stilade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok*),

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: MINESKO s.r.o.
sidlo: MurgaSova 2, Nitra 949 01
1CO: 46 097 325

na zaklade kontroly vykonanej diia 23.02.2024 v prevadzkarni Kaviaref Julius Meinl, OC
Galéria Tesco, Veterna 40, Trnava, pri ktorej bola porusena povinnost’ predavajuceho:

predavat’ vyrobky v spravnej miere v zmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane
spotrebitel’a, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze kontrolny nakup bol predrazeny o sumu
0,31 € (actované po zaokruhleni 0,30 €) z dovodu nedodrZania miery alkoholického napoja
Captain Morgan 35% zakupeného do kontrolného ndkupu (1 x 37 ml Captain Morgan 35%
4 4,10 €/40 ml), ked" alkoholicky napoj namerany ¢asni¢kou L. C., ktory bol podany
vo vy¢apnom skle bez objemovej Giarky, bol za pritomnosti ¢asnicky L. C. preliaty
do odmerného valca €. 0945/16 s platnym uradnym overenim, avSak tento po zohl'adneni
tolerancie 1 ml dosahoval objem 37 ml napriek tomu, Ze v napojovom listku predévajici
deklaroval objem alkoholického népoja Captain Morgan 35% 40 ml,

podl'a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a

pokutu



vo vyske: 500 € (slovom: pét’sto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukézkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, €. .:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00500224.

Odovodnenie:

Dnia 23.02.2024 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Kaviaren Julius Meinl, OC Galéria Tesco, Veterna 40,
Trnava, ktort v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela prevadzkoval predavajuci
— spolo¢nost MINESKO s.r.o. (d’alej len ,,ucastnik konania“).

V ramci kontroly bol vykonany kontrolny nékup, do ktorého bol okrem iného zaktpeny
alkoholicky napoj (1 x 37 ml Captain Morgan 35% 4 4,10 €/40 ml) namerany casnickou
L. C., podany vo vy¢apnom skle bez objemovej &iarky, ktory bol nasledne za pritomnosti
asnicky L. C. preliaty do odmerného valca &. 0945/16 s platnym uradnym overenim, avsak
tento po zohl'adneni tolerancie 1 ml dosahoval objem 37 ml napriek tomu, Ze v napojovom
listku predévajuci deklaroval objem alkoholického népoja Captain Morgan 35% 40 ml.
Nedodrzanim deklarovanej miery podaného alkoholického népoja bol spotrebitel’ poskodeny
o sumu 0,31 € (actované po zaokrthleni 0,30 €).

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu ukladad povinnost’ predavat’ vyrobky v spravnej
miere.

Zistené skutocnosti boli zaznamenané v inSpekénom zédzname zo dia 23.02.2024, ktoré¢ho
kopiu v kontrolovanej prevadzkarni prevzala ¢asnicka prevadzkarne.

Podla § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny preddavat
vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v spravnom mnozstve a umoznit spotrebitelovi
prekontrolovat’ si spravnost tychto udajov.

Na zaklade zisteného a preukédzateIného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti bolo Ucastnikovi konania listom zo dia 25.04.2024 zaslané
oznamenie o zacati spravneho konania ouloZeni pokuty podla zdkona o ochrane
spotrebitel'a, ktoré tucCastnik neprevzal v Uloznej lehote, ¢im dia 12.05.2024 doslo
k uplynutiu tloZnej lehoty rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou dorucenia.

Podla § 25a zakona o spravnom konani na dorucenie do elektronickej schranky sa vztahuje
osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 25 ods. 2 zakona o spravnom konani ak nemozno dorucit pisomnost’ pravnickej
osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedeni v obchodnom
registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisana, a jej ind adresa nie je spravnemu organu
znama, pisomnost’ sa povazuje za dorucenu diiom vratenia nedorucenej zdasielky spravnemu
organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny konat za pravnickii osobu, sa o tom nedozvie.

Podla § 17 ods. 1 prvad veta pred ciarkou zakona o e-Governmente orgdn verejnej moci je
povinny uplatiiovat vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zdkona.
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Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente ulozenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronickd uradnd sprava objektivne dostupnd prijimatelovi
v elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente uloznou lehotou na ucely tohto zdkona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd tiradnd sprava povazovand za nedoruceni. Uloznd
lehota je 15 dni odo dna nasledujiiceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zdkona o e-Governmente elektronicka uradna sprava
vratane vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak je adresdatom ina
osoba ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje do viastnych rik, momentom uvedenym na
elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora
skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Podla § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal ucastnik konania moZznost podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia dorucenia ozndmenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnut doplnenie dokazovania. Uastnik konania svoje
procesné pravo nevyuzil. Podkladom pre rozhodnutie spravneho organu bol preto nalezite
zisteny a preukdzany skutkovy stav veci.

Z vyjadrenia predavacky prevadzkarne, ktoré bolo zaznamenané v inSpekénom zdzname
zo dna 23.02.2024, je zrejmé, ze jeho obsah zobrala na vedomie.

K predmetnému vyjadreniu spravny organ uvadza, Zze neobsahuje relevantni informaciu,
ktord by mala potencial vysvetlit’ spravanie ucastnika konania, namietat’ priebeh kontroly
¢i rozporovat’ nedostatky zistené kontrolami. Z tohto dovodu teda nemalo relevantny vplyv
na rozhodnutie spravneho organu. Okrem toho spravny orgdn uvadza, zZe zdkon o ochrane
spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajuceho za nedostatky zistené v ¢ase
kontroly. Rozhodujtca je skuto¢nost’, Ze bol poruSeny zédkon o ochrane spotrebitel’a. Zakon
o ochrane spotrebitel’a ukladd povinnosti priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky
objektivne zodpoveda.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zakon o ochrane spotrebitela
a osobitné pravne predpisy, ¢o vSak vzhladom na vy$Sie uvedené skutocnosti nebolo
splnené.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukdzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti.

Nakol'ko ucelom zdkona o ochrane spotrebitel’a je aj ochrana majetku spotrebitel’a, nie je
zanedbatel'na skutocnost’, ze nedodrzanim deklarovanej miery alkoholického napoja 1 x 37
ml Captain Morgan 35% 4 4,10 €/40 ml doSlo k majetkovej ujme spotrebitel'a, pri¢om
spravny orgéan prihliadol na vysku tejto majetkovej ujmy, ktord v danom pripade nie je
znacna. Povinnosti predavajuceho vSak vo svojej Strukture kopiruji prava spotrebitel’a
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na ochranu pred vyrobkami, ktoré moézu spdsobit’ aj znacnej$i zasah doich pravom
chranenych zaujmov. Vyrobky a sluzby musia zo strany predavajiceho spifiat’ kritéria tak,
aby sa dostali ku spotrebitel'ovi bez naslednych komplikécii. V pripade spravnej hmotnosti,
miery alebo mnozstva ide o kategorie, ktoré sa zistuju na to uréenymi meradlami a
zabezpecuju, Ze spotrebitel’ dostane presne taki hmotnost’, mieru alebo mnozstvo, aké bolo
deklarované pri predaji.

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohto konania spocivajiici vo vyssie
uvedenych skutocnostiach, na ktoré bolo pri stanoveni vysky sankcie zo strany spravneho
organu prihliadnuté.

Zavaznost’ poruSenia povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a
spoc¢iva v tom, ze zakonodarca formuléaciou tejto povinnosti eliminuje moznost’ negativneho
zasahu do ekonomickej sféry spotrebitel'ov vo faze urcenia spravnej miery preddvaného
vyrobku, t.j. v case, ked spotrebitel ma plni vedomost’ o cene kupované¢ho vyrobku
v deklarovanej miere, tito cenu je pripraveny predavajucemu odovzdat’, avSak predajom
vyrobku dojde k odovzdaniu kiipnej ceny za vyrobok predany v inej (nespravnej) miere, a to
na ukor spotrebitel’a.

Sposob poruSenia povinnosti spocival vtom, Ze ucastnik konania predal vyrobok
V nespravnej miere.

Nasledkom porusenia zakazu, resp. povinnosti zo strany ucastnika konania bolo porusenie
prava na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitel'ov.

Z hladiska postdenia miery zavinenia spravny organ prihliadol na to, ze ucastnik konania
ako predavajuci, ktory predal vyrobok spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost
za dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohladu
na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZenu na zédklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podl’a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zadkonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, preddvajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny orgdn postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'ko
podl'a ndzoru spravneho orgénu v danom pripade nemoZno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost porusSenia povinnosti, spdsob
anésledky porusenia povinnosti, vyhodnotit ako menej zdvazné poruSenie povinnosti,
a preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakol'’ko nebolo
konstatované opakované porusenie povinnosti preddvajuceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ vyuzil pri ukladani pokuty § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zidkona o ochrane
spotrebitela.

Pokuta bola ucastnikovi konania ulozend s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej
hranici zdkonom stanovenej sadzby.
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Spravny organ ma za to, Ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0076/02/2024 Dna: 17.06.2024

Slovenskd obchodna inspekcia (dalej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1,
ods. 2 pism. d) zadkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov, § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej ndrodnej rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zdkon o ochrane spotrebitela™), v stulade s § 46 zdkona ¢.71/1967 Zb.
o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny
poriadok*),

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: RP Style s.r.o.
sidlo: Tupého 11629/27A, Bratislava 831 01
ICO: 35753277

na zaklade kontroly vykonanej diia 04.04.2024 v prevadzkarni Kaviareii STREET CAFE,
City Park, Trstinska cesta 3, Trnava, pri ktorej bola porusena povinnost’ predavajuceho:

predavat’ vyrobky v spravnej miere v zmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane
spotrebitel’a, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze kontrolny nakup bol predrazeny o sumu
0,39 € zdovodu nedodrZzania miery alkoholického népoja Jameson 40%, zakipen¢ho
do kontrolného nakupu (1 x 36 ml Jameson 40% & 3,95 €/40 ml), ked alkoholicky népoj
namerany ¢asnikom S. K., ktory bol podany vo vycapnom skle bez objemovej Ciarky, bol
za pritomnosti ¢asnika S. K. preliaty do odmerného valca ¢. 0945/16 s platnym tGradnym
overenim, avSak tento po zohl'adneni tolerancie 1 ml dosahoval objem 36 ml napriek tomu,
Ze v napojovom listku predavajuci deklaroval objem alkoholického népoja Jameson 40%
40 ml,

podl'a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a

pokutu

vo vyske: 1 500 € (slovom: jedentisicpit’sto eur),
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ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na ¢et: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00760224.

Odovodnenie:

Dnia 04.04.2024 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Kaviaren STREET CAFE, City Park, Trstinska cesta 3,
Trnava, ktoru v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a prevadzkoval predavajici
— spoloc¢nost’ RP Style s.r.0. (d’alej len ,,ucastnik konania®).

V ramci kontroly bol inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonany kontrolny nakup, do ktorého bol okrem iného zakupeny alkoholicky napoj (1 x 36
ml Jameson 40% & 3,95 €/40 ml) namerany casnikom S. K., podany vo vycapnom
skle bez objemovej Ciarky, ktory bol nasledne za pritomnosti ¢aSnika S. K. preliaty
do odmerného valca ¢. 0945/16 s platnym uradnym overenim, avSak tento po zohl'adneni
tolerancie 1 ml dosahoval objem 36 ml napriek tomu, Ze v napojovom listku predévajici
deklaroval objem alkoholického népoja Jameson 40% 40 ml. Nedodrzanim deklarovanej
miery podaného alkoholického ndpoja bol spotrebitel’ poskodeny o sumu 0,39 €.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ predavat vyrobky v spravnej
miere.

Zistené skutocnosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 04.04.2024, ktorého
kopiu v kontrolovanej prevadzkarni prevzal ¢asnik prevadzkarne.

Podla § 4 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela preddvajuci je povinny predavat
vyrobky v sprdavnej hmotnosti, miere alebo v spravnom mnozstve a umoznit’ spotrebitelovi
prekontrolovat’ si spravnost’ tychto udajov.

Na zdklade zisten¢ho a preukazatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti bolo Uc¢astnikovi konania listom zo diia 20.05.2024 zaslané
oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal diia 23.05.2024.

Podl'a § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal Gc¢astnik konania moZnost' podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dita dorucenia ozndmenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnat' doplnenie dokazovania. Ugastnik konania svoje
procesné pravo nevyuzil. Podkladom pre rozhodnutie spravneho organu bol preto nélezite
zisteny a preukazany skutkovy stav veci.

Z vyjadrenia ¢asnika prevadzkarne, ktoré bolo zaznamenané v in§pekénom zdzname zo dia
04.04.2024, vyplynulo, ze jeho obsah zobral na vedomie.

K predmetnému vyjadreniu spravny organ uvadza, ze neobsahuje relevantni informaciu,
ktora by mala potencial vysvetlit’ spravanie Gcastnika konania, namietat’ priebeh kontroly
¢i rozporovat’ nedostatky zistené kontrolami. Z tohto dovodu teda nemal relevantny vplyv
na rozhodnutie spravneho organu. Okrem toho spravny orgdn uvadza, ze zakon o ochrane
spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajuceho za nedostatky zistené v Case
kontroly. Rozhodujtca je skutocnost’, Ze bol poruSeny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon
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o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky
objektivne zodpoveda.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zdkon o ochrane spotrebitel’a
a osobitné pravne predpisy, ¢o vSak vzhladom na vy$Sie uvedené skutocnosti nebolo
splnené.

Po preskumani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukdzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia povinnosti.

Charakter protipravneho konania posudil spravny organ cez optiku ucelu zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktorym je aj ochrana majetku spotrebitela. V tejto stvislosti nie je
zanedbatel'na skutocnost’, ze nedodrzanim deklarovanej miery alkoholického napoja 1 x 36
ml Jameson 40% & 3,95 €/40 ml doSlo k majetkovej ujme spotrebitel'a, pricom vysku tejto
majetkovej ujmy nevyhodnotil spravny organ ako zna¢nu (0,39 €). Povinnosti
predavajuceho vo svojej Struktire kopiruju prava spotrebitel'a na ochranu pred vyrobkami,
ktoré moézu sposobit’ zdsah do ich pravom chranenych zaujmov. Vyrobky a sluzby musia
zo strany predavajuceho spiniat’ kritéria tak, aby sa dostali ku spotrebitel'ovi bez naslednych
komplikacii. V pripade spravnej hmotnosti, miery alebo mnozstva ide o kategorie, ktoré sa
zistuji na to urCenymi meradlami a zabezpe€ujl, ze spotrebitel’ dostane presne taku
hmotnost’, mieru alebo mnozstvo, aké bolo deklarované pri predaji.

Zéavaznost’ porusenia povinnosti spociva v tom, ze zakonodarca formulaciou tejto povinnosti
eliminuje moZnost’ negativneho zdsahu do ekonomickej sféry spotrebitel'ov vo faze urcenia
spravnej miery predavaného vyrobku, t. j. v ¢ase, ked’ spotrebitel’ méa plnu vedomost’ o cene
kupovaného vyrobku v deklarovanej miere, tito cenu je pripraveny predavajucemu
odovzdat’, avSak predajom vyrobku ddjde k odovzdaniu kupnej ceny za vyrobok predany
v inej (nespravnej) miere, a to na ukor spotrebitel’a.

Sposob poruSenia povinnosti spocival vtom, Ze ucastnik konania predal vyrobok
V nespravnej miere.

Nasledkom poruSenia povinnosti zo strany ucastnika konania bolo poruSenie prava
na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitelov.

Z hl'adiska postdenia miery zavinenia spravny organ prihliadol na to, Ze ucastnik konania
ako predavajuci, ktory predal vyrobok spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’
za dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohladu
na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozend na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.
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Podl’a § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'ko
podla nazoru spravneho orgdnu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost porusenia povinnosti, sposob
a nasledky porusSenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zavazné poruSenie povinnosti,
a preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Nakol'ko bolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho v priebehu
jedného roka (rozhodnutie InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
¢. P/0230/02/2023 zo dna 18.03.2024, pravoplatné dna 05.04.2024 a vykonatelné dia
04.05.2024, ktorym bola ucastnikovi konania ulozena pokuta vo vyske 800 € z dovodu
porusenia § 4 ods. 1 pism. a) a § 4 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitel’a
v prevadzkarni STREET CAFE, City Park, Trstinska cesta 3, Trnava), spravny organ vyuzil
pri ukladani pokuty druhti cast prvej vety § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela. Pokuta
bola ucastnikovi konania aj napriek tejto skuto¢nosti s prihliadnutim na kontrolné zistenia
(identickd prevadzkaren aj druh alkoholického népoj, identickd odchylka od deklarovaného
mnozstva alkoholického napoja a v neposlednom rade aj identickd vyska navySenia ceny
za tento alkoholicky népoj) ulozend v dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0077/02/2024 Dna: 17.06.2024

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1,
ods. 2 pism. d) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,zdkon o ochrane spotrebitel'a®), v sulade s § 46 zdkona ¢.71/1967 Zb.
o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny
poriadok®),

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: (V} ORO,s.r.o0.
sidlo: Skolské 692/5, Bucany 919 28
I1CO: 45924 147
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na zaklade kontroly vykonanej diia 05.04.2024 v prevadzkarni MOTOREST BUCANY,
Bucany 594, pri ktorej bola porusena povinnost’ predavajticeho:

predavat’ vyrobky v spravnej miere v zmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane
spotrebitel’a, nakol'’ko pri kontrole bolo zistené, ze kontrolny ndkup bol predrazeny o sumu
0,19 € z dévodu nedodrzania miery alkoholického napoja Becherovka 38%, zakiipeného
do kontrolné¢ho nakupu (1 x 37 ml Becherovka 38% 4 2,50 €/40 ml), ked’ alkoholicky napoj
namerany c¢aSnickou S. Ch., ktory bol podany vo vycapnom skle bez objemovej ¢iarky, bol
za pritomnosti veduceho prevaddzkarne J. N. preliaty do odmerného valca ¢. 0945/16
s platnym tUradnym overenim, avsak tento po zohl'adneni tolerancie 1 ml dosahoval objem
37 ml napriek tomu, Ze v ndpojovom listku predavajuci deklaroval objem alkoholického
napoja Becherovka 38% 40 ml,

podla § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: $tyristo eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00770224.

Odovodnenie:

Dnia 05.04.2024 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni MOTOREST BUCANY, Buéany 594, ktorti v zmysle § 2
pism. b) zédkona o ochrane spotrebitel'a prevadzkoval predavajici — spolo¢nost G O R O,
s.r.0. (dalej len ,,icastnik konania®).

V ramci kontroly bol inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonany kontrolny nakup, do ktorého bol okrem iného zaktupeny alkoholicky népoj (1 x 37
ml Becherovka 38% & 2,50 €/40 ml) namerany ¢aSnickou S. Ch., podany vo vy¢apnom skle
bez objemovej Ciarky, ktory bol nasledne za pritomnosti vediceho prevadzkarne J. N.
preliaty do odmerného valca €. 0945/16 s platnym uradnym overenim, avSak tento
po zohl'adneni tolerancie 1 ml dosahoval objem 37 ml napriek tomu, Ze v ndpojovom listku
predavajuci deklaroval objem alkoholického napoja Becherovka 38% 40 ml. Nedodrzanim
deklarovanej miery podaného alkoholického ndpoja bol spotrebitel’ poSkodeny o sumu

0,19 €.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zédkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako preddvajucemu uklada povinnost’ predavat’ vyrobky v spravnej
miere.

Zistené skutocnosti boli zaznamenané v inSpekénom zadzname zo dia 05.04.2024, ktorého
kopiu v kontrolovanej prevadzkarni prevzal konatel’ ucastnika konania.
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Podla § 4 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela preddvajuci je povinny predavat
vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v spravnom mnozstve a umoznit spotrebitelovi
prekontrolovat’ si spravnost’ tychto udajov.

Na zéklade zisteného a preukazatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti bolo ucastnikovi konania listom zo dia 20.05.2024 zaslané
oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktoré icastnik konania prevzal dna 28.05.2024.

Podla § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal Gcastnik konania moznost' podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo diia doruc¢enia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnat' doplnenie dokazovania. Ugastnik konania svoje
procesné pravo nevyuzil. Podkladom pre rozhodnutie spravneho organu bol preto nalezite
zisteny a preukazany skutkovy stav veci.

V ramci vyjadrenia CasniCky prevadzkarne, ktoré bolo stcastou inSpekéného zdznamu
zo dna 05.04.2024, tato uviedla: ,,Nevedomky*. Z vyjadrenia konatel’a i¢astnika konania,
ktoré bolo taktieZ zaznamenané v in§pekénom zazname zo dna 05.04.2024, vyplynulo, Ze
jeho obsah zobral na vedomie.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze neobsahuju relevantnt informaciu,
ktord by mala potencial vysvetlit’ spravanie ucastnika konania, namietat’ priebeh kontroly
¢i rozporovat’ nedostatky zistené kontrolami. Z tohto dévodu teda nemali relevantny vplyv
na rozhodnutie spravneho organu. Okrem toho spravny orgdn uvadza, zZe zdkon o ochrane
spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajuceho za nedostatky zistené v ¢ase
kontroly. Rozhodujuca je skutocnost’, Ze bol poruSeny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon
o ochrane spotrebitel'a uklada povinnosti priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky
objektivne zodpoveda.

Povinnost'ou preddvajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zakon o ochrane spotrebitela
a osobitné pravne predpisy, ¢o vSak vzhladom na vy$Sie uvedené skutocnosti nebolo
splnené.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukdzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti.

Charakter protipravneho konania posudil spravny organ cez optiku ucelu zdkona o ochrane
spotrebitela, ktorym je aj ochrana majetku spotrebitela. V tejto stvislosti nie je
zanedbatel'na skutocnost’, Ze nedodrzanim deklarovanej miery alkoholického napoja 1 x 37
ml Becherovka 38% 4 2,50 €/40 ml doslo k majetkovej ujme spotrebitel’a, pricom vysku
tejto majetkove] ujmy nevyhodnotil spravny organ ako zna¢nu (0,19 €). Povinnosti
predavajuceho vSak vo svojej Struktire kopiruji prava spotrebitela na ochranu
pred vyrobkami, ktoré moézu spOsobit’ aj znacnejsSi zasah doich pravom chréanenych
zédujmov. Vyrobky a sluzby musia zo strany predavajiceho spinat’ kritéria tak, aby sa dostali
ku spotrebitel'ovi bez naslednych komplikécii. V pripade spravnej hmotnosti, miery alebo
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mnozstva ide o kategorie, ktoré sa zistuju na to urenymi meradlami a zabezpecuju, ze
spotrebitel’ dostane presne taku hmotnost’, mieru alebo mnozstvo, aké bolo deklarované
pri predaji.

Zéavaznost’ porusenia povinnosti spociva v tom, ze zakonodarca formulaciou tejto povinnosti
eliminuje moznost’ negativneho zdsahu do ekonomickej sféry spotrebitel'ov vo faze uréenia
spravnej miery predavaného vyrobku, t. j. v Case, ked’ spotrebitel’ ma plni vedomost’ o cene
kupovaného vyrobku v deklarovanej miere, tito cenu je pripraveny predavajucemu
odovzdat’, avSak predajom vyrobku ddéjde k odovzdaniu kupnej ceny za vyrobok predany
v inej (nespravnej) miere, a to na ukor spotrebitel’a.

Sposob porusenia povinnosti spocival vtom, Ze ucastnik konania predal vyrobok
V nespravnej miere.

Nasledkom porusenia povinnosti zo strany ucastnika konania bolo poruSenie prava
na ochranu ekonomickych zdujmov spotrebitelov.

Z hladiska postdenia miery zavinenia spravny organ prihliadol na to, ze ucastnik konania
ako predavajuci, ktory predal vyrobok spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost
za dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohladu
na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podrla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Europskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, preddvajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny orgdn postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a ndzoru spravneho orgénu v danom pripade nemoZno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost porusSenia povinnosti, spdsob
a nasledky poruSenia povinnosti, vyhodnotit ako menej zdvazné poruSenie povinnosti,
a preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakol'’ko nebolo
konStatované opakované porusenie povinnosti predavajiiceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ vyuZzil pri ukladani pokuty § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zikona o ochrane
spotrebitel’a.

Pokuta bola uc€astnikovi konania uloZena s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej
hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.



19

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0097/02/2024 Dna: 17.06.2024

Slovenskd obchodna inSpekcia (dalej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1,
ods. 2 pism. d) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,»Zakon o ochrane spotrebitel'a®), v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®),

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: HALIBUT s.r.0.
sidlo: M.R. Stefanika 244/45, Hlohovec 920 01
1CO: 50 975 536

na zéklade kontroly vykonanej v ditoch 01.03.2024 a 26.04.2024 v prevadzkarni Rybarske
potreby Halibut, M. R. Stefanika 244/45, Hlohovec, pri ktorej bola porusend povinnost’
predavajuceho:

1. oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 ziakona o ochrane
spotrebitel’a, nakol'’ko pri kontrole vykonanej dina 01.03.2024 bolo zistené, ze 12
druhov vyrobkov (BOILIES PLUM 20 mm, zn. CTEC, 800 g; BOILIES GARLIC
ROBIN RED 20 mm, zn. CTEC, 800 g; BOILIES BUBBLE GUM 20 mm, zn. CTEC,
800 g; BOILIES TUTTI FRUTTI 20 mm, zn. CTEC, 800 g; BOILIES CRAB 20 mm,
zn. CTEC, 800 g; AQUA pelety CLASSIC 10 mm, 900 g; RED Halibut pelety 15 mm,
900 g5 AQUA pelety UNI 6 mm, 900 g; AQUA pelety UNI 4 mm, 900 g; AQUA pelety
CLASSIC 4 mm, 900 g; AQUA pelety UNI 2 mm, 900 g; AQUA pelety CLASSIC 2
mm, 900 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou;

2. oznalit’ vyrobok jednotkovou cenou vzmysle § 14a ods. 1 zidkona o ochrane
spotrebitela, nakol'ko pri kontrole vykonanej dna 26.04.2024 bolo zistené, ze 11
druhov vyrobkov (RYPO MIX GROUNDBAIT kimna zmes SCOPEX Special mix 2
kg; RYPO MIX GROUNDBAIT kfmna zmes Cesnak 2 kg; RYPO MIX
GROUNDBAIT kfmna zmes Ananas 2 kg; RYPO MIX GROUNDBAIT kfmna zmes
Titti Frutti 2 kg; RYPO MIX GROUNDBAIT kfmna zmes karamel 2 kg; RYPO MIX
GROUNDBAIT kfmna zmes Jahoda 2 kg; RYPO MIX GROUNDBAIT kfmna zmes
kapor ryba miso-pecenn 2 kg; RYPO MIX GROUNDBAIT kfmna zmes HALIBUT
Special mix 2 kg; RYPO MIX GROUNDBAIT kimna zmes Vanilka 2 kg; RYPO MIX
GROUNDBAIT kfmna zmes Syr Special mix 2 kg; RYPO MIX GROUNDBAIT kimna
zmes KAPOR Divoka slivka 2 kg) nebolo oznacenych jednotkovou cenou;

podla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a

pokutu



20

vo vyske: 400 € (slovom: $tyristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 1.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00970224.

Odovodnenie:

Dnia 01.03.2024 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Rybarske potreby Halibut, M. R. Stefanika 244/45,
Hlohovec, ktora vzmysle § 2 pism. b) zadkona o ochrane spotrebitel'a prevadzkoval
predavajuci — obchodné spolocnost HALIBUT s.r.0. (dalej len ,,a¢astnik konania*).

Vykonanou kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a, ktorej cielom bolo
preverenie plnenia zdkonnych povinnosti predavajicim pri oznacovani tovaru jednotkovou
cenou, bolo z 30 ndhodne vybranych druhov vyrobkov identifikovanych 12 znich (BOILIES
PLUM 20 mm, zn. CTEC, 800 g; BOILIES GARLIC ROBIN RED 20 mm, zn. CTEC, 800
g; BOILIES BUBBLE GUM 20 mm, zn. CTEC, 800 g; BOILIES TUTTI FRUTTI 20 mm,
zn. CTEC, 800 g; BOILIES CRAB 20 mm, zn. CTEC, 800 g; AQUA pelety CLASSIC 10
mm, 900 g; RED Halibut pelety 15 mm, 900 g; AQUA pelety UNI 6 mm, 900 g; AQUA
pelety UNI 4 mm, 900 g; AQUA pelety CLASSIC 4 mm, 900 g; AQUA pelety UNI 2 mm,
900 g; AQUA pelety CLASSIC 2 mm, 900 g), ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou.

Ugastnik konania sa tak svojim konanim dopustil porusenia § 14a ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

InSpektori InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj opatrenim podla § 6
ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. prikazali ti¢astnikovi konania, aby ihned’ a trvale
dodrziaval zakon o ochrane spotrebitel’a, t. j. aby zabezpecil doplnenie jednotkovych cien
vyrobkov.

Zistené skuto€nosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 01.03.2024, ktorého
kopiu v kontrolovanej prevadzkarni prevzal predavac prevadzkarne.

Dnia 26.04.2024 vykonali in§pektori InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
naslednt kontrolu predmetnej prevadzkarne, ktord bola zamerand na kontrolu opatreni
uloZenych dna 01.03.2024. Naslednou kontrolou plnenia opatreni bolo preukizané, ze
ucastnik konania uloZené opatrenie splnil, kedZe kontrolované druhy vyrobkov riadne
oznacil jednotkovymi cenami.

Aj v rdmci tejto kontroly sa inSpektori InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky
kraj zamerali na preverenie plnenia zdkonnych povinnosti predavajicim pri oznacovani
tovaru jednotkovou cenou. Z vyrobkov vystavenych v ponuke pre spotrebitela ndhodne
vybrali 20 druhov vyrobkov, pricom zistili, ze 11 z nich (RYPO MIX GROUNDBAIT
kfmna zmes SCOPEX Special mix 2 kg; RYPO MIX GROUNDBAIT kfmna zmes Cesnak
2 kg; RYPO MIX GROUNDBAIT kfmna zmes Ananas 2 kg; RYPO MIX GROUNDBAIT
ktmna zmes Titti Frutti 2 kg; RYPO MIX GROUNDBAIT kfmna zmes karamel 2 kg; RYPO
MIX GROUNDBAIT kfmna zmes Jahoda 2 kg; RYPO MIX GROUNDBAIT kfmna zmes
kapor ryba méso-peceti 2 kg; RYPO MIX GROUNDBAIT kifmna zmes HALIBUT Special
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mix 2 kg; RYPO MIX GROUNDBAIT kfmna zmes Vanilka 2 kg; RYPO MIX
GROUNDBAIT kfmna zmes Syr Specidl mix 2 kg; RYPO MIX GROUNDBAIT kfmna
zmes KAPOR Divoka slivka 2 kg) nebolo oznacenych jednotkovou cenou.

Ugastnik konania sa tak aj v tomto pripade dopustil porusenia § 14a ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitela, ktory predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Inspektori InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj preto aplikovali § 6 ods. 1
pism. a) zdkona €. 128/2002 Z. z. a ulozili i€astnikovi konania opatrenie, aby ihned’ a trvale
dodrziaval zékon o ochrane spotrebitel’a, t. j. aby zabezpecil doplnenie jednotkovych cien
vyrobkov.

Zistené skutocnosti boli zaznamenané v inSpekénom zadzname zo dia 26.04.2024, ktorého
kopiu v kontrolovanej prevadzkarni prevzal predavac prevadzkarne.

Podla § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitela jednotkovou cenou sa rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a beZne
pouziva pri predaji vyrobku.

Podla § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny oznacit vyrobok
predajnou cenou a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodna
s predajnou cenou.

Na ziklade zisteného a preukdzateIného porusenia zakona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
28.05.2024 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zdkona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 28.05.2024.

Podl'a § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal Gc¢astnik konania moZnost' podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dita doru€enia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

Utastnik konania svoje procesné pravo nevyuzil a k oznameniu o zadati spravneho konania
sa v urcenej lehote nevyjadril. Z tohto dévodu bol podkladom pre vydanie rozhodnutia
o uloZeni pokuty preukazatel'ne a dostatocne zisteny skutkovy stav veci.

Obsahom predmetného inSpekéného zaznamu zo diia 01.03.2024 bolo vyjadrenie predavaca
prevadzkarne, ktory uviedol, Ze jeho obsah berie na vedomie. V in§pekénom zadzname zo dna
26.04.2024 uvedeny predaval prevadzkarne vyhlasil, Ze zistené¢ nedostatky bezodkladne
odstréania.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, Ze neobsahuju relevantnu informéciu,
ktora by mala potencial vysvetlit' spravanie UCastnika konania, namietat’ priebeh kontroly
¢i rozporovat’ nedostatky zistené kontrolou. Z tohto dévodu preto nemali podstatny vplyv
na rozhodnutie spravneho orgéanu.

Spravny organ mal znaky spravneho deliktu (subjekt, objekt, objektivna stranka) dostatocne
abez akychkol'vek pochybnosti ustilené. Na tomto mieste spravny organ uvadza,
ze ucastnik konania zodpoveda za zistené poruSenia pravnych predpisov na zaklade principu
objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (Umysel alebo nedbanlivost’) ¢i
inych okolnosti danej veci, za akych k ich poruseniu doslo.
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Povinnostou predévajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zdkon o ochrane spotrebitel’a
a osobitné pravne predpisy, ¢o vSak vzhl'adom na vysSie uvedené skutoc¢nosti nebolo
splnené.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zidkona o ochrane spotrebitel'a
prihliadnuté najma na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o trovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu prizndva aj zdkon o ochrane
spotrebitel'a, ked” predavajicemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o jednotkove;j
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri posudzovani vysky
postihu bola zohladnend skutocnost, ze jednoznac¢nd informacia o cene je jednym
z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kupe predavanych vyrobkov.
Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitel'ovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov
vyrobkov na zaklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny organ zohladnil
aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené idajmi o jednotkovej cene.

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohto konania spocivajici vo vysSie
uvedenych skutocnostiach, na ktoré bolo pri stanoveni vysky sankcie zo strany spravneho
organu prihliadnuté.

Z hl'adiska postidenia zavaZnosti poruSenia povinnosti spravny organ zohl'adnil skuto¢nost,
ze cenove informacie su pre spotrebitel’a jednymi z najddlezitejSich, ktoré pri zvazovani
zakupenia vyrobkov hodnoti a ktoré ovplyviiuji jeho ekonomické spravanie. Takéto konanie
je o to zavaznejSie, ze v jeho dosledku dochadza k ohrozeniu, resp. porusSeniu prava
na ochranu ekonomickych zdujmov spotrebitel’a.

Sposob porusenia povinnosti spocival v poruSeni povinnosti zo strany ucastnika konania,
v désledku ktorych zretel'ne neoznacil predmetné vyrobky jednotkovou cenou.

Nasledkom poruSenia povinnosti zo strany ucastnika konania bolo porusSenie prava
na pravdivé, riadne, Uplné a jasné informacie ohladne jednotkovych cien vyrobkov
a ohrozenie, resp. porusenie prava na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitel’a.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri urovani vysky pokuty
za zisteny protipravny skutkovy stav vzal do Uvahy, Ze Ucastnik konania je povinny
dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky vymedzené v zdkone o ochrane
spotrebitel’a, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie, ako uz bolo uvedené vyssie v tomto rozhodnuti
o ulozeni pokuty.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti orgén kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZzenu na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.
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Podl’a § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel'a za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eur6pskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny orgdn postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost poruSenia povinnosti, spOsob
anasledky porusenia povinnosti, vyhodnotit ako menej zavazné poruSenie povinnosti,
a preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakol'’ko nebolo
konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ postupoval pri ukladani pokuty podl'a § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zékona o ochrane
spotrebitela.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava
Cislo: P/0103/02/2024 Dia: 25.06.2024

Slovenskd obchodna inspekcia (dalej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj, ako prisluSny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1,
ods. 2 pism. d) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zakon o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a®), § 20
ods. 1 zakona ¢.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,»zakon o ochrane spotrebitel'a®), v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®),

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Vetro-plus, s. r. 0.
sidlo: Hviezdoslavova 33, Zilina 010 01
ICO: 36410 896

na zéklade kontroly vykonanej dita 02.05.2024 v prevadzkarni Doméace potreby Banquet,
Vychodna NC S1, Trnava - sever, pri ktorej bola poruSena povinnost’ predavajuceho:

oznalit’ vyrobok jednotkovou cenou vzmysle § 14a ods. 1 zikona o ochrane
spotrebitel’a, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, Ze 36 druhov vyrobkov (Sidolux c¢isti¢
okien, lemon, 500 ml, Sidolux Cc¢istic¢ okien, arctic, 500 ml, SANITIZ, alkoholova
dezinfekcia, 750 ml, CARLSON, hasiaci spray, 500 g, CARLSON, ochrana kablov, 500 ml,
CARLSON, tekuté stierace, 500 ml, CARLSON, Cdisti¢ skiel, 500 ml, CARLSON, stop-
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zahmlievanie skiel, 500 ml, CARLSON, odstrannova¢ hmyzu, 500 ml, CARLSON, ozivovac
pneu, 400 ml, CARLSON, Ccisti¢ brzd, 400 ml, CARLSON, silikonovy olej, 400 ml,
CARLSON, biela vazelina, 400 ml, CARLSON, silikénovy olej, 200 ml, CARLSON,
oprava pneu, 75 ml, CARLSON, ¢isti¢ pot'ahov, 500 ml, CARLSON, ozivovac plastov, 500
ml, CARLSON, disti¢ koze, 500 ml, CARLSON, cockpit spray 500 ml, CARLSON, ¢isti¢
diskov kolies, 500 ml, CARLSON, auto$sampon s voskom, 500 ml, CARLSON, cistiace
obrusky na palubnu dosku, 26 ks, CARLSON, ¢istiace obrusky na sklo, 26 ks, CARLSON,
Cistiace obrusky univerzalne, 26 ks, Toilet blue, napln do chemickej toalety, 2 1, Toilet rinse,
napln do chemickej toalety, 2 1, Beckford, stahovacia paska 400 x 4,8 mm, 50 ks/bal.,
Beckford, stahovacia paska 200 x 3,6 mm, 50 ks/bal., Beckford, stahovacia paska 250 x 3,6
mm, 50 ks/bal., Sirup, limo bar, jahoda, 500 ml, Sirup, limo bar, citrén, 500 ml, Sirup, limo
bar, tonic, 500 ml, Sirup, limo bar, cola, 500 ml, Grilex, drevené uhlie, 2,5 kg, Grilex, brikety
z dreveného uhlia, 2,5 kg, WD-40, mazivo, 200 ml) nebolo oznacenych jednotkovou cenou;

podla § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a

pokutu

vo vyske: 200 € (slovom: dvesto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na cet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01030224.

Odovodnenie:

Dna 02.05.2024 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Domace potreby Banquet, Vychodna NC S1, Trnava -
sever, ktorl v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a prevadzkoval predavajici
— obchodna spolo¢nost’ Vetro-plus, s. r. 0. (d’alej len ,,u¢astnik konania®).

Vykonanou kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a, ktorej cielom bolo
preverenie plnenia zdkonnych povinnosti preddvajicim pri oznaovani tovaru jednotkovou
cenou, ato v pripade vyrobkov vystavenych v ponuke pre spotrebitela s menovitou
hmotnost'ou vysSou ako 50 g, resp. s menovitym objemom vys§im ako 50 ml, bolo zo 100
nahodne vybranych druhov vyrobkov identifikovanych 36 z nich (Sidolux Ccisti¢ okien,
lemon, 500 ml, Sidolux cisti¢ okien, arctic, 500 ml, SANITIZ, alkoholova dezinfekcia, 750
ml, CARLSON, hasiaci spray, 500 g, CARLSON, ochrana kédblov, 500 ml, CARLSON,
tekuté stierace, 500 ml, CARLSON, cisti¢ skiel, 500 ml, CARLSON, stop-zahmlievanie
skiel, 500 ml, CARLSON, odstraiiova¢ hmyzu, 500 ml, CARLSON, ozivova¢ pneu, 400 ml,
CARLSON, cisti¢ brzd, 400 ml, CARLSON, silikonovy olej, 400 ml, CARLSON, biela
vazelina, 400 ml, CARLSON, silikonovy olej, 200 ml, CARLSON, oprava pneu, 75 ml,
CARLSON, ¢isti¢ pot'ahov, 500 ml, CARLSON, ozivovac¢ plastov, 500 ml, CARLSON,
¢isti¢ koze, 500 ml, CARLSON, cockpit spray 500 ml, CARLSON, ¢isti¢ diskov kolies, 500
ml, CARLSON, autoSampon s voskom, 500 ml, CARLSON, ¢istiace obrusky na palubni
dosku, 26 ks, CARLSON, cistiace obrusky na sklo, 26 ks, CARLSON, cistiace obrusky
univerzalne, 26 ks, Toilet blue, naplin do chemickej toalety, 2 1, Toilet rinse, napln
do chemickej toalety, 2 1, Beckford, stahovacia paska 400 x 4,8 mm, 50 ks/bal., Beckford,
stahovacia paska 200 x 3,6 mm, 50 ks/bal., Beckford, stahovacia paska 250 x 3,6 mm,
50 ks/bal., Sirup, limo bar, jahoda, 500 ml, Sirup, limo bar, citron, 500 ml, Sirup, limo bar,
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tonic, 500 ml, Sirup, limo bar, cola, 500 ml, Grilex, drevené uhlie, 2,5 kg, Grilex, brikety
z dreveného uhlia, 2,5 kg, WD-40, mazivo, 200 ml), ktoré neboli oznacené jednotkovou
cenou.

Ugastnik konania sa tak svojim konanim dopustil porusenia § 14a ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

InSpektori InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj opatrenim podla § 6
ods. 1 pism. a) zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a
nariadili ucastnikovi konania, aby ihned’ a trvale dodrziaval zakon o ochrane spotrebitel’a,
t. j. aby zabezpecil doplnenie chybajucich jednotkovych cien vyrobkov.

Zistené skutocnosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 02.05.2024, ktorého
kopiu v kontrolovanej prevadzkarni prevzala veduca prevadzkarne.

Podla § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitela jednotkovou cenou sa rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne
pouziva pri predaji vyrobku.

Podla § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny oznacit vyrobok
predajnou cenou a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacena, ak je zhodna
s predajnou cenou.

Na zéklade zisteného a preukazatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
13.06.2024 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podla zdkona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 13.06.2024.

Podl'a § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal uc¢astnik konania moznost’ podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dita dorucenia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

Ugastnik konania svoje procesné pravo vyuzil a dia 20.06.2024 doruéil spravnemu organu
svoje pisomné vyjadrenie. Ozrejmil v lom, Ze po vykonani kontroly okamzite skontroloval
oznacenia vyrobkov jednotkovou cenou, pricom vicSina z nich bola jednotkovou cenou
oznacena. Dotknuté vyrobky zacal predavat neskor, ako boli v softvéri zadané vSetky
potrebné udaje. Po vykonani upgradu pokladni¢ného systému vsetky nedostatky odstranil.
Ako dokaz prilozil cenovky vSetkych kontrolovanych vyrobkov uz s uvedenou jednotkovou
cenou.

K deklarovanému odstraneniu nedostatkov zistenych kontrolou spravny organ uvadza, ze
hoci ho vnima pozitivne, nasledné odstranenie zistenych nedostatkov je podl'a § 7 ods. 3
zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela povinnostou
ucastnika konania a nie okolnostou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené
porusenie zakona.

Spravny organ sa oboznamil aj s vyjadrenim vedtcej prevadzkarne, ktoré bolo zaznamenané
v in§pekénom zdzname zo dna 02.05.2024, v ktorom uviedla: ,, Suhlasim. “.

K predmetnému vyjadreniu spravny orgdn uvadza, Ze neobsahuje relevantnu informaciu,
ktora by mala potencial vysvetlit' spravanie ucastnika konania, namietat’ priebeh kontroly
¢i rozporovat’ nedostatky zistené kontrolou. Z tohto dovodu preto nemalo podstatny vplyv
na rozhodnutie spravneho orgéanu.
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Podkladom pre vydanie rozhodnutia o ulozeni pokuty bol preukazatelne a dostatocne
zisteny skutkovy stav veci.

Spravny organ mal znaky spravneho deliktu (subjekt, objekt, objektivna stranka) dostatocne
abez akychkol'vek pochybnosti ustidlené. Na tomto mieste spravny organ uvadza,
ze ucastnik konania zodpoveda za zistené porusenia pravnych predpisov na zaklade principu
objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel alebo nedbanlivost) ¢i
inych okolnosti danej veci, za akych k ich poruseniu doslo.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zdkon o ochrane spotrebitel’a
a osobitné pravne predpisy, ¢o vSak vzhladom na vy$Sie uvedené skutocnosti nebolo
splnené.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zidkona o ochrane spotrebitel'a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informécie o trovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zdkon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o jednotkove;j
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri posudzovani vysky
postihu bola zohladnend skuto¢nost, Ze jednozna¢nd informécia o cene je jednym
z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitela, ¢i pristupi ku kiipe predavanych vyrobkov.
Informécia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitel'ovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov
vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnozZstva.

Spravny organ zohl'adnil aj mnoZstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tidajmi o jednotkovej
cene (celkovo 36 druhov vyrobkov zo 100 kontrolovanych druhov vyrobkov).

Charakter protiprdvneho konania predstavuje suhrn tohto konania spocivajuci vo vyssie
uvedenych skuto¢nostiach, na ktoré bolo pri stanoveni vysky sankcie zo strany spravneho
organu prihliadnuté.

Z hl'adiska postudenia zavaznosti poruSenia povinnosti spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’,
Ze cenové informacie su pre spotrebitel’a jednymi z najddlezitejSich, ktoré pri zvazovani
zakupenia vyrobkov hodnoti a ktoré ovplyviuju jeho ekonomické spravanie. Takéto konanie
je o to zavaznejSie, Ze v jeho dosledku dochadza k ohrozeniu, resp. poruSeniu prava
na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitel’a.

Spdsob porusenia povinnosti spoc¢ival v poruSeni povinnosti zo strany ucastnika konania,
v dosledku ktorych zrete'ne neoznacil predmetné vyrobky jednotkovou cenou.

Nasledkom porusSenia povinnosti zo strany ucastnika konania bolo porusSenie prava
na pravdivé, riadne, uplné a jasné informacie ohladne jednotkovych cien vyrobkov
a ohrozenie, resp. porusenie prava na ochranu ekonomickych zdujmov spotrebitel’a.
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Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri urCovani vysky pokuty
za zisteny protipravny skutkovy stav vzal do uvahy, Ze Ucastnik konania je povinny
dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky vymedzené v zakone o ochrane
spotrebitel’a, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie, ako uz bolo uvedené vyssie v tomto rozhodnuti
o ulozeni pokuty.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti orgédn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZzenu na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podl’a § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'ko
podla ndzoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaZznost porusenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti, vyhodnotit ako menej zavazné poruSenie povinnosti,
a preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakol’ko nebolo
konstatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ postupoval pri ukladani pokuty podla § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zdkona o ochrane
spotrebitela.

Spravny organ ma za to, Ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajiicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0123/02/2024 Dna: 26.06.2024

Slovenskd obchodnd inSpekcia (dalej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1,
ods. 2 pism. d) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zakon o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a®), § 20
ods. 1 zakona ¢.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,»zakon o ochrane spotrebitel'a®), v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®),

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: BONTEX s. r. 0.
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sidlo: Stara Vajnorska 13027/17D, Bratislava - mestska Cast Nové Mesto
5 831 04
ICO: 51430 240

na zaklade kontroly vykonanej dita 04.06.2024 v prevadzkarni KISO rozli¢ny tovar, OC
ISLAND, Mikoviniho 25, Trnava, zameranej na preSetrenie podnetu spotrebitel’ky
zaevidovaného pod ¢. 283/2024, pri ktorej bola porusena povinnost’ predavajiceho:

oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou vzmysle § 14a ods. 1 zikona o ochrane
spotrebitela, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze 90 druhov vyrobkov (protiSmykova
lepiaca paska 48 mm x 5 m, univerzalna textilnd paska 48 mm x 5 m, COYOTE Cockpit
sprey vodny melon 400 ml, COYOTE Cockpit sprey citron 400 ml, COYOTE Cockpit sprey
jablko 400 ml, COYOTE odstraniova¢ hmyzu 500 ml, COYOTE ¢isti¢ motorov 500 ml,
COYOTE tekuté stierace 500 ml, COYOTE ¢isti¢ skla a plastov 650 ml, COYOTE Ccistit’
okien 650 ml, WD 40 sprej 250 ml, WD 40 sprej 400 ml, COYOTE uvol'fiovac skrutiek 150
ml, COYOTE SILKAL 93 silikonovy olej 300 ml, COYOTE KONKOR 101 mazaci
a konzervacény olej 300 ml, COYOTE C¢isti¢ ¢alunenia 300 ml, COYOTE aktivny ¢isti¢ skiel
300 ml, COYOTE ozivovac pneu a plastov 400 ml, COYOTE ¢isti¢ bfzd 600 ml, bylinny
balzdm s gastanom konskym zn. Herbal care extra silny 500 ml, bylinny balzam s gastanom
konskym zn. Herbal care hrejivy 500 ml, bylinny balzam s gastanom konskym zn. Herbal
care masazny 500 ml, masazny konopny gél hrejivy zn. Kralovstvi bylin 500 ml, kompletné
krmivo pre dospelé kuracie zn. Fincsi 1 240 g, kompletné krmivo pre dospelé hovédzie zn.
Dax 1 240 g, granule pre dospelé psy zn. Fincsi 3 kg, CATTOS krmivo pre dospelé macky
kuracie 415 g, CATTOS krmivo pre dospelé macky hovidzie 415 g, Sampon pre macky pelo
lungo zn. Care zze 250 ml, lepiaca paska 48 mm x 200 m, lepiaca paska 48 mm x 150 m,
lepiaca paska 48 mm x 180 m, destilovand voda AutoMax 3 000 ml, destilovana voda
AutoMax 5 000 ml, letna kvapalina bez farbiv COYOTE 5 1, Fixinela Cistiaca pasta na nerez
a plast 200 g, SAVO dezinfekcia original 1,2 I, PERSIL praci praSok deep clean 42 pracich
davok, praci prasok Green line 3 kg, odstraniova¢ Skvin ARIEL biele pradlo 500 g, maska
na vlasy SYOSS 500 ml, PUR pripravok na umyvanie riadu 750 ml, JAR pripravok
na umyvanie riadu 900 ml, pripravok na umyvanie podlah a povrchov CLEOL univerzal 5
1, koncentrovany pripravok na umyvanie riadu GOLD CYTRUS lemon 5 1, vreck4 do kosa
301,50 cm x 60 cm zn. LUMAX, 15+15 kusov, vrecka do kosa classic 50 x 60 cm LUMAX,
15 kusov, vrecka do kosa LUMAX 30 1, 50 x 60 cm, 50 kusov, vrecka do kosa 18 1, 45 x 54
cm LUMAX, 50 kusov, vrecka do kosa 301, 50 x 60 cm LUMAX, 50 kusov, vrecka do kosa
40 1, 55 x 65 cm LUMAX, 50 kusov, BRAIT nahradné néplne do osviezovacov vzduchu
tropical essence 250 ml, BRAIT ndhradné néplne do osvieZovacov vzduchu oriental garden
250 ml, BRAIT néhradné naplne do osvieZovacov vzduchu creamy cookies 250 ml, BRAIT
nahradné naplne do osvieZovacov vzduchu wine & blanket 250 ml, BRAIT ndhradné néplne
do osviezovacov vzduchu moon garden 250 ml, BRAIT ndhradné naplne do osviezovacov
vzduchu choco dream 250 ml, sol' do kupela relaxa¢na a uvolniujuca zn. BODY TIP
hroznové vino 1 200 g, sol’ do kupela arganova BODY TIP 1 200 g, sol’ do kiipel'a Cannabis
relaxacna a uvolfiujiica 1 200 g, sol' do kapel'a s kozim mliekom zn. VIVACO 1 200 g,
Sampén SCHAUMA 400 ml — deep cleansing men, Sampén SCHAUMA 400 ml — power
volumen,Sampén  a sprchovaci gél SCHAUMA 400 ml — kids, Sampon a balzam
SCHAUMA 400 ml — kids, LENOR avivaz vanille, 38 davok, LENOR Caresse Estivale 40
davok, avivaz KUSCHEL WEICH 38 davok — glucks moment, avivaz KUSCHEL WEICH
38 davok — frische traum, avivaz KUSCHEL WEICH 38 davok — sanft & milk, SOFTLAN
avivaz windfrich 45 davok, SILAN avivaz aromatherapy magic magnolia 32 davok, SILAN
avivaz aromatherapy dreamy lotus 32 davok, avivaz COCCOLINO honeysunckle &
sandalwood 58 davok, avivaz COCCOLINO water lily & pink grapefruit 58 davok, CILIT
BANG ¢isti¢ 500 ml, Dix profesional ¢isti¢ grilov 500 ml, Sanytol univerzalny cistic
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a dezinfekcia 500 ml, CLIN zn. HENKEL 500 ml, kysly ¢istiaci prostriedok na WC LUXON
500 ml, CIF tekuty krém original Lemon 500 ml, TENY praskovy ¢isti¢ s bieliacim u¢inkom
400 g, cisti¢ Calunenia WELL done 250 ml, Sampén GLISS hair repair 250 ml, Sampon
FLOREN herbal extract 500 ml, Sampon head&shoulders 2inl citrus fresh 400 ml, Sampon
head&shoulders apple fresh 400 ml, Sampén FLOREN proti lupindm 300 ml, Sampon
FLOREN normal 300 ml, Ssampon FLOREN zihl'avovy 300 ml) nebolo oznacenych
jednotkovou cenou;

podla § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a

pokutu

vo vyske: 600 € (slovom: Sest’sto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na cet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01230224.

Odovodnenie:

Dna 04.06.2024 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni KISO rozlicny tovar, OC ISLAND, Mikoviniho 25,
Trnava, ktord bola zamerand na preSetrenie podnetu spotrebitel’ky zaevidovaného pod ¢.
283/2024 a smerujuceho voci obchodnej spolo¢nosti BONTEX s. r. 0. (dalej len ,,a¢astnik
konania*) ako predédvajicemu v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Kontrola bola zamerand na preSetrenie podnetu spotrebitel’ky zaevidovaného pod ¢.
283/2024, ktory smeroval vo¢i postupu ucastnika konania pri oznaCovani vyrobkov
jednotkovymi cenami. Z podnetu spotrebitel’ky vyplynulo, Ze tucastnik konania
v kontrolovanej prevadzkarni neuvadzal jednotkové ceny vyrobkov a nevydal jej ani doklad
o zaplateni kipeného tovaru.

Vykonanou kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a, ktorej cielom bolo
preverenie plnenia zdkonnych povinnosti preddvajucim pri oznacovani tovaru jednotkovou
cenou, ato v pripade vyrobkov vystavenych v ponuke pre spotrebitela s menovitou
hmotnost'ou vy$Sou ako 50 g, resp. s menovitym objemom vys$im ako 50 ml, bolo z celkovo
90 druhov kontrolovanych vyrobkov identifikovanych vSetkych 90 druhov vyrobkov
(protiSmykova lepiaca paska 48 mm x 5 m, univerzdlna textilna paska 48 mm x 5 m,
COYOTE Cockpit sprey vodny melon 400 ml, COYOTE Cockpit sprey citron 400 ml,
COYOTE Cockpit sprey jablko 400 ml, COYOTE odstranova¢ hmyzu 500 ml, COYOTE
¢isti¢ motorov 500 ml, COYOTE tekuté stierace 500 ml, COYOTE ¢istic skla a plastov 650
ml, COYOTE Z¢istit’ okien 650 ml, WD 40 sprej 250 ml, WD 40 sprej 400 ml, COYOTE
uvolnova¢ skrutiek 150 ml, COYOTE SILKAL 93 silikénovy olej 300 ml, COYOTE
KONKOR 101 mazaci a konzerva¢ny olej 300 ml, COYOTE Ccisti¢ ¢altinenia 300 ml,
COYOTE aktivny ¢isti¢ skiel 300 ml, COYOTE ozivovac pneu a plastov 400 ml, COYOTE
Cisti¢ bfzd 600 ml, bylinny balzdm s gastanom konskym zn. Herbal care extra silny 500 ml,
bylinny balzdm s gaStanom konskym zn. Herbal care hrejivy 500 ml, bylinny balzam
s gastanom konskym zn. Herbal care masdzny 500 ml, masazny konopny gél hrejivy zn.
Kralovstvi bylin 500 ml, kompletné krmivo pre dospelé kuracie zn. Fincsi 1 240 g,
kompletné krmivo pre dospelé hovidzie zn. Dax 1 240 g, granule pre dospelé psy zn. Fincsi
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3 kg, CATTOS krmivo pre dospelé macky kuracie 415 g, CATTOS krmivo pre dospelé
macky hoviddzie 415 g, Sampon pre macky pelo lungo zn. Care zze 250 ml, lepiaca paska 48
mm x 200 m, lepiaca paska 48 mm x 150 m, lepiaca paska 48 mm x 180 m, destilovana voda
AutoMax 3 000 ml, destilovand voda AutoMax 5 000 ml, letnd kvapalina bez farbiv
COYOTE 5 1, Fixinela Cistiaca pasta na nerez a plast 200 g, SAVO dezinfekcia original 1,2
I, PERSIL praci prasSok deep clean 42 pracich davok, praci prasok Green line 3 kg,
odstranova¢ Skvin ARIEL biele pradlo 500 g, maska na vlasy SYOSS 500 ml,
PUR pripravok na umyvanie riadu 750 ml, JAR pripravok na umyvanie riadu 900 ml,
pripravok na umyvanie podldh a povrchov CLEOL univerzal 5 1, koncentrovany pripravok
na umyvanie riadu GOLD CYTRUS lemon 5 1, vrecka do kosa 30 1, 50 cm x 60 cm zn.
LUMAX, 15+15 kusov, vreckd do kosa classic 50 x 60 cm LUMAX, 15 kusov, vrecka
do kosa LUMAX 30 1, 50 x 60 cm, 50 kusov, vreckd do kosa 18 1, 45 x 54 cm LUMAX,
50 kusov, vrecka do kosa 30 1, 50 x 60 cm LUMAX, 50 kusov, vrecka do kosa 40 1, 55 x 65
cm LUMAX, 50 kusov, BRAIT néhradné naplne do osviezovacov vzduchu tropical essence
250 ml, BRAIT nahradné naplne do osviezovacov vzduchu oriental garden 250 ml, BRAIT
nahradné naplne do osviezovacov vzduchu creamy cookies 250 ml, BRAIT néhradné néplne
do osviezovacov vzduchu wine & blanket 250 ml, BRAIT nahradné naplne do osviezovacov
vzduchu moon garden 250 ml, BRAIT nahradné naplne do osviezovacov vzduchu choco
dream 250 ml, sol’ do kupel'a relaxa¢néa a uvolnujica zn. BODY TIP hroznové vino 1 200
g, sol' do kupela arganova BODY TIP 1 200 g, sol' do kupela Cannabis relaxacna
auvolnujuca 1 200 g, sol’ do kupela s kozim mlickom zn. VIVACO 1 200 g, Sampon
SCHAUMA 400 ml — deep cleansing men, Sampon SCHAUMA 400 ml — power
volumen,Sampon  a sprchovaci gél SCHAUMA 400 ml — kids, Sampdén a balzam
SCHAUMA 400 ml — kids, LENOR avivaz vanille, 38 davok, LENOR Caresse Estivale 40
davok, avivaz KUSCHEL WEICH 38 davok — glucks moment, avivaz KUSCHEL WEICH
38 davok — frische traum, avivaz KUSCHEL WEICH 38 davok — sanft & milk, SOFTLAN
avivaz windfrich 45 davok, SILAN avivaz aromatherapy magic magnolia 32 davok, SILAN
avivaz aromatherapy dreamy lotus 32 davok, avivaz COCCOLINO honeysunckle &
sandalwood 58 déavok, avivaz COCCOLINO water lily & pink grapefruit 58 davok, CILIT
BANG cisti¢ 500 ml, Dix profesional Cisti¢ grilov 500 ml, Sanytol univerzalny disti¢
a dezinfekcia 500 ml, CLIN zn. HENKEL 500 ml, kysly Cistiaci prostriedok na WC LUXON
500 ml, CIF tekuty krém original Lemon 500 ml, TENY praSkovy ¢isti¢ s bieliacim i¢inkom
400 g, cisti¢ calinenia WELL done 250 ml, Sampon GLISS hair repair 250 ml, Sampon
FLOREN herbal extract 500 ml, Sampon head&shoulders 2inl citrus fresh 400 ml, Sampdon
head&shoulders apple fresh 400 ml, Sampon FLOREN proti lupindm 300 ml, Sampon
FLOREN normal 300 ml, Sampéon FLOREN Zihl'avovy 300 ml), ktoré neboli oznacené
jednotkovou cenou.

Ugastnik konania sa tak svojim konanim dopustil porusenia § 14a ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory predavajicemu ukladd povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

In§pektori InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj opatrenim podla § 6
ods. 1 pism. a) zakona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
nariadili i€astnikovi konania, aby ihned’ a trvale dodrziaval zdkon o ochrane spotrebitel’a,
t. j. aby zabezpecil doplnenie chybajucich jednotkovych cien vyrobkov.

Zistené skutocnosti boli zaznamenané v inSpekénom zadzname zo dia 04.06.2024, ktorého
kopiu v kontrolovanej prevadzkarni prevzala predavacka prevadzkarne.

Podla § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitela jednotkovou cenou sa rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a beZne
pouziva pri predaji vyrobku.
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Podla § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny oznacit vyrobok
predajnou cenou a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacena, ak je zhodna
s predajnou cenou.

Na ziklade =zisteného a preukdzateIného porusenia zikona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
13.06.2024 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zdkona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 15.06.2024.

Podla § 33 ods. 2 spravneho poriadku mal Gcastnik konania moznost' podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dita dorucenia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

Ugastnik konania svoje procesné pravo nevyuzil a k oznameniu o zadati spravneho konania
sa v urCenej lehote nevyjadril. Z tohto dovodu bol podkladom pre vydanie rozhodnutia
o ulozeni pokuty preukazateI'ne a dostato¢ne zisteny skutkovy stav veci.

Obsahom predmetného inSpekéného zdznamu zo dna 04.06.2024 bolo vyjadrenie
predavacky prevadzkarne, ktorad uviedla: ,, Zaznam odovzdam. “.

K predmetnému vyjadreniu spravny organ uvadza, Zze neobsahuje relevantni informaciu,
ktord by mala potencial vysvetlit’ spravanie ucastnika konania, namietat’ priebeh kontroly
¢i rozporovat’ nedostatky zistené kontrolou. Z tohto dovodu preto nemalo podstatny vplyv
na rozhodnutie spravneho organu.

Spravny organ mal znaky spravneho deliktu (subjekt, objekt, objektivna stranka) dostato¢ne
abez akychkol'vek pochybnosti ustalené. Na tomto mieste spravny organ uvadza,
ze ucastnik konania zodpoveda za zistené porusenia pravnych predpisov na zaklade principu
objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (Umysel alebo nedbanlivost’) ¢i
inych okolnosti danej veci, za akych k ich poruSeniu doslo.

Povinnost'ou preddvajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zakon o ochrane spotrebitela
a osobitné pravne predpisy, ¢o vSak vzhladom na vy$Sie uvedené skutocnosti nebolo
splnené.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukdzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o trovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zdkon o ochrane
spotrebitela, ked’ preddvajuicemu ukladd povinnost’ informovat spotrebitel'a o jednotkove;j
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri posudzovani vysky
postihu bola zohladnend skutocnost, ze jednoznac¢nd informacia o cene je jednym
z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitela, ¢i pristupi ku kiipe predavanych vyrobkov.
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Informécia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitel'ovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov
vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnozstva.

Spravny organ zohl'adnil aj mnoZstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tidajmi o jednotkovej
cene, t. j. celkovo 90, pricom z kontrolovanych druhov vyrobkov nebol ani jeden oznaceny
jednotkovou cenou.

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohto konania spocivajici vo vyssie
uvedenych skutocnostiach, na ktoré bolo pri stanoveni vysky sankcie zo strany spravneho
organu prihliadnuté.

Z hladiska posudenia zavaznosti porusenia povinnosti spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’,
ze cenové informacie su pre spotrebitel’a jednymi z najddlezitejSich, ktoré pri zvazovani
zakupenia vyrobkov hodnoti a ktoré ovplyviiuju jeho ekonomické spravanie. Takéto konanie
je o to zavaznejSie, ze v jeho dosledku dochadza k ohrozeniu, resp. poruseniu prava
na ochranu ekonomickych zdujmov spotrebitel’a.

Sposob porusenia povinnosti spocival v poruSeni povinnosti zo strany ucastnika konania,
v dosledku ktorych zretel'ne neoznacil predmetné vyrobky jednotkovou cenou.

Nasledkom porusenia povinnosti zo strany ucastnika konania bolo poruSenie prava
na pravdivé, riadne, Uplné a jasné informacie ohladne jednotkovych cien vyrobkov
a ohrozenie, resp. porusenie prava na ochranu ekonomickych zdujmov spotrebitel’a.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri ur¢ovani vysky pokuty
za zisteny protipravny skutkovy stav vzal do uvahy, ze Ucastnik konania je povinny
dodrziavat’ vsetky zdkonom stanovené podmienky vymedzené v zakone o ochrane
spotrebitel'a, za dodrziavanie ktorych zodpovedé objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie, ako uz bolo uvedené vyssie v tomto rozhodnuti
o ulozeni pokuty.

Spravny organ pri ukladani pokuty prihliadol aj na to, Ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitel’ky, ktora poukazovala na protipravne konanie Ui€astnika
konania, ktoré sa pri kontrole potvrdilo.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej uvahy vo vySke stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podl’a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov
uloZi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny orgdn postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'ko
podla nazoru spravneho orgdnu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, z&dvaZznost porusenia povinnosti, sposob
a nasledky poruSenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zdvazné poruSenie povinnosti,
a preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakol’ko nebolo
konStatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ postupoval pri ukladani pokuty podla § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zdkona o ochrane
spotrebitel’a.
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Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia

zakona.



