
SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

Pekárska 23,  917 01  Trnava 

Číslo: P/0083/02/2023 Dňa: 25.10.2023 

  
Slovenská obchodná inšpekcia (ďalej len „SOI“), Inšpektorát SOI so sídlom v Trnave pre 

Trnavský kraj, ako príslušný správny orgán podľa § 3 ods. 1, ods. 2 písm. b), § 4 ods. 1, ods. 

2 písm. h) zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany 

spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov a § 20 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. 

o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. 

o priestupkoch v znení neskorších predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. 

o správnom konaní, 

 

ukladá účastníkovi konania: 

 

obchodné meno:     BILLA s.r.o. 

sídlo:                        Bajkalská 19/A, Bratislava 821 02 

IČO:                        31 347 037 

 

na základe kontroly vykonanej dňa 01.08.2023 v prevádzkarni BILLA, Cukrovarská ulica 

9A/49, Sereď, pri ktorej: 

1. bol porušený zákaz podľa § 4 ods. 2 písm. c) v nadväznosti na ustanovenie § 7 

ods. 1, ods. 2 písm. a), písm. b), § 7 ods. 4, § 8 ods. 1 písm. d) zákona č. 250/2007 

Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 

Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov, v zmysle ktorých predávajúci 

nesmie používať nekalé obchodné praktiky, nakoľko nekalé obchodné praktiky sú 

zakázané, a to pred, počas aj po vykonaní obchodnej transakcie, pričom za nekalú 

obchodnú praktiku sa v zmysle ustanovenia § 7 ods. 4 zákona o ochrane spotrebiteľa  

okrem iného, považuje najmä klamlivé konanie, pričom v danom prípade ide 

o klamlivé konanie – obchodnú praktiku, ktorá zapríčinila, alebo mohla zapríčiniť, 

že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, 

pretože uvádza do omylu, alebo môže uviesť do omylu priemerného spotrebiteľa, a 

to aj ak je táto informácia vecne správna vo vzťahu k existencii osobitnej cenovej 

výhody, pričom v predmetnom prípade nekalej obchodnej praktiky účastník konania 

konal tiež v rozpore s odbornou starostlivosťou, ktorú bolo možné od neho očakávať 

vo vzťahu k spotrebiteľovi a jeho konanie podstatne narušuje alebo môže podstatne 

narušiť ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo vzťahu k produktu, ku 

ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovaná, nakoľko kontrolou výrobkov 

umiestnených v ponuke pre spotrebiteľa bolo zistené, že predajná cena uvedená na 

cenovke bola nižšia, než aká bola cena evidovaná v cenovej evidencii v elektronickej 

registračnej pokladnici (ďalej len „ERP“): 

 čaj ovocný Raspberry zn. Teekanne 50 g, predajná cena uvedená na cenovke 

1,79 €, predajná cena evidovaná v ERP 1,99 €, 

 čaj ovocný Sweet Cherry zn. Teekanne 50 g, predajná cena uvedená na 

cenovke 1,79 €, predajná cena evidovaná v ERP 1,99 €, 

 čaj ovocný Passion zn. Teekanne 45 g, predajná cena uvedená na cenovke 

1,79 €, predajná cena evidovaná v ERP 1,99 €, 

 čaj ovocný Fresh Orange zn. Teekanne 45 g, predajná cena uvedená na 

cenovke 1,79 €, predajná cena evidovaná v ERP 1,99 €, 

 Káva Nescafé Gold 200 g, Nescafé Gold Espresso 200 g, Nescafé Gold 

Barista 180 g, Nescafé Gold Crema 200 g, predajná cena uvedená na cenovke 

11,99 €, predajná cena evidovaná v ERP 14,99 €; 

2. bola porušená povinnosť predávajúceho informovať spotrebiteľa o cene 

predávaného výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu 
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o cene inak vhodne sprístupniť v zmysle § 14 zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane 

spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. 

o priestupkoch v znení neskorších predpisov, nakoľko pri kontrole bolo zistené, že 

17 druhov výrobkov (vrecia na odpadky zn. ALUFIX 40L 60x60 cm – 15 ks; vrecia 

na odpadky zn. ALUFIX 45L 60x60 cm – 20 ks; Rio mare tuniak vo vlastnej šťave 

3x80 g; tmavé pšeničné pivo ERDINGER Dunkel 500 ml; káva LAVAZZA gusto 

forte 1 000 g; Lenor aviváž parfume therapy – Vanilla Orchide & Golden Amber 

Enjoy 925 ml; Lenor aviváž parfume therapy – Ocean Breeze & Lime fresh 925 ml; 

Lenor aviváž parfume therapy – Diamond Figs & Lotu Water calm 925 ml; Lenor 

aviváž parfume therapy – Floral Bouquet & Note of Musk relax 925 ml; Lenor aviváž 

parfume therapy – Bergamont, Aloe Vera & Eucaliptus spring boost 925 ml; 

doplnkové krmivo pre psov Funtastix zn. Friskies 175 g; doplnková strava pre 

dospelé mačky zn. Dreamies 60 g; káva Jacobs Krönung 250 g; svetlé pšeničné pivo 

zn. ERDINGER Weibbier 500 ml; utierky na palubovú dosku 30 ks zn. 4cars; 

súprava na zametanie z bambusu; proteínová tyčinka chocolate 60 g) nebolo 

označených predajnou cenou a predajná cena výrobkov nebola ani inak vhodne 

sprístupnená; 

3. bola porušená povinnosť predávajúceho označiť výrobok jednotkovou cenou v 

zmysle § 14a ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, nakoľko pri kontrole bolo zistené, že 15 druhov výrobkov (vrecia na 

odpadky zn. ALUFIX 40L 60x60 cm – 15 ks; vrecia na odpadky zn. ALUFIX 45L 

60x60 cm – 20 ks; Rio mare tuniak vo vlastnej šťave 3x80 g; tmavé pšeničné pivo 

ERDINGER Dunkel 500 ml; Lenor aviváž parfume therapy – Vanilla Orchide & 

Golden Amber Enjoy 925 ml; Lenor aviváž parfume therapy – Ocean Breeze & Lime 

fresh 925 ml; Lenor aviváž parfume therapy – Diamond Figs & Lotu Water calm 925 

ml; Lenor aviváž parfume therapy – Floral Bouquet & Note of Musk relax 925 ml; 

Lenor aviváž parfume therapy – Bergamont, Aloe Vera & Eucaliptus spring boost 

925 ml; doplnkové krmivo pre psov Funtastix zn. Friskies 175 g; doplnková strava 

pre dospelé mačky zn. Dreamies 60 g; káva Jacobs Krönung 250 g; svetlé pšeničné 

pivo zn. ERDINGER Weibbier 500 ml; utierky na palubovú dosku 30 ks zn. 4cars; 

proteínová tyčinka chocolate 60 g) nebolo označených jednotkovou cenou; 

 

na základe kontroly vykonanej dňa 09.08.2023 v prevádzkarni BILLA, Nám. Belu Bartóka 

3222/24, Veľký Meder, pri ktorej:  

4. bola porušená povinnosť predávajúceho informovať spotrebiteľa o cene 

predávaného výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu 

o cene inak vhodne sprístupniť v zmysle § 14 zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane 

spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. 

o priestupkoch v znení neskorších predpisov, nakoľko pri kontrole bolo zistené, že 7 

druhov výrobkov (Manner Snack minis 5x25 g, Barbecue sauce zn. HEINZ 220 ml, 

Omáčka s 3 druhmi pepra zn. HEINZ 220 ml, Tabuľa na kreslenie s kriedami 

a špongiou 29x21 cm, Hotové jedlo Lasagne Bolognese zn. Clever 1 kg, Darčekový 

balíček drogérie, Vrecká na ľad extra veľké 280 ks zn. ALUfix) nebolo označených 

predajnou cenou a predajná cena výrobkov nebola ani inak vhodne sprístupnená; 

5. bola porušená povinnosť predávajúceho označiť výrobok jednotkovou cenou 

v zmysle § 14a ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene 

zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, nakoľko pri kontrole bolo zistené, že 4 druhy výrobkov (Manner Snack 

minis 5x25 g, Barbecue sauce zn. HEINZ 220 ml, Omáčka s 3 druhmi pepra zn. 

HEINZ 220 ml, Vrecká na ľad extra veľké 280 ks zn. ALUfix) neboli označené 

jednotkovou cenou; 
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na základe kontroly vykonanej dňa 10.08.2023 v prevádzkarni BILLA, Krajinská 2954/32, 

Piešťany, pri ktorej: 

6. bol porušený zákaz podľa § 4 ods. 2 písm. c) v nadväznosti na ustanovenie § 7 

ods. 1, ods. 2 písm. a), písm. b), § 7 ods. 4, § 8 ods. 1 písm. d) zákona č. 250/2007 

Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 

372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov, v zmysle ktorých 

predávajúci nesmie používať nekalé obchodné praktiky, nakoľko nekalé obchodné 

praktiky sú zakázané, a to pred, počas aj po vykonaní obchodnej transakcie, pričom 

za nekalú obchodnú praktiku sa v zmysle ustanovenia § 7 ods. 4 zákona o ochrane 

spotrebiteľa  okrem iného, považuje najmä klamlivé konanie, pričom v danom 

prípade ide o klamlivé konanie – obchodnú praktiku, ktorá zapríčinila, alebo mohla 

zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak 

neurobil, pretože uvádza do omylu, alebo môže uviesť do omylu priemerného 

spotrebiteľa, a to aj ak je táto informácia vecne správna vo vzťahu k existencii 

osobitnej cenovej výhody, pričom v predmetnom prípade nekalej obchodnej praktiky 

účastník konania konal tiež v rozpore s odbornou starostlivosťou, ktorú bolo možné 

od neho očakávať vo vzťahu k spotrebiteľovi a jeho konanie podstatne narušuje 

alebo môže podstatne narušiť ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo 

vzťahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovaná, nakoľko 

kontrolou výrobkov umiestnených v ponuke pre spotrebiteľa bolo zistené, že 

predajná cena uvedená na cenovke bola nižšia, než aká bola cena evidovaná 

v cenovej evidencii v ERP: 

 CLEVER sušienky polomáčané v mliečnej čokoláde 200 g, predajná cena 

uvedená na cenovke 1,39 €, predajná cena evidovaná v ERP 1,69 €; 

 

na základe kontroly vykonanej dňa 11.08.2023 v prevádzkarni BILLA, Nákupné centrum 

City Park, Trstínska cesta 8998, Trnava, pri ktorej: 

7. bol porušený zákaz podľa § 4 ods. 2 písm. c) v nadväznosti na ustanovenie § 7 

ods. 1, ods. 2 písm. a), písm. b), § 7 ods. 4, § 8 ods. 1 písm. d) zákona č. 250/2007 

Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 

372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov, v zmysle ktorých 

predávajúci nesmie používať nekalé obchodné praktiky, nakoľko nekalé obchodné 

praktiky sú zakázané, a to pred, počas aj po vykonaní obchodnej transakcie, pričom 

za nekalú obchodnú praktiku sa v zmysle ustanovenia § 7 ods. 4 zákona o ochrane 

spotrebiteľa  okrem iného, považuje najmä klamlivé konanie, pričom v danom 

prípade ide o klamlivé konanie – obchodnú praktiku, ktorá zapríčinila, alebo mohla 

zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak 

neurobil, pretože uvádza do omylu, alebo môže uviesť do omylu priemerného 

spotrebiteľa, a to aj ak je táto informácia vecne správna vo vzťahu k existencii 

osobitnej cenovej výhody, pričom v predmetnom prípade nekalej obchodnej praktiky 

účastník konania konal tiež v rozpore s odbornou starostlivosťou, ktorú bolo možné 

od neho očakávať vo vzťahu k spotrebiteľovi a jeho konanie podstatne narušuje 

alebo môže podstatne narušiť ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo 

vzťahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovaná, nakoľko 

kontrolou výrobkov umiestnených v ponuke pre spotrebiteľa bolo zistené, že 

predajná cena uvedená na cenovke bola nižšia, než aká bola cena evidovaná 

v cenovej evidencii v elektronickej registračnej pokladnici (ďalej len „ERP“): 

 dekoračná cukrovinka Zdobenie biele Dr. Oetker 80 g, predajná cena uvedená 

na cenovke 1,15 €, predajná cena evidovaná v ERP 1,49 €, 

 cibuľa sterilizovaná v sladko kyslom náleve rezaná Leja, predajná cena 

uvedená na cenovke 2,59 €, predajná cena evidovaná v ERP 2,79 €, 

 cukríky TIC TAC Mint 18 g, predajná cena uvedená na cenovke 0,69 €, 

predajná cena evidovaná v ERP 0,75 €, 
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 cukríky TIC TAC pomaranč 18 g, predajná cena uvedená na cenovke 0,69 €, 

predajná cena evidovaná v ERP 0,75 €, 

 komprimát s príchuťou mäty s výťažkom z kôry magnólie MENTOS 

CleanBreath 21 g, predajná cena uvedená na cenovke 1,29 €, predajná cena 

evidovaná v ERP 1,49 €, 

 komprimát s medovkovou príchuťou MENTOS CleanBreath 21 g, predajná 

cena uvedená na cenovke 1,29 €, predajná cena evidovaná v ERP 1,49 €, 

 minerálna voda BUDIŠ jemene perlivá 500 ml, predajná cena uvedená na 

cenovke 0,65 €, predajná cena evidovaná v ERP 0,69 €, 

 minerálna voda BUDIŠ perlivá 500 ml, predajná cena uvedená na cenovke 

0,65 €, predajná cena evidovaná v ERP 0,69 €, 

 horčica plnotučná SNICO 1 000 g, predajná cena uvedená na cenovke 3,39 €, 

predajná cena evidovaná v ERP 3,49 €, 

 šampón PURE VOLUME SYOSS 440 ml, predajná cena uvedená na cenovke 

5,49 €, predajná cena evidovaná v ERP 6,99 €; 

8. bola porušená povinnosť predávajúceho informovať spotrebiteľa o cene 

predávaného výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu 

o cene inak vhodne sprístupniť v zmysle § 14 zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane 

spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. 

o priestupkoch v znení neskorších predpisov, nakoľko pri kontrole bolo zistené, že 

32 druhov výrobkov (pražená zrnková káva LAVAZZA BAR EXPERT GUSTO 

FORTE, 1kg, dojčenská výživa BEBA OPTI pro 2, Nestlé, 600 g, nealkoholický 

nápoj s kofeínom s príchuťou citróna a mäty, COFFIZ, Tchibo 500 ml, sviečky 

srdiečka 10 ks + 10 ks plastových bodcov BANQUET, špirálové sviečky 24 ks + 12 

ks plastových bodcov BANQUET, francúzsky dresing s jogurtom, SPAK, 250 ml, 

krémový dresing Caesar, SPAK, 250 ml, stredomorský dresing s rajčinou a bazalkou, 

SPAK, 250 ml, cesnakový dresing s jogurtom, SPAK, 250 ml, dresing tisíc ostrovov, 

SPAK, 250 ml, omáčka s uhorkou CHUNKY BURGER, HELLMANN´S, 250 ml, 

zubné kefky 3 ks, Slim soft active, COLGATE, otvárač na víno de luxe BANQUET, 

sada plastového príboru pre deti CARS, lievik 10 x 11,5 cm, BANQUET, drevené 

špáradlá 200 ks, BANQUET, silikónové košíky na pečenie, BANQUET, 6ks, lyžička 

kovová Animals, BANQUET, vidlička kovová Animals, BANQUET, cukríky TIC 

TAC Strawberry mix, 18 g, zapaľovač ORION, zapaľovač CLIPPER, vanilínový 

cukor, KOTÁNYI, 20 g, dámske žiletky Simply Venus, GILLETTE, 4 ks, grilovací 

alobal, BALIS, 12 m, zapaľovač CLIPPER s drakom, mliečna čokoláda MILK 

LAIT, Droste, 85 g, raňajková cereálna tyčinka s chuťou čokolády polomáčaná 

v bielej poleve CHOCAPIC, Nestlé, 25 g, raňajková cereálna tyčinka s kúskami 

kľukiev a jahôd polomáčaná v bielej poleve Fitnesss Red Berries, Nestlé, 23,5 g, 

raňajková cereálna škoricová tyčinka polomáčaná v bielej poleve CINI MINIS, 

Nestlé, 25 g, Proteínová tyčinka Vanilla Flavour, MAX SPORT, 60 g, Proteínová 

tyčinka Lemon cheesecake royal, MAX SPORT, 60 g) nebolo označených predajnou 

cenou a predajná cena výrobkov nebola ani inak vhodne sprístupnená; 

9. bola porušená povinnosť predávajúceho označiť výrobok jednotkovou cenou v 

zmysle § 14a ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, nakoľko pri kontrole bolo zistené, že 14 druhov výrobkov (dojčenská 

výživa BEBA OPTI pro 2, Nestlé, 600 g, nealkoholický nápoj s kofeínom 

s príchuťou citróna a mäty, COFFIZ, Tchibo 500 ml, francúzsky dresing s jogurtom, 

SPAK, 250 ml, krémový dresing Caesar, SPAK, 250 ml, stredomorský dresing 

s rajčinou a bazalkou, SPAK, 250 ml, cesnakový dresing s jogurtom, SPAK, 250 ml, 

dresing tisíc ostrovov, SPAK, 250 ml, omáčka s uhorkou CHUNKY BURGER, 

HELLMANN´S, 250 ml, drevené špáradlá 200 ks, BANQUET, dámske žiletky 

Simply Venus, GILLETTE, 4 ks, grilovací alobal, BALIS, 12 m, mliečna čokoláda 
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MILK LAIT, Droste, 85 g, Proteínová tyčinka Vanilla Flavour, MAX SPORT, 60 g, 

Proteínová tyčinka Lemon cheesecake royal, MAX SPORT, 60 g) nebolo 

označených jednotkovou cenou, 

 

podľa § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov 

 

p o k u t u 
 

vo výške: 2 000 € (slovom: dvetisíc eur), 

 

ktorú je účastník konania povinný zaplatiť do 30 dní odo dňa právoplatnosti rozhodnutia 

poštovou poukážkou alebo príkazom na úhradu na účet: Štátna pokladnica, Bratislava, č.ú.: 

SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00830223. 

 

O d ô v o d n e n i e : 
 

Dňa 01.08.2023 bola inšpektormi Inšpektorátu SOI so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

vykonaná kontrola v prevádzkarni BILLA, Cukrovarská ulica 9A/49, Sereď, ktorú v zmysle 

§ 2 písm. b) zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej 

národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej len 

„zákon o ochrane spotrebiteľa“) prevádzkoval predávajúci spoločnosť BILLA s.r.o. (ďalej 

len „účastník konania“). 

 

Kontrolou výrobkov umiestnených v ponuke pre spotrebiteľa bolo zistené, že predajná cena 

uvedená na cenovke bola nižšia, než aká bola cena evidovaná v cenovej evidencii v ERP: 

 čaj ovocný Raspberry zn. Teekanne 50 g, predajná cena uvedená na cenovke 

1,79 €, predajná cena evidovaná v ERP 1,99 €, 

 čaj ovocný Sweet Cherry zn. Teekanne 50 g, predajná cena uvedená na 

cenovke 1,79 €, predajná cena evidovaná v ERP 1,99 €, 

 čaj ovocný Passion zn. Teekanne 45 g, predajná cena uvedená na cenovke 

1,79 €, predajná cena evidovaná v ERP 1,99 €, 

 čaj ovocný Fresh Orange zn. Teekanne 45 g, predajná cena uvedená na 

cenovke 1,79 €, predajná cena evidovaná v ERP 1,99 €, 

 Káva Nescafé Gold 200 g, Nescafé Gold Espresso 200 g, Nescafé Gold 

Barista 180 g, Nescafé Gold Crema 200 g, predajná cena uvedená na cenovke 

11,99 €, predajná cena evidovaná v ERP 14,99 €.  

 

Uvedeným konaním účastník konania porušil § 4 ods. 2 písm. c) v nadväznosti na 

ustanovenie § 7 ods. 1, ods. 2 písm. a), písm. b), ods. 4, § 8 ods. 1 písm. d) zákona o ochrane 

spotrebiteľa, ktorý mu ako predávajúcemu zakazuje používať nekalú obchodnú praktiku, ak 

zapríčiňuje alebo môže zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, 

ktoré by inak neurobil, pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto nepravdivá, alebo 

akýmkoľvek spôsobom uvádza do omylu alebo môže uviesť do omylu priemerného 

spotrebiteľa, a to aj ak je táto informácia vecne správna vo vzťahu k cene. 

 

Účastník konania v uvedenom prípade nekalej obchodnej praktiky konal v hrubom rozpore 

s odbornou starostlivosťou, ktorú bolo možné od neho očakávať vo vzťahu k spotrebiteľovi 

a jeho konanie podstatne narušilo ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo 

vzťahu k výrobkom. K narušeniu ekonomického správania spotrebiteľa došlo z dôvodu, že 

informácia o cene predmetných výrobkov uvedených na cenovke bola nižšia, než bola 

skutočná cena stanovená v cenovej evidencii v ERP. Rozpor s požiadavkou odbornej 
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starostlivosti spočíval v tom, že účastník konania pri dotknutých výrobkoch mohol uviesť 

do omylu spotrebiteľa nesprávnou informáciou o cene týchto výrobkov, nakoľko bolo 

preukázateľne zistené, že skutočná cena uvedených výrobkov stanovená v cenovej evidencii 

bola vyššia ako cena deklarovaná na cenovke. 

 

Kontrolou vykonanou 01.08.2023 bolo taktiež zistené, že 17 druhov výrobkov (vrecia na 

odpadky zn. ALUFIX 40L 60x60 cm – 15 ks; vrecia na odpadky zn. ALUFIX 45L 60x60 

cm – 20 ks; Rio mare tuniak vo vlastnej šťave 3x80 g; tmavé pšeničné pivo ERDINGER 

Dunkel 500 ml; káva LAVAZZA gusto forte 1 000 g; Lenor aviváž parfume therapy – 

Vanilla Orchide & Golden Amber Enjoy 925 ml; Lenor aviváž parfume therapy – Ocean 

Breeze & Lime fresh 925 ml; Lenor aviváž parfume therapy – Diamond Figs & Lotu Water 

calm 925 ml; Lenor aviváž parfume therapy – Floral Bouquet & Note of Musk relax 925 ml; 

Lenor aviváž parfume therapy – Bergamont, Aloe Vera & Eucaliptus spring boost 925 ml; 

doplnkové krmivo pre psov Funtastix zn. Friskies 175 g; doplnková strava pre dospelé 

mačky zn. Dreamies 60 g; káva Jacobs Krönung 250 g; svetlé pšeničné pivo zn. ERDINGER 

Weibbier 500 ml; utierky na palubovú dosku 30 ks zn. 4cars; súprava na zametanie 

z bambusu; proteínová tyčinka chocolate 60 g) nebolo označených predajnou cenou a 

predajná cena výrobkov nebola ani inak vhodne sprístupnená.   

 

Vyššie uvedeným konaním účastník konania porušil § 14 zákona o ochrane spotrebiteľa, 

ktorý predávajúcemu ukladá povinnosť informovať spotrebiteľa o cene predávaného 

výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne sprístupniť.  

Kontrolou vykonanou dňa 01.08.2023 bolo ďalej zistené, že 15 druhov výrobkov (vrecia na 

odpadky zn. ALUFIX 40L 60x60 cm – 15 ks; vrecia na odpadky zn. ALUFIX 45L 60x60 

cm – 20 ks; Rio mare tuniak vo vlastnej šťave 3x80 g; tmavé pšeničné pivo ERDINGER 

Dunkel 500 ml; Lenor aviváž parfume therapy – Vanilla Orchide & Golden Amber Enjoy 

925 ml; Lenor aviváž parfume therapy – Ocean Breeze & Lime fresh 925 ml; Lenor aviváž 

parfume therapy – Diamond Figs & Lotu Water calm 925 ml; Lenor aviváž parfume therapy 

– Floral Bouquet & Note of Musk relax 925 ml; Lenor aviváž parfume therapy – Bergamont, 

Aloe Vera & Eucaliptus spring boost 925 ml; doplnkové krmivo pre psov Funtastix zn. 

Friskies 175 g; doplnková strava pre dospelé mačky zn. Dreamies 60 g; káva Jacobs Krönung 

250 g; svetlé pšeničné pivo zn. ERDINGER Weibbier 500 ml; utierky na palubovú dosku 

30 ks zn. 4cars; proteínová tyčinka chocolate 60 g) nebolo označených jednotkovou cenou, 

čím účastník konania porušil § 14a ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa, ktorý mu ako 

predávajúcemu ukladá povinnosť označiť výrobok jednotkovou cenou. 

 

Skutočnosti zistené kontrolou vykonanou dňa 01.08.2023 boli zaznamenané v inšpekčnom 

zázname, ktorého kópiu prevzala vedúca prevádzkarne účastníka konania. 

Dňa 09.08.2023 bola inšpektormi Inšpektorátu SOI so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

vykonaná kontrola v prevádzkarni BILLA, Nám. Belu Bartóka 3222/24, Veľký Meder. 

 

Kontrolou vykonanou dňa 09.08.2023 bolo zistené, že 7 druhov výrobkov (Manner Snack 

minis 5x25 g, Barbecue sauce zn. HEINZ 220 ml, Omáčka s 3 druhmi pepra zn. HEINZ 220 

ml, Tabuľa na kreslenie s kriedami a špongiou 29x21 cm, Hotové jedlo Lasagne Bolognese 

zn. Clever 1 kg, Darčekový balíček drogérie, Vrecká na ľad extra veľké 280 ks zn. ALUfix) 

nebolo označených predajnou cenou a predajná cena výrobkov nebola ani inak vhodne 

sprístupnená.  

 

Vyššie uvedeným konaním účastník konania porušil § 14 zákona o ochrane spotrebiteľa, 

ktorý predávajúcemu ukladá povinnosť informovať spotrebiteľa o cene predávaného 

výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne sprístupniť.  
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Kontrolou vykonanou dňa 09.08.2023 bolo taktiež zistené, že 4 druhy výrobkov (Manner 

Snack minis 5x25 g, Barbecue sauce zn. HEINZ 220 ml, Omáčka s 3 druhmi pepra zn. 

HEINZ 220 ml, Vrecká na ľad extra veľké 280 ks zn. ALUfix) neboli označené jednotkovou 

cenou, čím účastník konania porušil § 14a ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa, ktorý mu 

ako predávajúcemu ukladá povinnosť označiť výrobok jednotkovou cenou. 

 

Skutočnosti zistené kontrolou vykonanou dňa 09.08.2023 boli zaznamenané v inšpekčnom 

zázname, ktorého kópiu prevzala vedúca prevádzkarne účastníka konania. 

 

Dňa 10.08.2023 bola inšpektormi Inšpektorátu SOI so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

vykonaná kontrola v prevádzkarni BILLA, Krajinská 2954/32, Piešťany.  

 

Kontrolou výrobkov umiestnených v ponuke pre spotrebiteľa bolo zistené, že predajná cena 

uvedená na cenovke bola nižšia, než aká bola cena evidovaná v cenovej evidencii v ERP: 

 CLEVER sušienky polomáčané v mliečnej čokoláde 200 g, predajná cena 

uvedená na cenovke 1,39 €, predajná cena evidovaná v ERP 1,69 €.  

 

Uvedeným konaním účastník konania porušil § 4 ods. 2 písm. c) v nadväznosti na 

ustanovenie § 7 ods. 1, ods. 2 písm. a), písm. b), ods. 4, § 8 ods. 1 písm. d) zákona o ochrane 

spotrebiteľa, ktorý mu ako predávajúcemu zakazuje používať nekalú obchodnú praktiku, ak 

zapríčiňuje alebo môže zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, 

ktoré by inak neurobil, pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto nepravdivá, alebo 

akýmkoľvek spôsobom uvádza do omylu alebo môže uviesť do omylu priemerného 

spotrebiteľa, a to aj ak je táto informácia vecne správna vo vzťahu k cene. 

 

Účastník konania v uvedenom prípade nekalej obchodnej praktiky konal v hrubom rozpore 

s odbornou starostlivosťou, ktorú bolo možné od neho očakávať vo vzťahu k spotrebiteľovi 

a jeho konanie podstatne narušilo ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo 

vzťahu k výrobkom. K narušeniu ekonomického správania spotrebiteľa došlo z dôvodu, že 

informácia o cene predmetných výrobkov uvedených na cenovke bola nižšia, než bola 

skutočná cena stanovená v cenovej evidencii v ERP. Rozpor s požiadavkou odbornej 

starostlivosti spočíval v tom, že účastník konania pri dotknutých výrobkoch mohol uviesť 

do omylu spotrebiteľa nesprávnou informáciou o cene týchto výrobkov, nakoľko bolo 

preukázateľne zistené, že skutočná cena uvedených výrobkov stanovená v cenovej evidencii 

bola vyššia ako cena deklarovaná na cenovke. 

 

Skutočnosti zistené kontrolou vykonanou dňa 10.08.2023 boli zaznamenané v inšpekčnom 

zázname, ktorého kópiu prevzala zástupkyňa vedúcej prevádzkarne účastníka konania. 

Dňa 11.08.2023 bola inšpektormi Inšpektorátu SOI so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

vykonaná kontrola v prevádzkarni BILLA, Nákupné centrum City Park, Trstínska cesta 

8998, Trnava. 

 

Kontrolou výrobkov umiestnených v ponuke pre spotrebiteľa bolo zistené, že predajná cena 

uvedená na cenovke bola nižšia, než aká bola cena evidovaná v cenovej evidencii v ERP: 

 dekoračná cukrovinka Zdobenie biele Dr. Oetker 80 g, predajná cena uvedená 

na cenovke 1,15 €, predajná cena evidovaná v ERP 1,49 €, 

 cibuľa sterilizovaná v sladko kyslom náleve rezaná Leja, predajná cena 

uvedená na cenovke 2,59 €, predajná cena evidovaná v ERP 2,79 €, 

 cukríky TIC TAC Mint 18 g, predajná cena uvedená na cenovke 0,69 €, 

predajná cena evidovaná v ERP 0,75 €, 

 cukríky TIC TAC pomaranč 18 g, predajná cena uvedená na cenovke 0,69 €, 

predajná cena evidovaná v ERP 0,75 €, 
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 komprimát s príchuťou mäty s výťažkom z kôry magnólie MENTOS 

CleanBreath 21 g, predajná cena uvedená na cenovke 1,29 €, predajná cena 

evidovaná v ERP 1,49 €, 

 komprimát s medovkovou príchuťou MENTOS CleanBreath 21 g, predajná 

cena uvedená na cenovke 1,29 €, predajná cena evidovaná v ERP 1,49 €, 

 minerálna voda BUDIŠ jemene perlivá 500 ml, predajná cena uvedená na 

cenovke 0,65 €, predajná cena evidovaná v ERP 0,69 €, 

 minerálna voda BUDIŠ perlivá 500 ml, predajná cena uvedená na cenovke 

0,65 €, predajná cena evidovaná v ERP 0,69 €, 

 horčica plnotučná SNICO 1 000 g, predajná cena uvedená na cenovke 3,39 €, 

predajná cena evidovaná v ERP 3,49 €, 

 šampón PURE VOLUME SYOSS 440 ml, predajná cena uvedená na cenovke 

5,49 €, predajná cena evidovaná v ERP 6,99 €.  

 

Uvedeným konaním účastník konania porušil § 4 ods. 2 písm. c) v nadväznosti na 

ustanovenie § 7 ods. 1, ods. 2 písm. a), písm. b), ods. 4, § 8 ods. 1 písm. d) zákona o ochrane 

spotrebiteľa, ktorý mu ako predávajúcemu zakazuje používať nekalú obchodnú praktiku, ak 

zapríčiňuje alebo môže zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, 

ktoré by inak neurobil, pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto nepravdivá, alebo 

akýmkoľvek spôsobom uvádza do omylu alebo môže uviesť do omylu priemerného 

spotrebiteľa, a to aj ak je táto informácia vecne správna vo vzťahu k cene. 

 

Účastník konania v uvedenom prípade nekalej obchodnej praktiky konal v hrubom rozpore 

s odbornou starostlivosťou, ktorú bolo možné od neho očakávať vo vzťahu k spotrebiteľovi 

a jeho konanie podstatne narušilo ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo 

vzťahu k výrobkom. K narušeniu ekonomického správania spotrebiteľa došlo z dôvodu, že 

informácia o cene predmetných výrobkov uvedených na cenovke bola nižšia, než bola 

skutočná cena stanovená v cenovej evidencii v ERP. Rozpor s požiadavkou odbornej 

starostlivosti spočíval v tom, že účastník konania pri dotknutých výrobkoch mohol uviesť 

do omylu spotrebiteľa nesprávnou informáciou o cene týchto výrobkov, nakoľko bolo 

preukázateľne zistené, že skutočná cena uvedených výrobkov stanovená v cenovej evidencii 

bola vyššia ako cena deklarovaná na cenovke. 

 

Kontrolou vykonanou 11.08.2023 bolo taktiež zistené, že 32 druhov výrobkov (pražená 

zrnková káva LAVAZZA BAR EXPERT GUSTO FORTE, 1kg, dojčenská výživa BEBA 

OPTI pro 2, Nestlé, 600 g, nealkoholický nápoj s kofeínom s príchuťou citróna a mäty, 

COFFIZ, Tchibo 500 ml, sviečky srdiečka 10 ks + 10 ks plastových bodcov BANQUET, 

špirálové sviečky 24 ks + 12 ks plastových bodcov BANQUET, francúzsky dresing 

s jogurtom, SPAK, 250 ml, krémový dresing Caesar, SPAK, 250 ml, stredomorský dresing 

s rajčinou a bazalkou, SPAK, 250 ml, cesnakový dresing s jogurtom, SPAK, 250 ml, dresing 

tisíc ostrovov, SPAK, 250 ml, omáčka s uhorkou CHUNKY BURGER, HELLMANN´S, 

250 ml, zubné kefky 3 ks, Slim soft active, COLGATE, otvárač na víno de luxe BANQUET, 

sada plastového príboru pre deti CARS, lievik 10 x 11,5 cm, BANQUET, drevené špáradlá 

200 ks, BANQUET, silikónové košíky na pečenie, BANQUET, 6ks, lyžička kovová 

Animals, BANQUET, vidlička kovová Animals, BANQUET, cukríky TIC TAC Strawberry 

mix, 18 g, zapaľovač ORION, zapaľovač CLIPPER, vanilínový cukor, KOTÁNYI, 20 g, 

dámske žiletky Simply Venus, GILLETTE, 4 ks, grilovací alobal, BALIS, 12 m, zapaľovač 

CLIPPER s drakom, mliečna čokoláda MILK LAIT, Droste, 85 g, raňajková cereálna 

tyčinka s chuťou čokolády polomáčaná v bielej poleve CHOCAPIC, Nestlé, 25 g, raňajková 

cereálna tyčinka s kúskami kľukiev a jahôd polomáčaná v bielej poleve Fitnesss Red 

Berries, Nestlé, 23,5 g, raňajková cereálna škoricová tyčinka polomáčaná v bielej poleve 

CINI MINIS, Nestlé, 25 g, Proteínová tyčinka Vanilla Flavour, MAX SPORT, 60 g, 
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Proteínová tyčinka Lemon cheesecake royal, MAX SPORT, 60 g) nebolo označených 

predajnou cenou a predajná cena výrobkov nebola ani inak vhodne sprístupnená.    

 

Vyššie uvedeným konaním účastník konania porušil § 14 zákona o ochrane spotrebiteľa, 

ktorý predávajúcemu ukladá povinnosť informovať spotrebiteľa o cene predávaného 

výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne sprístupniť. 

 

Kontrolou vykonanou dňa 11.08.2023 bolo taktiež zistené, že 14 druhov výrobkov 

(dojčenská výživa BEBA OPTI pro 2, Nestlé, 600 g, nealkoholický nápoj s kofeínom 

s príchuťou citróna a mäty, COFFIZ, Tchibo 500 ml, francúzsky dresing s jogurtom, SPAK, 

250 ml, krémový dresing Caesar, SPAK, 250 ml, stredomorský dresing s rajčinou a 

bazalkou, SPAK, 250 ml, cesnakový dresing s jogurtom, SPAK, 250 ml, dresing tisíc 

ostrovov, SPAK, 250 ml, omáčka s uhorkou CHUNKY BURGER, HELLMANN´S, 250 ml, 

drevené špáradlá 200 ks, BANQUET, dámske žiletky Simply Venus, GILLETTE, 4 ks, 

grilovací alobal, BALIS, 12 m, mliečna čokoláda MILK LAIT, Droste, 85 g, Proteínová 

tyčinka Vanilla Flavour, MAX SPORT, 60 g, Proteínová tyčinka Lemon cheesecake royal, 

MAX SPORT, 60 g) nebolo označených jednotkovou cenou, čím účastník konania porušil § 

14a ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa, ktorý mu ako predávajúcemu ukladá povinnosť 

označiť výrobok jednotkovou cenou. 

 

Skutočnosti zistené kontrolou zo dňa 11.08.2023 boli zaznamenané v inšpekčnom zázname, 

ktorého kópiu prevzal vedúci prevádzkarne účastníka konania. 

 

Podľa § 2 písm. p) zákona o ochrane spotrebiteľa obchodnou praktikou sa rozumie konanie, 

opomenutie konania, spôsob správania alebo vyjadrovania, obchodná komunikácia, vrátane 

reklamy a marketingu predávajúceho, priamo spojené s propagáciou, ponukou, predajom a 

dodaním výrobku spotrebiteľovi. 

 

Podľa § 2 písm. u) zákona o ochrane spotrebiteľa odbornou starostlivosťou sa rozumie 

úroveň osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktorú možno rozumne očakávať od 

predávajúceho pri konaní vo vzťahu k spotrebiteľovi, zodpovedajúca čestnej obchodnej 

praxi, alebo všeobecnej zásade dobrej viery uplatňovanej v jeho oblasti činnosti. 

 

Podľa § 4 ods. 2 písm. c) zákona o ochrane spotrebiteľa predávajúci nesmie používať nekalé 

obchodné praktiky a neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách. 

 

Podľa § 7 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa nekalé obchodné praktiky sú zakázané, a to 

pred, počas aj po vykonaní obchodnej transakcie. 

 

Podľa § 7 ods. 2  zákona o ochrane spotrebiteľa obchodná praktika sa považuje za nekalú, 

ak 

a) je v rozpore s požiadavkami odbornej starostlivosti, 

b) podstatne narušuje alebo môže podstatne narušiť ekonomické správanie 

priemerného spotrebiteľa vo vzťahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo 

ktorému je adresovaná, alebo priemerného člena skupiny, ak je obchodná praktika 

orientovaná na určitú skupinu spotrebiteľov. 

 

Podľa § 7 ods. 4 prvej vety zákona o ochrane spotrebiteľa za nekalú obchodnú praktiku sa 

považuje najmä klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podľa § 8 a agresívna 

obchodná praktika podľa § 9. 

 

Podľa § 8 ods. 1 písm. d) zákona o ochrane spotrebiteľa obchodná praktika sa považuje za 

klamlivú, ak zapríčiňuje alebo môže zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej 
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transakcii, ktoré by inak neurobil, pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto 

nepravdivá, alebo akýmkoľvek spôsobom uvádza do omylu alebo môže uviesť do omylu 

priemerného spotrebiteľa, a to aj ak je táto informácia vecne správna vo vzťahu k cene alebo 

k spôsobu výpočtu ceny alebo existencie osobitnej cenovej výhody. 

 

Podľa § 2 písm. za) zákona o ochrane spotrebiteľa predajnou cenou sa rozumie konečná 

cena vrátane dane z pridanej hodnoty a všetkých ostatných daní za jednotku výrobku alebo 

za určené množstvo výrobku. 

 

Podľa § 2 písm. zb) zákona o ochrane spotrebiteľa jednotkovou cenou sa rozumie konečná 

cena vrátane dane z pridanej hodnoty a ostatných daní za kilogram, liter, meter, meter 

štvorcový, meter kubický výrobku alebo inú jednotku množstva, ktorá sa často a bežne 

používa pri predaji výrobku. 

 

Na základe zisteného a preukázateľného porušenia zákona o ochrane spotrebiteľa 

a objektívnej zodpovednosti predávajúceho bolo účastníkovi konania listom zo dňa 

25.09.2023 zaslané oznámenie o začatí správneho konania o uložení pokuty podľa zákona 

o ochrane spotrebiteľa, ktoré účastník konania prevzal dňa 27.09.2023.  

 

Vedúca prevádzkarne účastníka konania ku skutočnostiam zadokumentovaným v 

inšpekčnom zázname zo dňa 01.08.2023 uviedla „svojim podpisom potvrdzujem len 

prevzatie záznamu, ktorý doručím vedeniu spoločnosti“. 

 

Vedúca prevádzkarne účastníka konania ku skutočnostiam zadokumentovaným v 

inšpekčnom zázname zo dňa 09.08.2023 uviedla „svojim podpisom potvrdzujem len 

prevzatie záznamu, ktorý doručím vedeniu spoločnosti“. 

 

Zástupkyňa vedúcej prevádzkarne účastníka konania ku skutočnostiam zadokumentovaným 

v inšpekčnom zázname zo dňa 10.08.2023 uviedla „Svojim podpisom potvrdzujem len 

prevzatie záznamu, ktorý doručím vedeniu spoločnosti“. 

 

Zástupca vedúceho prevádzkarne účastníka konania ku skutočnostiam zadokumentovaným 

v inšpekčnom zázname zo dňa 11.08.2023 uviedol „Uložené opatrenie beriem na vedomie. 

Opatrenie bolo vykonané v záujme nemarenia výkonu kontroly. Svojim podpisom 

potvrdzujem len prevzatie záznamu, ktorý doručím vedeniu spoločnosti“. 

 

Splnomocnený zástupca účastníka konania vo vyjadrení zo dňa 29.09.2023 k oznámeniu 

o začatí správneho konania uviedol, že spoločnosť BILLA sa vždy veľmi seriózne zaoberá 

nedostatkami zisťovanými inšpekčnými organizáciami na jej prevádzkach, pretože pre 

spoločnosť je spokojnosť zákazníka prvoradá, pretože verí, že len spokojný zákazník sa rád 

vráti. V žiadnom prípade nešlo o cielené, respektíve úmyselné konanie zamestnancov 

spoločnosti. Pri posudzovaní nezhôd vzniknutých pri kontrolách je nutné brať do úvahy 

počet kusov produktov a skutočnosť, že každá filiálka denne obchoduje so sortimentom cca 

10 000 druhov tovarov. Spoločnosti záleží na tom, aby zákazník bol dostatočne informovaný 

o predajných a jednotkových cenách ponúkaného tovaru. Neuvedenie, resp. uvedenie 

nesprávnej jednotkovej, resp. predajnej ceny výrobkov v žiadnom prípade nie je v záujme 

účastníka konania. V žiadnom prípade sa nejednalo o zámerné konanie zamestnancov, ale 

išlo o zlyhanie ľudského faktora. Účastník konania okamžite prijal opatrenia na odstránenie 

nedostatkov a zároveň boli zamestnanci opakovane poučení a preškolení o dodržiavaní 

legislatívnych aj interných požiadaviek tak, aby spoločnosť neporušovala požiadavky 

platnej legislatívy a aby poskytovala čo najdôveryhodnejšie informácie a komfort 

zákazníkom. 
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K vyššie uvedeným vyjadreniam správny orgán uvádza, že aj keď odstránenie zistených 

nedostatkov hodnotí pozitívne, následná náprava zistených nedostatkov nezbavuje účastníka 

konania zodpovednosti za protiprávny stav zistený v čase kontroly. Následné odstránenie 

nedostatkov je podľa § 7 ods. 3 zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej kontrole vnútorného trhu 

vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov povinnosťou 

účastníka konania a nie je okolnosťou, ktorá by ho mohla zbaviť zodpovednosti za zistené 

porušenie zákona. Pre posúdenie zodpovednosti predávajúceho je teda rozhodujúci stav 

zistený v čase kontroly. Prípadné zanedbanie pracovných povinností zamestnancom je 

možné zo strany predávajúceho riešiť v rámci pracovno-právnych vzťahov. Správny orgán 

nepreukazuje úmysel v konaní. 

 

Povinnosťou predávajúceho, ktorým je v zmysle § 2 písm. b) zákona o ochrane spotrebiteľa 

osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci predmetu svojej 

podnikateľskej činnosti alebo povolania, alebo osoba konajúca v jej mene alebo na jej účet, 

je zabezpečiť splnenie všetkých povinností tak, ako to určuje zákon o ochrane spotrebiteľa 

a osobitné právne predpisy, čo však vzhľadom na vyššie uvedené skutočnosti nebolo 

splnené. 

 

Po preskúmaní predmetnej veci je správny orgán toho názoru, že skutkový stav bol náležite 

zistený a preukázaný, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia. 

 

Pri určení výšky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zákona o ochrane spotrebiteľa 

prihliadnuté najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, 

spôsob a následky porušenia zákazu používať nekalú obchodnú praktiku, ak zapríčiňuje 

alebo môže zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak 

neurobil, pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto nepravdivá, alebo akýmkoľvek 

spôsobom uvádza do omylu, alebo môže uviesť do omylu priemerného spotrebiteľa, a to aj 

ak je táto informácia vecne správna vo vzťahu k cene, povinnosti informovať spotrebiteľa 

o cene predávaného výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak 

vhodne sprístupniť a povinnosti označiť výrobok jednotkovou cenou. 

 

V súvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou správny orgán pri určovaní výšky 

pokuty zohľadnil jej použitie v štádiu pred samotnou kúpou výrobkov, a teda pred 

uzatváraním kúpnej zmluvy. Informácia o cene uvedená na cenovkách v prevádzkarni pre 

spotrebiteľov musí byť pravdivá. Súčasne je potrebné uviesť, že v danom vzťahu je 

spotrebiteľ laikom, a práve predávajúci je tým subjektom, ktorý má konať s odbornou 

starostlivosťou, nakoľko sa jedná o jeho predmet podnikania a má dbať o riadne plnenie si 

povinností.  

Použitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivosťou a môže 

podstatne narušiť ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo vzťahu k výrobku, čo 

je v rozpore so zákonom o ochrane spotrebiteľa. 

 

Klamlivým informovaním o cene výrobku, keď bol spotrebiteľ informovaný o nižšej cene, 

než aká je v skutočnosti zaúčtovaná, boli porušené základné práva spotrebiteľa na 

jednoznačné informácie, čo by viedlo následne aj k jeho majetkovej ujme.  

 

Jedným zo základných práv spotrebiteľa je aj právo na pravdivé, riadne, úplné a jasné 

informácie o úrovni nákupných podmienok. Toto právo mu priznáva aj zákon o ochrane 

spotrebiteľa, keď predávajúcemu ukladá povinnosť informovať spotrebiteľa o predajnej 

cene a jednotkovej cene výrobkov a služieb umiestnených v ponuke pre spotrebiteľa. Pri 

posudzovaní výšky postihu bola zohľadnená skutočnosť, že jednoznačná informácia o cene 

je jedným z hlavných kritérií pri rozhodovaní spotrebiteľa, či pristúpi ku kúpe predávaných 
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výrobkov. Informácia o jednotkovej cene umožňuje spotrebiteľovi porovnať si ceny 

rovnakých druhov výrobkov na základe prepočítania cien na jednotky množstva. Správny 

orgán zohľadnil aj množstvo výrobkov, ktoré neboli označené údajmi o cene. 

 

Po zvážení a vyhodnotení všetkých týchto skutočností orgán kontroly vnútorného trhu 

považuje pokutu uloženú na základe správnej úvahy vo výške stanovenej vo výroku tohto 

rozhodnutia za primeranú, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia.  

Podľa § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa za porušenie povinností ustanovených týmto 

zákonom alebo právne záväznými aktmi Európskej únie v oblasti ochrany spotrebiteľa uloží 

orgán dozoru výrobcovi, predávajúcemu, dovozcovi, dodávateľovi alebo osobe podľa § 9a 

alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porušenie povinnosti počas 12 mesiacov 

uloží pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Správny orgán postup 

predpokladaný ustanovením § 24 ods. 6 zákona o ochrane spotrebiteľa neaplikoval, nakoľko 

podľa názoru správneho orgánu v danom prípade nemožno kontrolou zistené protiprávne 

konanie s prihliadnutím na jeho charakter, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob 

a následky porušenia povinnosti, vyhodnotiť ako menej závažné porušenie povinnosti, a 

preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo výroku tohto rozhodnutia. Nakoľko nebolo 

konštatované opakované porušenie povinností predávajúceho počas 12 mesiacov, správny 

orgán postupoval pri ukladaní pokuty podľa § 24 ods. 1 pred bodkočiarkou zákona o ochrane 

spotrebiteľa.  

 

Správny orgán má za to, že uložená pokuta v tejto výške je vzhľadom na jej represívno-

výchovnú funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze pokutou primeranou 

a zároveň pokutou zodpovedajúcou zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia 

zákona.  

 

 

 

 

SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

Pekárska 23,  917 01  T r n a v a 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

Číslo: P/0084/02/2023            Dňa: 28.09.2023 

 
Slovenská obchodná inšpekcia (ďalej len „SOI“), Inšpektorát SOI so sídlom v Trnave pre 

Trnavský kraj, ako príslušný správny orgán podľa § 3 ods. 1, ods. 2 písm. b), § 4 ods. 1, ods. 

2 písm. d) zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany 

spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov a § 20 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. 

o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. 

o priestupkoch v znení neskorších predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. 

o správnom konaní, 

 

 

ukladá účastníkovi konania: 

 

 

obchodné meno: Duong Nguyen Dai    

miesto podnikania: 83106 Bratislava-Rača, Pri vinohradoch 6415/26     

IČO:  34465791 
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Podnikateľský subjekt ukončil podnikateľskú činnosť vo všetkých predmetoch podnikania 

uvedených na dokladoch o živnostenskom oprávnení ku dňu 31.07.2023.          

 

na základe kontroly vykonanej dňa 13.06.2023 v prevádzkarni Textil-obuv, V. Clementisa 

21/1, Trnava, pre porušenie: 

 

a) povinnosti predávajúceho poskytnúť informácie uvedené v § 10a až § 12 v 

kodifikovanej podobe štátneho jazyka, ak sa poskytujú písomne v zmysle § 13 

prvá veta zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, nakoľko pri kontrole dňa 13.06.2023 bolo zistené, že na 7 druhoch 

výrobkov (6 ks Pánske krátke rifle zn. HARPIA Jeans á 18 €, materiálové zloženie: 

85% cotton, 13% polyester, 2% spandex; 2 ks Pánske krátke rifle zn. Viman Jeans á 

17 €, materiálové zloženie: 75% cotton, 25% polyester; 3 ks Dámske krátke nohavice 

červené zn. C&G á 15 €, materiálové zloženie: 95% cotone, 5% elastan; 4 ks Rifle 

dlhé zn. SHINY DESHING á 8 €, materiálové zloženie: 70% cotton, 27% polyester, 

3% elasthanne; 5 ks Rifle dlhé béžové zn. Goodies Jeans á 8 €, materiálové zloženie: 

95% cotton, 5% elasthane; 4 ks Rifle čierne zn. Yarrter á 8 €, materiálové zloženie: 

60% cotton, 35% dacron, 5% lycra; 3 ks Pánska polokošeľa zn. NESS á 6 €, 

materiálové zloženie: 65% pamut, 35% polyészter) v celkovej hodnote 309 € neboli 

údaje o materiálovom zložení použitých vlákien uvedené v štátnom jazyku; 

 

b) povinnosti predávajúceho na vhodnom a trvale viditeľnom mieste 

prevádzkarne uviesť obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby a 

meno a priezvisko osoby zodpovednej za činnosť prevádzkarne v zmysle § 15 

ods. 1 písm. a), písm. b) zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene 

zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, nakoľko pri kontrole bolo zistené, že kontrolovaná prevádzkareň v čase 

kontroly nebola označená obchodným menom a miestom podnikania fyzickej osoby 

a menom a priezviskom osoby zodpovednej za činnosť prevádzkarne, 

 

podľa § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov 

 

 

p o k u t u 
 

 

vo výške: 300 € (slovom: tristo eur), 

 

ktorú je účastník konania povinný zaplatiť do 30 dní odo dňa právoplatnosti rozhodnutia 

poštovou poukážkou alebo príkazom na úhradu na účet: Štátna pokladnica, Bratislava, č.ú.: 

SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00840223. 

 

 

O d ô v o d n e n i e : 
 

 

Dňa 13.06.2023 bola inšpektormi Inšpektorátu SOI so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

vykonaná kontrola v prevádzkarni Textil-obuv, V. Clementisa 21/1, Trnava, ktorú v zmysle 

§ 2 písm. b) zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej 

národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej len 
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„zákon o ochrane spotrebiteľa“) prevádzkoval predávajúci Duong Nguyen Dai (ďalej len 

„účastník konania“). 

 

Kontrolou plnenia informačných povinností na výrobkoch umiestnených v ponuke pre 

spotrebiteľa v zmysle zákona o ochrane spotrebiteľa a Nariadenia Európskeho parlamentu 

a Rady (EÚ) č. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o názvoch textilných vlákien a súvisiacom 

označení vláknového zloženia textilných výrobkov etiketou a iným označením, ktorým sa 

zrušuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Európskeho parlamentu a Rady 96/73/ES 

a 2008/121/ES bolo zistené, že na 7 druhoch výrobkov (6 ks Pánske krátke rifle zn. HARPIA 

Jeans á 18 €, materiálové zloženie: 85% cotton, 13% polyester, 2% spandex; 2 ks Pánske 

krátke rifle zn. Viman Jeans á 17 €, materiálové zloženie: 75% cotton, 25% polyester; 3 ks 

Dámske krátke nohavice červené zn. C&G á 15 €, materiálové zloženie: 95% cotone, 5% 

elastan; 4 ks Rifle dlhé zn. SHINY DESHING á 8 €, materiálové zloženie: 70% cotton, 27% 

polyester, 3% elasthanne; 5 ks Rifle dlhé béžové zn. Goodies Jeans á 8 €, materiálové 

zloženie: 95% cotton, 5% elasthane; 4 ks Rifle čierne zn. Yarrter á 8 €, materiálové zloženie: 

60% cotton, 35% dacron, 5% lycra; 3 ks Pánska polokošeľa zn. NESS á 6 €, materiálové 

zloženie: 65% pamut, 35% polyészter) v celkovej hodnote 309 € neboli údaje o 

materiálovom zložení použitých vlákien uvedené v štátnom jazyku, čím účastník konania 

porušil § 13 prvá veta zákona o ochrane spotrebiteľa, ktorý mu ako predávajúcemu ukladá 

povinnosť poskytnúť informácie uvedené v § 10a až § 12 v kodifikovanej podobe štátneho 

jazyka, ak sa poskytujú písomne. 

 

Pri kontrole bolo zistené, že celkom 7 vyššie uvedených druhov výrobkov v celkovej 

hodnote 309 € nespĺňalo podmienky predaja, a preto bolo vydané opatrenie, ktorým bol ich 

ďalší predaj až do doby odstránenia nedostatkov zakázaný. 

 

Podľa § 11 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa predávajúci je povinný pri predaji 

informovať spotrebiteľa o vlastnostiach predávaného výrobku alebo charaktere 

poskytovanej služby, o spôsobe použitia, montáže a údržby výrobku a o nebezpečenstve, 

ktoré vyplýva z jeho nesprávneho použitia, montáže alebo údržby, o podmienkach 

uchovávania a skladovania, ako aj o riziku súvisiacom s poskytovanou službou. Ak je to 

potrebné s ohľadom na povahu výrobku, spôsob a dobu jeho používania, je predávajúci 

povinný zabezpečiť, aby tieto informácie zrozumiteľne obsahoval aj priložený písomný 

návod. 

 

Podľa § 12 ods. 2 prvá veta zákona o ochrane spotrebiteľa predávajúci musí zabezpečiť, aby 

ním predávaný výrobok bol zreteľne označený údajmi o výrobcovi alebo aj o dovozcovi 

alebo dodávateľovi, o miere alebo o množstve, o spôsobe použitia a údržby výrobku 

a o nebezpečenstve, ktoré vyplýva z jeho nesprávneho použitia alebo údržby, o podmienkach 

uchovávania a skladovania výrobku, ako aj o riziku súvisiacom s poskytovanou službou 

alebo informáciami podľa osobitných predpisov. 

 

Podľa § 13 prvá veta zákona o ochrane spotrebiteľa ak sa informácie uvedené v § 10a až § 

12 poskytujú písomne, musia byť v kodifikovanej podobe štátneho jazyka. 

 

Pri kontrole bolo taktiež zistené, že kontrolovaná prevádzkareň v čase kontroly nebola 

označená obchodným menom a miestom podnikania fyzickej osoby a menom a priezviskom 

osoby zodpovednej za činnosť prevádzkarne. Uvedeným konaním účastník konania porušil 

§ 15 ods. 1 písm. a), písm. b) zákona o ochrane spotrebiteľa, ktorý mu ako predávajúcemu 

ukladá povinnosť na vhodnom a trvale viditeľnom mieste prevádzkarne uviesť obchodné 

meno a miesto podnikania fyzickej osoby a meno a priezvisko osoby zodpovednej za činnosť 

prevádzkarne. 
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Zistené skutočnosti boli zaznamenané v inšpekčnom zázname, ktorého kópiu prevzala 

predavačka účastníka konania. 

 

Na základe zisteného a preukázateľného porušenia zákona o ochrane spotrebiteľa, bolo 

účastníkovi konania listom zo dňa 31.07.2023 prostredníctvom poštového podniku zaslané 

oznámenie o začatí správneho konania  o uložení pokuty podľa vyššie cit. zákona. Účastník 

konania zásielku neprevzal v úložnej lehote, pričom správny orgán považuje zásielku za 

doručenú dňom jej vrátenia správnemu orgánu, t.j. dňom 04.09.2023. 

 

Podľa § 25 ods. 3  zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších predpisov 

ak nemožno doručiť písomnosť podnikateľovi – fyzickej osobe na adresu, ktorú uviedla alebo 

je známa, ani na adresu jej miesta podnikania uvedenú v živnostenskom registri alebo v inom 

registri, v ktorom je zapísaná, a jej iná adresa nie je správnemu orgánu známa, písomnosť 

sa považuje za doručenú dňom vrátenia nedoručenej zásielky správnemu orgánu, a to aj 

vtedy, ak sa podnikateľ – fyzická osoba o tom nedozvie. 

 

Podľa § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní mal účastník konania možnosť 

podať vyjadrenie k zisteným nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o začatí správneho konania, prípadne navrhnúť doplnenie dokazovania.  

 

Vo vyjadrení v inšpekčnom zázname predavačka účastníka konania uviedla „záznam 

odovzdám“. 

 

Podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spoľahlivo zistený skutkový stav. 

 

Povinnosťou predávajúceho, ktorým je v zmysle § 2 písm. b) zákona o ochrane spotrebiteľa 

osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci predmetu svojej 

podnikateľskej činnosti alebo povolania, alebo osoba konajúca v jej mene alebo na jej účet, 

je zabezpečiť splnenie všetkých povinností tak, ako to určuje zákon o ochrane spotrebiteľa 

a osobitné právne predpisy, čo však vzhľadom na vyššie uvedené skutočnosti nebolo 

splnené. 

 

Po preskúmaní predmetnej veci je správny orgán toho názoru, že skutkový stav bol náležite 

zistený a preukázaný, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia. 

 

Pri určení výšky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zákona o ochrane spotrebiteľa 

prihliadnuté najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, 

spôsob a následky porušenia povinnosti predávajúceho poskytnúť informácie uvedené v § 

10a až § 12 v kodifikovanej podobe štátneho jazyka, ak sa poskytujú písomne a povinnosti 

na vhodnom a trvale viditeľnom mieste prevádzkarne uviesť obchodné meno a miesto 

podnikania fyzickej osoby a meno a priezvisko osoby zodpovednej za činnosť prevádzkarne. 

 

Charakter protiprávneho konania predstavuje súhrn tohto konania spočívajúci vo vyššie 

uvedených skutočnostiach, na ktoré bolo pri stanovení výšky sankcie zo strany správneho 

orgánu prihliadnuté. Po vyhodnotení charakteru neposkytnutých informácií (o materiálovom 

zložení použitých vlákien textilného výrobku v štátnom jazyku) sa pritom jedná o dôležité 

údaje, ktoré spotrebiteľ zohľadňuje pri kvalifikovanom rozhodovaní sa pri zakúpení 

výrobku. 

 

Správny orgán pri správnej úvahe ohľadne určenia výšky pokuty prihliadol najmä na 

závažnosť porušenia povinnosti a s tým spojené možné následky porušenia povinnosti. Iný 

správny delikt v zmysle § 13 ods. 1 prvá veta zákona o ochrane spotrebiteľa sa radí medzi 
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ohrozovacie delikty, to znamená, že na naplnenie znakov skutkovej podstaty sa nevyžaduje 

vznik protiprávneho následku, postačuje riziko jeho vzniku. Vyššie špecifikovaný 

nedostatok považuje správny orgán za závažný, nakoľko účastník konania ohrozil právom 

chránený záujem na ochranu majetku spotrebiteľov, nakoľko uvedenie informácie o 

materiálovom (vláknovom) zložení textilného výrobku výlučne v cudzom jazyku, by mohlo 

viesť k nesprávnemu rozhodnutiu pri kúpe výrobku, k poškodeniu majetku spotrebiteľa 

nesprávnou údržbou výrobku, či jeho nevhodným používaním a navyše i k negatívnym 

následkom na zdraví spotrebiteľa v prípade alergie na niektoré materiály.  Správny orgán 

pritom zdôrazňuje, že právo na ochranu zdravia je nutné považovať za najvýznamnejšie z 

ľudských práv, a aj preto je na jeho ochrane celospoločenský záujem. 

 

Spôsob porušenia povinnosti spočíval v porušení povinnosti zo strany účastníka konania, v 

dôsledku ktorej neposkytol informácie uvedené v § 10a až § 12 zákona o ochrane 

spotrebiteľa v kodifikovanej podobe štátneho jazyka, ak sa poskytujú písomne a na vhodnom 

a trvale viditeľnom mieste prevádzkarne neuviedol obchodné meno a miesto podnikania 

fyzickej osoby a meno a priezvisko osoby zodpovednej za činnosť prevádzkarne. V zmysle 

cit. zákona je predávajúci povinný zabezpečiť, aby ním predávaný výrobok bol zreteľne 

označený všetkými zákonom predpísanými údajmi a aby tieto boli uvádzané v kodifikovanej 

podobe štátneho jazyka. Pri kúpe textilného výrobku je pre spotrebiteľa informácia o 

materiálovom (vláknovom) zložení jednou z najpodstatnejších, ktoré zvažuje, keďže údaj o 

materiálom zložení vypovedá o vlastnostiach predávaných výrobkov, na ktoré spotrebiteľ 

často prihliada.  

 

Z hľadiska miery zavinenia správny orgán prihliadol i na tú skutočnosť, že účastník konania 

ako predávajúci, ktorý predáva výrobky spotrebiteľovi, nesie objektívnu zodpovednosť za 

dodržanie všetkých zákonom stanovených podmienok predaja výrobkov bez ohľadu na 

akékoľvek okolnosti, ktoré spôsobili ich porušenie. 

 

Pri určení výšky pokuty bol zohľadnený charakter informácií, pri ktorých si účastník konania 

nesplnil svoju zákonnú povinnosť, ako aj množstvo a celková hodnota výrobkov, ktoré 

nespĺňali podmienky predaja, pričom správny orgán prihliadol tiež na skutočnosť, že 

nedostatky boli zistené aj vo vzťahu k textilným výrobkom, ktoré prichádzajú do priameho 

kontaktu s ľudskou pokožkou.  

 

Po zvážení a vyhodnotení všetkých týchto skutočností orgán kontroly vnútorného trhu 

považuje pokutu uloženú na základe správnej úvahy vo výške stanovenej vo výroku tohto 

rozhodnutia za primeranú, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia. 

 

Podľa § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa za porušenie povinností ustanovených týmto 

zákonom alebo právne záväznými aktmi Európskej únie v oblasti ochrany spotrebiteľa uloží 

orgán dozoru výrobcovi, predávajúcemu, dovozcovi, dodávateľovi alebo osobe podľa § 9a 

alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porušenie povinnosti počas 12 mesiacov 

uloží pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Správny orgán postup 

predpokladaný ustanovením § 24 ods. 6 zákona o ochrane spotrebiteľa neaplikoval, nakoľko 

podľa názoru správneho orgánu v danom prípade nemožno kontrolou zistené protiprávne 

konanie s prihliadnutím na jeho charakter, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob a 

následky porušenia povinnosti, vyhodnotiť ako menej závažné porušenie povinnosti, a preto 

vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo výroku tohto rozhodnutia. Nakoľko nebolo 

konštatované opakované porušenie povinností predávajúceho počas 12 mesiacov, správny 

orgán postupoval pri ukladaní pokuty podľa § 24 ods. 1 pred bodkočiarkou zákona o ochrane 

spotrebiteľa.  
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Pokuta bola účastníkovi konania uložená s prihliadnutím na kontrolné zistenia v dolnej 

hranici zákonom stanovenej sadzby. 

 

Správny orgán má za to, že uložená pokuta v tejto výške je vzhľadom na jej represívno-

výchovnú funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze pokutou primeranou 

a zároveň pokutou zodpovedajúcou zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia 

zákona. 

 

 
 

SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

Pekárska 23,  917 01  Trnava 

Číslo: P/0114/02/2023 Dňa: 26.10.2023 

  
Slovenská obchodná inšpekcia (ďalej len „SOI“), Inšpektorát SOI so sídlom v Trnave pre 

Trnavský kraj, ako príslušný správny orgán podľa § 3 ods. 1, ods. 2 písm. b), § 4 ods. 1, ods. 

2 písm. d) zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany 

spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov a § 20 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. 

o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. 

o priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o ochrane spotrebiteľa“), 

v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní, 

 

 

ukladá účastníkovi konania: 

 

 

obchodné meno:     Lidl Slovenská republika, v.o.s.    

sídlo:                        Ružinovská 1E, Bratislava 821 02       

IČO:                        35 793 783 

 

na základe kontroly vykonanej dňa 02.08.2023 v prevádzkarni Potraviny Lidl, Bratislavská 

2791/114, Piešťany, zameranej na prešetrenie podnetu zaevidovaného pod č. 405/2023, pri 

ktorej bola porušená: 

 

1. povinnosť predávajúceho správne účtovať ceny pri predaji výrobkov podľa § 4 

ods. 1 písm. d) zákona o ochrane spotrebiteľa, nakoľko kontrolný nákup bol 

predražený o sumu 3 € z dôvodu neposkytnutia deklarovanej zľavy na 1 ks LED 

solárne svietidlo zn. LIVARNO home. Do kontrolného nákupu bol zakúpený, okrem 

iného, 1 ks LED solárne svietidlo zn. LIVARNO home, ktorý bol označený 

oranžovou nálepkou „25 % lacnejšie“, na ktorej bola pôvodná cena 11,99 € 

prečiarknutá a vyznačená nová cena 8,99 €, pričom výrobok bol účtovaný vo výške 

11,99 €; 

 

na základe kontroly vykonanej dňa 04.08.2023 v prevádzkarni Lidl, Ul. Esteházyovcov 

1548/18, Galanta, zameranej na prešetrenie podnetu zaevidovaného pod č. 401/2023, pri 

ktorej bol porušený: 

 

2. zákaz predávajúceho podľa § 4 ods. 2 písm. c) v nadväznosti na ustanovenie § 7 

ods. 1, ods. 2 písm. a), písm. b), ods. 4, § 8 ods. 1 písm. d) zákona o ochrane 

spotrebiteľa, v zmysle ktorých predávajúci nesmie používať nekalé obchodné 

praktiky, nakoľko nekalé obchodné praktiky sú zakázané, a to pred, počas aj po 

vykonaní obchodnej transakcie, pričom za nekalú obchodnú praktiku sa podľa § 7 
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ods. 4 zákona o ochrane spotrebiteľa okrem iného, považuje najmä klamlivé konanie, 

pričom v danom prípade ide o klamlivé konanie – obchodnú praktiku, ktorá 

zapríčinila, alebo mohla zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej 

transakcii, ktoré by inak neurobil, pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto 

nepravdivá a uvádza do omylu, alebo môže uviesť do omylu priemerného 

spotrebiteľa, a to aj ak je táto informácia vecne správna vo vzťahu k cene a existencii 

osobitnej cenovej výhody, pričom v predmetnom prípade nekalej obchodnej praktiky 

predávajúci konal tiež v rozpore s odbornou starostlivosťou, ktorú bolo možné od 

neho očakávať vo vzťahu k spotrebiteľovi a jeho konanie podstatne narušilo alebo 

mohlo podstatne narušiť ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo vzťahu 

k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovaná, nakoľko kontrolou 

výrobkov umiestnených v ponuke pre spotrebiteľa bolo zistené, že predajná cena 

uvedená na cenovke bola nižšia, než aká bola cena evidovaná v cenovej evidencii v 

elektronickej registračnej pokladnici (ďalej len „ERP“): 
 Karamelové bonbóny s mliečnou náplňou zn. Sweet corner 400 g art. číslo: 0115074, 

predajná cena uvedená na cenovke 2,69 €, predajná cena evidovaná v ERP 2,79 €, 

 Mini Choco Softies zn. Mister CHOC 32 kusov 266 g, predajná cena uvedená na cenovke 

2,49 € po zľavnení (pôvodná cena 2,69 €), predajná cena evidovaná v ERP 2,69 €; 

 

3. povinnosť predávajúceho informovať spotrebiteľa o cene predávaného 

výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne 

sprístupniť podľa § 14 zákona o ochrane spotrebiteľa, nakoľko pri kontrole bolo 

zistené, že 9 druhov výrobkov (Protein Ice Bar cookies & cream zn. Gelatelli 250g, 

Protein Ice Bar white chocolate crisp zn. Gelatelli 250g, Protein Ice Bar choco crisp 

zn. Gelatelli 250g, Magnum white, chocolate & cookies 4 x 74 g, Bohatý bujón 

hovädzí a zeleninový zn Knorr, 4 x 28g, Káva Jacobs Krönung 500 g, Čokoládová 

tyčinka Milena zn. ORION 32 g, Protect sprej na osy a sršne 750 ml, Vrecia na odpad 

60 L zn. FINO) nebolo označených predajnou cenou a predajná cena výrobkov 

nebola ani inak vhodne sprístupnená; 

 

4. povinnosť predávajúceho označiť výrobok jednotkovou cenou podľa § 14a ods. 

1 zákona o ochrane spotrebiteľa, nakoľko pri kontrole bolo zistené, že 8 druhov 

výrobkov (Protein Ice Bar cookies & cream zn. Gelatelli 250g, Protein Ice Bar white 

chocolate crisp zn. Gelatelli 250g, Protein Ice Bar choco crisp zn. Gelatelli 250g, 

Magnum white, chocolate & cookies 4 x 74 g, Bohatý bujón hovädzí a zeleninový 

zn Knorr, 4 x 28g, Káva Jacobs Krönung 500 g, Protect sprej na osy a sršne 750 ml, 

Vrecia na odpad 60 L zn. FINO) nebolo označených jednotkovou cenou; 

 

na základe kontroly vykonanej dňa 03.08.2023 v prevádzkarni Potraviny Lidl, Vajanského 

6, Dunajská Streda, pri ktorej bol porušený:  

 

5. zákaz predávajúceho podľa § 4 ods. 2 písm. c) v nadväznosti na ustanovenie § 7 

ods. 1, ods. 2 písm. a), písm. b), ods. 4, § 8 ods. 1 písm. d) zákona o ochrane 

spotrebiteľa, v zmysle ktorých predávajúci nesmie používať nekalé obchodné 

praktiky, nakoľko nekalé obchodné praktiky sú zakázané, a to pred, počas aj po 

vykonaní obchodnej transakcie, pričom za nekalú obchodnú praktiku sa podľa § 7 

ods. 4 zákona o ochrane spotrebiteľa okrem iného, považuje najmä klamlivé konanie, 

pričom v danom prípade ide o klamlivé konanie – obchodnú praktiku, ktorá 

zapríčinila, alebo mohla zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej 

transakcii, ktoré by inak neurobil, pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto 

nepravdivá a uvádza do omylu, alebo môže uviesť do omylu priemerného 

spotrebiteľa, a to aj ak je táto informácia vecne správna vo vzťahu k cene, pričom 

v predmetnom prípade nekalej obchodnej praktiky predávajúci konal tiež v rozpore 

s odbornou starostlivosťou, ktorú bolo možné od neho očakávať vo vzťahu 
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k spotrebiteľovi a jeho konanie podstatne narušilo alebo mohlo podstatne narušiť 

ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo vzťahu k produktu, ku ktorému 

sa dostane alebo ktorému je adresovaná, nakoľko kontrolou výrobkov umiestnených 

v ponuke pre spotrebiteľa bolo zistené, že predajná cena uvedená na cenovke bola 

nižšia, než aká bola cena evidovaná v cenovej evidencii v ERP: 
 Mliečna čokoláda Milena, 50 % krémovou náplňou 50 % s rumovou príchuťou, zn. Orion, 

32 g, predajná cena uvedená na cenovke 0,42 €, predajná cena evidovaná v ERP 0,45 €, 

 Chren – Pikantná pochúťka KLASIK, zn. ADY, 250 ml, predajná cena uvedená na cenovke 

0,99 €, predajná cena evidovaná v ERP 1,29 €; 

 

6. povinnosť predávajúceho informovať spotrebiteľa o cene predávaného 

výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne 

sprístupniť podľa § 14 zákona o ochrane spotrebiteľa, nakoľko pri kontrole bolo 

zistené, že 9 druhov výrobkov (Tuniak v olivovom oleji zn. RIO mare, 3x80g, Tuniak 

v extra Panenskom olivovom oleji zn. RIO mare, 3x80g, Tuniak v olivovom oleji s 

chilli paprikou, zn. RIO mare, 3x80g, Tuniak vo vlastnej šťave zn. RIO mare, 3x80g, 

Kukuričné trubičky plnené mliečnym krémom zn. Alaska, 18 g, Kukuričné trubičky 

plnené kakovým krémom zn. Alaska, 18 g, Oplátka s krémovou lieskovoorieškovou 

náplňou Scouty, zn. Tastino, 40g, Oplátka s krémovou arašídovou náplňou Scouty, 

zn. Tastino, 40g, Oplátka s krémovou mliečnou náplňou Scouty, zn. Tastino, 40g) 

nebolo označených predajnou cenou a predajná cena výrobkov nebola ani inak 

vhodne sprístupnená; 

 

7. povinnosť predávajúceho označiť výrobok jednotkovou cenou podľa § 14a ods. 

1 zákona o ochrane spotrebiteľa, nakoľko pri kontrole bolo zistené, že 4 druhy 

výrobkov (Tuniak v olivovom oleji zn. RIO mare, 3x80g, Tuniak v extra Panenskom 

olivovom oleji zn. RIO mare, 3x80g, Tuniak v olivovom oleji s chilli paprikou, zn. 

RIO mare, 3x80g, Tuniak vo vlastnej šťave zn. RIO mare, 3x80g) neboli označené 

jednotkovou cenou; 
 

na základe kontroly vykonanej dňa 08.08.2023 v prevádzkarni Lidl, Hospodárska 7876/1, 

Trnava, pri ktorej bol porušený: 

 

8. zákaz predávajúceho podľa § 4 ods. 2 písm. c) v nadväznosti na ustanovenie § 7 

ods. 1, ods. 2 písm. a), písm. b), ods. 4, § 8 ods. 1 písm. d) zákona o ochrane 

spotrebiteľa, v zmysle ktorých predávajúci nesmie používať nekalé obchodné 

praktiky, nakoľko nekalé obchodné praktiky sú zakázané, a to pred, počas aj po 

vykonaní obchodnej transakcie, pričom za nekalú obchodnú praktiku sa podľa § 7 

ods. 4 zákona o ochrane spotrebiteľa okrem iného, považuje najmä klamlivé konanie, 

pričom v danom prípade ide o klamlivé konanie – obchodnú praktiku, ktorá 

zapríčinila, alebo mohla zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej 

transakcii, ktoré by inak neurobil, pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto 

nepravdivá a uvádza do omylu, alebo môže uviesť do omylu priemerného 

spotrebiteľa, a to aj ak je táto informácia vecne správna vo vzťahu k existencii 

osobitnej cenovej výhody, pričom v predmetnom prípade nekalej obchodnej praktiky 

predávajúci konal tiež v rozpore s odbornou starostlivosťou, ktorú bolo možné od 

neho očakávať vo vzťahu k spotrebiteľovi a jeho konanie podstatne narušilo alebo 

mohlo podstatne narušiť ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo vzťahu 

k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovaná, nakoľko kontrolou 

výrobkov umiestnených v ponuke pre spotrebiteľa bolo zistené, že predajná cena 

uvedená na cenovke bola nižšia, než aká bola cena evidovaná v cenovej evidencii v 

ERP: 
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 Penové pusinky Mini Choco Softies zn. Mister CHOC 32 ks, 266 g, predajná 

cena uvedená na cenovke 2,49 € po zľavnení (pôvodná cena 2,69 €), predajná 

cena evidovaná v ERP 2,69 €; 
 

9. povinnosť predávajúceho informovať spotrebiteľa o cene predávaného 

výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne 

sprístupniť podľa § 14 zákona o ochrane spotrebiteľa, nakoľko pri kontrole bolo 

zistené, že 28 druhov výrobkov (Detský uterák s kapucňou PAW PATROL, zn. 

Nickelodeon, Set na umývanie podlahy zn. vileda, Pyžamový vrchný diel pánsky, 

zn. LIVERGY, Pánske pyžamo krátke, zn. LIVERGY, Sortiment háčikov s očkami 

zn. PARKSIDE, 151 ks/bal. rôzne veľkosti, Hadicová vodováha, zn. PARKSIDE, 

Elektrická kosa PRT 300 C3, zn. PARKSIDE, Hadicová spojka 19 mm, zn. 

PARKSIDE, Koberec v imitácii trávy rozmer 100x200 cm, Vrecia na odpad 35l, zn. 

Fino, 30 ks/bal., Zubné kefky rôzne farby, ultra soft, zn. Colgate, 2 ks/bal., Krém 

DAY CREAM 24 H MOISTURE, zn. NIVEA, 50 ml, Krém Anti – wrinkle Q10, 

denný, zn. NIVEA, 50 ml, Krém Anti – wrinkle Q10, nočný, zn. NIVEA, 50 ml, Gél 

na intímnu hygienu Intimo, SENSITIVE, zn. NIVEA, 250 ml, Gél na intímnu 

hygienu Intimo, FRESH COMFORT, zn. NIVEA, 250 ml, Micelárna voda 

MicellAIR EXPERT, zn. NIVEA, 400 ml, Micelárna voda Micellar Water 

SHOOTING, zn. NIVEA, 400 ml, Krém Creme, zn. NIVEA, 250 ml, Dvojfázový 

odličovač očí, zn. NIVEA, 125 ml, Gel na holenie SENSITIVE, zn. NIVEA MAN, 

200 ml, Čokoláda Animal Kingdon, 15 g, Slnečnicové semienka zn. Alesto 100 g, 

Tyčinka Deva klasik 27g, Ryža CLASSIC, zn. mánya, 1 kg, Nakladané uhorky zn. 

Freshona, 1550 g, Minerálna voda Ľubovnianka magnéziová tichá, 1,5 l, Žuvačky 

PEPPERMINT, zn. Orbit, 46 ks/bal.) nebolo označených predajnou cenou a predajná 

cena výrobkov nebola ani inak vhodne sprístupnená; 

 

10. povinnosť predávajúceho označiť výrobok jednotkovou cenou podľa § 14a ods. 

1 zákona o ochrane spotrebiteľa, nakoľko pri kontrole bolo zistené, že 11 druhov 

výrobkov (Vrecia na odpad 35l, zn. Fino, 30 ks/bal., Gél na intímnu hygienu Intimo, 

SENSITIVE, zn. NIVEA, 250 ml, Gél na intímnu hygienu Intimo, FRESH 

COMFORT, zn. NIVEA, 250 ml, Micelárna voda MicellAIR EXPERT, zn. NIVEA, 

400 ml, Micelárna voda Micellar Water SHOOTING, zn. NIVEA, 400 ml, Krém 

Creme, zn. NIVEA, 250 ml, Dvojfázový odličovač očí, zn. NIVEA, 125 ml, Gel na 

holenie SENSITIVE, zn. NIVEA MAN, 200 ml, Nakladané uhorky zn. Freshona, 

1550 g, Minerálna voda Ľubovnianka magnéziová tichá, 1,5 l, Žuvačky 

PEPPERMINT, zn. Orbit, 46 ks/bal.) nebolo označených jednotkovou cenou 

 

podľa § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa  

 

 

p o k u t u 
 

 

vo výške: 2 000 € (slovom: dvetisíc eur), 

 

ktorú je účastník konania povinný zaplatiť do 30 dní odo dňa právoplatnosti rozhodnutia 

poštovou poukážkou alebo príkazom na úhradu na účet: Štátna pokladnica, Bratislava, č.ú.: 

SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01140223. 

 

 

O d ô v o d n e n i e : 
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Dňa 02.08.2023 bola inšpektormi Inšpektorátu SOI so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

vykonaná kontrola v prevádzkarni Potraviny Lidl, Bratislavská 2791/114, Piešťany, 

zameraná na prešetrenie podnetu zaevidovaného pod č. 405/2023, ktorú v zmysle § 2 písm. 

b) zákona o ochrane spotrebiteľa prevádzkoval predávajúci spoločnosť Lidl Slovenská 

republika, v.o.s. (ďalej len „účastník konania“). 

 

V podnete, ktorý bol zaevidovaný pod č. 405/2023 spotrebiteľ uviedol, že si v prevádzkarni 

Lidl na Bratislavskej ulici v Piešťanoch zakúpil 1 ks cyklistických nohavíc, ktoré boli 

označené akciovou cenovkou. Pôvodná cena bola 7,98 € a nová cena bola 5,98 €. Cez 

pokladňu prechádzala cena 11,99 €. Spotrebiteľ ďalej uviedol, že v tom istom nákupe mu 

bola účtovaná za ¾ nohavice plná cena 9,99 €, pričom už boli v zľave za 7,49 €, čo však 

bolo vyriešené po upozornení vrátením rozdielu. 

 

Prílohou podnetu boli fotografie nasledovných dokladov: 

- doklad o kúpe zo dňa 24.07.2023,  

- akciové cenovky výrobkov zakúpených v zľave. 

 

Kontrolou bolo zistené, že kontrolný nákup bol predražený o sumu 3 € z dôvodu 

neposkytnutia deklarovanej zľavy na 1 ks LED solárne svietidlo zn. LIVARNO home. Do 

kontrolného nákupu bol zakúpený, okrem iného, 1 ks LED solárne svietidlo zn. LIVARNO 

home, ktorý bol označený oranžovou nálepkou „25 % lacnejšie“, na ktorej bola pôvodná 

cena 11,99 € prečiarknutá a vyznačená nová cena 8,99 €, pričom výrobok bol účtovaný vo 

výške 11,99 € 

 

Uvedeným konaním účastník konania porušil § 4 ods. 1 písm. d) zákona o ochrane 

spotrebiteľa, ktorý mu ako predávajúcemu ukladá povinnosť správne účtovať ceny pri 

predaji výrobkov. 

 

Skutočnosti zistené kontrolou vykonanou dňa 02.08.2023 v prevádzkarni Potraviny Lidl, 

Bratislavská 2791/114, Piešťany boli zaznamenané v inšpekčnom zázname, ktorého kópiu 

prevzala asistentka vedúceho manažéra účastníka konania. 

Dňa 04.08.2023 bola inšpektormi Inšpektorátu SOI so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

vykonaná kontrola v prevádzkarni Lidl, Ul. Esteházyovcov 1548/18, Galanta, zameraná na 

prešetrenie podnetu zaevidovaného pod č. 401/2023. 

 

V podnete, ktorý bol zaevidovaný pod č. 401/2023 spotrebiteľ uviedol, že akciový tovar 

propagovaný v televíznej reklame bol nedostupný, t.j. pivo akcia 10+10 za 0,33 €. Taktiež 

poukázal na nesúlad ceny smotanovej zmrzliny, pričom cena uvedená na cenovke bola 1,19 

€ a cena účtovaná bola 3,29 €. Spotrebiteľ v podnete ďalej uviedol, že vydaný doklad bol 

zle čitateľný a na stránke predávajúceho nemožno k sťažnostiam prikladať prílohy vo 

formáte PDF a DOCX. 

 

Prílohou podnetu boli nasledovné doklady: 

- doklad o kúpe č. 12431 zo dňa 20.07.2023. 

 

Kontrolou výrobkov umiestnených v ponuke pre spotrebiteľa bolo zistené, že predajná cena 

uvedená na cenovke bola nižšia, než aká bola cena evidovaná v cenovej evidencii v ERP: 

 Karamelové bonbóny s mliečnou náplňou zn. Sweet corner 400 g art. číslo: 

0115074, predajná cena uvedená na cenovke 2,69 €, predajná cena evidovaná 

v ERP 2,79 €, 
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 Mini Choco Softies zn. Mister CHOC 32 kusov 266 g, predajná cena uvedená 

na cenovke 2,49 € po zľavnení (pôvodná cena 2,69 €), predajná cena 

evidovaná v ERP 2,69 €. 

 

Uvedeným konaním účastník konania porušil zákaz podľa § 4 ods. 2 písm. c) v nadväznosti 

na ustanovenie § 7 ods. 1, ods. 2 písm. a), písm. b), ods. 4, § 8 ods. 1 písm. d) zákona o 

ochrane spotrebiteľa, v zmysle ktorých predávajúci nesmie používať nekalé obchodné 

praktiky, nakoľko nekalé obchodné praktiky sú zakázané, a to pred, počas aj po vykonaní 

obchodnej transakcie, pričom za nekalú obchodnú praktiku sa podľa § 7 ods. 4 zákona o 

ochrane spotrebiteľa okrem iného, považuje najmä klamlivé konanie, pričom v danom 

prípade ide o klamlivé konanie – obchodnú praktiku, ktorá zapríčinila, alebo mohla 

zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, 

pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto nepravdivá a uvádza do omylu, alebo môže 

uviesť do omylu priemerného spotrebiteľa, a to aj ak je táto informácia vecne správna vo 

vzťahu k cene a existencii osobitnej cenovej výhody, pričom v predmetnom prípade nekalej 

obchodnej praktiky predávajúci konal tiež v rozpore s odbornou starostlivosťou, ktorú bolo 

možné od neho očakávať vo vzťahu k spotrebiteľovi a jeho konanie podstatne narušilo alebo 

mohlo podstatne narušiť ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo vzťahu k 

produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovaná. 

 

Podľa § 2 písm. p) zákona o ochrane spotrebiteľa obchodnou praktikou sa rozumie konanie, 

opomenutie konania, spôsob správania alebo vyjadrovania, obchodná komunikácia, vrátane 

reklamy a marketingu predávajúceho, priamo spojené s propagáciou, ponukou, predajom a 

dodaním výrobku spotrebiteľovi. 

 

Podľa § 2 písm. u) zákona o ochrane spotrebiteľa odbornou starostlivosťou sa rozumie 

úroveň osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktorú možno rozumne očakávať od 

predávajúceho pri konaní vo vzťahu k spotrebiteľovi, zodpovedajúca čestnej obchodnej 

praxi, alebo všeobecnej zásade dobrej viery uplatňovanej v jeho oblasti činnosti. 

 

Podľa § 4 ods. 2 písm. c) zákona o ochrane spotrebiteľa predávajúci nesmie používať nekalé 

obchodné praktiky a neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách. 

 

Podľa § 7 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa nekalé obchodné praktiky sú zakázané, a to 

pred, počas aj po vykonaní obchodnej transakcie. 

 

Podľa § 7 ods. 2  zákona o ochrane spotrebiteľa obchodná praktika sa považuje za nekalú, 

ak 

a) je v rozpore s požiadavkami odbornej starostlivosti, 

b) podstatne narušuje alebo môže podstatne narušiť ekonomické správanie 

priemerného spotrebiteľa vo vzťahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo 

ktorému je adresovaná, alebo priemerného člena skupiny, ak je obchodná praktika 

orientovaná na určitú skupinu spotrebiteľov. 

 

Podľa § 7 ods. 4 prvej vety zákona o ochrane spotrebiteľa za nekalú obchodnú praktiku sa 

považuje najmä klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podľa § 8 a agresívna 

obchodná praktika podľa § 9. 

 

Podľa § 8 ods. 1 písm. d) zákona o ochrane spotrebiteľa obchodná praktika sa považuje za 

klamlivú, ak zapríčiňuje alebo môže zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej 

transakcii, ktoré by inak neurobil, pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto 

nepravdivá, alebo akýmkoľvek spôsobom uvádza do omylu alebo môže uviesť do omylu 
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priemerného spotrebiteľa, a to aj ak je táto informácia vecne správna vo vzťahu k cene alebo 

k spôsobu výpočtu ceny alebo existencie osobitnej cenovej výhody. 

 

Účastník konania v uvedenom prípade nekalej obchodnej praktiky konal v hrubom rozpore 

s odbornou starostlivosťou, ktorú bolo možné od neho očakávať vo vzťahu k spotrebiteľovi 

a jeho konanie podstatne narušilo ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo 

vzťahu k výrobkom. K narušeniu ekonomického správania spotrebiteľa došlo z dôvodu, že 

informácia o cene predmetných výrobkov uvedených na cenovke bola nižšia, než bola 

skutočná cena stanovená v cenovej evidencii v ERP. Rozpor s požiadavkou odbornej 

starostlivosti spočíval v tom, že účastník konania pri dotknutých výrobkoch mohol uviesť 

do omylu spotrebiteľa nesprávnou informáciou o cene týchto výrobkov, nakoľko bolo 

preukázateľne zistené, že skutočná cena uvedených výrobkov stanovená v cenovej evidencii 

bola vyššia ako cena deklarovaná na cenovke. 

 

Kontrolou vykonanou dňa 04.08.2023 bolo taktiež zistené, že 9 druhov výrobkov (Protein 

Ice Bar cookies & cream zn. Gelatelli 250g, Protein Ice Bar white chocolate crisp zn. 

Gelatelli 250g, Protein Ice Bar choco crisp zn. Gelatelli 250g, Magnum white, chocolate & 

cookies 4 x 74 g, Bohatý bujón hovädzí a zeleninový zn Knorr, 4 x 28g, Káva Jacobs 

Krönung 500 g, Čokoládová tyčinka Milena zn. ORION 32 g, Protect sprej na osy a sršne 

750 ml, Vrecia na odpad 60 L zn. FINO) nebolo označených predajnou cenou a predajná 

cena výrobkov nebola ani inak vhodne sprístupnená.   

 

Vyššie uvedeným konaním účastník konania porušil § 14 zákona o ochrane spotrebiteľa, 

ktorý predávajúcemu ukladá povinnosť informovať spotrebiteľa o cene predávaného 

výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne sprístupniť. 

 

Podľa § 2 písm. za) zákona o ochrane spotrebiteľa predajnou cenou sa rozumie konečná 

cena vrátane dane z pridanej hodnoty a všetkých ostatných daní za jednotku výrobku alebo 

za určené množstvo výrobku. 

  

Kontrolou vykonanou dňa 04.08.2023 bolo ďalej zistené, že 8 druhov výrobkov (Protein Ice 

Bar cookies & cream zn. Gelatelli 250g, Protein Ice Bar white chocolate crisp zn. Gelatelli 

250g, Protein Ice Bar choco crisp zn. Gelatelli 250g, Magnum white, chocolate & cookies 4 

x 74 g, Bohatý bujón hovädzí a zeleninový zn Knorr, 4 x 28g, Káva Jacobs Krönung 500 g, 

Protect sprej na osy a sršne 750 ml, Vrecia na odpad 60 L zn. FINO) nebolo označených 

jednotkovou cenou, čím účastník konania porušil § 14a ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa, 

ktorý mu ako predávajúcemu ukladá povinnosť označiť výrobok jednotkovou cenou. 

 

Podľa § 2 písm. zb) zákona o ochrane spotrebiteľa jednotkovou cenou sa rozumie konečná 

cena vrátane dane z pridanej hodnoty a ostatných daní za kilogram, liter, meter, meter 

štvorcový, meter kubický výrobku alebo inú jednotku množstva, ktorá sa často a bežne 

používa pri predaji výrobku. 

 

Skutočnosti zistené kontrolou vykonanou dňa 04.08.2023 v prevádzkarni Lidl, Ul. 

Esteházyovcov 1548/18, Galanta boli zaznamenané v inšpekčnom zázname, ktorého kópiu 

prevzal manažér prevádzkarne účastníka konania. 

 

Dňa 03.08.2023 bola inšpektormi Inšpektorátu SOI so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

vykonaná kontrola v prevádzkarni Potraviny Lidl, Vajanského 6, Dunajská Streda. 

 

Kontrolou výrobkov umiestnených v ponuke pre spotrebiteľa bolo zistené, že predajná cena 

uvedená na cenovke bola nižšia, než aká bola cena evidovaná v cenovej evidencii v ERP: 
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 Mliečna čokoláda Milena, 50 % krémovou náplňou 50 % s rumovou 

príchuťou, zn. Orion, 32 g, predajná cena uvedená na cenovke 0,42 €, 

predajná cena evidovaná v ERP 0,45 €, 

 Chren – Pikantná pochúťka KLASIK, zn. ADY, 250 ml, predajná cena 

uvedená na cenovke 0,99 €, predajná cena evidovaná v ERP 1,29 €. 

 

Uvedeným konaním účastník konania porušil zákaz podľa § 4 ods. 2 písm. c) v nadväznosti 

na ustanovenie § 7 ods. 1, ods. 2 písm. a), písm. b), ods. 4, § 8 ods. 1 písm. d) zákona o 

ochrane spotrebiteľa, v zmysle ktorých predávajúci nesmie používať nekalé obchodné 

praktiky, nakoľko nekalé obchodné praktiky sú zakázané, a to pred, počas aj po vykonaní 

obchodnej transakcie, pričom za nekalú obchodnú praktiku sa podľa § 7 ods. 4 zákona o 

ochrane spotrebiteľa okrem iného, považuje najmä klamlivé konanie, pričom v danom 

prípade ide o klamlivé konanie – obchodnú praktiku, ktorá zapríčinila, alebo mohla 

zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, 

pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto nepravdivá a uvádza do omylu, alebo môže 

uviesť do omylu priemerného spotrebiteľa, a to aj ak je táto informácia vecne správna vo 

vzťahu k cene, pričom v predmetnom prípade nekalej obchodnej praktiky predávajúci konal 

tiež v rozpore s odbornou starostlivosťou, ktorú bolo možné od neho očakávať vo vzťahu k 

spotrebiteľovi a jeho konanie podstatne narušilo alebo mohlo podstatne narušiť ekonomické 

správanie priemerného spotrebiteľa vo vzťahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo 

ktorému je adresovaná. 

 

Účastník konania v uvedenom prípade nekalej obchodnej praktiky konal v hrubom rozpore 

s odbornou starostlivosťou, ktorú bolo možné od neho očakávať vo vzťahu k spotrebiteľovi 

a jeho konanie podstatne narušilo ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo 

vzťahu k výrobkom. K narušeniu ekonomického správania spotrebiteľa došlo z dôvodu, že 

informácia o cene predmetných výrobkov uvedených na cenovke bola nižšia, než bola 

skutočná cena stanovená v cenovej evidencii v ERP. Rozpor s požiadavkou odbornej 

starostlivosti spočíval v tom, že účastník konania pri dotknutých výrobkoch mohol uviesť 

do omylu spotrebiteľa nesprávnou informáciou o cene týchto výrobkov, nakoľko bolo 

preukázateľne zistené, že skutočná cena uvedených výrobkov stanovená v cenovej evidencii 

bola vyššia ako cena deklarovaná na cenovke. 

 

Kontrolou vykonanou dňa 03.08.2023 bolo taktiež zistené, že 9 druhov výrobkov (Tuniak v 

olivovom oleji zn. RIO mare, 3x80g, Tuniak v extra Panenskom olivovom oleji zn. RIO 

mare, 3x80g, Tuniak v olivovom oleji s chilli paprikou, zn. RIO mare, 3x80g, Tuniak vo 

vlastnej šťave zn. RIO mare, 3x80g, Kukuričné trubičky plnené mliečnym krémom zn. 

Alaska, 18 g, Kukuričné trubičky plnené kakovým krémom zn. Alaska, 18 g, Oplátka s 

krémovou lieskovoorieškovou náplňou Scouty, zn. Tastino, 40g, Oplátka s krémovou 

arašídovou náplňou Scouty, zn. Tastino, 40g, Oplátka s krémovou mliečnou náplňou Scouty, 

zn. Tastino, 40g) nebolo označených predajnou cenou a predajná cena výrobkov nebola ani 

inak vhodne sprístupnená.  

 

Vyššie uvedeným konaním účastník konania porušil § 14 zákona o ochrane spotrebiteľa, 

ktorý predávajúcemu ukladá povinnosť informovať spotrebiteľa o cene predávaného 

výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne sprístupniť.  

 

Kontrolou vykonanou dňa 03.08.2023 bolo ďalej zistené, že 4 druhy výrobkov (Tuniak v 

olivovom oleji zn. RIO mare, 3x80g, Tuniak v extra Panenskom olivovom oleji zn. RIO 

mare, 3x80g, Tuniak v olivovom oleji s chilli paprikou, zn. RIO mare, 3x80g, Tuniak vo 

vlastnej šťave zn. RIO mare, 3x80g) neboli označené jednotkovou cenou, čím účastník 

konania porušil § 14a ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa, ktorý mu ako predávajúcemu 

ukladá povinnosť označiť výrobok jednotkovou cenou. 
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Skutočnosti zistené kontrolou vykonanou dňa 03.08.2023 v prevádzkarni Potraviny Lidl, 

Vajanského 6, Dunajská Streda boli zaznamenané v inšpekčnom zázname, ktorého kópiu 

prevzala vedúca prevádzkarne účastníka konania. 

 

Dňa 08.08.2023 bola inšpektormi Inšpektorátu SOI so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

vykonaná kontrola v prevádzkarni Lidl, Hospodárska 7876/1, Trnava. 

 

Kontrolou výrobkov umiestnených v ponuke pre spotrebiteľa bolo zistené, že predajná cena 

uvedená na cenovke bola nižšia, než aká bola cena evidovaná v cenovej evidencii v ERP: 

 Penové pusinky Mini Choco Softies zn. Mister CHOC 32 ks, 266 g, predajná 

cena uvedená na cenovke 2,49 € po zľavnení (pôvodná cena 2,69 €), predajná 

cena evidovaná v ERP 2,69 €. 

 

Uvedeným konaním účastník konania porušil zákaz podľa § 4 ods. 2 písm. c) v nadväznosti 

na ustanovenie § 7 ods. 1, ods. 2 písm. a), písm. b), ods. 4, § 8 ods. 1 písm. d) zákona o 

ochrane spotrebiteľa, v zmysle ktorých predávajúci nesmie používať nekalé obchodné 

praktiky, nakoľko nekalé obchodné praktiky sú zakázané, a to pred, počas aj po vykonaní 

obchodnej transakcie, pričom za nekalú obchodnú praktiku sa podľa § 7 ods. 4 zákona o 

ochrane spotrebiteľa okrem iného, považuje najmä klamlivé konanie, pričom v danom 

prípade ide o klamlivé konanie – obchodnú praktiku, ktorá zapríčinila, alebo mohla 

zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, 

pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto nepravdivá a uvádza do omylu, alebo môže 

uviesť do omylu priemerného spotrebiteľa, a to aj ak je táto informácia vecne správna vo 

vzťahu k existencii osobitnej cenovej výhody, pričom v predmetnom prípade nekalej 

obchodnej praktiky predávajúci konal tiež v rozpore s odbornou starostlivosťou, ktorú bolo 

možné od neho očakávať vo vzťahu k spotrebiteľovi a jeho konanie podstatne narušilo alebo 

mohlo podstatne narušiť ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo vzťahu k 

produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovaná. 

 

Účastník konania v uvedenom prípade nekalej obchodnej praktiky konal v hrubom rozpore 

s odbornou starostlivosťou, ktorú bolo možné od neho očakávať vo vzťahu k spotrebiteľovi 

a jeho konanie podstatne narušilo ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo 

vzťahu k výrobku. K narušeniu ekonomického správania spotrebiteľa došlo z dôvodu, že 

informácia o cene predmetného výrobku uvedeného na cenovke bola nižšia, než bola 

skutočná cena stanovená v cenovej evidencii v ERP. Rozpor s požiadavkou odbornej 

starostlivosti spočíval v tom, že účastník konania pri dotknutom výrobku mohol uviesť do 

omylu spotrebiteľa nesprávnou informáciou o cene tohto výrobku, nakoľko bolo 

preukázateľne zistené, že skutočná cena uvedeného výrobku stanovená v cenovej evidencii 

bola vyššia ako cena deklarovaná na cenovke. 

 

Kontrolou vykonanou dňa 08.08.2023 bolo taktiež zistené, že 28 druhov výrobkov (Detský 

uterák s kapucňou PAW PATROL, zn. Nickelodeon, Set na umývanie podlahy zn. vileda, 

Pyžamový vrchný diel pánsky, zn. LIVERGY, Pánske pyžamo krátke, zn. LIVERGY, 

Sortiment háčikov s očkami zn. PARKSIDE, 151 ks/bal. rôzne veľkosti, Hadicová 

vodováha, zn. PARKSIDE, Elektrická kosa PRT 300 C3, zn. PARKSIDE, Hadicová spojka 

19 mm, zn. PARKSIDE, Koberec v imitácii trávy rozmer 100x200 cm, Vrecia na odpad 35l, 

zn. Fino, 30 ks/bal., Zubné kefky rôzne farby, ultra soft, zn. Colgate, 2 ks/bal., Krém DAY 

CREAM 24 H MOISTURE, zn. NIVEA, 50 ml, Krém Anti – wrinkle Q10, denný, zn. 

NIVEA, 50 ml, Krém Anti – wrinkle Q10, nočný, zn. NIVEA, 50 ml, Gél na intímnu hygienu 

Intimo, SENSITIVE, zn. NIVEA, 250 ml, Gél na intímnu hygienu Intimo, FRESH 

COMFORT, zn. NIVEA, 250 ml, Micelárna voda MicellAIR EXPERT, zn. NIVEA, 400 ml, 

Micelárna voda Micellar Water SHOOTING, zn. NIVEA, 400 ml, Krém Creme, zn. NIVEA, 
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250 ml, Dvojfázový odličovač očí, zn. NIVEA, 125 ml, Gel na holenie SENSITIVE, zn. 

NIVEA MAN, 200 ml, Čokoláda Animal Kingdon, 15 g, Slnečnicové semienka zn. Alesto 

100 g, Tyčinka Deva klasik 27g, Ryža CLASSIC, zn. mánya, 1 kg, Nakladané uhorky zn. 

Freshona, 1550 g, Minerálna voda Ľubovnianka magnéziová tichá, 1,5 l, Žuvačky 

PEPPERMINT, zn. Orbit, 46 ks/bal.) nebolo označených predajnou cenou a predajná cena 

výrobkov nebola ani inak vhodne sprístupnená.    

 

Vyššie uvedeným konaním účastník konania porušil § 14 zákona o ochrane spotrebiteľa, 

ktorý predávajúcemu ukladá povinnosť informovať spotrebiteľa o cene predávaného 

výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne sprístupniť. 

 

Kontrolou vykonanou dňa 08.08.2023 bolo ďalej zistené, že 11 druhov výrobkov (Vrecia na 

odpad 35l, zn. Fino, 30 ks/bal., Gél na intímnu hygienu Intimo, SENSITIVE, zn. NIVEA, 

250 ml, Gél na intímnu hygienu Intimo, FRESH COMFORT, zn. NIVEA, 250 ml, Micelárna 

voda MicellAIR EXPERT, zn. NIVEA, 400 ml, Micelárna voda Micellar Water 

SHOOTING, zn. NIVEA, 400 ml, Krém Creme, zn. NIVEA, 250 ml, Dvojfázový odličovač 

očí, zn. NIVEA, 125 ml, Gel na holenie SENSITIVE, zn. NIVEA MAN, 200 ml, Nakladané 

uhorky zn. Freshona, 1550 g, Minerálna voda Ľubovnianka magnéziová tichá, 1,5 l, Žuvačky 

PEPPERMINT, zn. Orbit, 46 ks/bal.) nebolo označených jednotkovou cenou, čím účastník 

konania porušil § 14a ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa, ktorý mu ako predávajúcemu 

ukladá povinnosť označiť výrobok jednotkovou cenou. 

 

Skutočnosti zistené kontrolou vykonanou dňa 08.08.2023 v prevádzkarni Lidl, Hospodárska 

7876/1, Trnava boli zaznamenané v inšpekčnom zázname, ktorého kópiu prevzala 

zástupkyňa vedúceho prevádzkarne účastníka konania. 

 

Na základe zisteného a preukázateľného porušenia zákona o ochrane spotrebiteľa 

a objektívnej zodpovednosti predávajúceho bolo účastníkovi konania listom zo dňa 

25.09.2023 zaslané oznámenie o začatí správneho konania o uložení pokuty podľa zákona 

o ochrane spotrebiteľa, ktoré účastník konania prevzal dňa 28.09.2023.  

 

Podľa § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní mal účastník konania možnosť 

podať vyjadrenie k zisteným nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o začatí správneho konania, prípadne navrhnúť doplnenie dokazovania. Nakoľko 

účastník konania toto svoje právo nevyužil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol 

kontrolou spoľahlivo zistený skutkový stav. 

 

Predavačka účastníka konania ku skutočnostiam zadokumentovaným v inšpekčnom 

zázname zo dňa 02.08.2023 v prevádzkarni Potraviny Lidl, Bratislavská 2791/114, Piešťany 

uviedla „v rýchlosti som si nevšimla zľavnenú cenovku“ a asistentka vedúceho manažéra 

účastníka konania ku skutočnostiam zadokumentovaným v inšpekčnom zázname uviedla 

„beriem na vedomie, záznam odovzdám manažérke predajne“.  

 

Manažér prevádzkarne účastníka konania ku skutočnostiam zadokumentovaným v 

inšpekčnom zázname zo dňa 04.08.2023 v prevádzkarni Lidl, Ul. Esteházyovcov 1548/18, 

Galanta uviedol „beriem na vedomie“. 

 

Účastník konania vo vyjadrení zo dňa 15.08.2023 k obsahu inšpekčného záznamu zo dňa 

04.08.2023 okrem iného uviedol, že výrobok pivo z akcie 10 + 10 za cenu 0,33 € bol dňa 

20.07.2023 dostupný na prevádzkarni v Galante. 
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Vedúca prevádzkarne účastníka konania ku skutočnostiam zadokumentovaným v 

inšpekčnom zázname zo dňa 03.08.2023 v prevádzkarni Potraviny Lidl, Vajanského 6, 

Dunajská Streda uviedla „beriem na vedomie“. 

 

Zástupkyňa vedúceho prevádzkarne účastníka konania ku skutočnostiam 

zadokumentovaným v inšpekčnom zázname zo dňa 08.08.2023 v prevádzkarni Lidl, 

Hospodárska 7876/1, Trnava uviedla „beriem na vedomie“. 

 

Vyjadrenie predavačky účastníka konania v inšpekčnom zázname zo dňa 02.08.2023 

správny orgán hodnotí ako subjektívne, na ktoré zákon o ochrane spotrebiteľa neprihliada. 

Uvedené vyjadrenie nie je okolnosťou, ktorá by mohla účastníka konania zbaviť 

zodpovednosti za zistené porušenie zákona. Účastník konania zodpovedá za porušenie 

zákona o ochrane spotrebiteľa objektívne, teda bez ohľadu na subjektívne okolnosti, ktoré 

viedli k porušeniu cit. zákona.  

 

Povinnosťou predávajúceho, ktorým je v zmysle § 2 písm. b) zákona o ochrane spotrebiteľa 

osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci predmetu svojej 

podnikateľskej činnosti alebo povolania, alebo osoba konajúca v jej mene alebo na jej účet, 

je zabezpečiť splnenie všetkých povinností tak, ako to určuje zákon o ochrane spotrebiteľa 

a osobitné právne predpisy, čo však vzhľadom na vyššie uvedené skutočnosti nebolo 

splnené. 

 

Po preskúmaní predmetnej veci je správny orgán toho názoru, že skutkový stav bol náležite 

zistený a preukázaný, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia. 

 

Pri určení výšky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zákona o ochrane spotrebiteľa 

prihliadnuté najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, 

spôsob a následky porušenia povinnosti. 

 

V súvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou správny orgán pri určovaní výšky 

pokuty zohľadnil jej použitie v štádiu pred samotnou kúpou výrobku, a teda pred 

uzatváraním kúpnej zmluvy. Informácia o cene uvedená na cenovkách v prevádzkarni pre 

spotrebiteľov musí byť pravdivá. Súčasne je potrebné uviesť, že v danom vzťahu je 

spotrebiteľ laikom, a práve predávajúci je tým subjektom, ktorý má konať s odbornou 

starostlivosťou, nakoľko sa jedná o jeho predmet podnikania a má dbať o riadne plnenie si 

povinností. Použitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivosťou 

a môže podstatne narušiť ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo vzťahu 

k výrobku, čo je v rozpore so zákonom o ochrane spotrebiteľa. Klamlivým informovaním 

o cene výrobku, keď bol spotrebiteľ informovaný o nižšej cene, než aká je v skutočnosti 

zaúčtovaná, boli porušené základné práva spotrebiteľa na jednoznačné informácie, čo by 

viedlo následne aj k jeho majetkovej ujme.  

 

Jedným zo základných práv spotrebiteľa je aj právo na pravdivé, riadne, úplné a jasné 

informácie o úrovni nákupných podmienok. Toto právo mu priznáva aj zákon o ochrane 

spotrebiteľa, keď predávajúcemu ukladá povinnosť informovať spotrebiteľa o predajnej 

cene a jednotkovej cene výrobkov a služieb umiestnených v ponuke pre spotrebiteľa. Pri 

posudzovaní výšky postihu bola zohľadnená skutočnosť, že jednoznačná informácia o cene 

je jedným z hlavných kritérií pri rozhodovaní spotrebiteľa, či pristúpi ku kúpe predávaných 

výrobkov. Informácia o jednotkovej cene umožňuje spotrebiteľovi porovnať si ceny 

rovnakých druhov výrobkov na základe prepočítania cien na jednotky množstva. Správny 

orgán zohľadnil aj množstvo výrobkov, ktoré neboli označené údajmi o cene. 
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Nesprávnym účtovaním výrobku 1 ks LED solárne svietidlo zn. LIVARNO home došlo k 

majetkovej ujme spotrebiteľa, pričom správny orgán prihliadol na výšku tejto majetkovej 

ujmy, ktorú nemožno považovať za zanedbateľnú. Povinnosti predávajúceho vo svojej 

štruktúre kopírujú práva spotrebiteľa na ochranu pred výrobkami, ktoré môžu spôsobiť zásah 

do právom chránených záujmov. Výrobky a služby musia spĺňať zo strany predávajúceho 

kritériá tak, aby sa dostali ku spotrebiteľovi bez následných komplikácií. 

 

Charakter protiprávneho konania spočíval v tom, že informácie (o cene) boli poskytnuté 

nesprávnym spôsobom, pritom ide o dôležité údaje, ktoré spotrebiteľ zohľadňuje pri 

kvalifikovanom rozhodovaní sa pri zakúpení výrobku. Takéto konanie je o to závažnejšie, 

keď v jeho dôsledku dochádza k porušeniu práva na ochranu ekonomických záujmov 

spotrebiteľa. Správny orgán zohľadnil aj možné následky zisteného nedostatku, keď 

využitím klamlivého konania došlo k výraznému zásahu do práv a oprávnených záujmov 

spotrebiteľa. Správny orgán vo všeobecnosti považuje využívanie nekalých obchodných 

praktík za závažný zásah do práv spotrebiteľa, poukazuje všeobecne na výrazný negatívny 

vplyv na spotrebiteľa, na deformáciu trhu a využívanie nekalých obchodných praktík teda 

všeobecne považuje za závažné porušenie zákona. Správny orgán má za to, že využívanie 

nekalých obchodných praktík v praxi nie je možné bagatelizovať. Nesprávne účtovanie ceny 

za výrobok 1 ks LED solárne svietidlo zn. LIVARNO home možno považovať za závažné 

porušenie povinnosti, nakoľko došlo k porušeniu majetkového práva spotrebiteľa. 

 

Spôsob porušenia povinnosti spočíval v porušení zákazu, resp. povinností zo strany 

účastníka konania, v dôsledku ktorých používal nekalé obchodné praktiky, nakoľko nekalé 

obchodné praktiky sú zakázané, a to pred, počas aj po vykonaní obchodnej transakcie, 

pričom za nekalú obchodnú praktiku sa podľa § 7 ods. 4 zákona o ochrane spotrebiteľa 

okrem iného, považuje najmä klamlivé konanie, pričom v danom prípade išlo o klamlivé 

konanie – obchodnú praktiku, ktorá zapríčinila, alebo mohla zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí 

rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretože obsahuje nesprávne 

informácie a je preto nepravdivá a uvádza do omylu, alebo môže uviesť do omylu 

priemerného spotrebiteľa, a to aj ak je táto informácia vecne správna vo vzťahu k cene a 

existencii osobitnej cenovej výhody, pričom v predmetnom prípade nekalej obchodnej 

praktiky predávajúci konal tiež v rozpore s odbornou starostlivosťou, ktorú bolo možné od 

neho očakávať vo vzťahu k spotrebiteľovi a jeho konanie podstatne narušilo alebo mohlo 

podstatne narušiť ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo vzťahu k produktu, ku 

ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovaná, neinformoval spotrebiteľa o cene 

predávaného výrobku a zreteľne neoznačil výrobok cenou alebo informáciu o cene inak 

vhodne nesprístupnil, neoznačil výrobok jednotkovou cenou a správne neúčtoval ceny pri 

predaji výrobkov. 

 

Následkom porušenia zákazu, resp. povinností zo strany účastníka konania bolo ohrozenie 

práva na ochranu ekonomických záujmov spotrebiteľa, porušenie, resp. ohrozenie 

majetkových práv spotrebiteľa a porušenie práva na pravdivé, riadne, úplné a jasné 

informácie o predajnej a jednotkovej cene výrobku. 

 

Z hľadiska miery zavinenia správny orgán prihliadol na skutočnosť, že účastník konania ako 

predávajúci, ktorý predáva výrobky spotrebiteľovi, nesie objektívnu zodpovednosť za 

dodržanie všetkých zákonom stanovených podmienok predaja výrobkov bez ohľadu na 

akékoľvek okolnosti, ktoré spôsobili ich porušenie. 

 

Správny orgán pri ukladaní pokuty prihliadol aj na to, že ku konkrétnemu zisteniu správneho 

orgánu prispeli podnety spotrebiteľov, ktoré poukazovali na protiprávne konanie účastníka 

konania, ktoré sa vykonanou kontrolou potvrdilo a zároveň prispelo k zisteniu porušenia 

iných povinností a zákazov zo strany účastníka konania. 
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Po zvážení a vyhodnotení všetkých týchto skutočností orgán kontroly vnútorného trhu 

považuje pokutu uloženú na základe správnej úvahy vo výške stanovenej vo výroku tohto 

rozhodnutia za primeranú, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia.  

 

V zmysle § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa za porušenie povinností ustanovených 

týmto zákonom alebo právne záväznými aktmi Európskej únie v oblasti ochrany spotrebiteľa 

uloží orgán dozoru výrobcovi, predávajúcemu, dovozcovi, dodávateľovi alebo osobe podľa 

§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porušenie povinnosti počas 12 mesiacov 

uloží pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Správny orgán postup 

predpokladaný ustanovením § 24 ods. 6 zákona o ochrane spotrebiteľa neaplikoval, nakoľko 

podľa názoru správneho orgánu v danom prípade nemožno kontrolou zistené protiprávne 

konanie s prihliadnutím na jeho charakter, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob a 

následky porušenia povinnosti, vyhodnotiť ako menej závažné porušenie povinnosti, a preto 

vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo výroku tohto rozhodnutia. Nakoľko nebolo 

konštatované opakované porušenie povinností predávajúceho počas 12 mesiacov, správny 

orgán využil pri ukladaní pokuty § 24 ods. 1 pred bodkočiarkou zákona o ochrane 

spotrebiteľa. 

 

Pokuta bola účastníkovi konania uložená s prihliadnutím na kontrolné zistenia v dolnej 

hranici zákonom stanovenej sadzby. 

 

Správny orgán má za to, že uložená pokuta v tejto výške je vzhľadom na jej represívno-

výchovnú funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze pokutou primeranou 

a zároveň pokutou zodpovedajúcou zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia 

zákona.  

 

 

 

 

SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

Pekárska 23,  917 01  Trnava 

Číslo: P/0116/02/2023 Dňa: 26.10.2023 

  
Slovenská obchodná inšpekcia (ďalej len „SOI“), Inšpektorát SOI so sídlom v Trnave pre 

Trnavský kraj, ako príslušný správny orgán podľa § 3 ods. 1, ods. 2 písm. b), § 4 ods. 1, ods. 

2 písm. h) zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany 

spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov a § 20 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. 

o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. 

o priestupkoch v znení neskorších predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. 

o správnom konaní, 

 

ukladá účastníkovi konania: 

 

obchodné meno: Kaufland Slovenská republika, v.o.s.    

sídlo: Trnavská cesta 41/A, Bratislava 831 04         

IČO:                           35 790 164  

 

na základe kontroly vykonanej dňa 10.08.2023 v prevádzkarni Kaufland, Adama Trajana 

6690/77, Piešťany, pri ktorej: 
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1. bol porušený zákaz podľa § 4 ods. 2 písm. c) v nadväznosti na ustanovenie § 7 

ods. 1, ods. 2 písm. a), písm. b), § 7 ods. 4, § 8 ods. 1 písm. d) zákona č. 250/2007 

Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 

Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov, v zmysle ktorých predávajúci 

nesmie používať nekalé obchodné praktiky, nakoľko nekalé obchodné praktiky sú 

zakázané, a to pred, počas aj po vykonaní obchodnej transakcie, pričom za nekalú 

obchodnú praktiku sa v zmysle ustanovenia § 7 ods. 4 zákona o ochrane spotrebiteľa  

okrem iného, považuje najmä klamlivé konanie, pričom v danom prípade ide 

o klamlivé konanie – obchodnú praktiku, ktorá zapríčinila, alebo mohla zapríčiniť, 

že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, 

pretože uvádza do omylu, alebo môže uviesť do omylu priemerného spotrebiteľa, a 

to aj ak je táto informácia vecne správna vo vzťahu k cene, pričom v predmetnom 

prípade nekalej obchodnej praktiky účastník konania konal tiež v rozpore s odbornou 

starostlivosťou, ktorú bolo možné od neho očakávať vo vzťahu k spotrebiteľovi 

a jeho konanie podstatne narušuje alebo môže podstatne narušiť ekonomické 

správanie priemerného spotrebiteľa vo vzťahu k produktu, ku ktorému sa dostane 

alebo ktorému je adresovaná, nakoľko kontrolou výrobkov umiestnených v ponuke 

pre spotrebiteľa bolo zistené, že predajná cena uvedená na cenovke bola nižšia, než 

aká bola cena evidovaná v cenovej evidencii v elektronickej registračnej pokladnici 

(ďalej len „ERP“): 
 Raňajková káva Classic zn. Mukates 225 g, predajná cena uvedená na cenovke 2,19 €, 

predajná cena evidovaná v ERP 2,39 €, 

 Držiak na zubnú kefku prísavný zn. FACKELMANN, predajná cena uvedená na cenovke 

4,39 €, predajná cena evidovaná v ERP 4,99 €;  

2. bola porušená povinnosť predávajúceho informovať spotrebiteľa o cene 

predávaného výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu 

o cene inak vhodne sprístupniť v zmysle § 14 zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane 

spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. 

o priestupkoch v znení neskorších predpisov, nakoľko pri kontrole bolo zistené, že 

19 druhov výrobkov (Dámske tričko zn. Harry Potter; Dievčenské legíny zn. Harry 

Potter; Balenie pánskych členkových ponožiek zn. TOWN LAND 5 ks/bal.; 

Koreniaca zmes Gril bravčové zn. mäspoma, 30 g; Koreniaca zmes Gril steak zn. 

mäspoma, 30 g; Tekutá marináda cesnak&bylinky zn. Vitana, 80 g; Kečup zn. 

HEINZ, 550 g; Salsa s grilovaným korením zn. THOMY, 336 g; Paprika mletá 

sladká v sklenenej dóze SELECTION zn. mäspoma, 45 g; Zázvor mletý v sklenenej 

dóze SELECTION zn. mäspoma, 35 g; Semienka ľanové a sezamové v sklenenej 

dóze SELECTION zn. mäspoma, 55 g; Kurkuma mletá v sklenenej dóze 

SELECTION zn. mäspoma, 50 g; Koreniaca zmes na zemiaky vo vidieckom štýle 

zn. KOTÁNY, 20 g; Koreniaca zmes na batáty zn. KOTÁNY, 20 g; Koreniaca zmes 

na staročeské zemiaky zn. KOTÁNY, 30 g; Koreniaca zmes na morské ryby štýle 

zn. KOTÁNY, 26 g; Organizér káblov 3 sloty zn. FACKELMANN; Kakao zn. 

STILLA DOLCE, 200 g; Holiaci strojček s dvoma náhradnými hlavicami zn. Gillete 

Fusion PROGLIDE) nebolo označených predajnou cenou a predajná cena výrobkov 

nebola ani inak vhodne sprístupnená; 

3. bola porušená povinnosť predávajúceho označiť výrobok jednotkovou cenou v 

zmysle § 14a ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, nakoľko pri kontrole bolo zistené, že 5 druhov výrobkov (Tekutá 

marináda cesnak&bylinky zn. Vitana, 80 g; Kečup zn. HEINZ, 550 g; Salsa 

s grilovaným korením zn. THOMY, 336 g; Organizér káblov 3 sloty zn. 

FACKELMANN; Kakao zn. STILLA DOLCE, 200 g) nebolo označených 

jednotkovou cenou; 
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podľa § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov 

 

p o k u t u 
 

vo výške:  400 € (slovom: štyristo eur), 

 

ktorú je účastník konania povinný zaplatiť do 30 dní odo dňa právoplatnosti rozhodnutia 

poštovou poukážkou alebo príkazom na úhradu na účet: Štátna pokladnica, Bratislava, č.ú.: 

SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01160223. 

 

O d ô v o d n e n i e : 
 

Dňa 10.08.2023 bola inšpektormi Inšpektorátu SOI so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

vykonaná kontrola v prevádzkarni Kaufland, Adama Trajana 6690/77, Piešťany, ktorú 

v zmysle § 2 písm. b) zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov 

(ďalej len „zákon o ochrane spotrebiteľa“) prevádzkoval predávajúci spoločnosť Kaufland 

Slovenská republika, v.o.s. (ďalej len „účastník konania“).  

 

Kontrolou výrobkov umiestnených v ponuke pre spotrebiteľa bolo zistené, že predajná cena 

uvedená na cenovke bola nižšia, než aká bola cena evidovaná v cenovej evidencii v ERP: 

 Raňajková káva Classic zn. Mukates 225 g, predajná cena uvedená na 

cenovke 2,19 €, predajná cena evidovaná v ERP 2,39 €, 

 Držiak na zubnú kefku prísavný zn. FACKELMANN, predajná cena uvedená 

na cenovke 4,39 €, predajná cena evidovaná v ERP 4,99 €.  

 

Uvedeným konaním účastník konania porušil § 4 ods. 2 písm. c) v nadväznosti na 

ustanovenie § 7 ods. 1, ods. 2 písm. a), písm. b), ods. 4, § 8 ods. 1 písm. d) zákona o ochrane 

spotrebiteľa, ktorý mu ako predávajúcemu zakazuje používať nekalú obchodnú praktiku, ak 

zapríčiňuje alebo môže zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, 

ktoré by inak neurobil, pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto nepravdivá, alebo 

akýmkoľvek spôsobom uvádza do omylu alebo môže uviesť do omylu priemerného 

spotrebiteľa, a to aj ak je táto informácia vecne správna vo vzťahu k cene. 

 

Účastník konania v uvedenom prípade nekalej obchodnej praktiky konal v hrubom rozpore 

s odbornou starostlivosťou, ktorú bolo možné od neho očakávať vo vzťahu k spotrebiteľovi 

a jeho konanie podstatne narušilo ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo 

vzťahu k výrobkom. K narušeniu ekonomického správania spotrebiteľa došlo z dôvodu, že 

informácia o cene predmetných výrobkov uvedených na cenovke bola nižšia, než bola 

skutočná cena stanovená v cenovej evidencii v ERP. Rozpor s požiadavkou odbornej 

starostlivosti spočíval v tom, že účastník konania pri dotknutých výrobkoch mohol uviesť 

do omylu spotrebiteľa nesprávnou informáciou o cene týchto výrobkov, nakoľko bolo 

preukázateľne zistené, že skutočná cena uvedených výrobkov stanovená v cenovej evidencii 

bola vyššia ako cena deklarovaná na cenovke. 

 

Podľa § 2 písm. p) zákona o ochrane spotrebiteľa obchodnou praktikou sa rozumie konanie, 

opomenutie konania, spôsob správania alebo vyjadrovania, obchodná komunikácia, vrátane 

reklamy a marketingu predávajúceho, priamo spojené s propagáciou, ponukou, predajom a 

dodaním výrobku spotrebiteľovi. 

 

Podľa § 2 písm. u) zákona o ochrane spotrebiteľa odbornou starostlivosťou sa rozumie 

úroveň osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktorú možno rozumne očakávať od 
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predávajúceho pri konaní vo vzťahu k spotrebiteľovi, zodpovedajúca čestnej obchodnej 

praxi, alebo všeobecnej zásade dobrej viery uplatňovanej v jeho oblasti činnosti. 

 

Podľa § 4 ods. 2 písm. c) zákona o ochrane spotrebiteľa predávajúci nesmie používať nekalé 

obchodné praktiky a neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách. 

 

Podľa § 7 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa nekalé obchodné praktiky sú zakázané, a to 

pred, počas aj po vykonaní obchodnej transakcie. 

 

Podľa § 7 ods. 2  zákona o ochrane spotrebiteľa obchodná praktika sa považuje za nekalú, 

ak 

a) je v rozpore s požiadavkami odbornej starostlivosti, 

b) podstatne narušuje alebo môže podstatne narušiť ekonomické správanie 

priemerného spotrebiteľa vo vzťahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo 

ktorému je adresovaná, alebo priemerného člena skupiny, ak je obchodná praktika 

orientovaná na určitú skupinu spotrebiteľov. 

 

Podľa § 7 ods. 4 prvej vety zákona o ochrane spotrebiteľa za nekalú obchodnú praktiku sa 

považuje najmä klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podľa § 8 a agresívna 

obchodná praktika podľa § 9. 

 

Podľa § 8 ods. 1 písm. d) zákona o ochrane spotrebiteľa obchodná praktika sa považuje za 

klamlivú, ak zapríčiňuje alebo môže zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej 

transakcii, ktoré by inak neurobil, pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto 

nepravdivá, alebo akýmkoľvek spôsobom uvádza do omylu alebo môže uviesť do omylu 

priemerného spotrebiteľa, a to aj ak je táto informácia vecne správna vo vzťahu k cene alebo 

k spôsobu výpočtu ceny alebo existencie osobitnej cenovej výhody. 

 

Kontrolou vykonanou dňa 10.08.2023 bolo taktiež zistené, že 19 druhov výrobkov (Dámske 

tričko zn. Harry Potter; Dievčenské legíny zn. Harry Potter; Balenie pánskych členkových 

ponožiek zn. TOWN LAND 5 ks/bal.; Koreniaca zmes Gril bravčové zn. mäspoma, 30 g; 

Koreniaca zmes Gril steak zn. mäspoma, 30 g; Tekutá marináda cesnak&bylinky zn. Vitana, 

80 g; Kečup zn. HEINZ, 550 g; Salsa s grilovaným korením zn. THOMY, 336 g; Paprika 

mletá sladká v sklenenej dóze SELECTION zn. mäspoma, 45 g; Zázvor mletý v sklenenej 

dóze SELECTION zn. mäspoma, 35 g; Semienka ľanové a sezamové v sklenenej dóze 

SELECTION zn. mäspoma, 55 g; Kurkuma mletá v sklenenej dóze SELECTION zn. 

mäspoma, 50 g; Koreniaca zmes na zemiaky vo vidieckom štýle zn. KOTÁNY, 20 g; 

Koreniaca zmes na batáty zn. KOTÁNY, 20 g; Koreniaca zmes na staročeské zemiaky zn. 

KOTÁNY, 30 g; Koreniaca zmes na morské ryby štýle zn. KOTÁNY, 26 g; Organizér 

káblov 3 sloty zn. FACKELMANN; Kakao zn. STILLA DOLCE, 200 g; Holiaci strojček 

s dvoma náhradnými hlavicami zn. Gillete Fusion PROGLIDE) nebolo označených 

predajnou cenou a predajná cena výrobkov nebola ani inak vhodne sprístupnená.    

 

Vyššie uvedeným konaním účastník konania porušil § 14 zákona o ochrane spotrebiteľa, 

ktorý predávajúcemu ukladá povinnosť informovať spotrebiteľa o cene predávaného 

výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne sprístupniť.  

 

Podľa § 2 písm. za) zákona o ochrane spotrebiteľa predajnou cenou sa rozumie konečná 

cena vrátane dane z pridanej hodnoty a všetkých ostatných daní za jednotku výrobku alebo 

za určené množstvo výrobku. 

 

Kontrolou vykonanou dňa 10.08.2023 bolo ďalej zistené, že 5 druhov výrobkov (Tekutá 

marináda cesnak&bylinky zn. Vitana, 80 g; Kečup zn. HEINZ, 550 g; Salsa s grilovaným 
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korením zn. THOMY, 336 g; Organizér káblov 3 sloty zn. FACKELMANN; Kakao zn. 

STILLA DOLCE, 200 g) nebolo označených jednotkovou cenou, čím účastník konania 

porušil § 14a ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa, ktorý mu ako predávajúcemu ukladá 

povinnosť označiť výrobok jednotkovou cenou.  

 

Podľa § 2 písm. zb) zákona o ochrane spotrebiteľa jednotkovou cenou sa rozumie konečná 

cena vrátane dane z pridanej hodnoty a ostatných daní za kilogram, liter, meter, meter 

štvorcový, meter kubický výrobku alebo inú jednotku množstva, ktorá sa často a bežne 

používa pri predaji výrobku. 

 

Skutočnosti zistené kontrolou vykonanou dňa 10.08.2023 boli zaznamenané v inšpekčnom 

zázname, ktorého kópiu prevzal vedúci prevádzkarne účastníka konania. 

 

Vedúci prevádzkarne účastníka konania ku skutočnostiam zadokumentovaným v 

inšpekčnom zázname zo dňa 10.08.2023 uviedol: „Svojim podpisom nevyjadrujem 

stanovisko spoločnosti Kaufland k obsahu záznamu a ani k priebehu kontroly. Svojim 

podpisom nepotvrdzujem preukázanie zistení. Spoločnosť Kaufland sa vyjadrí k záznamu 

a k priebehu kontroly v zákonom stanovenej lehote.“  

 

Splnomocnený zástupca účastníka konania vo vyjadrení zo dňa 15.08.2023 ku 

skutočnostiam zadokumentovaným v inšpekčnom zázname zo dňa 10.08.2023 uviedol, že 

v kontrolovanej prevádzke boli obratom dňa 10.08.2023 zistené nedostatky odstránené a bol 

zabezpečený súlad cien medzi predajnými cenami a cenami evidovanými v ERP. Tiež 

uvádza, že spoločnosť Kaufland vyvíja veľké úsilie a investuje značné finančné prostriedky, 

aby pri výkone svojej činnosti riadne dodržiavala všetky príslušné predpisy. Spoločnosť 

školí svojich zamestnancov a dôsledne kontroluje uplatňovanie interných pravidiel. Nie je 

však možné úplne vylúčiť zlyhanie ľudského faktory. Splnomocnený zástupca účastníka 

konania žiada, aby uvedené argumenty boli zohľadnené v správnom konaní. 

 

Na základe zisteného a preukázateľného porušenia zákona o ochrane spotrebiteľa 

a objektívnej zodpovednosti predávajúceho bolo účastníkovi konania listom zo dňa 

25.09.2023 zaslané oznámenie o začatí správneho konania o uložení pokuty podľa zákona 

o ochrane spotrebiteľa, ktoré účastník konania prevzal dňa 02.10.2023.  

 

Splnomocnený zástupca účastníka konania vo vyjadrení zo dňa 29.09.2023 k oznámeniu 

o začatí správneho konania uviedol, že spoločnosť Kaufland vyvíja veľké úsilie a investuje 

značné finančné prostriedky, aby pri výkone svojej činnosti riadne dodržiavala všetky 

príslušné predpisy. Spoločnosť školí svojich zamestnancov a dôsledne kontroluje 

uplatňovanie interných pravidiel. Spoločnosť Kaufland úprimne mrzia zistené nedostatky, 

ktoré boli spôsobené zlyhaním ľudského faktora. Jednalo sa o individuálne zlyhanie a nie 

o systémový nedostatok spoločnosti Kaufland pri maloobchodnom predaji tovaru. Zistené 

nedostatky boli okamžite odstránené. Splnomocnený zástupca účastníka konania žiada, aby 

uvedené argumenty boli zohľadnené pri rozhodovaní o uložení pokuty. 

 

K vyššie uvedeným vyjadreniam správny orgán uvádza, že aj keď odstránenie zistených 

nedostatkov hodnotí pozitívne, následná náprava zistených nedostatkov nezbavuje účastníka 

konania zodpovednosti za protiprávny stav zistený v čase kontroly. Následné odstránenie 

nedostatkov je podľa § 7 ods. 3 zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej kontrole vnútorného trhu 

vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov povinnosťou 

účastníka konania a nie je okolnosťou, ktorá by ho mohla zbaviť zodpovednosti za zistené 

porušenie zákona. Pre posúdenie zodpovednosti predávajúceho je teda rozhodujúci stav 

zistený v čase kontroly. Prípadné zanedbanie pracovných povinností zamestnancom je 
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možné zo strany predávajúceho riešiť v rámci pracovno-právnych vzťahov. Správny orgán 

nepreukazuje úmysel v konaní. 

 

Povinnosťou predávajúceho, ktorým je v zmysle § 2 písm. b) zákona o ochrane spotrebiteľa 

osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci predmetu svojej 

podnikateľskej činnosti alebo povolania, alebo osoba konajúca v jej mene alebo na jej účet, 

je zabezpečiť splnenie všetkých povinností tak, ako to určuje zákon o ochrane spotrebiteľa 

a osobitné právne predpisy, čo však vzhľadom na vyššie uvedené skutočnosti nebolo 

splnené. 

 

Po preskúmaní predmetnej veci je správny orgán toho názoru, že skutkový stav bol náležite 

zistený a preukázaný, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia. 

 

Pri určení výšky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zákona o ochrane spotrebiteľa 

prihliadnuté najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, 

spôsob a následky porušenia zákazu používať nekalú obchodnú praktiku, ak zapríčiňuje 

alebo môže zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak 

neurobil, pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto nepravdivá, alebo akýmkoľvek 

spôsobom uvádza do omylu, alebo môže uviesť do omylu priemerného spotrebiteľa, a to aj 

ak je táto informácia vecne správna vo vzťahu k cene, povinnosti informovať spotrebiteľa 

o cene predávaného výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak 

vhodne sprístupniť a povinnosti označiť výrobok jednotkovou cenou. 

 

V súvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou správny orgán pri určovaní výšky 

pokuty zohľadnil jej použitie v štádiu pred samotnou kúpou výrobkov, a teda pred 

uzatváraním kúpnej zmluvy. Informácia o cene uvedená na cenovkách v prevádzkarni pre 

spotrebiteľov musí byť pravdivá. Súčasne je potrebné uviesť, že v danom vzťahu je 

spotrebiteľ laikom, a práve predávajúci je tým subjektom, ktorý má konať s odbornou 

starostlivosťou, nakoľko sa jedná o jeho predmet podnikania a má dbať o riadne plnenie si 

povinností.  

 

Použitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivosťou a môže 

podstatne narušiť ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo vzťahu k výrobku, čo 

je v rozpore so zákonom o ochrane spotrebiteľa. 

 

Klamlivým informovaním o cene výrobku, keď bol spotrebiteľ informovaný o nižšej cene, 

než aká je v skutočnosti zaúčtovaná, boli porušené základné práva spotrebiteľa na 

jednoznačné informácie, čo by viedlo následne aj k jeho majetkovej ujme.  

 

Jedným zo základných práv spotrebiteľa je aj právo na pravdivé, riadne, úplné a jasné 

informácie o úrovni nákupných podmienok. Toto právo mu priznáva aj zákon o ochrane 

spotrebiteľa, keď predávajúcemu ukladá povinnosť informovať spotrebiteľa o predajnej 

cene a jednotkovej cene výrobkov a služieb umiestnených v ponuke pre spotrebiteľa. Pri 

posudzovaní výšky postihu bola zohľadnená skutočnosť, že jednoznačná informácia o cene 

je jedným z hlavných kritérií pri rozhodovaní spotrebiteľa, či pristúpi ku kúpe predávaných 

výrobkov. Informácia o jednotkovej cene umožňuje spotrebiteľovi porovnať si ceny 

rovnakých druhov výrobkov na základe prepočítania cien na jednotky množstva. Správny 

orgán zohľadnil aj množstvo výrobkov, ktoré neboli označené údajmi o cene. 

 

Po zvážení a vyhodnotení všetkých týchto skutočností orgán kontroly vnútorného trhu 

považuje pokutu uloženú na základe správnej úvahy vo výške stanovenej vo výroku tohto 
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rozhodnutia za primeranú, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia.  

 

Podľa § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa za porušenie povinností ustanovených týmto 

zákonom alebo právne záväznými aktmi Európskej únie v oblasti ochrany spotrebiteľa uloží 

orgán dozoru výrobcovi, predávajúcemu, dovozcovi, dodávateľovi alebo osobe podľa § 9a 

alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porušenie povinnosti počas 12 mesiacov 

uloží pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Správny orgán postup 

predpokladaný ustanovením § 24 ods. 6 zákona o ochrane spotrebiteľa neaplikoval, nakoľko 

podľa názoru správneho orgánu v danom prípade nemožno kontrolou zistené protiprávne 

konanie s prihliadnutím na jeho charakter, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob 

a následky porušenia povinnosti, vyhodnotiť ako menej závažné porušenie povinnosti, a 

preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo výroku tohto rozhodnutia. Nakoľko nebolo 

konštatované opakované porušenie povinností predávajúceho počas 12 mesiacov, správny 

orgán postupoval pri ukladaní pokuty podľa § 24 ods. 1 pred bodkočiarkou zákona o ochrane 

spotrebiteľa.  

 

Pokuta bola účastníkovi konania uložená s prihliadnutím na kontrolné zistenia v dolnej 

hranici zákonom stanovenej sadzby. 

 

Správny orgán má za to, že uložená pokuta v tejto výške je vzhľadom na jej represívno-

výchovnú funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze pokutou primeranou 

a zároveň pokutou zodpovedajúcou zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia 

zákona.  

 
 


