SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InsSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava
Cislo: P/0083/02/2023 Diia: 25.10.2023

Slovenska obchodna inspekcia (d’alej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: BILLAs.r.0.
sidlo: Bajkalska 19/A, Bratislava 821 02
1CO: 31347 037

na zéklade kontroly vykonanej dia 01.08.2023 v prevadzkarni BILLA, Cukrovarska ulica
9A/49, Sered’, pri ktorej:

1. bol poruseny zakaz podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvéznosti na ustanovenie § 7
0ds. 1, ods. 2 pism. a), pism. b), § 7 ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, vV zmysle ktorych predavajuci
nesmie pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, nakol’ko nekalé obchodné praktiky su
zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie, pricom za nekala
obchodnt praktiku sa v zmysle ustanovenia § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a
okrem iného, povazuje najmi klamlivé konanie, pricom v danom pripade ide
0 klamlivé konanie — obchodnu praktiku, ktora zapriCinila, alebo mohla zapriCinit’,
ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,
pretoZe uvadza do omylu, alebo méZe uviest' do omylu priemerného spotrebitela, a
to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vztahu k existencii osobitnej cenovej
vyhody, pri¢om v predmetnom pripade nekalej obchodnej praktiky ucastnik konania
konal tieZ v rozpore s odbornou starostlivost'ou, ktort bolo mozné od neho ocakéavat’
Vo vztahu k spotrebitel’'ovi a jeho konanie podstatne narusuje alebo mdze podstatne
narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vzt'ahu k produktu, ku
ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, nakolko kontrolou vyrobkov
umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze predajna cena uvedena na
cenovke bola niZ8ia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii v elektronickej
registra¢nej pokladnici (d’alej len ,,ERP*):

e (aj ovocny Raspberry zn. Teekanne 50 g, predajna cena uvedena na cenovke
1,79 €, predajné cena evidovana v ERP 1,99 €,

e cCaj ovocny Sweet Cherry zn. Teekanne 50 g, predajnd cena uvedena na
cenovke 1,79 €, predajna cena evidovana v ERP 1,99 €,

e ¢aj ovocny Passion zn. Teekanne 45 g, predajna cena uvedend na cenovke
1,79 €, predajna cena evidovand v ERP 1,99 €,

e cCaj ovocny Fresh Orange zn. Teekanne 45 g, predajna cena uvedend na
cenovke 1,79 €, predajna cena evidovana v ERP 1,99 €,

e Kéva Nescafé Gold 200 g, Nescafé¢ Gold Espresso 200 g, Nescafé Gold
Barista 180 g, Nescafé Gold Crema 200 g, predajna cena uvedena na cenovke
11,99 €, predajné cena evidovana v ERP 14,99 €;

2. bola porusena povinnost’ predavajiceho informovat’ spotrebitel’a o cene
predavaného vyrobku a zretel’'ne oznacit’® vyrobok cenou alebo informaciu
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0 cene inak vhodne spristupnit’ v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze
17 druhov vyrobkov (vrecia na odpadky zn. ALUFIX 40L 60x60 cm — 15 Kks; vrecia
na odpadky zn. ALUFIX 45L 60x60 cm — 20 ks; Rio mare tuniak vo vlastnej Stave
3x80 g; tmavé psenicné pivo ERDINGER Dunkel 500 ml; kava LAVAZZA gusto
forte 1 000 g; Lenor avivaz parfume therapy — Vanilla Orchide & Golden Amber
Enjoy 925 ml; Lenor avivaz parfume therapy — Ocean Breeze & Lime fresh 925 ml;
Lenor avivaz parfume therapy — Diamond Figs & Lotu Water calm 925 ml; Lenor
avivaz parfume therapy — Floral Bouquet & Note of Musk relax 925 ml; Lenor avivaz
parfume therapy — Bergamont, Aloe Vera & Eucaliptus spring boost 925 ml,
doplnkové krmivo pre psov Funtastix zn. Friskies 175 g; doplnkova strava pre
dospelé macky zn. Dreamies 60 g; kava Jacobs Kronung 250 g; svetlé pSeni¢né pivo
zn. ERDINGER Weibbier 500 ml; utierky na palubovi dosku 30 ks zn. 4cars;
sliprava na zametanie z bambusu; proteinova ty¢inka chocolate 60 g) nebolo
oznacenych predajnou cenou a predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne
spristupnena;

3. bola porusena povinnost’ predavajiceho oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v
zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole bolo zistené, Zze 15 druhov vyrobkov (vrecia na
odpadky zn. ALUFIX 40L 60x60 cm — 15 ks; vrecia na odpadky zn. ALUFIX 45L
60x60 cm — 20 ks; Rio mare tuniak vo vlastnej Stave 3x80 g; tmavé pSenicné pivo
ERDINGER Dunkel 500 ml; Lenor avivaz parfume therapy — Vanilla Orchide &
Golden Amber Enjoy 925 ml; Lenor avivaz parfume therapy — Ocean Breeze & Lime
fresh 925 ml; Lenor avivaz parfume therapy — Diamond Figs & Lotu Water calm 925
ml; Lenor avivaz parfume therapy — Floral Bouquet & Note of Musk relax 925 ml;
Lenor avivaz parfume therapy — Bergamont, Aloe Vera & Eucaliptus spring boost
925 ml; doplnkové krmivo pre psov Funtastix zn. Friskies 175 g; doplnkové strava
pre dospelé macky zn. Dreamies 60 g; kdva Jacobs Kronung 250 g; svetlé pSeni¢né
pivo zn. ERDINGER Weibbier 500 ml; utierky na palubovt dosku 30 ks zn. 4cars;
proteinova ty¢inka chocolate 60 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou;

na zaklade kontroly vykonanej diia 09.08.2023 v prevadzkarni BILLA, Nam. Belu Bartoka
3222/24, Velky Meder, pri ktorej:
4. bola porusena povinnost’ predavajuceho informovat’ spotrebitel’a o cene
predavaného vyrobku a zretel’'ne oznacit’® vyrobok cenou alebo informaciu
0 cene inak vhodne spristupnit’ v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze 7
druhov vyrobkov (Manner Snack minis 5x25 g, Barbecue sauce zn. HEINZ 220 ml,
Omacka s 3 druhmi pepra zn. HEINZ 220 ml, Tabul'a na kreslenie s kriedami
a Spongiou 29x21 cm, Hotové jedlo Lasagne Bolognese zn. Clever 1 kg, Darcekovy
balic¢ek drogérie, Vrecka na I'ad extra velké 280 ks zn. ALUfix) nebolo oznacenych
predajnou cenou a predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;
5. bola porusena povinnost’ predavajiceho oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou
v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze 4 druhy vyrobkov (Manner Snack
minis 5x25 g, Barbecue sauce zn. HEINZ 220 ml, Omacka s 3 druhmi pepra zn.
HEINZ 220 ml, Vrecka na l'ad extra velké 280 ks zn. ALUfix) neboli oznacené
jednotkovou cenou;
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na zaklade kontroly vykonanej dita 10.08.2023 v prevadzkarni BILLA, Krajinska 2954/32,
Piestany, pri ktorej:

6. bol poruseny zakaz podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvéznosti na ustanovenie § 7
ods. 1, ods. 2 pism. a), pism. b), § 7 ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitePa a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v zmysle ktorych
predavajici nesmie pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, nakol'ko nekalé¢ obchodné
praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie, priCom
za nekalil obchodnu praktiku sa v zmysle ustanovenia § 7 ods. 4 zdkona o ochrane
spotrebitela okrem iného, povazuje najmid klamlivé konanie, pricom v danom
pripade ide o klamlivé konanie — obchodnu praktiku, ktora zapricinila, alebo mohla
zapriCinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by inak
neurobil, pretoze uvddza do omylu, alebo moéze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vztahu k existencii
osobitnej cenovej vyhody, pricom v predmetnom pripade nekalej obchodnej praktiky
ucastnik konania konal tiez v rozpore s odbornou starostlivost'ou, ktortt bolo mozné
od neho ocakavat’ vo vztahu k spotrebitelovi a jeho konanie podstatne naruSuje
alebo moze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo
vzt'ahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, nakol'ko
kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitela bolo zistené, Ze
predajnd cena uvedend na cenovke bola nizSia, nez ak4 bola cena evidovana
v cenovej evidencii v ERP:

e CLEVER suSienky polomacané v mliecnej cokoldde 200 g, predajna cena
uvedena na cenovke 1,39 €, predajna cena evidovana v ERP 1,69 €;

na zaklade kontroly vykonanej dita 11.08.2023 v prevadzkarni BILLA, Nakupné centrum
City Park, Trstinska cesta 8998, Trnava, pri ktorej:

7. bol poruseny zakaz podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvéznosti na ustanovenie § 7
ods. 1, ods. 2 pism. a), pism. b), § 7 ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v zmysle ktorych
predavajici nesmie pouzivat nekalé obchodné praktiky, nakol’ko nekalé obchodné
praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie, pricom
za nekalil obchodnu praktiku sa v zmysle ustanovenia § 7 ods. 4 zakona o ochrane
spotrebitela okrem iného, povazuje najmad klamlivé konanie, pricom v danom
pripade ide o klamlivé konanie — obchodnu praktiku, ktora zapricinila, alebo mohla
zapri¢init, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze uvddza do omylu, alebo moéze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vztahu k existencii
osobitnej cenovej vyhody, pricom v predmetnom pripade nekalej obchodnej praktiky
ucastnik konania konal tiez v rozpore s odbornou starostlivost'ou, ktorti bolo mozné
od neho ocakéavat’ vo vztahu k spotrebitel'ovi a jeho konanie podstatne narusuje
alebo mdze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a vo
vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, nakol'ko
kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitela bolo zistené, Ze
predajna cena uvedend na cenovke bola niZSia, neZz aka bola cena evidovana
v cenovej evidencii v elektronickej registra¢nej pokladnici (d’alej len ,,ERP):

e dekoracnd cukrovinka Zdobenie biele Dr. Oetker 80 g, predajna cena uvedena
na cenovke 1,15 €, predajna cena evidovana v ERP 1,49 €,

e cibula sterilizovand v sladko kyslom ndleve rezana Leja, predajnd cena
uvedend na cenovke 2,59 €, predajna cena evidovand v ERP 2,79 €,

e cukriky TIC TAC Mint 18 g, predajnd cena uvedend na cenovke 0,69 €,
predajna cena evidovana v ERP 0,75 €,
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e cukriky TIC TAC pomaran¢ 18 g, predajna cena uvedena na cenovke 0,69 €,
predajna cena evidovana v ERP 0,75 €,

e komprimat s prichutou méty svytazkom zkory magnolie MENTOS
CleanBreath 21 g, predajna cena uvedena na cenovke 1,29 €, predajné cena
evidovana v ERP 1,49 €,

e komprimat s medovkovou prichutou MENTOS CleanBreath 21 g, predajna
cena uvedend na cenovke 1,29 €, predajna cena evidovand v ERP 1,49 €,

e minerilna voda BUDIS jemene perliva 500 ml, predajna cena uvedena na
cenovke 0,65 €, predajna cena evidovana v ERP 0,69 €,

e mineralna voda BUDIS perliva 500 ml, predajné cena uvedena na cenovke
0,65 €, predajna cena evidovana v ERP 0,69 €,

e horcica plnotu¢na SNICO 1 000 g, predajné cena uvedend na cenovke 3,39 €,
predajna cena evidovana v ERP 3,49 €,

e Sampon PURE VOLUME SYOSS 440 ml, predajna cena uvedena na cenovke
5,49 €, predajna cena evidovana v ERP 6,99 €;

8. bola porusena povinnost’ predavajiceho informovat’ spotrebitel’a o cene
predavaného vyrobku a zretel’'ne oznacit’® vyrobok cenou alebo informaciu
0 cene inak vhodne spristupnit’ v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko pri kontrole bolo zistené, ze
32 druhov vyrobkov (prazena zrnkova kava LAVAZZA BAR EXPERT GUSTO
FORTE, 1kg, doj¢enskd vyziva BEBA OPTI pro 2, Nestlé, 600 g, nealkoholicky
napoj s kofeinom s prichutou citrona a mity, COFFIZ, Tchibo 500 ml, sviecky
srdiecka 10 ks + 10 ks plastovych bodcov BANQUET, $piralové sviecky 24 ks + 12
ks plastovych bodcov BANQUET, francuzsky dresing s jogurtom, SPAK, 250 ml,
krémovy dresing Caesar, SPAK, 250 ml, stredomorsky dresing s raj¢inou a bazalkou,
SPAK, 250 ml, cesnakovy dresing s jogurtom, SPAK, 250 ml, dresing tisic ostrovov,
SPAK, 250 ml, omacka s uhorkou CHUNKY BURGER, HELLMANN'S, 250 ml,
zubné kefky 3 ks, Slim soft active, COLGATE, otvarac¢ na vino de luxe BANQUET,
sada plastového priboru pre deti CARS, lievik 10 x 11,5 cm, BANQUET, drevené
Sparadla 200 ks, BANQUET, silikonové kosiky na peenie, BANQUET, 6ks, lyZicka
kovova Animals, BANQUET, vidlicka kovova Animals, BANQUET, cukriky TIC
TAC Strawberry mix, 18 g, zapalova¢ ORION, zapalova¢ CLIPPER, vanilinovy
cukor, KOTANYT, 20 g, damske Ziletky Simply Venus, GILLETTE, 4 ks, grilovaci
alobal, BALIS, 12 m, zapalova¢ CLIPPER s drakom, mlie¢na ¢okolada MILK
LAIT, Droste, 85 g, raitajkova ceredlna tyCinka s chutou cokolddy polomacana
Vv bielej poleve CHOCAPIC, Nestle, 25 g, ranajkova ceredlna tycinka s kuskami
kl'ukiev a jahod polomécand v bielej poleve Fitnesss Red Berries, Nestlé, 23,5 g,
ranajkova cerealna Skoricova ty¢inka polomacana v bielej poleve CINI MINIS,
Nestl¢, 25 g, Proteinova tycinka Vanilla Flavour, MAX SPORT, 60 g, Proteinova
ty¢inka Lemon cheesecake royal, MAX SPORT, 60 g) nebolo oznacenych predajnou
cenou a predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

9. bola porusena povinnost’ predavajiceho oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v
zmysle § 14a ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze 14 druhov vyrobkov (dojéenska
vyziva BEBA OPTI pro 2, Nestlé, 600 g, nealkoholicky napoj s kofeinom
s prichut’'ou citrona a maty, COFFIZ, Tchibo 500 ml, franctuzsky dresing s jogurtom,
SPAK, 250 ml, krémovy dresing Caesar, SPAK, 250 ml, stredomorsky dresing
s rajé¢inou a bazalkou, SPAK, 250 ml, cesnakovy dresing s jogurtom, SPAK, 250 ml,
dresing tisic ostrovov, SPAK, 250 ml, omacka s uhorkou CHUNKY BURGER,
HELLMANN'S, 250 ml, drevené $paradla 200 ks, BANQUET, damske Ziletky
Simply Venus, GILLETTE, 4 ks, grilovaci alobal, BALIS, 12 m, mlie¢na cokolada
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MILK LAIT, Droste, 85 g, Proteinova ty¢inka Vanilla Flavour, MAX SPORT, 60 g,
Proteinova ty¢inka Lemon cheesecake royal, MAX SPORT, 60 g) nebolo
oznacenych jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu
vo vyske: 2 000 € (slovom: dvetisic eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia

postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na G&et: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00830223.

Odovodnenie:

Dna 01.08.2023 bola inspektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni BILLA, Cukrovarska ulica 9A/49, Sered’, ktora v zmysle
§ 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,»zakon o ochrane spotrebitel'a”) prevadzkoval predavajuci spolo¢nost’ BILLA s.r.0. (dalej
len ,,ucastnik konania“).

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, Ze predajna cena
uvedena na cenovke bola nizsia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii v ERP:
e (aj ovocny Raspberry zn. Teekanne 50 g, predajnéd cena uvedend na cenovke
1,79 €, predajné cena evidovana v ERP 1,99 €,
e (aj ovocny Sweet Cherry zn. Teekanne 50 g, predajnd cena uvedend na
cenovke 1,79 €, predajna cena evidovana v ERP 1,99 €,
e ¢aj ovocny Passion zn. Teekanne 45 g, predajna cena uvedend na cenovke
1,79 €, predajné cena evidovana v ERP 1,99 €,
e Caj ovocny Fresh Orange zn. Teekanne 45 g, predajnd cena uvedend na
cenovke 1,79 €, predajna cena evidovana v ERP 1,99 €,
e Kava Nescafé Gold 200 g, Nescafé Gold Espresso 200 g, Nescafé¢ Gold
Barista 180 g, Nescafé Gold Crema 200 g, predajna cena uvedena na cenovke
11,99 €, predajna cena evidovana v ERP 14,99 €.

Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadvdznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, ods. 2 pism. a), pism. b), ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu zakazuje pouZzivat nekali obchodnu praktiku, ak
zapricinuje alebo méze zapricinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii,
ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo moéze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a, a to aj ak je tato informécia vecne spravna vo vztahu k cene.

Ucastnik konania v uvedenom pripade nekalej obchodnej praktiky konal v hrubom rozpore
s odbornou starostlivost'ou, ktort bolo moZné od neho o€akavat’ vo vztahu k spotrebitel’'ovi
a jeho konanie podstatne naruSilo ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vzt'ahu k vyrobkom. K naruseniu ekonomického spravania spotrebitel’a doslo z dovodu, ze
informacia o cene predmetnych vyrobkov uvedenych na cenovke bola nizSia, nez bola
skuto¢nd cena stanovend v cenovej evidencii v ERP. Rozpor s poziadavkou odbornej
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starostlivosti spoc¢ival v tom, ze €astnik konania pri dotknutych vyrobkoch mohol uviest’
do omylu spotrebitel'a nespravnou informaciou o cene tychto vyrobkov, nakolko bolo
preukazatelne zistené, Ze skuto¢na cena uvedenych vyrobkov stanovena v cenovej evidencii
bola vyss$ia ako cena deklarovana na cenovke.

Kontrolou vykonanou 01.08.2023 bolo taktieZ zistené, ze 17 druhov vyrobkov (vrecia na
odpadky zn. ALUFIX 40L 60x60 cm — 15 ks; vrecia na odpadky zn. ALUFIX 45L 60x60
cm — 20 ks; Rio mare tuniak vo vlastnej stave 3x80 g; tmavé pSenicné pivo ERDINGER
Dunkel 500 ml; kdva LAVAZZA gusto forte 1 000 g; Lenor avivaz parfume therapy —
Vanilla Orchide & Golden Amber Enjoy 925 ml; Lenor avivaz parfume therapy — Ocean
Breeze & Lime fresh 925 ml; Lenor avivaz parfume therapy — Diamond Figs & Lotu Water
calm 925 ml; Lenor avivaz parfume therapy — Floral Bouquet & Note of Musk relax 925 ml;
Lenor avivaz parfume therapy — Bergamont, Aloe Vera & Eucaliptus spring boost 925 ml;
doplnkové krmivo pre psov Funtastix zn. Friskies 175 g; doplnkova strava pre dospelé
macky zn. Dreamies 60 g; kava Jacobs Kronung 250 g; svetlé pSeni¢né pivo zn. ERDINGER
Weibbier 500 ml; utierky na palubovli dosku 30 ks zn. 4cars; suprava na zametanie
z bambusu; proteinova ty¢inka chocolate 60 g) nebolo oznafenych predajnou cenou a
predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena.

Vyssie uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory predavajicemu uklada povinnost' informovat spotrebitela o cene preddvaného
vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.
Kontrolou vykonanou dia 01.08.2023 bolo d’alej zistené, ze 15 druhov vyrobkov (vrecia na
odpadky zn. ALUFIX 40L 60x60 cm — 15 ks; vrecia na odpadky zn. ALUFIX 45L 60x60
cm — 20 ks; Rio mare tuniak vo vlastnej §tave 3x80 g; tmavé pSeni¢né pivo ERDINGER
Dunkel 500 ml; Lenor avivaz parfume therapy — Vanilla Orchide & Golden Amber Enjoy
925 ml; Lenor avivaz parfume therapy — Ocean Breeze & Lime fresh 925 ml; Lenor avivaz
parfume therapy — Diamond Figs & Lotu Water calm 925 ml; Lenor avivaz parfume therapy
— Floral Bouquet & Note of Musk relax 925 ml; Lenor avivaz parfume therapy — Bergamont,
Aloe Vera & Eucaliptus spring boost 925 ml; doplnkové krmivo pre psov Funtastix zn.
Friskies 175 g; dopInkova strava pre dospelé macky zn. Dreamies 60 g; kava Jacobs Kronung
250 g; svetlé pSenicné pivo zn. ERDINGER Weibbier 500 ml; utierky na palubovi dosku
30 ks zn. 4cars; proteinova ty¢inka chocolate 60 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou,
¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Skuto¢nosti zistené kontrolou vykonanou dia 01.08.2023 boli zaznamenané v in$§pekénom
zazname, ktorého kopiu prevzala veduca prevadzkarne GiCastnika konania.

Dnia 09.08.2023 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni BILLA, Nam. Belu Bartoka 3222/24, Vel'ky Meder.

Kontrolou vykonanou dna 09.08.2023 bolo zistené, Zze 7 druhov vyrobkov (Manner Snack
minis 5x25 g, Barbecue sauce zn. HEINZ 220 ml, Omacka s 3 druhmi pepra zn. HEINZ 220
ml, Tabul'a na kreslenie s kriedami a Spongiou 29x21 c¢cm, Hotové jedlo Lasagne Bolognese
zn. Clever 1 kg, Darcekovy bali¢ek drogérie, Vrecka na I'ad extra vel'ké 280 ks zn. ALUfix)
nebolo oznacenych predajnou cenou a predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne
spristupnena.

Vyssie uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory predavajicemu uklada povinnost’ informovat spotrebitela o cene predavaného
vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.
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Kontrolou vykonanou dna 09.08.2023 bolo taktiez zistené, ze 4 druhy vyrobkov (Manner
Snack minis 5x25 g, Barbecue sauce zn. HEINZ 220 ml, Omacka s 3 druhmi pepra zn.
HEINZ 220 ml, Vrecka na l'ad extra vel'ké 280 ks zn. ALUfix) neboli oznac¢ené jednotkovou
cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu
ako predavajicemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Skutocnosti zistené kontrolou vykonanou dna 09.08.2023 boli zaznamenané v in§pekénom
zazname, ktorého kopiu prevzala vedica prevadzkarne GiCastnika konania.

Dna 10.08.2023 bola inSpektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni BILLA, Krajinska 2954/32, Piestany.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze predajna cena
uvedena na cenovke bola niz$ia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii v ERP:
e CLEVER susienky polomacané v mlie¢nej cokolade 200 g, predajnd cena
uvedena na cenovke 1,39 €, predajna cena evidovana v ERP 1,69 €.

Uvedenym konanim uc€astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvéznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, ods. 2 pism. a), pism. b), ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu zakazuje pouzivat’ nekalti obchodnu praktiku, ak
zapricifluje alebo moze zapriCinit,, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uvddza do omylu alebo mdze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a, a to aj ak je tato informécia vecne spravna vo vztahu k cene.

Ucastnik konania v uvedenom pripade nekalej obchodnej praktiky konal v hrubom rozpore
s odbornou starostlivost’ou, ktortt bolo mozné od neho o¢akavat’ vo vztahu k spotrebitel'ovi
a jeho konanie podstatne narusilo ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vzt'ahu k vyrobkom. K naruSeniu ekonomického spravania spotrebitel'a doSlo z dévodu, ze
informacia o cene predmetnych vyrobkov uvedenych na cenovke bola niz$ia, nez bola
skutocnd cena stanovend v cenovej evidencii v ERP. Rozpor s poziadavkou odbornej
starostlivosti spocival v tom, Ze Gc€astnik konania pri dotknutych vyrobkoch mohol uviest
do omylu spotrebitel'a nespravnou informaciou o cene tychto vyrobkov, nakolko bolo
preukézatel'ne zisten€, Ze skuto€na cena uvedenych vyrobkov stanovena v cenovej evidencii
bola vysS$ia ako cena deklarovana na cenovke.

Skutoc¢nosti zistené kontrolou vykonanou dna 10.08.2023 boli zaznamenané v inSpekénom
zazname, ktorého kopiu prevzala zastupkyia veducej prevadzkarne Gc¢astnika konania.

Dna 11.08.2023 bola inspektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni BILLA, Néakupné centrum City Park, Trstinska cesta
8998, Trnava.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze predajna cena
uvedena na cenovke bola nizsia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii v ERP:
e dekoracnd cukrovinka Zdobenie biele Dr. Oetker 80 g, predajné cena uvedena
na cenovke 1,15 €, predajna cena evidovana v ERP 1,49 €,
e cibula sterilizovand v sladko kyslom naleve rezana Leja, predajnd cena
uvedena na cenovke 2,59 €, predajna cena evidovana v ERP 2,79 €,
e cukriky TIC TAC Mint 18 g, predajnd cena uvedena na cenovke 0,69 €,
predajna cena evidovana v ERP 0,75 €,
e cukriky TIC TAC pomaran¢ 18 g, predajna cena uvedena na cenovke 0,69 €,
predajna cena evidovana v ERP 0,75 €,
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e komprimat s prichutou mity svytazkom zkory magnélie MENTOS
CleanBreath 21 g, predajna cena uvedena na cenovke 1,29 €, predajna cena
evidovana v ERP 1,49 €,

e komprimat s medovkovou prichutou MENTOS CleanBreath 21 g, predajna
cena uvedend na cenovke 1,29 €, predajna cena evidovana v ERP 1,49 €,

e mineralna voda BUDIS jemene perlivd 500 ml, predajna cena uvedena na
cenovke 0,65 €, predajna cena evidovana v ERP 0,69 €,

e mineralna voda BUDIS perliva 500 ml, predajna cena uvedena na cenovke
0,65 €, predajna cena evidovana v ERP 0,69 €,

e horcica plnotu¢na SNICO 1 000 g, predajna cena uvedena na cenovke 3,39 €,
predajna cena evidovana v ERP 3,49 €,

e Sampon PURE VOLUME SYOSS 440 ml, predajna cena uvedena na cenovke
5,49 €, predajna cena evidovana v ERP 6,99 €.

Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadvédznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, ods. 2 pism. a), pism. b), ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako preddvajucemu zakazuje pouZzivat’ nekali obchodnu praktiku, ak
zapricinuje alebo moze zapri¢init’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uvddza do omylu alebo moéze uviest do omylu priemerného
spotrebitela, a to aj ak je tato informécia vecne spravna vo vztahu k cene.

Ugastnik konania v uvedenom pripade nekalej obchodnej praktiky konal v hrubom rozpore
s odbornou starostlivost’ou, ktorti bolo mozné od neho ocakavat’ vo vztahu k spotrebitel’'ovi
a jeho konanie podstatne narusilo ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vzt'ahu k vyrobkom. K naruSeniu ekonomického spravania spotrebitel'a doSlo z dévodu, ze
informécia o cene predmetnych vyrobkov uvedenych na cenovke bola niz$ia, nez bola
skutocnd cena stanovend v cenovej evidencii v ERP. Rozpor s poziadavkou odbornej
starostlivosti spocival v tom, Ze ucastnik konania pri dotknutych vyrobkoch mohol uviest’
do omylu spotrebitel'a nespravnou informaciou o cene tychto vyrobkov, nakolko bolo
preukézatel'ne zisten€, Ze skutocna cena uvedenych vyrobkov stanovena v cenovej evidencii
bola vyssia ako cena deklarovana na cenovke.

Kontrolou vykonanou 11.08.2023 bolo taktiez zistené, ze 32 druhov vyrobkov (prazena
zrnkovéa kava LAVAZZA BAR EXPERT GUSTO FORTE, 1kg, doj¢enskéa vyziva BEBA
OPTI pro 2, Nestlé, 600 g, nealkoholicky napoj s kofeinom s prichutou citrona a méty,
COFFIZ, Tchibo 500 ml, sviecky srdiecka 10 ks + 10 ks plastovych bodcov BANQUET,
Spiralové sviecky 24 ks + 12 ks plastovych bodcov BANQUET, francizsky dresing
s jogurtom, SPAK, 250 ml, krémovy dresing Caesar, SPAK, 250 ml, stredomorsky dresing
s raj¢inou a bazalkou, SPAK, 250 ml, cesnakovy dresing s jogurtom, SPAK, 250 ml, dresing
tisic ostrovov, SPAK, 250 ml, omacka s uhorkou CHUNKY BURGER, HELLMANN'S,
250 ml, zubné kefky 3 ks, Slim soft active, COLGATE, otvara¢ na vino de luxe BANQUET,
sada plastového priboru pre deti CARS, lievik 10 x 11,5 cm, BANQUET, drevené Sparadla
200 ks, BANQUET, silikonové kosiky na pecenie, BANQUET, 6ks, lyzicka kovova
Animals, BANQUET, vidlicka kovova Animals, BANQUET, cukriky TIC TAC Strawberry
mix, 18 g, zapalova¢ ORION, zapalova¢ CLIPPER, vanilinovy cukor, KOTANYI, 20 g,
damske Ziletky Simply Venus, GILLETTE, 4 ks, grilovaci alobal, BALIS, 12 m, zapal'ova¢
CLIPPER s drakom, mliecna ¢okoldda MILK LAIT, Droste, 85 g, ranajkova ceredlna
ty€inka s chut'ou ¢okolady polomacana v bielej poleve CHOCAPIC, Nestlé, 25 g, ranajkova
cerealna tyCinka s ktuskami klukiev ajahod polomacana v bielej poleve Fitnesss Red
Berries, Nestlé, 23,5 g, ranajkova cerealna Skoricova ty¢inka polomacana v bielej poleve
CINI MINIS, Nestlé, 25 g, Proteinova tycCinka Vanilla Flavour, MAX SPORT, 60 g,
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Proteinova tyCinka Lemon cheesecake royal, MAX SPORT, 60 g) nebolo oznacenych
predajnou cenou a predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena.

Vyssie uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zédkona o ochrane spotrebitela,
ktory predavajicemu ukladd povinnost informovat spotrebitela o cene predédvaného
vyrobku a zreteI'ne oznadit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Kontrolou vykonanou dna 11.08.2023 bolo taktiez zistené, Ze 14 druhov vyrobkov
(dojcenska vyziva BEBA OPTI pro 2, Nestlé, 600 g, nealkoholicky népoj s kofeinom
s prichut’'ou citrona a méty, COFFIZ, Tchibo 500 ml, franctizsky dresing s jogurtom, SPAK,
250 ml, krémovy dresing Caesar, SPAK, 250 ml, stredomorsky dresing s raj¢inou a
bazalkou, SPAK, 250 ml, cesnakovy dresing s jogurtom, SPAK, 250 ml, dresing tisic
ostrovov, SPAK, 250 ml, omacka s uhorkou CHUNKY BURGER, HELLMANN'S, 250 ml,
drevené Sparadla 200 ks, BANQUET, damske ziletky Simply Venus, GILLETTE, 4 ks,
grilovaci alobal, BALIS, 12 m, mlie¢na ¢okolada MILK LAIT, Droste, 85 g, Proteinova
ty¢inka Vanilla Flavour, MAX SPORT, 60 g, Proteinova ty¢inka Lemon cheesecake royal,
MAX SPORT, 60 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im tcastnik konania porusil §
14a ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’
oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Skutoc¢nosti zistené kontrolou zo diia 11.08.2023 boli zaznamenané v in§pekénom zdzname,
ktorého kopiu prevzal veduci prevadzkarne ucastnika konania.

Podla § 2 pism. p) zakona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou sa rozumie konanie,
opomenutie konania, sposob sprdavania alebo vyjadrovania, obchodna komunikdcia, vratane
reklamy a marketingu predavajiceho, priamo spojené s propagdciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitelovi.

Podla § 2 pism. u) zdkona o ochrane spotrebitela odbornou starostlivostou sa rozumie
uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktoru mozno rozumne ocakavat od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajica cestnej obchodnej
praxi, alebo vseobecnej zdasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zakona o ochrane spotrebitela preddvajuci nesmie pouzivat' nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach.

Podla § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela nekalé obchodné praktiky su zakdzané, a to
pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela obchodna praktika sa povazuje za nekalu,
ak

a) jevrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b) podstatne narusuje alebo moéze podstatne narusit ekonomické sprdavanie
priemerného spotrebitela vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo
ktorému je adresovand, alebo priemerného clena skupiny, ak je obchodna praktika
orientovand na urcitu skupinu spotrebitelov.

Podla § 7 ods. 4 prvej vety zdkona o ochrane spotrebitela za nekalii obchodnu praktiku sa
povazuje najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna
obchodna praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. 1 pism. d) zdakona o ochrane spotrebitela obchodna praktika sa povazuje za
klamlivi, ak zapriciniuje alebo méze zapricinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
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transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravme informdcie a je preto
nepravdivad, alebo akymkolvek sposobom uvadza do omylu alebo moéze uviest' do omylu
priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vztahu k cene alebo
k sposobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody.

Podla § 2 pism. za) zdkona o ochrane spotrebitela predajnou cenou sa rozumie konecnd
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Podla § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitela jednotkovou cenou sa rozumie konecna
cena vrdtane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne
pouziva pri predaji vyrobku.

Na zéklade zisteného a preukdzateIného porusenia zikona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
25.09.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 27.09.2023.

Veduca prevadzkarne ucastnika konania ku skuto¢nostiam zadokumentovanym v
inSpekénom zazname zo dna 01.08.2023 uviedla ,,svojim podpisom potvrdzujem len
prevzatie zaznamu, ktory doru¢im vedeniu spolo¢nosti®.

Vedtica prevadzkarne ucastnika konania ku skuto¢nostiam zadokumentovanym v
inSpekénom zazname zo dna 09.08.2023 uviedla ,,svojim podpisom potvrdzujem len
prevzatie zaznamu, ktory doru¢im vedeniu spolo¢nosti®.

Zastupkyna veducej prevadzkarne uicastnika konania ku skuto¢nostiam zadokumentovanym
v in§pekénom zazname zo dna 10.08.2023 uviedla ,,Svojim podpisom potvrdzujem len
prevzatie zaznamu, ktory doru¢im vedeniu spolo¢nosti®.

Zastupca veduceho prevadzkarne tcastnika konania ku skutocnostiam zadokumentovanym
v in§pekénom zazname zo dia 11.08.2023 uviedol ,,UloZzené opatrenie beriem na vedomie.
Opatrenie bolo vykonané v zaujme nemarenia vykonu kontroly. Svojim podpisom
potvrdzujem len prevzatie zaznamu, ktory doru¢im vedeniu spolo¢nosti®.

Splnomocneny zastupca tcastnika konania vo vyjadreni zo diia 29.09.2023 k oznameniu
0 zacati spravneho konania uviedol, Ze spolocnost’ BILLA sa vzdy vel'mi seri6zne zaobera
nedostatkami zistovanymi inSpekénymi organizaciami na jej prevadzkach, pretoze pre
spolo¢nost’ je spokojnost’ zdkaznika prvorada, pretoze veri, Ze len spokojny zakaznik sa rad
vrati. V Ziadnom pripade neSlo o cielené, respektive umyselné konanie zamestnancov
spolo¢nosti. Pri posudzovani nezhdd vzniknutych pri kontrolach je nutné brat’ do tvahy
pocet kusov produktov a skutocnost’, ze kazda filidlka denne obchoduje so sortimentom cca
10 000 druhov tovarov. Spoloc¢nosti zalezi na tom, aby zakaznik bol dostato¢ne informovany
0 predajnych a jednotkovych cenach ponukaného tovaru. Neuvedenie, resp. uvedenie
nespravnej jednotkovej, resp. predajnej ceny vyrobkov v Ziadnom pripade nie je v zdujme
ucastnika konania. V ziadnom pripade sa nejednalo o zamerné konanie zamestnancov, ale
i8lo o zlyhanie Fudského faktora. Ugastnik konania okamzZite prijal opatrenia na odstranenie
nedostatkov a zaroven boli zamestnanci opakovane pouceni a preskoleni o dodrziavani
legislativnych aj internych poziadaviek tak, aby spolocnost’ neporusovala poziadavky
platnej legislativy aaby poskytovala Co najdoveryhodnejSie informacie a komfort
zékaznikom.
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K vyssie uvedenym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych
nedostatkov hodnoti pozitivne, naslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ticastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je podla § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zékonov povinnostou
ucastnika konania a nie je okolnostou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené
porusenie zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajiceho je teda rozhodujici stav
zisteny v Case kontroly. Pripadné zanedbanie pracovnych povinnosti zamestnancom je
mozné zo strany predavajuceho riesit’ v ramci pracovno-pravnych vztahov. Spravny organ
nepreukazuje umysel v konani.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zdkon 0 ochrane spotrebitel’a
a osobitné pravne predpisy, ¢o vSak vzhladom na vysSie uvedené skutocnosti nebolo
splnené.

Po presktimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti,
spOsob a nasledky porusenia zdkazu pouzivat’ nekalli obchodnu praktiku, ak zapriciiiuje
alebo moze zapricinit’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu, alebo moze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj
ak je tato informacia vecne spravna vo vzt'ahu k cene, povinnosti informovat’ spotrebitel’a
0 cene predavaného vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak
vhodne spristupnit’ a povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

V stvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny organ pri ur€ovani vysky
pokuty zohladnil jej pouzitie v §tadiu pred samotnou kiipou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kipnej zmluvy. Informécia o cene uvedend na cenovkach v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
spotrebitel’ laikom, a prave predavajuci je tym subjektom, ktory ma konat s odbornou
starostlivost'ou, nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivostou a moze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vztahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Klamlivym informovanim o cene vyrobku, ked’ bol spotrebitel’ informovany o nizsej cene,
nez akd je v skutoCnosti zauctovand, boli poruSené zakladné prava spotrebitela na
jednoznaéné informacie, o by viedlo nasledne aj k jeho majetkovej ujme.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajicemu ukladd povinnost informovat’ spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vySky postihu bola zohl'adnend skutocnost’, ze jednozna¢na informacia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristapi ku kape predavanych
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vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziuje spotrebitelovi porovnat' si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zaklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tidajmi o cene.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podl’a § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zédkonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, preddvajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost porusenia povinnosti, spdsob
anasledky poruSenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zavazné porusenie povinnosti, a
preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakol’ko nebolo
konstatované opakované poruSenie povinnosti preddvajuceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ postupoval pri ukladani pokuty podl'a § 24 ods. 1 pred bodkoc¢iarkou zakona o ochrane
spotrebitel’a.

Spravny organ ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0084/02/2023 Dna: 28.09.2023

Slovenska obchodna inspekcia (dalej len ,,SOI), Inspektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zadkonov a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani,

uklada aéastnikovi konania:

obchodné meno: Duong Nguyen Dai
miesto podnikania: 83106 Bratislava-Raca, Pri vinohradoch 6415/26
1CO: 34465791
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Podnikatel'sky subjekt ukoncil podnikatel'sku ¢innost” vo vSetkych predmetoch podnikania
uvedenych na dokladoch o zivnostenskom opravneni ku ditu 31.07.2023.

na zaklade kontroly vykonanej dia 13.06.2023 v prevadzkarni Textil-obuv, V. Clementisa
21/1, Trnava, pre porusenie:

a) povinnosti predavajiceho poskytnut’ informacie uvedené v § 10a az § 12 v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuju pisomne v zmysle § 13
prva veta zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona
Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole dia 13.06.2023 bolo zistené, ze na 7 druhoch
vyrobkov (6 ks Panske kratke rifle zn. HARPIA Jeans a 18 €, materialové zloZenie:
85% cotton, 13% polyester, 2% spandex; 2 ks Panske kratke rifle zn. Viman Jeans a
17 €, materidlové zloZenie: 75% cotton, 25% polyester; 3 ks Damske kratke nohavice
Cervené zn. C&G a 15 €, materialové zlozenie: 95% cotone, 5% elastan; 4 ks Rifle
dlh¢ zn. SHINY DESHING 4 8 €, materialové zloZenie: 70% cotton, 27% polyester,
3% elasthanne; 5 ks Rifle dlhé bézové zn. Goodies Jeans a 8 €, materialové zlozenie:
95% cotton, 5% elasthane; 4 ks Rifle ¢ierne zn. Yarrter a 8 €, materidlové zlozenie:
60% cotton, 35% dacron, 5% lycra; 3 ks Panska polokosela zn. NESS 4 6 €,
materialové zloZenie: 65% pamut, 35% polyészter) v celkovej hodnote 309 € neboli
udaje o materialovom zloZeni pouzitych vlakien uvedené v Stdtnom jazyku;

b) povinnosti predavajuceho na vhodnom atrvale viditeI’'nom mieste
prevadzkarne uviest’ obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby a
meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne v zmysle § 15
ods. 1 pism. a), pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze kontrolovana prevadzkaren v ¢ase
kontroly nebola oznacena obchodnym menom a miestom podnikania fyzickej osoby
a menom a priezviskom osoby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia

postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na téet: Statna pokladnica, Bratislava, &.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00840223.

Odovodnenie:

Dna 13.06.2023 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Textil-obuv, V. Clementisa 21/1, Trnava, ktora v zmysle
§ 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
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,»zakon o ochrane spotrebitel'a®) prevadzkoval predavajuci Duong Nguyen Dai (d’alej len
,ucastnik konania®).

Kontrolou plnenia informac¢nych povinnosti na vyrobkoch umiestnenych v ponuke pre
spotrebitel’a v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a a Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢. 1007/2011 z 27. septembra 2011 0 nazvoch textilnych vlakien a savisiacom
oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa
zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a 2008/121/ES bolo zistené, ze na 7 druhoch vyrobkov (6 ks Panske kratke rifle zn. HARPIA
Jeans & 18 €, materialové zloZenie: 85% cotton, 13% polyester, 2% spandex; 2 ks Panske
kratke rifle zn. Viman Jeans & 17 €, materidlové zlozenie: 75% cotton, 25% polyester; 3 ks
Damske kratke nohavice ¢ervené zn. C&G a 15 €, materidlové zloZenie: 95% cotone, 5%
elastan; 4 ks Rifle dlhé zn. SHINY DESHING 4 8 €, materialové zlozenie: 70% cotton, 27%
polyester, 3% elasthanne; 5 ks Rifle dlhé bézové zn. Goodies Jeans 4 8 €, materidlové
zlozenie: 95% cotton, 5% eclasthane; 4 ks Rifle Cierne zn. Yarrter a 8 €, materialové zlozenie:
60% cotton, 35% dacron, 5% lycra; 3 ks Panska polokosel'a zn. NESS & 6 €, materialové
zlozenie: 65% pamut, 35% polyészter) v celkovej hodnote 309 € neboli udaje o
materialovom zlozeni pouzitych vlakien uvedené v Statnom jazyku, ¢im ucastnik konania
porusil § 13 prvé veta zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu uklada
povinnost’ poskytnut’ informacie uvedené v § 10a az § 12 v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, ak sa poskytuji pisomne.

Pri kontrole bolo zistené, ze celkom 7 vysSie uvedenych druhov vyrobkov v celkovej
hodnote 309 € nesplnalo podmienky predaja, a preto bolo vydané opatrenie, ktorym bol ich
d’al$i predaj az do doby odstranenia nedostatkov zakézany.

Podla § 11 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela preddvajuci je povinny pri predaji
informovat  spotrebitela o viastnostiach predavaného vyrobku alebo charaktere
poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve,
ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia, montize alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to
potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho pouzivania, je predavajuci
povinny zabezpecit, aby tieto informdacie zrozumitelne obsahoval aj priloZzeny pisomny
navod.

Podla § 12 ods. 2 prva veta zakona o ochrane spotrebitela preddvajuci musi zabezpecit, aby
nim preddvany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi
alebo dodavatelovi, o miere alebo 0 mnozZstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku
a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, 0 podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou
alebo informdciami podla osobitnych predpisov.

Podla § 13 prva veta zdkona o ochrane spotrebitela ak sa informdcie uvedené v § 10a az §
12 poskytuju pisomne, musia byt' v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Pri kontrole bolo taktiez zistené, ze kontrolovana prevadzkaren v Case kontroly nebola
oznacena obchodnym menom a miestom podnikania fyzickej osoby a menom a priezviskom
osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil
§ 15 ods. 1 pism. a), pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu
uklada povinnost’ na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste prevadzkarne uviest obchodné
meno a miesto podnikania fyzickej osoby a meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’
prevadzkarne.
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Zistené skutoc¢nosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname, ktorého kopiu prevzala
predavacka ucastnika konania.

Na zaklade zisteného a preukazateného porusenia zakona o ochrane spotrebitel’a, bolo
ucastnikovi konania listom zo diia 31.07.2023 prostrednictvom poStového podniku zaslané
oznamenie o zalati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a vyssie cit. zdkona. Ugastnik
konania zésielku neprevzal v Uloznej lehote, priCom spravny organ povazuje zasielku za
dorucenti dilom jej vratenia spravnemu organu, t.j. diiom 04.09.2023.

Podla § 25 ods. 3 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ak nemozno dorucit pisomnost podnikatelovi — fyzickej osobe na adresu, ktori uviedla alebo
Jje znama, ani na adresu jej miesta podnikania uvedenu v Zivnostenskom registri alebo v inom
registri, v ktorom je zapisand, a jej ind adresa nie je spravnemu organu zndama, pisomnost
sa povazuje za dorucenu diiom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu orgdnu, a to aj
vtedy, ak sa podnikatel’ — fyzicka osoba o tom nedozvie.

Podl'a § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal uc¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo diia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

Vo vyjadreni v in§pek¢nom zazname predavacka tcCastnika konania uviedla ,,zaznam
odovzdam®.

Podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur€uje zdkon o ochrane spotrebitel'a
a osobitné pravne predpisy, ¢o vSak vzhladom na vySSie uvedené skutocnosti nebolo
splnené.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti predavajiceho poskytnat’ informacie uvedené v §
10a az § 12 v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytujii pisomne a povinnosti
na vhodnom a trvale viditel'nom mieste prevadzkarne uviest obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby a meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne.

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohto konania spocivajuci vo vysSie
uvedenych skutocnostiach, na ktoré bolo pri stanoveni vysky sankcie zo strany spravneho
organu prihliadnuté. Po vyhodnoteni charakteru neposkytnutych informacii (o materialovom
zloZeni pouzitych vldkien textilného vyrobku v $tdtnom jazyku) sa pritom jedna o dolezité
udaje, ktoré spotrebitel’ zohladnuje pri kvalifikovanom rozhodovani sa pri zakapeni
vyrobku.

Spravny organ pri spravnej uvahe ohladne urcenia vysky pokuty prihliadol najmé na
zévaznost’ porusenia povinnosti a s tym spojené¢ mozné nasledky porusenia povinnosti. Iny
spravny delikt v zmysle § 13 ods. 1 prva veta zdkona o ochrane spotrebitel’a sa radi medzi
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ohrozovacie delikty, to znamena, ze na naplnenie znakov skutkovej podstaty sa nevyzaduje
vznik protipravneho nasledku, postacuje riziko jeho vzniku. VysSie Specifikovany
nedostatok povazuje spravny organ za zavazny, nakol’ko ucastnik konania ohrozil pravom
chraneny zéujem na ochranu majetku spotrebitelov, nakolko uvedenie informacie o
materidlovom (vldknovom) zlozeni textilného vyrobku vylu¢ne v cudzom jazyku, by mohlo
viest’ k nespravnemu rozhodnutiu pri kipe vyrobku, k poSkodeniu majetku spotrebitel’a
nespravnou udrzbou vyrobku, ¢i jeho nevhodnym pouZzivanim a navySe i k negativhym
nasledkom na zdravi spotrebitel’a v pripade alergie na niektoré materidly. Spravny organ
pritom zdoraznuje, ze pravo na ochranu zdravia je nutné povazovat’ za najvyznamnejsie z
I'udskych prav, a aj preto je na jeho ochrane celospolocensky zaujem.

Spdsob porusenia povinnosti spoc¢ival v poruseni povinnosti zo strany ucastnika konania, v
dosledku ktorej neposkytol informacie uvedené v § 10a az § 12 zdkona o ochrane
spotrebitel’a v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuji pisomne a na vhodnom
a trvale vidite'nom mieste prevadzkarne neuviedol obchodné meno a miesto podnikania
fyzickej osoby a meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne. V zmysle
cit. zdkona je predavajuci povinny zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretel'ne
oznaceny vSetkymi zdkonom predpisanymi udajmi a aby tieto boli uvadzané v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka. Pri kupe textilného vyrobku je pre spotrebitela informécia o
materialovom (vldknovom) zloZeni jednou z najpodstatnejSich, ktoré zvazuje, ked’ze udaj o
materidlom zlozeni vypoveda o vlastnostiach preddvanych vyrobkov, na ktoré spotrebitel
Casto prihliada.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na ti skuto¢nost’, ze ucastnik konania
ako predévajuci, ktory predava vyrobky spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’ za
dodrzanie vsetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na
akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Priuréeni vysky pokuty bol zohl'adneny charakter informécii, pri ktorych si tcastnik konania
nesplnil svoju zakonnl povinnost’, ako aj mnoZstvo a celkovd hodnota vyrobkov, ktoré
nespliali podmienky predaja, pricom spravny organ prihliadol tiez na skuto¢nost, Ze
nedostatky boli zistené aj vo vzt'ahu k textilnym vyrobkom, ktoré prichadzaju do priameho
kontaktu s I'udskou pokozkou.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podl’a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a uloZi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny orgdn postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zadkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'’ko
podla nazoru spravneho orgdnu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost porusenia povinnosti, sposob a
nasledky poruSenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zdvazné porusenie povinnosti, a preto
vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakolko nebolo
konStatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ postupoval pri ukladani pokuty podla § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zdkona o ochrane
spotrebitel’a.
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Pokuta bola ucastnikovi konania ulozend s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej
hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0114/02/2023 Dna: 26.10.2023

Slovenské obchodna inSpekcia (d’alej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon o ochrane spotrebitela®),

v sulade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Lidl Slovenska republika, v.o.s.
sidlo: Ruzinovska 1E, Bratislava 821 02
1CO: 35793 783

na zaklade kontroly vykonanej dita 02.08.2023 v prevadzkarni Potraviny Lidl, Bratislavska
2791/114, Piestany, zameranej na preSetrenie podnetu zaevidovaného pod ¢. 405/2023, pri
ktorej bola porusena:

1. povinnost’ predavajiuceho spravne uctovat’ ceny pri predaji vyrobkov podl'a § 4
ods. 1 pism. d) zakona o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko kontrolny nakup bol
predrazeny o sumu 3 € z dévodu neposkytnutia deklarovanej zlavy na 1 ks LED
solarne svietidlo zn. LIVARNO home. Do kontrolného ndkupu bol zakipeny, okrem
iného, 1 ks LED solarne svietidlo zn. LIVARNO home, ktory bol oznaeny
oranzovou nalepkou ,,25 % lacnejSie*, na ktorej bola povodna cena 11,99 €
preciarknuta a vyznacena nova cena 8,99 €, pricom vyrobok bol uctovany vo vyske
11,99 €;

na zaklade kontroly vykonanej dia 04.08.2023 v prevadzkarni Lidl, Ul. Estehazyovcov
1548/18, Galanta, zameranej na preSetrenie podnetu zaevidovaného pod ¢. 401/2023, pri
ktorej bol poruseny:

2. zakaz predavajuceho podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) vV nadvédznosti na ustanovenie § 7
ods. 1, ods. 2 pism. a), pism. b), ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zakona o ochrane
spotrebitela, v zmysle ktorych preddvajiici nesmie pouzivat' nekalé obchodné
praktiky, nakol’ko nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po
vykonani obchodnej transakcie, pricom za nekalti obchodnu praktiku sa podl'a § 7
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0ds. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a okrem iného, povazuje najma klamlivé konanie,
pricom v danom pripade ide o klamlivé konanie — obchodnu praktiku, ktora
zapricinila, alebo mohla zapriinit, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto
nepravdiva a uvadza do omylu, alebo moéze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vzt'ahu k cene a existencii
osobitnej cenovej vyhody, pricom V predmetnom pripade nekalej obchodnej praktiky
predavajuci konal tiez v rozpore s odbornou starostlivostou, ktora bolo mozné od
neho ocakavat’ vo vzt'ahu k spotrebitelovi a jeho konanie podstatne narusilo alebo
mohlo podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vztahu
k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, nakol’ko kontrolou
vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, Zze predajna cena
uvedena na cenovke bola nizsia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii v
elektronickej registracnej pokladnici (d’alej len ,,ERP*):

e Karamelové bonbony s mlie¢nou népliiou zn. Sweet corner 400 g art. ¢islo: 0115074,

predajna cena uvedena na cenovke 2,69 €, predajna cena evidovana v ERP 2,79 €,

e Mini Choco Softies zn. Mister CHOC 32 kusov 266 g, predajna cena uvedena na cenovke
2,49 € po zlavneni (pdvodna cena 2,69 €), predajna cena evidovana v ERP 2,69 €;

povinnost’ predavajiuceho informovat’ spotrebitePa o cene predavaného
vyrobku a zretel’'ne ozna¢it’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne
spristupnit’ podl'a § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a, nakol'’ko pri kontrole bolo
zistené, ze 9 druhov vyrobkov (Protein Ice Bar cookies & cream zn. Gelatelli 250g,
Protein Ice Bar white chocolate crisp zn. Gelatelli 250g, Protein Ice Bar choco crisp
zn. Gelatelli 250g, Magnum white, chocolate & cookies 4 x 74 g, Bohaty bujon
hovidzi a zeleninovy zn Knorr, 4 x 28g, Kava Jacobs Kronung 500 g, Cokoladova
ty¢inka Milena zn. ORION 32 g, Protect sprej na osy a srSne 750 ml, Vrecia na odpad
60 L zn. FINO) nebolo oznacenych predajnou cenou a predajna cena vyrobkov
nebola ani inak vhodne spristupneng;

povinnost’ predavajuceho oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou podla § 14a ods.
1 zakona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze 8 druhov
vyrobkov (Protein Ice Bar cookies & cream zn. Gelatelli 250g, Protein Ice Bar white
chocolate crisp zn. Gelatelli 250g, Protein Ice Bar choco crisp zn. Gelatelli 250g,
Magnum white, chocolate & cookies 4 x 74 g, Bohaty bujon hovidzi a zeleninovy
zn Knorr, 4 x 28g, Kéva Jacobs Kronung 500 g, Protect sprej na osy a sr$ne 750 ml,
Vrecia na odpad 60 L zn. FINO) nebolo oznaéenych jednotkovou cenou;

na zaklade kontroly vykonanej dita 03.08.2023 v prevadzkarni Potraviny Lidl, Vajanského
6, Dunajska Streda, pri ktorej bol poruseny:

5.

zakaz predavajiceho podla § 4 ods. 2 pism. ¢) V nadvédznosti na ustanovenie § 7
ods. 1, ods. 2 pism. a), pism. b), ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zakona o ochrane
spotrebitel’a, v zmysle ktorych preddvajuci nesmie pouzivat’ nekalé obchodné
praktiky, nakol’ko nekalé obchodné praktiky st zakazané, a to pred, pocas aj po
vykonani obchodnej transakcie, pricom za nekalt obchodnu praktiku sa podla § 7
0ds. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a okrem iného, povazuje najma klamlivé konanie,
priCom v danom pripade ide o klamlivé konanie — obchodnu praktiku, ktord
zapricinila, alebo mohla zapri¢init, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakecii, ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto
nepravdivd a uvddza do omylu, alebo modZe uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a, a to aj ak je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k cene, pricom
v predmetnom pripade nekalej obchodnej praktiky predavajici konal tiez v rozpore
s odbornou starostlivostou, ktorat bolo moZzné od neho ocakavat vo vztahu
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k spotrebitel'ovi a jeho konanie podstatne narusilo alebo mohlo podstatne narusit’
ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a vo vzt'ahu k produktu, ku ktorému
sa dostane alebo ktorému je adresovand, nakol'ko kontrolou vyrobkov umiestnenych
Vv ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze predajnd cena uvedena na cenovke bola
niz8ia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii v ERP:
e  Mliecna ¢okolada Milena, 50 % krémovou napliiou 50 % s rumovou prichut'ou, zn. Orion,
32 g, predajné cena uvedena na cenovke 0,42 €, predajna cena evidovand v ERP 0,45 €,

e  Chren — Pikantna pochutka KLASIK, zn. ADY, 250 ml, predajné cena uvedena na cenovke
0,99 €, predajna cena evidovana v ERP 1,29 €;

6. povinnost’ predavajiuceho informovat’® spotrebitel’a o cene predavaného
vyrobku a zretel’'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu 0 cene inak vhodne
spristupnit’ podl'a § 14 zakona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko pri kontrole bolo
zistené, ze 9 druhov vyrobkov (Tuniak v olivovom oleji zn. R1O mare, 3x80g, Tuniak
v extra Panenskom olivovom oleji zn. RIO mare, 3x80g, Tuniak v olivovom oleji s
chilli paprikou, zn. RIO mare, 3x80g, Tuniak vo vlastnej Stave zn. RIO mare, 3x80g,
Kukuri¢né trubicky plnené mliecnym krémom zn. Alaska, 18 g, Kukuri¢né trubicky
plnené kakovym krémom zn. Alaska, 18 g, Oplatka s krémovou lieskovoorieSkovou
naplilou Scouty, zn. Tastino, 40g, Oplétka s krémovou arasidovou népliiou Scouty,
zn. Tastino, 40g, Oplatka s krémovou mlie¢nou napliiou Scouty, zn. Tastino, 40g)
nebolo oznacenych predajnou cenou a predajna cena vyrobkov nebola ani inak
vhodne spristupnena,

7. povinnost’ predavajiuceho oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou podla § 14a ods.
1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze 4 druhy
vyrobkov (Tuniak v olivovom oleji zn. RIO mare, 3x80g, Tuniak v extra Panenskom
olivovom oleji zn. RIO mare, 3x80g, Tuniak v olivovom oleji s chilli paprikou, zn.
RIO mare, 3x80g, Tuniak vo vlastnej st'ave zn. RIO mare, 3x80g) neboli oznacené
jednotkovou cenou;

na zaklade kontroly vykonanej dita 08.08.2023 v prevadzkarni Lidl, Hospodarska 7876/1,
Trnava, pri ktorej bol poruseny:

8. zakaz predavajuceho podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) vV nadvédznosti na ustanovenie § 7
ods. 1, ods. 2 pism. a), pism. b), ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane
spotrebitel'a, v zmysle ktorych preddvajuci nesmie pouzivat’ nekalé obchodné
praktiky, nakol’ko nekalé obchodné praktiky st zakazané, a to pred, pocas aj po
vykonani obchodnej transakcie, pricom za nekali obchodnu praktiku sa podl'a § 7
ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a okrem iného, povazuje najma klamlivé konanie,
pricom v danom pripade ide oklamlivé konanie — obchodnu praktiku, ktora
zapri€inila, alebo mohla zapri€init’, Zze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto
nepravdiva a uvadza do omylu, alebo moZe uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vzt'ahu k existencii
osobitnej cenovej vyhody, pricom V predmetnom pripade nekalej obchodnej praktiky
predavajuci konal tieZ v rozpore s odbornou starostlivostou, ktorti bolo mozné od
neho ocakavat’ vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi a jeho konanie podstatne narusilo alebo
mohlo podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vztahu
k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, nakol’ko kontrolou
vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze predajna cena
uvedena na cenovke bola nizsia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii v
ERP:
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e Penové pusinky Mini Choco Softies zn. Mister CHOC 32 ks, 266 g, predajna
cena uvedena na cenovke 2,49 € po zl'avneni (podvodna cena 2,69 €), predajna
cena evidovana v ERP 2,69 €;

9. povinnost’ predavajiceho informovat’ spotrebite’a o cene predavaného
vyrobku a zretel’'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne
spristupnit’ podl'a § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a, nakol'’ko pri kontrole bolo
zistené, ze 28 druhov vyrobkov (Detsky uterak s kapuciiou PAW PATROL, zn.
Nickelodeon, Set na umyvanie podlahy zn. vileda, Pyzamovy vrchny diel pansky,
zn. LIVERGY, Panske pyzamo kratke, zn. LIVERGY, Sortiment hacikov s o¢kami
zn. PARKSIDE, 151 ks/bal. rozne velkosti, Hadicova vodovaha, zn. PARKSIDE,
Elektricka kosa PRT 300 C3, zn. PARKSIDE, Hadicovd spojka 19 mm, zn.
PARKSIDE, Koberec v imitacii travy rozmer 100x200 cm, Vrecia na odpad 351, zn.
Fino, 30 ks/bal., Zubné kefky rozne farby, ultra soft, zn. Colgate, 2 ks/bal., Krém
DAY CREAM 24 H MOISTURE, zn. NIVEA, 50 ml, Krém Anti — wrinkle Q10,
denny, zn. NIVEA, 50 ml, Krém Anti — wrinkle Q10, no¢ny, zn. NIVEA, 50 ml, G¢l
na intimnu hygienu Intimo, SENSITIVE, zn. NIVEA, 250 ml, G¢l na intimnu
hygienu Intimo, FRESH COMFORT, zn. NIVEA, 250 ml, Micelarna voda
MicellAIR EXPERT, zn. NIVEA, 400 ml, Micelarna voda Micellar Water
SHOOTING, zn. NIVEA, 400 ml, Krém Creme, zn. NIVEA, 250 ml, Dvojfazovy
odlicovac oci, zn. NIVEA, 125 ml, Gel na holenie SENSITIVE, zn. NIVEA MAN,
200 ml, Cokolada Animal Kingdon, 15 g, Slne¢nicové semienka zn. Alesto 100 g,
Tyc¢inka Deva klasik 27g, Ryza CLASSIC, zn. manya, 1 kg, Nakladané uhorky zn.
Freshona, 1550 g, Mineralna voda Cubovnianka magnéziova ticha, 1,5 1, Zuvacky
PEPPERMINT, zn. Orbit, 46 ks/bal.) nebolo oznac¢enych predajnou cenou a predajna
cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

10. povinnost’ predavajuceho oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou podl'a § 14a ods.
1 zédkona o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze 11 druhov
vyrobkov (Vrecia na odpad 351, zn. Fino, 30 ks/bal., Gél na intimnu hygienu Intimo,
SENSITIVE, zn. NIVEA, 250 ml, G¢l na intimnu hygienu Intimo, FRESH
COMFORT, zn. NIVEA, 250 ml, Micelarna voda MicellAIR EXPERT, zn. NIVEA,
400 ml, Micelarna voda Micellar Water SHOOTING, zn. NIVEA, 400 ml, Krém
Creme, zn. NIVEA, 250 ml, Dvojfazovy odlicovac¢ oc¢i, zn. NIVEA, 125 ml, Gel na
holenie SENSITIVE, zn. NIVEA MAN, 200 ml, Nakladané uhorky zn. Freshona,
1550 g, Minerdlna voda Lubovnianka magnéziova ticha, 1,5 1, Zuvaéky
PEPPERMINT, zn. Orbit, 46 ks/bal.) nebolo ozna¢enych jednotkovou cenou

podla § 24 ods. 1 zdkona 0 ochrane spotrebitel'a

pokutu

vo vyske: 2 000 € (slovom: dvetisic eur),

ktort je icastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01140223.

Odovodnenie:
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Dna 02.08.2023 bola in§pektormi In$pektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola V prevadzkarni Potraviny Lidl, Bratislavska 2791/114, Piestany,
zamerana na presetrenie podnetu zaevidovaného pod ¢. 405/2023, ktora v zmysle § 2 pism.
b) zakona 0 ochrane spotrebitel'a prevadzkoval predavajuci spoloc¢nost’ Lidl Slovenska
republika, v.0.s. (dalej len ,,ucastnik konania“).

V podnete, ktory bol zaevidovany pod ¢. 405/2023 spotrebitel’ uviedol, ze si v prevadzkarni
Lidl na Bratislavskej ulici v Piestanoch zakupil 1 ks cyklistickych nohavic, ktoré boli
oznacené akciovou cenovkou. Povodna cena bola 7,98 € a nova cena bola 5,98 €. Cez
pokladitu prechadzala cena 11,99 €. Spotrebitel’ d’alej uviedol, Ze v tom istom nakupe mu
bola uctovana za % nohavice plna cena 9,99 €, pricom uz boli v zl'ave za 7,49 €, ¢o vSak
bolo vyriesené po upozorneni vratenim rozdielu.

Prilohou podnetu boli fotografie nasledovnych dokladov:
- doklad o kupe zo dna 24.07.2023,
- akciové cenovky vyrobkov zaktpenych v zlave.

Kontrolou bolo zistené, Ze kontrolny ndkup bol predrazeny o sumu 3 € z dovodu
neposkytnutia deklarovanej zl'avy na 1 ks LED solarne svietidlo zn. LIVARNO home. Do
kontrolného nédkupu bol zaktipeny, okrem iné¢ho, 1 ks LED solarne svietidlo zn. LIVARNO
home, ktory bol oznaceny oranzovou nalepkou ,,25 % lacnejsie”, na ktorej bola povodna
cena 11,99 € preciarknuta a vyznacend nova cena 8,99 €, pricom vyrobok bol t¢tovany vo
vyske 11,99 €

Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. d) zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ spravne uctovat ceny pri
predaji vyrobkov.

Skuto¢nosti zistené kontrolou vykonanou dna 02.08.2023 v prevadzkarni Potraviny Lidl,
Bratislavska 2791/114, Piestany boli zaznamenané v inSpekénom zédzname, ktorého kopiu
prevzala asistentka vedliceho manazéra icastnika konania.

Dnia 04.08.2023 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Lidl, Ul. Estehdzyovcov 1548/18, Galanta, zamerana na
presetrenie podnetu zaevidovaného pod ¢. 401/2023.

V podnete, ktory bol zaevidovany pod ¢. 401/2023 spotrebitel’ uviedol, Ze akciovy tovar
propagovany v televiznej reklame bol nedostupny, t.j. pivo akcia 10+10 za 0,33 €. Taktiez
poukazal na nesulad ceny smotanovej zmrzliny, pricom cena uvedena na cenovke bola 1,19
€ a cena uctovana bola 3,29 €. Spotrebitel’ v podnete d’alej uviedol, Ze vydany doklad bol
zle Citateny a na stranke preddvajuceho nemozno k st'aznostiam prikladat’ prilohy vo
formate PDF a DOCX.

Prilohou podnetu boli nasledovné doklady:
- doklad o kupe ¢. 12431 zo dna 20.07.2023.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, Ze predajna cena
uvedena na cenovke bola nizsia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii v ERP:
e Karamelové bonbony s mlie¢nou napliiou zn. Sweet corner 400 g art. ¢islo:
0115074, predajna cena uvedena na cenovke 2,69 €, predajna cena evidovana
v ERP 2,79 €,
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e Mini Choco Softies zn. Mister CHOC 32 kusov 266 g, predajna cena uvedena
na cenovke 2,49 € po zlavneni (pdvodnd cena 2,69 €), predajnd cena
evidovana v ERP 2,69 €.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil zakaz podl'a § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadvidznosti
na ustanovenie § 7 ods. 1, ods. 2 pism. a), pism. b), ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zdkona o
ochrane spotrebitel'a, v zmysle ktorych preddvajici nesmie pouzivat’ nekalé¢ obchodné
praktiky, nakol'’ko nekalé obchodné praktiky st zakdzané, a to pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie, pricom za nekalt obchodnu praktiku sa podl'a § 7 ods. 4 zakona o
ochrane spotrebitel'a okrem iného, povazuje najma klamlivé konanie, pricom v danom
pripade ide o klamlivé konanie — obchodnt praktiku, ktora zapricinila, alebo mohla
zapricinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,
pretoze obsahuje nespravne informéacie a je preto nepravdiva a uvadza do omylu, alebo moze
uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato informdacia vecne spravna vo
vztahu k cene a existencii osobitnej cenovej vyhody, pricom v predmetnom pripade nekalej
obchodnej praktiky predavajuci konal tiez v rozpore s odbornou starostlivost’ou, ktort bolo
mozné od neho ocakavat’ vo vztahu k spotrebitel'ovi a jeho konanie podstatne narusilo alebo
mohlo podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu k
produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana.

Podla § 2 pism. p) zakona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou sa rozumie konanie,
opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia, vratane
reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagdciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitelovi.

Podla § 2 pism. u) zdkona o ochrane spotrebitela odbornou starostlivostou sa rozumie
uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktoru mozno rozumne ocakavat od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajuca cestnej obchodnej
praxi, alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiovanej v jeho oblasti cinnosti.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zdkona o ochrane spotrebitela preddvajici nesmie pouzivat nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach.

Podla § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to
pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela obchodna praktika sa povazuje za nekalu,
ak

a) jeVvrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b) podstatne narusuje alebo moéze podstatne narusit ekonomické sprdvanie
priemerného spotrebitela vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo
ktorému je adresovand, alebo priemerného clena skupiny, ak je obchodnd praktika
orientovand na urcitu skupinu spotrebitelov.

Podla § 7 ods. 4 prvej vety zdkona o ochrane spotrebitela za nekalii obchodnu praktiku sa
povazuje najmd klamlivé konanie a klamlivée opomenutie konania podla § 8 a agresivna
obchodna praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. 1 pism. d) zakona o ochrane spotrebitela obchodna praktika sa povazuje za
klamlivi, ak zapriciniuje alebo méze zapricinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informdcie a je preto
nepravdivad, alebo akymkolvek sposobom uvidza do omylu alebo méze uviest' do omylu



23

priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vztahu k cene alebo
k sposobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody.

Ugastnik konania v uvedenom pripade nekalej obchodnej praktiky konal v hrubom rozpore
s odbornou starostlivost'ou, ktort bolo mozné od neho oc¢akavat’ vo vztahu k spotrebitel'ovi
a jeho konanie podstatne narusilo ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vzt'ahu k vyrobkom. K naruSeniu ekonomického spravania spotrebitel'a doslo z dévodu, ze
informacia o cene predmetnych vyrobkov uvedenych na cenovke bola nizSia, nez bola
skutocnd cena stanovend v cenovej evidencii v ERP. Rozpor s poziadavkou odbornej
starostlivosti spocival v tom, Ze Gcastnik konania pri dotknutych vyrobkoch mohol uviest
do omylu spotrebitel'a nespravnou informaciou o cene tychto vyrobkov, nakolko bolo
preukazatelne zistené, ze skuto¢na cena uvedenych vyrobkov stanovena v cenovej evidencii
bola vyssia ako cena deklarovana na cenovke.

Kontrolou vykonanou dna 04.08.2023 bolo taktiez zistené, ze 9 druhov vyrobkov (Protein
Ice Bar cookies & cream zn. Gelatelli 250g, Protein Ice Bar white chocolate crisp zn.
Gelatelli 250g, Protein Ice Bar choco crisp zn. Gelatelli 250g, Magnum white, chocolate &
cookies 4 x 74 g, Bohaty bujon hovidzi a zeleninovy zn Knorr, 4 x 28g, Kava Jacobs
Kroénung 500 g, Cokoladova ty&inka Milena zn. ORION 32 g, Protect sprej na osy a srine
750 ml, Vrecia na odpad 60 L zn. FINO) nebolo oznac¢enych predajnou cenou a predajna
cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena.

Vyssie uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory predavajicemu ukladd povinnost informovat’ spotrebitela o cene predédvaného
vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Podla § 2 pism. za) zdkona o ochrane spotrebitela predajnou cenou sa rozumie konecnd
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Kontrolou vykonanou dia 04.08.2023 bolo d’alej zistené, ze 8 druhov vyrobkov (Protein Ice
Bar cookies & cream zn. Gelatelli 2509, Protein Ice Bar white chocolate crisp zn. Gelatelli
250g, Protein Ice Bar choco crisp zn. Gelatelli 250g, Magnhum white, chocolate & cookies 4
x 74 g, Bohaty bujon hovédzi a zeleninovy zn Knorr, 4 x 28g, Kava Jacobs Krénung 500 g,
Protect sprej na osy a sr$ne 750 ml, Vrecia na odpad 60 L zn. FINO) nebolo ozna¢enych
jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Podla § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitela jednotkovou cenou sa rozumie konecna
cena vrdtane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a beZne
pouziva pri predaji vyrobku.

Skuto¢nosti  zistené kontrolou vykonanou dna 04.08.2023 v prevadzkarni Lidl, UL
Estehdzyovcov 1548/18, Galanta boli zaznamenané v in§pekénom zazname, ktorého kopiu
prevzal manazér prevadzkarne ucastnika konania.

Dna 03.08.2023 bola inspektormi In§pektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Potraviny Lidl, Vajanského 6, Dunajska Streda.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze predajna cena
uvedena na cenovke bola niz$ia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii v ERP:
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e Mlie¢na cokoldda Milena, 50 % krémovou napliou 50 % s rumovou
prichutou, zn. Orion, 32 g, predajna cena uvedend na cenovke 0,42 €,
predajna cena evidovand v ERP 0,45 €,

e Chren — Pikantna pochutka KLASIK, zn. ADY, 250 ml, predajnd cena
uvedend na cenovke 0,99 €, predajna cena evidovana v ERP 1,29 €.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil zakaz podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadviznosti
na ustanovenie § 7 ods. 1, ods. 2 pism. a), pism. b), ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zdkona 0
ochrane spotrebitela, v zmysle ktorych predévajiuci nesmie pouzivat nekalé¢ obchodné
praktiky, nakol'ko nekalé obchodné praktiky st zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie, pricom za nekali obchodnu praktiku sa podla § 7 ods. 4 zakona o
ochrane spotrebitela okrem iného, povazuje najméd klamlivé konanie, pricom v danom
pripade ide o klamlivé konanie — obchodnu praktiku, ktord zapriCinila, alebo mohla
zapriCinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,
pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva a uvaddza do omylu, alebo mdze
uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tdto informécia vecne spravna vo
vzt'ahu k cene, pricom v predmetnom pripade nekalej obchodnej praktiky predévajuci konal
tiez v rozpore s odbornou starostlivost'ou, ktortt bolo mozné od neho oc¢akévat’ vo vzt'ahu k
spotrebitel'ovi a jeho konanie podstatne narusilo alebo mohlo podstatne narusit’ ekonomické
spravanie priemerného spotrebitel'a vo vzt'ahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo
ktorému je adresovana.

Ucastnik konania v uvedenom pripade nekalej obchodnej praktiky konal v hrubom rozpore
s odbornou starostlivost’ou, ktorti bolo mozné od neho ocakavat’ vo vztahu k spotrebitel’'ovi
a jeho konanie podstatne narusilo ekonomické spravanie priemerné¢ho spotrebitela vo
vzt'ahu k vyrobkom. K naruSeniu ekonomického spravania spotrebitel'a doSlo z dovodu, ze
informécia o cene predmetnych vyrobkov uvedenych na cenovke bola nizsia, nez bola
skutocnéd cena stanovena v cenovej evidencii v ERP. Rozpor s poziadavkou odbornej
starostlivosti spoc¢ival v tom, ze Gcastnik konania pri dotknutych vyrobkoch mohol uviest’
do omylu spotrebitel'a nespravnou informaciou o cene tychto vyrobkov, nakolko bolo
preukézatel'ne zistené, Ze skuto€na cena uvedenych vyrobkov stanovena v cenovej evidencii
bola vysSia ako cena deklarovand na cenovke.

Kontrolou vykonanou dia 03.08.2023 bolo taktiez zistené, Ze 9 druhov vyrobkov (Tuniak v
olivovom oleji zn. RIO mare, 3x80g, Tuniak v extra Panenskom olivovom oleji zn. RIO
mare, 3x80g, Tuniak v olivovom oleji s chilli paprikou, zn. RIO mare, 3x80¢g, Tuniak vo
vlastnej §tave zn. RIO mare, 3x80g, Kukuricné trubicky plnené mliecnym krémom zn.
Alaska, 18 g, Kukuri¢né trubicky plnené kakovym krémom zn. Alaska, 18 g, Oplatka s
krémovou lieskovoorieskovou népliiou Scouty, zn. Tastino, 40g, Oplatka s krémovou
arasidovou néapliou Scouty, zn. Tastino, 40g, Oplatka s krémovou mlie¢nou népliiou Scouty,
zn. Tastino, 409) nebolo oznacenych predajnou cenou a predajna cena vyrobkov nebola ani
inak vhodne spristupnena.

Vyssie uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory predavajicemu uklada povinnost’ informovat spotrebitela o cene predavaného
vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Kontrolou vykonanou dna 03.08.2023 bolo d’alej zistené, ze 4 druhy vyrobkov (Tuniak v
olivovom oleji zn. RIO mare, 3x80g, Tuniak v extra Panenskom olivovom oleji zn. RIO
mare, 3x80g, Tuniak v olivovom oleji s chilli paprikou, zn. RIO mare, 3x80g, Tuniak vo
vlastnej §tave zn. RIO mare, 3x80g) neboli oznacené jednotkovou cenou, ¢im ucastnik
konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu
ukladé povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.
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Skuto¢nosti zistené kontrolou vykonanou dna 03.08.2023 v prevadzkarni Potraviny Lidl,
Vajanského 6, Dunajska Streda boli zaznamenané v inSpekénom zazname, ktorého kopiu
prevzala vedaca prevadzkarne u¢astnika konania.

Dna 08.08.2023 bola inSpektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Lidl, Hospodarska 7876/1, Trnava.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze predajna cena
uvedena na cenovke bola niz$ia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii v ERP:
e Penové pusinky Mini Choco Softies zn. Mister CHOC 32 ks, 266 g, predajna
cena uvedena na cenovke 2,49 € po zl'avneni (povodna cena 2,69 €), predajna
cena evidovana v ERP 2,69 €.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil zakaz podl'a § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadvdznosti
na ustanovenie § 7 ods. 1, ods. 2 pism. a), pism. b), ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zdkona o
ochrane spotrebitel'a, v zmysle ktorych preddvajici nesmie pouzivat’ nekalé¢ obchodné
praktiky, nakol’ko nekalé obchodné praktiky st zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie, pricom za nekali obchodnu praktiku sa podla § 7 ods. 4 zakona o
ochrane spotrebitel'a okrem iného, povazuje najma klamlivé konanie, pricom v danom
pripade ide o klamlivé konanie — obchodnt praktiku, ktora zapricinila, alebo mohla
zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by inak neurobil,
pretoze obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva a uvddza do omylu, alebo mdze
uviest do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato informécia vecne spravna vo
vztahu k existencii osobitnej cenovej vyhody, pricom v predmetnom pripade nekalej
obchodnej praktiky predavajtci konal tiez v rozpore s odbornou starostlivost'ou, ktort bolo
mozné od neho ocakavat’ vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi a jeho konanie podstatne narusilo alebo
mohlo podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu k
produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana.

Ucastnik konania v uvedenom pripade nekalej obchodnej praktiky konal v hrubom rozpore
s odbornou starostlivost'ou, ktor bolo mozné od neho o€akavat’ vo vztahu k spotrebitel'ovi
a jeho konanie podstatne naruSilo ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vztahu k vyrobku. K naruseniu ekonomického spravania spotrebitel'a doslo z dovodu, ze
informécia o cene predmetného vyrobku uvedeného na cenovke bola niZSia, neZ bola
skutocnd cena stanovend v cenovej evidencii v ERP. Rozpor s poziadavkou odbornej
starostlivosti spocival v tom, ze Gc¢astnik konania pri dotknutom vyrobku mohol uviest’ do
omylu spotrebitela nespravnou informaciou o cene tohto vyrobku, nakolko bolo
preukézatel'ne zistené, ze skutocna cena uvedeného vyrobku stanovend v cenovej evidencii
bola vysSia ako cena deklarované na cenovke.

Kontrolou vykonanou diia 08.08.2023 bolo taktieZ zistené, Ze 28 druhov vyrobkov (Detsky
uterak s kapuciiou PAW PATROL, zn. Nickelodeon, Set na umyvanie podlahy zn. vileda,
PyZzamovy vrchny diel pansky, zn. LIVERGY, Péanske pyZzamo kratke, zn. LIVERGY,
Sortiment hacikov s oCkami zn. PARKSIDE, 151 ks/bal. rozne velkosti, Hadicova
vodovaha, zn. PARKSIDE, Elektrické kosa PRT 300 C3, zn. PARKSIDE, Hadicova spojka
19 mm, zn. PARKSIDE, Koberec v imitacii travy rozmer 100x200 cm, Vrecia na odpad 351,
zn. Fino, 30 ks/bal., Zubné kefky rozne farby, ultra soft, zn. Colgate, 2 ks/bal., Krém DAY
CREAM 24 H MOISTURE, zn. NIVEA, 50 ml, Krém Anti — wrinkle Q10, denny, zn.
NIVEA, 50 ml, Krém Anti — wrinkle Q10, no¢ny, zn. NIVEA, 50 ml, Gél na intimnu hygienu
Intimo, SENSITIVE, zn. NIVEA, 250 ml, Gél na intimnu hygienu Intimo, FRESH
COMFORT, zn. NIVEA, 250 ml, Micelarna voda MicellAIR EXPERT, zn. NIVEA, 400 ml,
Micelarna voda Micellar Water SHOOTING, zn. NIVEA, 400 ml, Krém Creme, zn. NIVEA,
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250 ml, Dvojfazovy odlicova¢ oc¢i, zn. NIVEA, 125 ml, Gel na holenie SENSITIVE, zn.
NIVEA MAN, 200 ml, Cokolada Animal Kingdon, 15 g, Slne¢nicové semienka zn. Alesto
100 g, Tycinka Deva klasik 27g, Ryza CLASSIC, zn. ménya, 1 kg, Nakladané uhorky zn.
Freshona, 1550 g, Mineralna voda Lubovnianka magnéziova ticha, 1,5 1, Zuvaéky
PEPPERMINT, zn. Orbit, 46 ks/bal.) nebolo ozna¢enych predajnou cenou a predajna cena
vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena.

Vyssie uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory predavajucemu ukladd povinnost' informovat spotrebitela o cene preddvaného
vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Kontrolou vykonanou diia 08.08.2023 bolo d’alej zistené, Ze 11 druhov vyrobkov (Vrecia na
odpad 351, zn. Fino, 30 ks/bal., Gél na intimnu hygienu Intimo, SENSITIVE, zn. NIVEA,
250 ml, Gél na intimnu hygienu Intimo, FRESH COMFORT, zn. NIVEA, 250 ml, Micelarna
voda MicellAIR EXPERT, zn. NIVEA, 400 ml, Micelarna voda Micellar Water
SHOOTING, zn. NIVEA, 400 ml, Krém Creme, zn. NIVEA, 250 ml, Dvojfazovy odlicovac
oci, zn. NIVEA, 125 ml, Gel na holenie SENSITIVE, zn. NIVEA MAN, 200 ml, Nakladané
uhorky zn. Freshona, 1550 g, Mineralna voda Cubovnianka magnéziova ticha, 1,5 1, Zuvacky
PEPPERMINT, zn. Orbit, 46 ks/bal.) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im téastnik
konania porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu
uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Skutoc¢nosti zistené kontrolou vykonanou dna 08.08.2023 v prevadzkarni Lidl, Hospodarska
7876/1, Trnava boli zaznamenané v inSpekénom zazname, ktorého kopiu prevzala
zastupkyna veduceho prevadzkarne Gcastnika konania.

Na zaklade zisteného a preukdzatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
25.09.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 28.09.2023.

Podl’a § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal u¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dita dorucenia
ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhniit’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol
kontrolou spol’ahlivo zisteny skutkovy stav.

Predavacka tucastnika konania ku skutoCnostiam zadokumentovanym v inSpekénom
zazname zo dia 02.08.2023 v prevadzkarni Potraviny Lidl, Bratislavskd 2791/114, Piestany
uviedla ,,v rychlosti som si nevS§imla zlavnent cenovku® a asistentka vediceho manazéra
ucastnika konania ku skuto¢nostiam zadokumentovanym v in$pekénom zdzname uviedla
,beriem na vedomie, zdznam odovzddm manazérke predajne.

Manazér prevadzkarne ucCastnika konania ku skutocnostiam zadokumentovanym v
in§pekénom zdzname zo dia 04.08.2023 v prevadzkarni Lidl, Ul. Estehazyovcov 1548/18,
Galanta uviedol ,,beriem na vedomie*.

Ugastnik konania vo vyjadreni zo dita 15.08.2023 k obsahu in$pekéného zaznamu zo dia
04.08.2023 okrem iné¢ho uviedol, ze vyrobok pivo z akcie 10 + 10 za cenu 0,33 € bol dia
20.07.2023 dostupny na prevadzkarni v Galante.
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Veduca prevadzkarne ucastnika konania ku skutoCnostiam zadokumentovanym Vv
inSpekénom zazname zo dna 03.08.2023 v prevadzkarni Potraviny Lidl, Vajanského 6,
Dunajska Streda uviedla ,,beriem na vedomie®.

Zastupkyna  veduceho  prevadzkarne  ucastnika  konania ku  skuto¢nostiam
zadokumentovanym V inSpek¢nom zazname zo dna 08.08.2023 v prevadzkarni Lidl,
Hospodarska 7876/1, Trnava uviedla ,,beriem na vedomie®.

Vyjadrenie predavacky tucastnika konania v inSpekénom zazname zo dna 02.08.2023
spravny organ hodnoti ako subjektivne, na ktoré zakon o ochrane spotrebitel’a neprihliada.
Uvedené vyjadrenie nie je okolnostou, ktora by mohla ucastnika konania zbavit
zodpovednosti za zistené porusenie zakona. Utastnik konania zodpoveda za porusenie
zakona o ochrane spotrebitel’a objektivne, teda bez ohl'adu na subjektivne okolnosti, ktoré
viedli k poruseniu cit. zakona.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvérani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zdkon o ochrane spotrebitel’a
a osobitné pravne predpisy, ¢o vSak vzhladom na vy$Sie uvedené skutocnosti nebolo
splnené.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny orgéan toho nazoru, ze skutkovy stav bol nélezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti tohto
rozhodnutia.

Pri urCeni vySky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel'a
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky poruSenia povinnosti.

V stvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny organ pri ur€ovani vysky
pokuty zohladnil jej pouzitie v §tadiu pred samotnou kupou vyrobku, ateda pred
uzatvaranim kipnej zmluvy. Informdacia o cene uvedend na cenovkach v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
spotrebitel’ laikom, a prave predavajuci je tym subjektom, ktory ma konat s odbornou
starostlivost'ou, nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti. Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivostou
amobze podstatne naru$it ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu
k vyrobku, ¢o je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitel'a. Klamlivym informovanim
0 cene vyrobku, ked’ bol spotrebitel’ informovany o nizSej cene, nez aka je v skuto¢nosti
zauctovand, boli poruSené zakladné prava spotrebitela na jednoznacné informéacie, co by
viedlo nasledne aj k jeho majetkovej ujme.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajicemu ukladd povinnost informovat’ spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnend skutocnost’, ze jednozna¢na informacia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnoZstva. Spravny
orgén zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené idajmi o cene.
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Nespravnym uctovanim vyrobku 1 ks LED solarne svietidlo zn. LIVARNO home doslo k
majetkovej ujme spotrebitel’a, priCom spravny organ prihliadol na vysku tejto majetkove;j
ujmy, ktorh nemozno povazovat za zanedbate'ni. Povinnosti predavajuceho vo svojej
Struktare kopiruji prava spotrebitel’a na ochranu pred vyrobkami, ktoré mézu spdsobit’ zasah
do pravom chranenych zaujmov. Vyrobky a sluzby musia spiiiat’ zo strany predavajuceho
kritéria tak, aby sa dostali ku spotrebitel'ovi bez naslednych komplikécii.

Charakter protipravneho konania spocival v tom, Ze informacie (0 cene) boli poskytnuté
nespravnym sposobom, pritom ide o dolezit¢ udaje, ktoré spotrebitel’ zohl'adiiuje pri
kvalifikovanom rozhodovani sa pri zaktipeni vyrobku. Takéto konanie je o to zavaznejsie,
ked v jeho dosledku dochadza k poruseniu prava na ochranu ekonomickych zaujmov
spotrebitel'a. Spravny orgén zohladnil aj mozné nésledky zisteného nedostatku, ked’
vyuzitim klamlivého konania doslo k vyraznému zasahu do prav a opravnenych zaujmov
spotrebitel'a. Spravny organ vo vSeobecnosti povazuje vyuzivanie nekalych obchodnych
praktik za zavazny zasah do prav spotrebitel'a, poukazuje vSeobecne na vyrazny negativny
vplyv na spotrebitel'a, na deforméaciu trhu a vyuzivanie nekalych obchodnych praktik teda
vSeobecne povazuje za zavazné porusenie zakona. Spravny organ ma za to, Ze vyuZzivanie
nekalych obchodnych praktik v praxi nie je mozné bagatelizovat’. Nespravne uctovanie ceny
za vyrobok 1 ks LED solarne svietidlo zn. LIVARNO home mozno povazovat’ za zdvazné
porusenie povinnosti, nakol'’ko doslo k poruseniu majetkového prava spotrebitel’a.

Sposob porusenia povinnosti spoc¢ival Vv poruseni zakazu, resp. povinnosti zo strany
ucastnika konania, v dosledku ktorych pouzival nekalé obchodné praktiky, nakol'ko nekalé
obchodné praktiky st zakazané, a to pred, poCas aj po vykonani obchodnej transakcie,
pricom za nekalt obchodnu praktiku sa podla § 7 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a
okrem iného, povazuje najmé klamlivé konanie, pricom v danom pripade islo o klamlivé
konanie — obchodnu praktiku, ktora zapri¢inila, alebo mohla zapri€init, Ze spotrebitel” urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne
informécie a je preto nepravdivd a uvadza do omylu, alebo moze uviest do omylu
priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vztahu k cene a
existencii osobitnej cenovej vyhody, pricom v predmetnom pripade nekalej obchodnej
praktiky predavajuci konal tieZ v rozpore s odbornou starostlivost’ou, ktortt bolo mozné od
neho ocakavat’ vo vztahu k spotrebitel'ovi a jeho konanie podstatne narusSilo alebo mohlo
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vzt'ahu k produktu, ku
ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, neinformoval spotrebitela o cene
predavaného vyrobku a zretelne neoznacil vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak
vhodne nespristupnil, neoznacil vyrobok jednotkovou cenou a spravne neuctoval ceny pri
predaji vyrobkov.

Nasledkom porusenia zakazu, resp. povinnosti zo strany t¢astnika konania bolo ohrozenie
prava na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitel'a, porusenie, resp. ohrozenie
majetkovych prav spotrebitela a poruSenie prava na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o predajnej a jednotkovej cene vyrobku.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, ze ucastnik konania ako
predavajuci, ktory preddva vyrobky spotrebitelovi, nesie objektivnu zodpovednost’ za
dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na
akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Spravny organ pri ukladani pokuty prihliadol aj na to, Ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispeli podnety spotrebitel'ov, ktoré poukazovali na protipravne konanie Gcastnika
konania, ktoré sa vykonanou kontrolou potvrdilo a zaroven prispelo k zisteniu poruSenia
inych povinnosti a zdkazov zo strany Ui€astnika konania.
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Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajuicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost' poruSenia povinnosti, sposob a
nasledky porusenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zdvazné poruSenie povinnosti, a preto
vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakolko nebolo
konstatované opakované porusSenie povinnosti preddvajuceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ vyuzil pri ukladani pokuty § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zadkona o ochrane
spotrebitel’a.

Pokuta bola ucastnikovi konania ulozend s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolne;j
hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-
vychovnt funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Inspektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

islo: P/0116/02/2023 Dna: 26.10.2023

Slovenské obchodna inSpekcia (d’alej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Kaufland Slovenska republika, v.o.s.
sidlo: Trnavska cesta 41/A, Bratislava 831 04
ICO: 35 790 164

na zaklade kontroly vykonanej dna 10.08.2023 v prevadzkarni Kaufland, Adama Trajana
6690/77, Piestany, pri ktorej:
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1. bol poruseny zakaz podla § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadvéznosti na ustanovenie § 7
ods. 1, ods. 2 pism. a), pism. b), § 7 ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov, vV zmysle ktorych predavajuci
nesmie pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, nakol’ko nekalé obchodné praktiky st
zakazané, a to pred, pocCas aj po vykonani obchodnej transakcie, priCom za nekala
obchodnu praktiku sa v zmysle ustanovenia § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a
okrem iného, povazuje najmi klamlivé konanie, pricom v danom pripade ide
0 klamlivé konanie — obchodnu praktiku, ktora zapricinila, alebo mohla zapricinit’,
ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,
pretoze uvadza do omylu, alebo méze uviest’ do omylu priemerného spotrebitela, a
to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vztahu k cene, pricom v predmetnom
pripade nekalej obchodnej praktiky tiCastnik konania konal tiez v rozpore s odbornou
starostlivost'ou, ktord bolo mozné od neho ocakavat vo vztahu k spotrebitel'ovi
ajeho konanie podstatne naruSuje alebo moédze podstatne narusit’ ekonomické
spravanie priemerného spotrebitel'a vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane
alebo ktorému je adresovana, nakol'’ko kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke
pre spotrebitel'a bolo zistené, ze predajna cena uvedena na cenovke bola niz§ia, nez
aka bola cena evidovana v cenovej evidencii v elektronickej registra¢nej pokladnici
(d’alej len ,,ERP*):

e Ranajkova kava Classic zn. Mukates 225 g, predajnd cena uvedena na cenovke 2,19 €,
predajna cena evidovana v ERP 2,39 €,

e Drziak na zubnu kefku prisavny zn. FACKELMANN, predajna cena uvedena na cenovke
4,39 €, predajna cena evidovana v ERP 4,99 €;

2. bola porusena povinnost’ predavajiceho informovat’ spotrebitel’a o cene
predavaného vyrobku a zretel’'ne oznacit’® vyrobok cenou alebo informaciu
0 cene inak vhodne spristupnit’ v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko pri kontrole bolo zistené, ze
19 druhov vyrobkov (Damske tricko zn. Harry Potter; Dievéenské leginy zn. Harry
Potter; Balenie panskych ¢lenkovych ponoziek zn. TOWN LAND 5 ks/bal,;
Koreniaca zmes Gril bravcové zn. maspoma, 30 g; Koreniaca zmes Gril steak zn.
méspoma, 30 g; Tekutd marindda cesnak&bylinky zn. Vitana, 80 g; Kecup zn.
HEINZ, 550 g; Salsa s grilovanym korenim zn. THOMY, 336 g; Paprika mleta
sladkd v sklenenej d6ze SELECTION zn. mispoma, 45 g; Zazvor mlety v sklenenej
déze SELECTION zn. méspoma, 35 g; Semienka l'anové a sezamové v sklenenej
déoze SELECTION zn. mispoma, 55 g; Kurkuma mletd v sklenenej doze
SELECTION zn. mispoma, 50 g; Koreniaca zmes na zemiaky vo vidieckom Style
zn. KOTANY, 20 g; Koreniaca zmes na bataty zn. KOTANY, 20 g; Koreniaca zmes
na staroeské zemiaky zn. KOTANY, 30 g; Koreniaca zmes na morské ryby $tyle
zn. KOTANY, 26 g; Organizér kiblov 3 sloty zn. FACKELMANN; Kakao zn.
STILLA DOLCE, 200 g; Holiaci strojéek s dvoma nahradnymi hlavicami zn. Gillete
Fusion PROGLIDE) nebolo oznacenych predajnou cenou a predajna cena vyrobkov
nebola ani inak vhodne spristupnens;

3. bola porusena povinnost’ predivajuceho oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v
zmysle § 14a ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole bolo zistené, ze 5 druhov vyrobkov (Tekuta
marinada cesnak&bylinky zn. Vitana, 80 g; KeCup zn. HEINZ, 550 g; Salsa
s grilovanym korenim zn. THOMY, 336 g; Organizér kablov 3 sloty zn.
FACKELMANN; Kakao zn. STILLA DOLCE, 200 g) nebolo oznacenych
jednotkovou cenou;
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podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu
vo vyske: 400 € (slovom: §tyristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dfia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01160223.

Odovodnenie:

Dna 10.08.2023 bola inspektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola V prevadzkarni Kaufland, Adama Trajana 6690/77, PieStany, ktora
v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel'a®) prevadzkoval predavajuci spolo¢nost’ Kaufland
Slovenska republika, v.o.s. (d’alej len ,,G¢astnik konania®).

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, Ze predajna cena
uvedena na cenovke bola nizsia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii v ERP:
e Ranajkova kava Classic zn. Mukates 225 g, predajna cena uvedend na
cenovke 2,19 €, predajna cena evidovana v ERP 2,39 €,
e Drziak na zubnu kefku prisavny zn. FACKELMANN, predajna cena uvedena
na cenovke 4,39 €, predajna cena evidovana v ERP 4,99 €.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvéznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, ods. 2 pism. a), pism. b), ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu zakazuje pouzivat’ nekali obchodnu praktiku, ak
zapricinuje alebo moZze zapri€init’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii,
ktoré by inak neurobil, pretoZze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo moéZe uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a, a to aj ak je tato informécia vecne spravna vo vzt'ahu k cene.

Ucastnik konania v uvedenom pripade nekalej obchodnej praktiky konal v hrubom rozpore
s odbornou starostlivost'ou, ktort bolo mozné od neho oc¢akavat’ vo vztahu k spotrebitel'ovi
a jeho konanie podstatne naruSilo ekonomické spravanie priemern¢ho spotrebitel’a vo
vzt'ahu k vyrobkom. K naruSeniu ekonomického spravania spotrebitel'a doslo z dévodu, ze
informacia o cene predmetnych vyrobkov uvedenych na cenovke bola nizSia, nez bola
skutocnd cena stanovend v cenovej evidencii v ERP. Rozpor s poziadavkou odbornej
starostlivosti spocival v tom, Ze Gc€astnik konania pri dotknutych vyrobkoch mohol uviest
do omylu spotrebitel'a nespravnou informaciou o cene tychto vyrobkov, nakolko bolo
preukazatel’ne zistené, ze skuto¢na cena uvedenych vyrobkov stanovena v cenovej evidencii
bola vysSia ako cena deklarovand na cenovke.

Podla § 2 pism. p) zakona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou sa rozumie konanie,
opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia, vratane
reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagdciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitelovi.

Podla § 2 pism. u) zdakona o ochrane spotrebitela odbornou starostlivostou sa rozumie
uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktorii mozZno rozumne ocakdvat od
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predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajuca cestnej obchodnej
praxi, alebo vseobecnej zdasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zakona o ochrane spotrebitela preddvajuci nesmie pouzivat' nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach.

Podla § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela nekalé obchodné praktiky su zakdzané, a to
pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela obchodna praktika sa povazuje za nekalu,
ak

a) jeVrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b) podstatne narusuje alebo moze podstatne narusit ekonomické spravanie
priemerného spotrebitela vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo
ktorému je adresovana, alebo priemerného clena skupiny, ak je obchodnd praktika
orientovand na urcitu skupinu spotrebitelov.

Podla § 7 ods. 4 prvej vety zdkona o ochrane spotrebitela za nekalii obchodnu praktiku sa

povazuje najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna
obchodna praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. 1 pism. d) zakona o ochrane spotrebitela obchodna praktika Sa povazuje za
klamlivu, ak zapricinuje alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravme informdcie a je preto
nepravdivd, alebo akymkolvek sposobom uvddza do omylu alebo méze uviest' do omylu
priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informadcia vecne spravna vo vztahu k cene alebo
k sposobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody.

Kontrolou vykonanou dia 10.08.2023 bolo taktiez zistené, Zze 19 druhov vyrobkov (Damske
tricko zn. Harry Potter; Diev€enské leginy zn. Harry Potter; Balenie panskych ¢lenkovych
ponoziek zn. TOWN LAND 5 ks/bal.; Koreniaca zmes Gril bravéové zn. méspoma, 30 g;
Koreniaca zmes Gril steak zn. mdspoma, 30 g; Tekuta marinada cesnak&bylinky zn. Vitana,
80 g; Ke€up zn. HEINZ, 550 g; Salsa s grilovanym korenim zn. THOMY, 336 g; Paprika
mleta sladka v sklenenej doze SELECTION zn. méspoma, 45 g; Zazvor mlety v sklenenej
doze SELECTION zn. mispoma, 35 g; Semienka l'anové a sezamové v sklenenej doze
SELECTION zn. méspoma, 55 g; Kurkuma mletd v sklenenej doze SELECTION zn.
mispoma, 50 g; Koreniaca zmes na zemiaky vo vidieckom 3tyle zn. KOTANY, 20 g;
Koreniaca zmes na bataty zn. KOTANY, 20 g; Koreniaca zmes na staroteské zemiaky zn.
KOTANY, 30 g; Koreniaca zmes na morské ryby style zn. KOTANY, 26 g; Organizér
kablov 3 sloty zn. FACKELMANN; Kakao zn. STILLA DOLCE, 200 g; Holiaci strojéek
s dvoma nahradnymi hlavicami zn. Gillete Fusion PROGLIDE) nebolo oznacenych
predajnou cenou a predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena.

Vyssie uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitela,
ktory predavajicemu ukladd povinnost informovat’ spotrebitela o cene predavaného
vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informdaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Podla § 2 pism. za) zdakona o ochrane spotrebitela predajnou cenou sa rozumie konecnd
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Kontrolou vykonanou dna 10.08.2023 bolo d’alej zistené, ze 5 druhov vyrobkov (Tekuta
marinada cesnak&bylinky zn. Vitana, 80 g; Kecup zn. HEINZ, 550 g; Salsa s grilovanym
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korenim zn. THOMY, 336 g; Organizér kablov 3 sloty zn. FACKELMANN; Kakao zn.
STILLA DOLCE, 200 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania
porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predévajicemu uklada
povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Podla § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitela jednotkovou cenou sa rozumie konecnda
cena vrdtane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne
pouziva pri predaji vyrobku.

Skutoc¢nosti zistené kontrolou vykonanou dna 10.08.2023 boli zaznamenané v in§pekénom
zazname, ktorého kopiu prevzal veduci prevadzkarne ucastnika konania.

Veduci prevadzkarne ucastnika konania ku skuto¢nostiam zadokumentovanym v
inSpekénom zazname zo dna 10.08.2023 uviedol: ,,Svojim podpisom nevyjadrujem
stanovisko spolo¢nosti Kaufland k obsahu zaznamu a ani k priebehu kontroly. Svojim
podpisom nepotvrdzujem preukédzanie zisteni. Spolocnost’ Kaufland sa vyjadri k zdznamu
a k priebehu kontroly v zdkonom stanovenej lehote.*

Splnomocneny zastupca ucastnika konania vo vyjadreni zo dna 15.08.2023 ku
skuto¢nostiam zadokumentovanym V in$pekénom zazname zo dia 10.08.2023 uviedol, Ze
Vv kontrolovanej prevadzke boli obratom dna 10.08.2023 zistené nedostatky odstranené a bol
zabezpeceny sulad cien medzi predajnymi cenami a cenami evidovanymi v ERP. Tiez
uvadza, ze spolocnost’ Kaufland vyvija vel’ké Usilie a investuje znacné finan¢né prostriedky,
aby pri vykone svojej ¢innosti riadne dodrziavala vSetky prislu§né predpisy. Spolo¢nost’
Skoli svojich zamestnancov a dosledne kontroluje uplatiiovanie internych pravidiel. Nie je
vSak moZné Uplne vylucit' zlyhanie 'udského faktory. Splnomocneny zastupca ucastnika
konania ziada, aby uvedené argumenty boli zohl'adnené v spravnom konani.

Na zaklade =zisteného a preukazatelného poruSenia zikona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
25.09.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zékona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré tc¢astnik konania prevzal dia 02.10.2023.

Splnomocneny zastupca tcastnika konania vo vyjadreni zo dia 29.09.2023 k oznameniu
0 zacati spravneho konania uviedol, ze spolo¢nost’ Kaufland vyvija vel’ké Gsilie a investuje
znaéné financné prostriedky, aby pri vykone svojej ¢innosti riadne dodrziavala vSetky
prislusné predpisy. Spoloc¢nost’ S§koli svojich zamestnancov a dosledne kontroluje
uplatiiovanie internych pravidiel. Spolo¢nost’” Kaufland uprimne mrzia zistené nedostatky,
ktoré boli spdsobené zlyhanim I'udského faktora. Jednalo sa o individualne zlyhanie a nie
0 systémovy nedostatok spolo¢nosti Kaufland pri maloobchodnom predaji tovaru. Zistené
nedostatky boli okamzite odstranené. Splnomocneny zastupca tcastnika konania Ziada, aby
uvedené argumenty boli zohl'adnené pri rozhodovani o uloZeni pokuty.

K vyssie uvedenym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych
nedostatkov hodnoti pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ticastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je podla § 7 ods. 3 zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnitorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov povinnostou
ucastnika konania a nie je okolnostou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené
porusenie zdkona. Pre postdenie zodpovednosti predavajiceho je teda rozhodujlci stav
zisteny v Case kontroly. Pripadné zanedbanie pracovnych povinnosti zamestnancom je



34

mozné zo strany predavajiceho riesit’ v rdmci pracovno-pravnych vzt'ahov. Spravny orgén
nepreukazuje umysel v konani.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon 0 ochrane spotrebitel’a
a osobitné pravne predpisy, ¢o vSak vzhladom na vysSie uvedené skutocnosti nebolo
splnené.

Po presktimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo Vvzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel'a
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
spOsob a nasledky porusSenia zdkazu pouzivat’ nekalll obchodnu praktiku, ak zapriciiiuje
alebo moze zapricinit’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu, alebo méze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj
ak je tato informacia vecne spravna vo vzt'ahu k cene, povinnosti informovat’ spotrebitel’a
0 cene predavaného vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak
vhodne spristupnit’ a povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

V suvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny organ pri urcovani vysky
pokuty zohladnil jej pouzitie v §tadiu pred samotnou kipou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kupnej zmluvy. Informécia o cene uvedend na cenovkach v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
spotrebitel’ laikom, a prave predavajici je tym subjektom, ktory ma konat s odbornou
starostlivost'ou, nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore sodbornou starostlivostou a moze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vzt'ahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Klamlivym informovanim o cene vyrobku, ked’ bol spotrebitel’ informovany o nizsej cene,
nez aka je v skutonosti zalUctovana, boli porusené zakladné prava spotrebitela na
jednozna¢né informacie, ¢o by viedlo nasledne aj k jeho majetkovej ujme.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost informovat’ spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohI'adnena skuto¢nost’, Ze jednozna¢na informacia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristupi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitelovi porovnat' si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zdklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnoZstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tidajmi o cene.

Po zvézeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
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rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podl’a § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podl'a § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'’ko
podla nazoru spravneho orgdnu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost porusenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zavazné porusenie povinnosti, a
preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakol’ko nebolo
konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ postupoval pri ukladani pokuty podl'a § 24 ods. 1 pred bodkoc¢iarkou zakona o ochrane
spotrebitel’a.

Pokuta bola ucastnikovi konania ulozena s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej
hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze uloZené pokuta v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.



