SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0061/02/2023 Diia: 17.08.2023

Slovenska obchodna inspekcia (d’alej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: MOLO-DS s.r.o.
sidlo: Agatova ulica 6502/29, Dunajska Streda 929 01
1CO: 51 220 903

na zaklade kontroly vykonanej ditia 12.05.2023 v prevadzkarni Street food, Kasarenska ulica
3087/43, Samorin, zameranej na preSetrenie podnetu spotrebitela zaevidovaného pod ¢.
264/2023, pri ktorej bola porusena:

1. povinnost’ predavajiuceho umoznit’ spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti v zmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole neboli
in$pektorom SOI na poziadanie predlozené receptiry k jedlam (180 g NEW YORK
BURGER, 190 g MOSKVA BURGER, 190 g NAIROBI BURGER, 160 g KINDER
BURGER, 150 g mozzarella ty¢inky, 150 g kuracie nugety, 200 g cibulové krazky,
150 g vip kuracie ktisky, 200 g BBQ kridla L, 350 g BBQ kridla XL, 150 g jalapetio
papriky plnené syrom, 100 g hranolky malé, 150 g hranolky velké, 150 g vip
hranolky malé, 200 g vip hranolky vel'ké, 150 g hranolky batata, 360 g IMLE’S
BURGER, 360 g BERLIN BURGER, 360 g TOKIO BURGER, 360 g RIO
CIABATTA, 360 g OSLO CIABATTA, 360 g DENVER CIABATTA, 360 g
HELSINKI CIABATTA, 150 g GYOZA ZELENINOVA, 500 g BBQ RIBS, 340 g
FISH & CHIPS, 140 g Waffle s nutelou, 140 g waffle s dzemom, 320 g mix Salatov,
kuracie méso, dressing, 300 g mix Salatov, halloumi, dressing), z ktorych by bolo
zrejmé, ¢i hmotnost’ jedal je uvedena v surovom alebo hotovom stave;

2. povinnost’ predavajiceho zabezpecit’, aby predavané vyrobky boli zretel'ne
oznacené udajmi o miere alebo mnoZstve vyrobku v zmysle § 12 ods. 2 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko pri kontrole
bolo zistené, ze 17 druhov jedal (keCup, majonéza, horCica, dip souse, ciabata,
bezgluténova Zemla, SI'ahacka, 180 g NEW YORK BURGER — obsahuje hovidzie
maso bez uvedenia hmotnosti v cenniku, 190 g MOSKVA BURGER - obsahuje
hovéddzie méso bez uvedenia hmotnosti v cenniku, 190 g NAIROBI BURGER -
obsahuje vyprazané kuracie méso bez uvedenia hmotnosti v cenniku, 160 g KINDER
BURGER - obsahuje hovédzie méso bez uvedenia hmotnosti v cenniku, 360 g RIO
CIABATTA - obsahuje kuracie prsia prirodné bez uvedenia hmotnosti v cenniku,
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360 g OSLO CIABATTA - obsahuje kuracie prsia prirodné bez uvedenia hmotnosti
v cenniku, 360 g DENVER CIABATTA — obsahuje BBQ pulled pork bez uvedenia
hmotnosti v cenniku, 360 g HELSINKI CIABATTA - obsahuje BBQ pulled pork
bez uvedenia hmotnosti v cenniku, 500 g BBQ RIBS — celkova gramaz zahifia
bravcové rebra, kyslu uhorku, horcicu a ciabattu alebo hranolky, Tartare omacka),
nebolo oznacenych idajmi o miere vyrobku;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona

Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),

ktoru je Gcastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00610223.

Odovodnenie:

Dna 12.05.2023 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Street food, Kasarenska ulica 3087/43, Samorin, ktora
v zmysle § 2 pism. b) zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,zakon o ochrane spotrebitel'a®) prevadzkoval predavajiici spoloénost MOLO-DS
s.r.o. (d’alej len ,,ucastnik konania®).

Spotrebitel v podnete zaevidovanom pod ¢. 264/2023 uviedol, ze v kontrolovanej
prevadzkarni podavaju mensie gramaze jedal, ako st uvedené v jedalnom listku.

Pri kontrole neboli in§pektorom SOI na poziadanie predlozené receptiry k jedlam (180 g
NEW YORK BURGER, 190 ¢ MOSKVA BURGER, 190 g NAIROBI BURGER, 160 g
KINDER BURGER, 150 g mozzarella ty¢inky, 150 g kuracie nugety, 200 g cibulové
krazky, 150 g vip kuracie kusky, 200 g BBQ kridla L, 350 g BBQ kridla XL, 150 g jalapeno
papriky plnené syrom, 100 g hranolky malé, 150 g hranolky vel'ké, 150 g vip hranolky malé,
200 g vip hranolky velké, 150 g hranolky batata, 360 g IMLE’'S BURGER, 360 g BERLIN
BURGER, 360 g TOKIO BURGER, 360 g RIO CIABATTA, 360 g OSLO CIABATTA,
360 g DENVER CIABATTA, 360 g HELSINKI CIABATTA, 150 g GYOZA
ZELENINOVA, 500 g BBQ RIBS, 340 g FISH & CHIPS, 140 g Waffle s nutelou, 140 g
waffle s dZzemom, 320 g mix Salatov, kuracie méso, dressing, 300 g mix Salatov, halloumi,
dressing), z ktorych by bolo zrejmé, ¢i hmotnost’ jedal je uvedena v surovom alebo hotovom
stave.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako preddvajucemu ukladd povinnost umoznit’ spotrebitel'ovi
prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o hmotnosti.

Vykonanou kontrolou bolo zaroven zistené, ze spotrebitel’ bol informovany o ponuke jedal
a napojov formou spolo¢ného cennika nachddzajiceho sa nad predajnym pultom, pricom
spolo¢ny cennik neobsahoval informacie hmotnostiach, resp. objemoch 17 druhov jedal
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(kecup, majonéza, horcica, dip souse, ciabata, bezgluténova zeml’a, §Tahacka, 180 g NEW
YORK BURGER - obsahuje hovidzie médso bez uvedenia hmotnosti v cenniku, 190 g
MOSKVA BURGER - obsahuje hovéddzie mdso bez uvedenia hmotnosti v cenniku, 190 g
NAIROBI BURGER - obsahuje vyprazané kuracie miso bez uvedenia hmotnosti v cenniku,
160 g KINDER BURGER - obsahuje hovéddzie miso bez uvedenia hmotnosti v cenniku, 360
g RIO CIABATTA - obsahuje kuracie prsia prirodné bez uvedenia hmotnosti v cenniku, 360
g OSLO CIABATTA - obsahuje kuracie prsia prirodné bez uvedenia hmotnosti v cenniku,
360 g DENVER CIABATTA - obsahuje BBQ pulled pork bez uvedenia hmotnosti
v cenniku, 360 g HELSINKI CIABATTA - obsahuje BBQ pulled pork bez uvedenia
hmotnosti v cenniku, 500 g BBQ RIBS — celkova gramaz zahfiia brav¢ové rebra, kysla
uhorku, hor¢icu a ciabattu alebo hranolky, Tartare omacka).

Vyssie uvedenym konanim uc¢astnik konania porusil § 12 ods. 2 zakona o ochrane
spotrebitel'a, ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost’ zabezpecit, aby predavany
vyrobok bol zrete'ne oznaeny idajmi o mnozstve vyrobku.

Skutocnosti zistené kontrolou boli zaznamenané v inSpekénom zazname, ktorého kopiu
prevzal konatel’ ucastnika konania.

Na ziklade zisteného a preukdzateIného porusenia zakona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti predavajiiceno bolo Ucéastnikovi konania listom zo dna
18.07.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré i¢astnik konania prevzal diia 03.08.2023, nakolko doslo k
uplynutiu tloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou dorucenia.

Podla § 25 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit pisomnost
pravnickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedenu
v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisand, a jej ind adresa nie je
spravnemu organu zndma, pisomnost’ sa povazuje za dorucenu diiom vrdtenia nedorucenej
zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny konat za pravnicku osobu,
sa 0 tom nedozvie.

Podla § 25a zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 prva veta pred ciarkou zakona o e-Governmente, organ verejnej moci je
povinny uplatiiovat' vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zdkona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente, uloznou lehotou na ucely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd tiradnd sprava povazovand za nedorucenii. Uloznd
lehota je 15 dni odo dina nasledujiiceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zakona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava,
vrdtane vsetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak je adresatom ind
osoba ako orgdn verejnej moci, a ak sa dorucuje do viastnych ritk, momentom uvedenym na
elektronickej dorucenke alebo madrnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktord
skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.
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Podl'a § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani mal G¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol
kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname konatel’ ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze zistené nedostatky odstrania. Poukazuje na to, Ze na bistro.sk
maju uvedené, Ze jedla st v surovom stave a novy jedalny listok z prevadzky je v tlaciarni,
ktory budu lepit’ 17.05.2023. Zaroven uvadza, ze gramaz v surovom stave vzdy dodrziavaju.

Spravny organ hodnoti prisl'ub odstranenia zistenych nedostatkov pozitivne, avSak nasledna
naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za protipravny
stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie nedostatkov je podla § 7 ods. 3 zdkona
¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov povinnost'ou ticastnika konania a nie je okolnostou,
ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené poruSenie zdkona. Pre posudenie
zodpovednosti predavajiceho je teda rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaZznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nésledky poruSenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti vyrobku a povinnosti zabezpecit', aby predavané vyrobky boli zretel'ne
oznacené udajmi o mnozstve (miere) vyrobku.

Charakter protiprdvneho konania predstavuje suhrn tohto konania spocivajuci vo vyssie
uvedenych skuto¢nostiach, na ktoré bolo pri stanoveni vySky sankcie zo strany spravneho
organu prihliadnuté.

Spravny organ pri urcovani vysky postihu zohl'adnil aj charakter a mozné nésledky zisteného
nedostatku, ked’ neposkytnutim informacii o mnoZstve a hmotnosti odpreddvanych
vyrobkov dochadza k vyraznému zasahu do prav a opravnenych zaujmov spotrebitela.
Absenciou tdajov o mnozstve vyrobkov a prislusnych receptir poskytovanych jedal boli
poSkodené¢ prava spotrebitela na riadne, uplné apravdivé informacie o mnozstve
odpredavanych vyrobkov Vv zmysle prisluSnych ustanoveni zédkona o ochrane spotrebitela.
Pri nepredlozeni prislusnych receptir si spotrebitel’ nemoze overit, ¢i deklarované udaje
0 mnozstve vyrobku su pravdivé. Spravny organ vo vSeobecnosti povazuje upieranie prava
na informacie za zavazny zéasah do prav spotrebitel’a, poukazuje vSeobecne na vyrazny
negativny vplyv na spotrebitel’a, teda vSeobecne t0 povazuje za zdvazné porusSenie zakona.
Takéto konanie je o to zéavaznejSie, ked v jeho dosledku dochadza aj k poruseniu
ekonomického zaujmu spotrebitela.
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Spravny organ pri spravnej uvahe ohladne urcenia vysky pokuty prihliadol najmé na
zavaznost’ protipravneho konania a s tym spojené mozné nasledky protipravneho konania.
Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel’a chranenych dotknutymi
ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitel’a. Nasledky protipravneho konania tcastnika
konania spocivaji jednak v poruseni prava spotrebitela na informacie a ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, a jednak v poruseni tomu zodpovedajicich povinnosti zo strany
ucastnika konania. Zistené iné spravne delikty patria k ohrozovacim spravnym deliktom,
kedy pre definovanie protipravneho konania staci redlna hrozba protipravneho nasledku a
preto nie je nevyhnutné, aby nasledok aj nastal.

Sposob protipravneho konania spoc¢ival v poruseni povinnosti zo strany ucastnika konania,
v dosledku ktorého neinformoval spotrebitela o mnozstve vyrobkov nachadzajucich sa
V ponuke pre spotrebitel'a a neumoznil spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost’ tdajov
0 hmotnosti predavanych vyrobku Vv stlade so zdkonom o ochrane spotrebitel’a.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na ti skuto¢nost’, ze ucastnik konania
ako predédvajuci, ktory predava vyrobky spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’ za
dodrzanie vsetkych zédkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na
akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Spravny organ pri ukladani pokuty prihliadol aj na to, ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitela, ktory poukazoval na menSie gramaze jedal, ako su
uvedené v jedalnom listku, pricom neinformovanim spotrebitela o hmotnosti vyrobku
a neumoznenim prekontrolovat’ si spravnost’ udajov o hmotnosti vyrobkov bolo porusené
pravo spotrebitela vyplyvajice zo zakona o ochrane spotrebitel’a. Spotrebitel’ sa za uc¢elom
zabezpecenia ochrany svojich zakonnych prav musel obratit’ na InSpektorat SOI so sidlom
V Trnave pre Trnavsky kraj, ako na organ dozoru prislusny vo veci konat’. Spravny orgén
teda konstatuje, ze podnet spotrebitel’a bol opodstatneny.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZenu na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podl’a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zédkonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, preddvajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a ndzoru spravneho orgénu v danom pripade nemoZno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost poruSenia povinnosti, spOsob
a nasledky poruSenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zavazné porusSenie povinnosti, a
preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakol'’ko nebolo
konstatované opakované poruSenie povinnosti predavajiiceho pocas 12 mesiacov, spravny
orgén postupoval pri ukladani pokuty podl'a § 24 ods. 1 pred bodkoc¢iarkou zékona o ochrane
spotrebitela.

Pokuta bola ucastnikovi konania uloZend s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej
hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
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a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0064/02/2023 Dna: 16.08.2023

Slovenska obchodné inspekcia (dalej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prisluSny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani,

uklada aéastnikovi konania:

obchodné meno: YUZE, s.r.o.
sidlo: Rajecka 11, Bratislava 821 07
I1CO: 48 247 596

na zéklade kontroly vykonanej diia 23.05.2023 v prevadzkarni Cinsky obchod WELL,
Bazantia 7435/3, OC Lipa Park, Dunajska Streda, pre porusenie:

povinnosti predavajiuceho poskytnut’ informacie uvedené v § 10a az § 12 v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuju pisomne v zmysle § 13 prva
veta zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zékona Slovenskej narodne;j
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole dia
23.05.2023 bolo zistené, Ze na 5 druhoch vyrobkov (6 ks Detska suprava zn. FASHION, 4
15,99 €, materialové zloZenie: 95 % coton, 5 % elastan; 10 ks Detské tri¢ko s kapucniou zn.
FASHION, a 11 €, materialové zlozenie: 95 % coton, 5 % elastan; 6 ks Detska koSel'a biela
S dlhym rukédvom zn. Canary, 4 8,50 €, materidlové zloZenie: 100 % cotton; 8 ks Detska
kosSel’a biela s kratkym rukavom zn. Canary, 4 7,50 €, materidlové zloZenie: 100 % cotton; 3
ks Detska kosel’a biela s kratkym rukdvom zn. CHARLES MARTEL, 4 8,50 €, materidlové
zlozenie: 100 % cotton) v celkovej hodnote 342,44 € neboli Gdaje o materidlovom zlozeni
pouzitych vlakien uvedené v Statnom jazyku,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 200 € (slovom: dvesto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na thradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00640223.



Odovodnenie:

Dna 23.05.2023 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Cinsky obchod WELL, Bazantia 7435/3, OC Lipa Park,
Dunajska Streda, ktort v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a
ao0zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel'a®) prevadzkoval predavajuci

spolo¢nost YUZE, s.r.0. (d’alej len ,,icastnik konania®).

Kontrolou plnenia informac¢nych povinnosti na vyrobkoch umiestnenych v ponuke pre
spotrebitel'a v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢&. 1007/2011 z 27. septembra 2011 0 nazvoch textilnych vlakien a savisiacom
oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa
zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a 2008/121/ES bolo zistené, ze na 5 druhoch vyrobkov (6 ks Detska suprava zn. FASHION,
a 15,99 €, materialové zloZenie: 95 % coton, 5 % elastan; 10 ks Detské tricko s kapucniou
zn. FASHION, 4 11 €, materialové zlozenie: 95 % coton, 5 % elastan; 6 ks Detska kosel'a
biela s dlhym rukavom zn. Canary, a 8,50 €, materialové zlozenie: 100 % cotton; 8 ks Detska
kosSel'a biela s kratkym rukdvom zn. Canary, 4 7,50 €, materialové zlozZenie: 100 % cotton; 3
ks Detska kosel’a biela s kratkym rukdvom zn. CHARLES MARTEL, 4 8,50 €, materidlové
zlozenie: 100 % cotton) v celkovej hodnote 342,44 € neboli tdaje o materialovom zloZeni
pouzitych vldkien uvedené v Statnom jazyku, ¢im ucastnik konania porusil § 13 prva veta
zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predédvajicemu uklada povinnost’ poskytnat
informécie uvedené v § 10a az § 12 v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuju
pisomne.

Pri kontrole bolo zistené, ze celkom 5 vyssie uvedenych druhov vyrobkov v celkovej
hodnote 342,44 € nesplnalo podmienky predaja, a preto bolo vydané opatrenie, ktorym bol
ich d’alsi predaj az do doby odstranenia nedostatkov zakazany.

Podla § 11 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela preddvajuci je povinny pri predaji
informovat’  spotrebitela o vlastnostiach predavaného vyrobku alebo charaktere
poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve,
ktoré vyplyva zjeho nesprdavneho pouzitia, montize alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to
potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho pouzivania, je predavajuci
povinny zabezpecit, aby tieto informdcie zrozumitelne obsahoval aj priloZzeny pisomny
navod.

Podla § 12 ods. 2 prva veta zakona o ochrane spotrebitela preddvajuci musi zabezpecit, aby
nim predavany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi
alebo dodavatelovi, o miere alebo 0 mnozZstve, o sposobe pouzitia a udriby vyrobku
a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou
alebo informdciami podla osobitnych predpisov.

Podla § 13 prva veta zdkona o ochrane spotrebitela ak sa informdcie uvedené v § 10a az §
12 poskytuju pisomne, musia byt'v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.



8

Zistené skutocnosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname, ktorého kopiu prevzal
ucastnik konania.

Na zaklade =zisteného a preukazatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
18.07.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré tcastnik konania prevzal dia 03.08.2023, nakol'ko doslo k
uplynutiu uloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych rtuk s fikciou dorucenia.

Podla § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 25 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit pisomnost’
pravnickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedent
v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisand, a jej ind adresa nie je
sprdavnemu organu znama, pisomnost’ sa povazuje za dorucenu diiom vratenia nedorucenej
zasielky spravnemu orgdnu, a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny konat za pravnicku osobu,
sa 0 tom nedozvie.

Podla § 17 ods. 1 prva veta pred ciarkou zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdakonov (dalej
len ,,zdkon o e-Governmente "), organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej
moci elektronicky podla tohto zdkona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, uiloznou lehotou na ucely tohto zdkona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd tiradnd sprava povazovand za nedoruceni. Uloznd
lehota je 15 dni odo dna nasledujiiceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zakona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava,
vrdtane vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak je adresdatom ind
osoba ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje sa do vilastnych ruk, momentom uvedenym
na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktord
skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Podra § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani mal Gi¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol
kontrolou spol’ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname tcastnik konania uviedol ,,sthlasim®.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon o ochrane spotrebitel’a
a osobitné pravne predpisy, ¢o vSak vzhladom na vysSie uvedené skutocnosti nebolo
splnené.



Po preskumani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukédzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti predavajiuceho poskytnat’ informacie uvedené v §
10a az § 12 v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuju pisomne.

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohto konania spocivajici vo vyssie
uvedenych skutocnostiach, na ktoré bolo pri stanoveni vysky sankcie zo strany spravneho
organu prihliadnuté. Po vyhodnoteni charakteru neposkytnutych informacii (0 materialovom
zlozeni pouzitych vlakien textilného vyrobku v Statnom jazyku) sa pritom jedna o dolezité
udaje, ktoré spotrebitel’ zohladnuje pri kvalifikovanom rozhodovani sa pri zakupeni
vyrobku.

Spravny organ pri spravnej uvahe ohladne urcenia vysky pokuty prihliadol najmé na
zavaznost’ protiprdvneho konania a s tym spojené mozné nasledky protipravneho konania.
Iny spravny delikt v zmysle § 13 ods. 1 prva veta zakona o ochrane spotrebitel’a sa radi
medzi ohrozovacie delikty, to znamend, zZe na naplnenie znakov skutkovej podstaty sa
nevyzaduje vznik protipravneho nasledku, postacuje riziko jeho wvzniku. Vyssie
Specifikovany nedostatok povazuje spravny organ za zévazny, nakolko Uc€astnik konania
ohrozil pravom chraneny zaujem na ochranu majetku spotrebitel'ov, nakol'ko uvedenie
informécie o materidlovom (vldknovom) zloZeni textilného vyrobku vylu¢ne v cudzom
jazyku, by mohlo viest’ k nespravnemu rozhodnutiu pri kipe vyrobku, k poskodeniu majetku
spotrebitel’a nespravnou udrzbou vyrobku, ¢i jeho nevhodnym pouzivanim a navyse i k
negativnym nasledkom na zdravi spotrebitel'a v pripade alergie na niektoré materialy.
Spravny orgéan pritom zddraziluje, Ze pravo na ochranu zdravia je nutné povazovat za
najvyznamnejsie z I'udskych prav, a aj preto je na jeho ochrane celospoloc¢ensky zaujem.

Sposob protipravneho konania spoc¢ival v poruseni povinnosti zo strany ucastnika konania,
v dosledku ktorej neposkytol informacie uvedené v § 10a az § 12 zakona o ochrane
spotrebitel’a v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ak sa poskytuju pisomne. V zmysle cit.
zakona je predavajici povinny zabezpelit, aby nim preddvany vyrobok bol zretelne
oznaceny vSetkymi zakonom predpisanymi idajmi a aby tieto boli uvaddzané v kodifikovane;j
podobe Statneho jazyka. Pri kupe textilného vyrobku je pre spotrebitela informacia o
materidlovom (vlaknovom) zloZeni jednou z najpodstatnejSich, ktoré zvazuje, ked’ze idaj o
materidlom zloZeni vypoveda o vlastnostiach predavanych vyrobkov, na ktoré spotrebitel’
Casto prihliada.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na tu skuto¢nost’, Ze ucastnik konania
ako predavajuci, ktory preddva vyrobky spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’ za
dodrZanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na
akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Pri ur¢eni vysky pokuty bol zohl'adneny charakter informacii, pri ktorych si G¢astnik konania
nesplnil svoju zakonnl povinnost’, ako aj mnoZstvo a celkovd hodnota vyrobkov, ktoré
nespliali podmienky predaja, pricom spravny organ prihliadol tiez na skuto¢nost, Ze
nedostatky boli zistené aj vo vztahu k textilnym vyrobkom, ktoré prichadzaju do priameho
kontaktu s 'udskou pokoZzkou a medzi textilnymi vyrobkami sa nachadzali aj vyrobky, ktoré
st uréené detom.
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Po zvaZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podl’a § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zadkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'’ko
podla nazoru spravneho orgdnu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost’ poruSenia povinnosti, sposob a
nasledky poruSenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zadvazné porusenie povinnosti, a preto
vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakol'ko nebolo
konStatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ postupoval pri ukladani pokuty podla § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zdkona o ochrane
spotrebitela.

Pokuta bola ucastnikovi konania ulozena s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej
hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgdn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

W
r

islo: P/0065/02/2023 Dria: 16.08.2023

Slovenské obchodna inSpekcia (d’alej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vniitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: sisi shop s.r.o.
sidlo: D. Jurkovica 2489/28, Topol'¢any 955 03
ICO: 54 204 071

na zéklade kontroly vykonanej diia 24.05.2023 v prevadzkarni Cinsky obchod SISI, OD
Prior, A. Hlinku 46, PieStany, pre poruSenie:
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povinnosti predavajiuceho poskytnut’ informacie uvedené v § 10a az § 12 v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuju pisomne v zmysle § 13 prva
veta zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodne;j
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole diia
24.05.2023 bolo zistené, ze na 9 druhoch vyrobkov (23 ks Damske tricko zn. Y.TWO
WOMAN, GN2223-MISSMIAMI, 4 12,95 €, materidlové zlozenie: 95 % cottone, 5 %
elastan; 8 ks Damske 3 nohavice zn. SUNBIRD LD31A c¢ierne, LD31D zelené, LD31B
¢ierne, 4 8,50 €, materidlové zlozenie: 95 % cotton, 5 % polyester; 11 ks Panske bermudy
HLW2241, 46,50 €, materidlové zlozenie: 35 % polyester, 65 % cotton; 8 ks Damska riflova
bunda style: 0007-1ID, & 24,95 €, materialové zlozenie: 95 % cotton, 5 % elastan; 12 ks
Panske pyzamo zn. NAMKY, 4 8 €, 100 % pamut; 23 ks Damska Satova zéstera zn.
FEIYANG, a 6 €, materialové zlozenie: 100 % coton; 20 ks Panske termo tricko zn. PESAIL,
a 6,50 €, materialové zlozenie: 100 % cotone; 4 ks Panske tricko zn. VITOR, a 8,50 €,
materialové zlozenie: 95 % cotton, 5 % lycra; 6 ks Panske teplakové nohavice zn. VIMAN,
49,95 €, materialové zloZenie: 65 % polyester, 35 % cotton) v celkovej hodnote 1 094,65 €
neboli Gdaje o materidlovom zlozeni pouZitych vlakien uvedené v Statnom jazyku,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pét’sto eur),

ktora je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dfia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00650223.

Odovodnenie:

Dna 24.05.2023 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Cinsky obchod SISI, OD Prior, A. Hlinku 46, Piestany,
ktort v zmysle § 2 pism. b) zakona €. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel'a”) prevadzkoval predavajici spolo¢nost’ sisi shop
S.r.0. (d’alej len ,,ucastnik konania®).

Kontrolou plnenia informa¢nych povinnosti na vyrobkoch umiestnenych v ponuke pre
spotrebitel'a v zmysle zdkona o ochrane spotrebitela a Nariadenia Eurdépskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢. 1007/2011 z 27. septembra 2011 0 nazvoch textilnych vlakien a stvisiacom
oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa
zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a 2008/121/ES bolo zistené, ze na 9 druhoch vyrobkov (23 ks Damske tricko zn. Y. TWO
WOMAN, GN2223-MISSMIAMI, a 12,95 €, materialové zlozenie: 95 % cottone, 5 %
elastan; 8 ks Damske 34 nohavice zn. SUNBIRD LD31A c¢ierne, LD31D zelené, LD31B
¢ierne, & 8,50 €, materidlové zlozenie: 95 % cotton, 5 % polyester; 11 ks Panske bermudy
HLW2241, 46,50 €, materialové zlozenie: 35 % polyester, 65 % cotton; 8 ks Damska riflova
bunda style: 0007-ID, a 24,95 €, materidlové zlozenie: 95 % cotton, 5 % elastan; 12 ks
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Pénske pyzamo zn. NAMKY, 4 8 €, 100 % pamut; 23 ks Damska Satovd zastera zn.
FEIYANG, a 6 €, materialové zloZenie: 100 % coton; 20 ks Panske termo tricko zn. PESAIL,
a 6,50 €, materialové zlozZenie: 100 % cotone; 4 ks Panske tricko zn. VITOR, & 8,50 €,
materidlové zlozenie: 95 % cotton, 5 % lycra; 6 ks Panske teplakové nohavice zn. VIMAN,
4 9,95 €, materialové zloZenie: 65 % polyester, 35 % cotton) v celkovej hodnote 1 094,65 €
neboli tdaje o materidlovom zlozeni pouzitych vlakien uvedené v Statnom jazyku, ¢im
ucastnik konania porusil § 13 prva veta zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ poskytnut informécie uvedené v § 10a az § 12 v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuju pisomne.

Prikontrole bolo zistené, ze celkom 9 vySSie uvedenych druhov vyrobkov v celkovej
hodnote 1 094,65 € nesplnalo podmienky predaja, a preto bolo vydané opatrenie, ktorym bol
ich d’al$i predaj az do doby odstranenia nedostatkov zakéazany.

Podla § 11 ods. 1 zdakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny pri predaji
informovat'  spotrebitela o viastnostiach predavaného vyrobku alebo charaktere
poskytovanej sluzby, o sposobe pouZitia, montdze a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve,
ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouZitia, montize alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania, ako aj 0 riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to
potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho pouzivania, je predavajuci
povinny zabezpecit, aby tieto informdcie zrozumitelne obsahoval aj prilozeny pisomny
navod.

Podla § 12 ods. 2 prva veta zakona o ochrane spotrebitela predavajuci musi zabezpecit, aby
nim predavany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi
alebo dodavatelovi, o miere alebo 0 mnozstve, o spésobe pouzitia audrzby vyrobku
a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouZitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou
alebo informaciami podla osobitnych predpisov.

Podla § 13 prva veta zdakona o ochrane spotrebitela ak sa informdcie uvedené v § 10a az §
12 poskytuju pisomne, musia byt'v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Zistené skutocnosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname, ktorého kopiu prevzala
predavacka tcastnika konania.

Na zaklade =zisteného a preukazatelného poruSenia zikona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
18.07.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré Gc€astnik konania prevzal dna 03.08.2023, nakol’ko doslo k
uplynutiu tloZnej lehoty rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou dorucenia.

Podla § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 25 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit pisomnost’
pravnickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedenu
v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisand, a jej ind adresa nie je
sprdvnemu organu znama, pisomnost’ sa povazuje za dorucenu diiom vratenia nedorucenej
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zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny konat za pravnicki osobu,
sa 0 tom nedozvie.

Podla § 17 ods. 1 prva veta pred ciarkou zdakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,,zakon o e-Governmente ), organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej
moci elektronicky podla tohto zakona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZzenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka viradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, uloznou lehotou na ucely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd tiradnd sprava povazovand za nedoruceni. Uloznd
lehota je 15 dni odo dna nasledujiiceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zdkona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava,
vratane vsetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak je adresdatom ina
osoba ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje sa do viastnych rik, momentom uvedenym
na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktord
skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Podl’a § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal uc¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo diia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol
kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni Vv in$pekénom zdzname predavacka ucastnika konania uviedla ,,zdznam
odovzdam®.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon o ochrane spotrebitel’a
a osobitné pravne predpisy, ¢o vSak vzhladom na vySSie uvedené skutocnosti nebolo
splnené.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol naleZite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urCeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost' poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti predavajuceho poskytnut’ informacie uvedené v §
10a az § 12 v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuju pisomne.

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohto konania spocivajuci vo vyssie
uvedenych skuto¢nostiach, na ktoré bolo pri stanoveni vysky sankcie zo strany spravneho
orgéanu prihliadnuté. Po vyhodnoteni charakteru neposkytnutych informacii (o materialovom
zloZeni pouzitych vldkien textilného vyrobku v $tatnom jazyku) sa pritom jedné o dolezité



14

udaje, ktoré spotrebitel zohladiiuje pri kvalifikovanom rozhodovani sa pri zakupeni
vyrobku.

Spravny organ pri spravnej uvahe ohladne urcenia vysky pokuty prihliadol najmi na
zavaznost’ protipravneho konania a s tym spojené mozné nasledky protipravneho konania.
Iny spravny delikt v zmysle § 13 ods. 1 prva veta zdkona o ochrane spotrebitel'a sa radi
medzi ohrozovacie delikty, to znamend, ze na naplnenie znakov skutkovej podstaty sa
nevyzaduje vznik protipravneho nasledku, postacuje riziko jeho vzniku. VysSie
Specifikovany nedostatok povazuje spravny organ za zévazny, nakolko Ucastnik konania
ohrozil pravom chraneny zaujem na ochranu majetku spotrebitel'ov, nakol’ko uvedenie
informacie o materidlovom (vlaknovom) zlozeni textilného vyrobku vylu¢ne v cudzom
jazyku, by mohlo viest’ k nespravnemu rozhodnutiu pri kipe vyrobku, k poskodeniu majetku
spotrebitel’a nespravnou udrzbou vyrobku, ¢i jeho nevhodnym pouzivanim a navyse i k
negativnym nasledkom na zdravi spotrebitela v pripade alergie na niektoré materidly.
Spravny orgén pritom zdoraziiuje, Ze pravo na ochranu zdravia je nutné povazovat za
najvyznamnejsie z I'udskych prav, a aj preto je na jeho ochrane celospoloc¢ensky zaujem.

Sposob protipravneho konania spocival v poruseni povinnosti zo strany ucastnika konania,
v dosledku ktorej neposkytol informacie uvedené v § 10a az § 12 zakona o ochrane
spotrebitel’a v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuji pisomne. V zmysle cit.
zdkona je preddvajici povinny zabezpecit, aby nim preddvany vyrobok bol zretelne
oznaceny vSetkymi zdkonom predpisanymi udajmi a aby tieto boli uvadzané v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka. Pri kupe textilného vyrobku je pre spotrebitela informécia o
materialovom (vldknovom) zloZeni jednou z najpodstatnejsich, ktoré zvazuje, ked’ze tdaj o
materidlom zlozeni vypoveda o vlastnostiach preddvanych vyrobkov, na ktoré spotrebitel’
Casto prihliada.

Z hladiska miery zavinenia spravny orgén prihliadol i na ta skuto¢nost’, zZe u€astnik konania
ako predévajuici, ktory preddva vyrobky spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’ za
dodrZanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohladu na
akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Priurceni vysky pokuty bol zohl'adneny charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania
nesplnil svoju zakonnl povinnost’, ako aj mnoZstvo a celkovd hodnota vyrobkov, ktoré
nespliali podmienky predaja, pricom spravny organ prihliadol tiez na skuto¢nost, Ze
nedostatky boli zistené aj vo vzt'ahu k textilnym vyrobkom, ktoré prichadzaji do priameho
kontaktu s I'udskou pokozkou.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZenu na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podl’a § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel'a za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zédkonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, preddvajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zékona o ochrane spotrebitel'a neaplikoval, nakol'’ko
podl'a ndzoru spravneho orgénu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost' porusSenia povinnosti, sposob a
nasledky porusenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zdvazné porusenie povinnosti, a preto
vo veci rozhodol tak, ako je uvedené¢ vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakolko nebolo
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konstatované opakované porusenie povinnosti predadvajiceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ postupoval pri ukladani pokuty podl'a § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zédkona o ochrane
spotrebitela.

Pokuta bola ucastnikovi konania ulozend s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej
hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze uloZzena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0090/02/2023 Diia: 17.08.2023

Slovenské obchodna inSpekcia (d’alej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢&. 71/1967 Zb. o
spravnom konani,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: KiK textil a Non-Food spol. sr. o.
sidlo: Panenska 6, Bratislava 811 03
1CO: 43 991 599

Pravne zastupenie:

obchodné meno: Lukackas. r. o.

sidlo: Tehelna 25, Bratislava 831 03
1CO: 36 858 927

na zdklade kontroly vykonanej diia 20.06.2023 v prevadzkarni KiK, Namestie Slobody
4331/49, Sered’, zameranej na preSetrenie podnetu spotrebitela zaevidovaného pod ¢.
341/2023, pri ktorej bol poruseny:

zakaz predavajuceho ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dovodu v zmysle
§ 4 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov,
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nakol’ko inspektori SOI za uc¢elom presetrenia podnetu spotrebitel'a zaevidovaného pod ¢.
341/2023 vykonali dia 20.06.2023 kontrolny nakup (1bal. suprava sponiek do vlasov 6ks/
bal. & 1,99€ /bal.; po zaokrthleni o + 0,01 € bola celkova cena za kontrolny nakup 2,00 €),
ktorého obsluhu a uc¢tovanie vykonala predavacka M.O.P., ktora kontrolny nakup uctovala
cez elektronicktl registraéni pokladnicu a vydala doklad o kupe. Inspektori SOI, pred
preukazanim sa sluzobnymi preukazmi, zaplatili za kontrolny nakup v celkovej hodnote 2,00
€ mincami v nasledujucich nominalnych hodnotach: 1 ks — 1 eurova minca, 1 ks — 50 centova
minca, 1 ks — 20 centova minca, 1 ks — 10 centova minca, 5 ks — 2 centova minca, 10 ks — 1
centova minca. Po zaplateni mincami predavacka M. O. P. in§pektorom SOI ozndmila, ze
jedno a dvojcentové mince, na zaklade pokynu na prevadzkarni neprijimaju a odmietla
z dovodu platby mincami v nominalnych hodnotach jeden a dva centy predat’ vyrobok
pozadovany do kontrolného nakupu. Presetrenim podnetu zaevidovaného pod ¢. 341/2023
bolo zistené, ze odmietnutim prijatia zakonného platidla - jedno a dvojcentovych minci bez
zékonného dovodu, kontrolovand osoba porusila zdkaz predavajuceho ukladat
spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dévodu,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),

ktora je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dfia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukaZzkou alebo prikazom na thradu na cet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00900223.

Odovodnenie:

Dna 20.06.2023 bola inSpektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonané kontrola v prevadzkarni KiK, Néamestie Slobody 4331/49, Sered’, zamerana na
presetrenie podnetu spotrebitel’a zaevidovaného pod ¢. 341/2023, ktoru v zmysle § 2 pism.
b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodne;j
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon
0 ochrane spotrebitel'a™) prevadzkoval predavajtci spolo¢nost’ KiK textil a Non-Food spol.
sr.0. (dalej len ,,i¢astnik konania®).

Spotrebitel v podnete zaevidovanom pod ¢. 341/2023 uviedol, ze v kontrolovanej
prevadzkarni neakceptuju 1 a 2 centové mince a pri platbe 1 a2 centovymi mincami mu
odmietli predat’ tovar.

Za ucelom presetrenia vysSsie uvedeného podnetu vykonali inspektori InSpektoratu SOI so
sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj kontrolu v prevadzkarni KiK, Namestie Slobody
4331/49, Sered’. V ramci kontroly bol vykonany kontrolny nakup (1bal. stiprava sponiek do
vlasov 6ks/ bal. 4 1,99€ /bal.; po zaokrthleni o + 0,01 € bola celkova cena za kontrolny
nakup 2,00 €), ktorého obsluhu a u¢tovanie vykonala predavacka M.O.P., ktord kontrolny
nakup uctovala cez elektronicku registraénu pokladnicu a vydala doklad o kape. InSpektori
SOIL pred preukazanim sa sluZzobnymi preukazmi, zaplatili za kontrolny ndkup mincami
V nasledujtcich nominalnych hodnotach: 1 ks — 1 eurova minca, 1 ks — 50 centova minca, 1
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ks — 20 centova minca, 1 ks — 10 centova minca, 5 ks — 2 centova minca, 10 ks — 1 centova
minca. Po zaplateni mincami predavacka in§pektorom SOI oznamila, Ze jedno a dvojcentové
mince, na zaklade pokynu na prevadzkarni neprijimaji a odmietla z dévodu platby mincami
Vv nominalnych hodnotach jeden a dva centy predat’ vyrobok pozadovany do kontrolného
nakupu.

Podla § 17a ods. 3 zakona NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska Narodna
banka Slovenska, ako aj banky, iné uverové institucie, pobocky zahranicnych bank, pobocky
inych zahranicnych uverovych institucii, zahranicné banky a iné zahranicné financné
institucie, ktoré vykondvaju bankové cinnosti na uzemi Slovenskej republiky (dalej len
,banka"), ini poskytovatelia platobnych sluzieb a postové podniky su povinné pri peniaznych
platbach prijimat eurobankovky a euromince bez obmedzenia nominalnej Struktury alebo
celkového poctu prijimanych eurobankoviek a eurominci. Pravnicka osoba a fyzicka osoba
okrem Narodnej banky Slovenska a banky moze odmietnut’ prijatie platnych eurominci aj
vtedy, ak ide o zberatelské euromince; to rovnako plati aj vtedy, ak ide o poskodené
eurobankovky alebo poskodené euromince, ktorych vymeny za neposkodené eurobankovky
a nepoSkodené euromince sa v Slovenskej republike uskutocnuji za podmienok vymedzenych

v§ 17b.

Podla § 4 ods. 2 pism. a) zdakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu.

Vyssie uvedenym konanim spoéivajucom v odmietnuti prijatia zakonného platidla - jedno a
dvojcentovych minci bez zdkonného dévodu, ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a)
zakona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajuicemu zakazuje ukladat
spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dovodu.

Skutocnosti zistené kontrolou dna 20.06.2023 boli zaznamenané v inSpekénom zazname,
ktorého kopiu prevzala vedica prevadzkarne ucastnika konania M.M.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname veduca prevadzkarne G¢astnika konania M.M. uviedla,
Ze zaznam odovzda.

Vo vyjadreni ve-maile zo dna 30.06.2023 ucastnik konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje auvadza, Ze Ziaden interny pokyn ani nariadenie o neprijimani 1 a2
centovych minciach nemaju a ani oblastna veduca uvedenej predajne svojim podriadenym
takyto pokyn nevydala. V uvedenom pripade sa jednd o pochybenie jednotlivych osob.
Personél predajne bol nadriadenou oblastnou vedicou pouceny, Ze tieto mince sa bezne
prijimaju ako platidlo.

Na zaklade zisteného a preukdzateIného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
25.07.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podla zékona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 28.07.2023.

V liste doru¢enom spravnemu organu dila 01.08.2023 prostrednictvom ustredného portalu
verejnej spravy Www.slovensko.sk pravny zastupca ti¢astnika konania K oznameniu o zacati
spravneho konania uvadza, ze spolo¢nost’ sa snazi v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti na
uzemi SR vykonavat svoju ¢innost vzdy v sulade so vSetkymi vSeobecne zaviznymi
predpismi, ako aj v sulade so svojimi internymi Standardami. Spolo¢nosti je I'ito, Zze doslo
K uvedenému poruseniu, avSak individualnemu zlyhaniu sa neda vzdy zabranit’. Uvadza, ze
spolo¢nost’ KiK nevydala a nema Ziaden interny pokyn 0 neprijimani jedno a dvojcentovych
minci. Personal kontrolovanej prevadzkarne bol pouceny, ze jedno a dvojcentové mince su
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zakonné platidlo a st povinni takéto platidlo prijimat’. Pravny zastupca ucéastnika konania
ma za to, ze vzhl'adom na uvedené skutocnosti a okolnosti pripadu, by pokuta mala byt
uloZena v minimalnej vyske.

K vyssie uvedenym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze aj ked’ poucenie zamestnancov,
s cielom odstranenia zistenych nedostatkov, hodnoti pozitivne, nasledna naprava zistenych
nedostatkov nezbavuje i¢astnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case
kontroly. Nasledné odstranenie nedostatkov je podl'a § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov povinnost'ou uc¢astnika konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla
zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie zdkona. Pre postdenie zodpovednosti
predavajiceho je rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly. Zakon o ochrane spotrebitel'a
stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajuceho za nedostatky zistené v Case kontroly
a existenciu subjektivnych okolnosti nezohladiuje. Rozhodujica je skutoCnost, ze bol
poruseny zakon o ochrane spotrebitela. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajucemu, ktory za zistené¢ nedostatky objektivne zodpoveda. Pripadné
zanedbanie pracovnych povinnosti zamestnancom je mozné zo strany predavajuceho riesit’
v ramci pracovno-pravnych vztahov.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvérani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urCuje vyssie cit. zakon a osobitné
pravne predpisy, ¢o vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost' poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia zakazu predavajiceho ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez
pravneho dovodu.

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohto konania spocivajici vo vyssie
uvedenych skuto¢nostiach, na ktoré bolo pri stanoveni vysky sankcie zo strany spravneho
organu prihliadnuté.

Spravny organ pri ur€ovani vysky postihu zohl'adnil aj charakter a moZné nasledky zisteného
nedostatku, ked’ odmietnutim prijatia zdkonného platidla bez pravneho dovodu doslo k
vyraznému zasahu do prav a opravnenych zidujmov spotrebitela. Spravny organ vo
vSeobecnosti povazuje ukladanie povinnosti bez pravneho dovodu, ako aj upieranie prav
spotrebitela za zavazny zdsah do prav spotrebitela, poukazuje vSeobecne na vyrazny
negativny vplyv na spotrebitela a deformaciu trhu, teda vSeobecne povazuje za zavazné
porusenie zakona. Takéto konanie je o to zavaznejSie, ked’ v jeho dosledku dochéadza aj k
poruseniu ekonomického zdujmu spotrebitel’a.

Spravny organ pri spravnej Uvahe ohl'adne urcenia vysky pokuty prihliadol najmd na
zavaznost’ protipravneho konania a s tym spojené mozné nasledky protipravneho konania.
Nasledkom protipravneho konania bolo poruSenie prav spotrebitel’a chranenych dotknutymi
ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitel'a. Nésledky protipravneho konania ucastnika
konania spocivaju jednak v poruseni prava spotrebitel'a a v poruseni prava na ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, a jednak v poruseni tomu zodpovedajlicich povinnosti zo strany
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ucastnika konania. Zistené iné spravne delikty patria k ohrozovacim spravnym deliktom,
kedy pre definovanie protipravneho konania staci redlna hrozba protipravneho nasledku a
preto nie je nevyhnutné, aby nasledok aj nastal.

Sposob protipravneho konania spoc¢ival v poruSeni zdkazu zo strany ucastnika konania, v
dosledku ktorého odmietol prijatt zdkonné platidlo a neumoznil odpredat’ vyrobok
nachadzajuci sa v ponuke pre spotrebitel’a v stlade so zdkonom o ochrane spotrebitela.

Z hl'adiska miery zavinenia spravny orgén prihliadol i na ta skuto¢nost’, ze ucastnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky spotrebitel’'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’ za
dodrzanie vsetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na
akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Spravny organ pri ukladani pokuty prihliadol aj na to, Ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitela, ktory poukazoval na neakceptovanie jedno a dvoj
centovych minci pri platbe, v dosledku ¢oho doslo k odmietnutiu predaja vyrobku, pricom
ukladanim povinnosti bez pravneho dovodu bolo zaroven porusené aj pravo spotrebitel'a na
ochranu jeho ekonomickych zaujmov. Spotrebitel’ sa za ucelom zabezpeCenia ochrany
svojich zakonnych prav obratil na InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
ako na organ dozoru prislusny vo veci konat’. Spravny organ teda konstatuje, ze podnet
spotrebitel’a bol opodstatneny, pricom sa vykonanou kontrolou potvrdil.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti organ kontroly vnitorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravne zavdznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel'a
uloZi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zadkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'’ko
podl'a nazoru spravneho orgénu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaZnost' porusSenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zavazné porusenie povinnosti, preto
vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakolko nebolo
konStatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho po€as 12 mesiacov, spravny
organ vyuzil pri ukladani pokuty § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a pred
bodkociarkou. Pokuta bola uUcCastnikovi konania uloZend s prihliadnutim na kontrolné
zistenia v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.
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SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0095/02/2023 Diia: 17.08.2023

Slovenska obchodna inspekcia (d’alej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Fineri s. r. 0.
sidlo: Ulica Andreja Hlinku 3705/5, Trnava 917 01
I1CO: 53 878 078

na zaklade kontroly vykonanej dna 22.06.2023 v prevadzkarni Pekarent & Bistro Arboria,
Novomestska 2, Trnava, pri ktorej bola porusena:

1. povinnost’ predavajuceho informovat’® spotrebitel’a o cene predavaného
vyrobku a zretel’'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne
spristupnit’ v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze 46 druhov vyrobkov (Balena kava
zrnkova, Brazilia, 100% Arabika, zn. Di Bosco, 500 g; Balena kava zrnkova,
Kolubia, 100% Arabika, zn. Di Bosco, 500 g; Balena kava zrnkova, bez kofeinu,
100% Arabika, zn. Di Bosco, 250 g; Balena kava zrnkovéa, Kolumbia, 100% Arabika,
zn. Di Bosco, 1000 g; Napoj Aloe Vera light, 0,5 1; Napoj Aloe Vera Original, 0,5 I;
Minerdlna voda, klastorné kalcia, sytend, 0,5 I; Minerdlna voda, klaStorna kalcia,
jemne sytena, 0,5 1; Néapoj Jana, Lemon Lime, 0,5 1; Néapoj Jana, Blueberry
Cranberry, 0,5 I; Napoj Jana, Strawberry Guava, 0,5 1; Mineralna voda Rajec v skle,
nesytend, 330 ml; Minerdlna voda Rajec v skle, jemne sytend, 330 ml; Minerdlna
voda Rajec v skle, sytend, 330 ml; Cadovy ¢aj, MyTea, Peach Icetea, zn. Rauch, 0,33
I; Cadovy ¢aj, MyTea, Lemon Icetea, zn. Rauch, 0,33 1; Dzas Strawberry, zn. Rauch,
0,2 1; Dzts 100 % Apple, zn. Rauch, 0,2 1; Dzs 100 % multivitamin, zn. Rauch, 0,2
I; Dzas 100 % Pineapple, zn. Rauch, 0,2 1; Dzas 100 % Black Currant, zn. Rauch,
0,2 I; DZGs 100 % Mango, zn. Rauch, 0,2 1; Dzis 100 % Orange, zn. Rauch, 0,2 1;
Nealkoholicky népoj Rochester, Dark Ginger, 725 ml; Mrazom suSené ovocie,
Mango, zn. Brix, 30 g; Mrazom susené ovocie, Plum (slivky), zn. Brix, 28 g; Mrazom
suSené ovocie, Grape (hrozno), zn. Brix, 75 g; Mrazom suSené ovocie, Strawberry
(jahody), zn. Brix, 18 g; Mrazom suSené ovocie, Pineapple (anands), zn. Brix, 30 g;
Mrazom suSené ovocie, Apricot (marhule), zn. Brix, 25 g; Kokosovy ndpoj, Coconut,
zn. Body Future, 1 1; Mandl'ovy ndpoj, Almond, zn. Body Future, 1 1; S6jovy napoj,
Soya, zn. Body Future, 1 1; Ovseny napoj, Oat, zn. Body Future, 1 1; Nealkoholicky
napoj Targa Florio, Tonica Rosa, 250 ml; Nealkoholicky napoj Targa Florio, Tonica
Originale, 250 ml; Nealkoholicky napoj Targa Florio, Limonata Arancia, 250 ml;
Kofola original, 250 ml; Royal Crown Cola, No Sugar (bez cukru), 250 ml; Royal
Crown Cola, Traditional, 250 ml; Mineralna voda Radenska, 0,5 1; Vinea Cervena,
250 ml; Vinea biela, 250 ml; Minerdlna voda Korunni, jemne perlivd, 330 ml;
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Mineralna voda Evian, Sparkling (perliva), 33 cl; Cider nealko, Jablko zézvor, zn.
F.H. Prager, 330 ml) nebolo oznacenych predajnou cenou a predajna cena vyrobkov
nebola ani inak vhodne spristupnena;

2. povinnost’ predavajuceho oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a
ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko
pri kontrole bolo zistené, Zze 36 druhov vyrobkov (Balena kava zrnkova, Brazilia,
100% Arabika, zn. Di Bosco, 500 g; Balena kava zrnkova, Kolubia, 100% Arabika,
zn. Di Bosco, 500 g; Balena kava zrnkova, bez kofeinu, 100% Arabika, zn. Di Bosco,
250 g; Napoj Aloe Vera light, 0,5 1; Napoj Aloe Vera Original, 0,5 I; Mineralna voda,
klastorna kalcia, sytend, 0,5 1; Mineralna voda, klastorna kalcia, jemne sytena, 0,5 1;
Népoj Jana, Lemon Lime, 0,5 1; Napoj Jana, Blueberry Cranberry, 0,5 1; Napoj Jana,
Strawberry Guava, 0,5 I; Minerdlna voda Rajec v skle, nesytena, 330 ml; Mineralna
voda Rajec v skle, jemne sytena, 330 ml; Mineralna voda Rajec v skle, sytend, 330
ml; Cadovy ¢aj, MyTea, Peach Icetea, zn. Rauch, 0,33 I; Cadovy ¢aj, MyTea, Lemon
Icetea, zn. Rauch, 0,33 1; Dzis Strawberry, zn. Rauch, 0,2 1; Dzas 100 % Apple, zn.
Rauch, 0,2 1; Dzas 100 % multivitamin, zn. Rauch, 0,2 1; Dzas 100 % Pineapple, zn.
Rauch, 0,2 I; Dzas 100 % Black Currant, zn. Rauch, 0,2 I; Dzas 100 % Mango, zn.
Rauch, 0,2 1; Dzas 100 % Orange, zn. Rauch, 0,2 1; Nealkoholicky napoj Rochester,
Dark Ginger, 725 ml; Mrazom suSené ovocie, Grape (hrozno), zn. Brix, 75 g;
Nealkoholicky napoj Targa Florio, Tonica Rosa, 250 ml; Nealkoholicky napoj Targa
Florio, Tonica Originale, 250 ml; Nealkoholicky napoj Targa Florio, Limonata
Arancia, 250 ml; Kofola original, 250 ml; Royal Crown Cola, No Sugar (bez cukru),
250 ml; Royal Crown Cola, Traditional, 250 ml; Mineralna voda Radenska, 0,5 I;
Vinea ¢ervena, 250 ml; Vinea biela, 250 ml; Mineralna voda Korunni, jemne perliva,
330 ml; Minerdlna voda Evian, Sparkling (perlivd), 33 cl; Cider nealko, Jablko
zazvor, zn. F.H. Prager, 330 ml) nebolo ozna¢enych jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu
vo vyske: 500 € (slovom: pit’sto eur),

ktort je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na Gcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.10.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00950223.

Odovodnenie:

Dna 22.06.2023 bola inspektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Pekaren & Bistro Arboria, Novomestska 2, Trnava, ktora
Vv zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel'a®) prevadzkoval predavajici spolo¢nost’ Fineri s. r.
0. (d’alej len ,,¢astnik konania“).

Kontrolou zo dna 22.06.2023 bolo zistené, Ze 46 druhov vyrobkov (Balena kava zrnkova,
Brazilia, 100% Arabika, zn. Di Bosco, 500 g; Balena kéva zrnkova, Kolubia, 100% Arabika,
zn. Di Bosco, 500 g; Balena kéva zrnkova, bez kofeinu, 100% Arabika, zn. Di Bosco, 250
g; Balend kava zrnkovda, Kolumbia, 100% Arabika, zn. Di Bosco, 1000 g; Napoj Aloe Vera



22

light, 0,5 1; Napoj Aloe Vera Original, 0,5 1; Mineralna voda, klaStorna kalcia, sytend, 0,5 1;
Mineralna voda, klastorna kalcia, jemne sytena, 0,5 1; Napoj Jana, Lemon Lime, 0,5 I; Napoj
Jana, Blueberry Cranberry, 0,5 I; Napoj Jana, Strawberry Guava, 0,5 I; Mineralna voda Rajec
v skle, nesytend, 330 ml; Mineralna voda Rajec v skle, jemne sytena, 330 ml; Mineralna
voda Rajec v skle, sytend, 330 ml; Ladovy ¢aj, MyTea, Peach Icetea, zn. Rauch, 0,33 1;
Ladovy ¢aj, MyTea, Lemon Icetea, zn. Rauch, 0,33 I; Dzas Strawberry, zn. Rauch, 0,2 1;
Dzus 100 % Apple, zn. Rauch, 0,2 I; Dzs 100 % multivitamin, zn. Rauch, 0,2 1; Dzus 100 %
Pineapple, zn. Rauch, 0,2 1; Dzas 100 % Black Currant, zn. Rauch, 0,2 1; Dzas 100 % Mango,
zn. Rauch, 0,2 1; Dzas 100 % Orange, zn. Rauch, 0,2 1; Nealkoholicky napoj Rochester, Dark
Ginger, 725 ml; Mrazom susSené ovocie, Mango, zn. Brix, 30 g; Mrazom susené ovocie,
Plum (slivky), zn. Brix, 28 g; Mrazom susené ovocie, Grape (hrozno), zn. Brix, 75 g;
Mrazom suSené ovocie, Strawberry (jahody), zn. Brix, 18 g; Mrazom suSené ovocie,
Pineapple (ananaés), zn. Brix, 30 g; Mrazom susené ovocie, Apricot (marhule), zn. Brix, 25
g; Kokosovy népoj, Coconut, zn. Body Future, 1 1; Mandl'ovy napoj, Almond, zn. Body
Future, 1 1; S6jovy néapoj, Soya, zn. Body Future, 1 I; Ovseny napoj, Oat, zn. Body Future,
1 1; Nealkoholicky napoj Targa Florio, Tonica Rosa, 250 ml; Nealkoholicky napoj Targa
Florio, Tonica Originale, 250 ml; Nealkoholicky napoj Targa Florio, Limonata Arancia, 250
ml; Kofola original, 250 ml; Royal Crown Cola, No Sugar (bez cukru), 250 ml; Royal Crown
Cola, Traditional, 250 ml; Mineralna voda Radenska, 0,5 1; Vinea Cervena, 250 ml; Vinea
biela, 250 ml; Mineralna voda Korunni, jemne perliva, 330 ml; Mineralna voda Evian,
Sparkling (perliva), 33 cl; Cider nealko, Jablko zazvor, zn. F.H. Prager, 330 ml) nebolo
oznacenych predajnou cenou a predajné cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena.

Vyssie uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zakona o ochrane spotrebitela,
ktory predavajicemu uklada povinnost’ informovat spotrebitela o cene preddvaného
vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Podla § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitela predajnou cenou sa rozumie konecnd
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Podla § 14 prva veta zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny informovat
spotrebitela o cene preddavaného vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretelne ozmnacit
vyrobok alebo sluzbu cenou alebo informdciu o cene inak vhodne spristupnit.

Kontrolou zo dna 22.06.2023 bolo taktiez zistené, ze 36 druhov vyrobkov (Balena kava
zrnkova, Brazilia, 100% Arabika, zn. Di Bosco, 500 g; Balen4 kéva zrnkova, Kolubia, 100%
Arabika, zn. Di Bosco, 500 g; Balena kava zrnkova, bez kofeinu, 100% Arabika, zn. Di
Bosco, 250 g; Napoj Aloe Vera light, 0,5 1; Napoj Aloe Vera Original, 0,5 1; Mineralna voda,
klastorna kalcia, sytena, 0,5 I; Mineralna voda, klastorna kalcia, jemne sytena, 0,5 1; Napoj
Jana, Lemon Lime, 0,5 1; Népoj Jana, Blueberry Cranberry, 0,5 1; Napoj Jana, Strawberry
Guava, 0,5 1; Mineralna voda Rajec v skle, nesytena, 330 ml; Minerdlna voda Rajec v skle,
jemne sytend, 330 ml; Mineralna voda Rajec v skle, sytend, 330 ml; LCadovy ¢aj, MyTea,
Peach Icetea, zn. Rauch, 0,33 1; Cadovy ¢aj, MyTea, Lemon Icetea, zn. Rauch, 0,33 1; Dzus
Strawberry, zn. Rauch, 0,2 1; Dzs 100 % Apple, zn. Rauch, 0,2 1; Dzas 100 % multivitamin,
zn. Rauch, 0,2 1; Dzas 100 % Pineapple, zn. Rauch, 0,2 1; Dzus 100 % Black Currant, zn.
Rauch, 0,2 1; Dzas 100 % Mango, zn. Rauch, 0,2 1; Dzus 100 % Orange, zn. Rauch, 0,2 1;
Nealkoholicky napoj Rochester, Dark Ginger, 725 ml; Mrazom susSené ovocie, Grape
(hrozno), zn. Brix, 75 g; Nealkoholicky napoj Targa Florio, Tonica Rosa, 250 ml;
Nealkoholicky napoj Targa Florio, Tonica Originale, 250 ml; Nealkoholicky népoj Targa
Florio, Limonata Arancia, 250 ml; Kofola original, 250 ml; Royal Crown Cola, No Sugar
(bez cukru), 250 ml; Royal Crown Cola, Traditional, 250 ml; Mineralna voda Radenska, 0,5
l; Vinea Cervend, 250 ml; Vinea biela, 250 ml; Mineralna voda Korunni, jemne perliva, 330
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ml; Minerdlna voda Evian, Sparkling (perlivd), 33 cl; Cider nealko, Jablko zazvor, zn. F.H.
Prager, 330 ml) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im tcastnik konania porusil § 14a
ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predévajicemu uklada povinnost’
oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Podla § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitela jednotkovou cenou sa rozumie konecnda
cena vrdtane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne
pouziva pri predaji vyrobku.

Podla § 14 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny oznacit
vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacend, ak
je zhodna s predajnou cenou.

Skutocnosti zistené kontrolou boli zaznamenané v inSpekénom zézname, ktoré¢ho kopiu
prevzala predavacka ucastnika konania.

Na zaklade zisteného a preukazateIného porusenia zikona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
19.07.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré tcastnik konania prevzal dia 04.08.2023, nakolko doslo k
uplynutiu tloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou dorucenia.

Podla § 25 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit pisomnost
pravnickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je zndma, ani na adresu jej sidla uvedenu
v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisand, a jej ind adresa nie je
spravnemu organu zndma, pisomnost’ sa povazuje za dorucenu dnom vratenia nedorucenej
zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny konat za pravnicki osobu,
sa 0 tom nedozvie.

Podla § 25a zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 prva veta pred ciarkou zakona o e-Governmente, organ verejnej moci je
povinny uplatiiovat' vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zdkona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronickad uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente, uiloznou lehotou na ucely tohto zdakona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd tiradnd sprava povazovand za nedoruceni. Uloznd
lehota je 15 dni odo dna nasledujiiceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zakona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava,
vrdtane vsetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak je adresatom ind
osoba ako orgadn verejnej moci, a ak sa dorucuje do viastnych rik, momentom uvedenym na
elektronickej dorucenke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora
skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Podl’a § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie Kk zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna dorucenia
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oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol
kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Predavacka tucastnika konania ku skutocnostiam zadokumentovanym v inSpekénom
zazname uviedla ,,cenovky doplnime*.

Spravny organ hodnoti prisl'ub odstranenia zistenych nedostatkov pozitivne, avSak nasledna
naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za protipravny
stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie nedostatkov je podla § 7 ods. 3 zakona
¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov povinnost'ou Ucastnika konania a nie je okolnost'ou,
ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie zakona. Pre posudenie
zodpovednosti predavajiceho je teda rozhodujuci stav zisteny v Case kontroly.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvérani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zdkon 0 ochrane spotrebitel’a
a osobitné pravne predpisy, ¢o vSak vzhladom na vysSie uvedené skutocnosti nebolo
splnené.

Po presktimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti,
spOsob anasledky porusenia povinnosti informovat spotrebitela o cene predavaného
vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
a povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Po
vyhodnoteni charakteru neposkytnutia informacii o cene vyrobkov sa pritom jedna o dolezité
udaje, ktoré spotrebitel’ zohladiiuje pri kvalifikovanom rozhodovani sa pri zakapeni
vyrobkov, pricom informacia o jednotkovej cene umoziuje spotrebitel'ovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Takéto
konanie je o to zavaznejSie, ked’ v jeho dosledku dochadza k poruseniu ekonomického
zdujmu spotrebitel’a. Charakter protiprdvneho konania predstavuje suhrn tohoto konania
spocivajuci vo vyssie uvedenych skutocnostiach, na ktoré bolo pri stanoveni vySky sankcie
zo strany spravneho organu prihliadnuté.

Spravny organ pri spravnej Uvahe ohladne urcenia vysky pokuty prihliadol najmd na
zavaznost’ protipravneho konania a s tym spojené mozné nasledky protipravneho konania.
Nasledkom protipravneho konania bolo poruSenie prav spotrebitel’a chranenych dotknutymi
ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitel'a. Nésledky protipravneho konania ucastnika
konania spoc¢ivaju jednak v poruSeni prava spotrebitel’a na informécie a v poruseni prava na
ochranu jeho ekonomickych zdujmov, a jednak v poruseni tomu zodpovedajicich povinnosti
zo strany ucastnika konania. Zisten¢ iné spravne delikty patria k ohrozovacim spravnym
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deliktom, kedy pre definovanie protipravneho konania sta¢i redlna hrozba protipravneho
nasledku a preto nie je nevyhnutné, aby nasledok aj nastal.

Spdsob protipravneho konania spocival v poruseni povinnosti zo strany ucastnika konania,
v dosledku ktorej neposkytol informécie o cene predavanych vyrobkov uvedené v § 14 a §
14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela. V zmysle cit. zakona je predavajici povinny
zabezpecCit, aby bol spotrebitel informovany o predajnej cene a jednotkovej cene
predavaného vyrobku, resp. aby zretelne oznacil vyrobok cenou alebo informaciu o cene
inak vhodne spristupnil. Pri kiipe vyrobkov je pre spotrebitel’a informacia o cene vyrobkov
jednou z najpodstatnejSich, na ktoré spotrebitel’ ¢asto prihliada.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na ti skutocnost’, Ze ucastnik konania
ako predéavajuci, ktory predava vyrobky spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’ za
dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohladu na
akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Spravny organ pri urovani vySky pokuty zohl'adnil skuto¢nost’, Ze cenové informdcie st pre
spotrebitel'a jednym z najdolezitejSich Kritérii, ktoré pri zvazovani zaktpenia vyrobkov
hodnoti, a ktoré ovplyviiuji jeho ekonomické spravanie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti organ kontroly vnitorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podrla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Europskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'ko
podl'a nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaZnost' porusSenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti, vyhodnotit' ako menej zavazné porusenie povinnosti, a
preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakol'’ko nebolo
konStatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho po€as 12 mesiacov, spravny
organ postupoval pri ukladani pokuty podl'a § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zakona 0 ochrane
spotrebitel’a.

Pokuta bola ucastnikovi konania ulozena s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej
hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgdn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.



