SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0078/02/2023 Dna: 16.08.2023

Slovenska obchodné inspekcia (dalej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prisluSny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani,

uklada aéastnikovi konania:

obchodné meno: BONTEXSs. r. 0.

sidlo:
04
1CO:

Stard Vajnorska 13027/17D, Bratislava - mestské cast’ Nové Mesto 831

51 430 240

na zaklade kontroly vykonanej diia 06.06.2023 v prevadzkarni KISO, Mikoviniho 25, OC
Island, Trnava, pre porusenie:

a)

b)

povinnosti predavajiuceho poskytnut’ informacie uvedené v § 10a az § 12 v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuju pisomne v zmysle § 13
prva veta zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol'ko pri kontrole dna 06.06.2023 bolo zistené, ze na 15 druhoch
vyrobkov (12 ks Damska mikina zn. ARINO MG-188A a 19,50 €, materialové
zlozenie: 70% Cotton, 25% polyester, 5% elastane; 12 ks Ddmska mikina zn. ARINO
MG-197A 4 28 €, materialové zlozenie: 70% Cotton, 25% polyester, 5% elastane; 6
ks Damska koSel'a MADE IN ITALY zn. AL-4522247 4 21 €, materidlové zlozenie:
100% cottone; 12 ks Damska mikina zn. ARINO MG-189A a 20,50 €, materialové
zlozenie: 70% Cotton, 25% polyester, 5% elastane; 11 ks Damska mikina zn. ARINO
MG-191A 421 €, materialové zloZenie: 95% Cotton, 5% elastane; 8 ks Damske Saty
zn. AL-11714875 4 16 €, materialové zloZenie: 95% cotton, 5% elastane; 14 ks
Damske Saty zn. D7 AL-14391305 4 31,50 €, materidlové zlozenie: 70% cotton, 30%
nylon; 2 ks Damske Saty zn. PINK BLACK 4 41 €, materidlové zlozenie: 100%
cotton; 2 ks Damske Saty zn. PINK BLACK 4 35 €, materialové zlozenie: 100%
cotton; 10 ks Damske Saty — trickové zn. ITALIA ZG-55974 4 15,50 €, materidlové
zlozZenie: 95% cotton, 5% elastane; 8 ks Damske Saty — trickové SNOOPY ZG-55800
a 15,50 €, materialové zlozenie: 95% cotton, 5% elastane; 5 ks Damske tricko HJ-
616 4 9,50 €, materialové zloZzenie: 95% cotton, 5% elastane; 6 ks Damska kosel'a
zn. S.H UNICA AL-15211733 a 22 €, materialové zlozenie: 100% cotone; 4 ks
Démska kosel'a zn. UNIQUE ZG-53803 4 17 €, materidlové zlozenie: 90% poliester,
10% cotone; 6 ks Damske nohavice zn. M SARA Y-676-12 4 15 €, materialové
zlozenie: 66% rayon, 30% nylon, 4% elastane) v celkovej hodnote 2 510,50 € neboli
udaje o materidlovom zlozeni pouzitych vldkien uvedené v Statnom jazyku,

povinnosti predavajiuceho vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kupe vyrobku, v
ktorom je uvedena adresa prevadzkarne v zmysle § 16 ods. 1 pism. b) zakona ¢.
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250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole dia
06.06.2023 bolo zistené, ze na vydanom doklade o kupe k vykonanému kontrolnému
nakupu bola uvedenéd nespravna adresa prevadzkarne predavajiceho (na doklade
0 ktipe bolo uvedené: ,,Zelenec¢ska ulica 10548, pricom spravne malo byt’ uvedené:
,»Mikoviniho 25),

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona

Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 800 € (slovom: osemsto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na tihradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00780223.

Odovodnenie:

Dna 06.06.2023 bola in§pektormi In$pektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni KISO, Mikoviniho 25, OC Island, Trnava, ktora v zmysle
§ 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,»zakon o ochrane spotrebitel'a®) prevadzkoval predavajici spolo¢nost BONTEX s. r. o.
(d’alej len ,,ac¢astnik konania®).

Kontrolou plnenia informac¢nych povinnosti na vyrobkoch umiestnenych v ponuke pre
spotrebitel’a v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a a Nariadenia Europskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢&. 1007/2011 z 27. septembra 2011 0 nazvoch textilnych vlakien a savisiacom
oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym ozna¢enim, ktorym sa
zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a 2008/121/ES bolo zistené, ze na 15 druhoch vyrobkov (12 ks Damska mikina zn. ARINO
MG-188A 4 19,50 €, materidlové zlozenie: 70% Cotton, 25% polyester, 5% elastane; 12 ks
Damska mikina zn. ARINO MG-197A a 28 €, materialové zlozenie: 70% Cotton, 25%
polyester, 5% elastane; 6 ks Damska koSel'a MADE IN ITALY zn. AL-4522247 & 21 €,
materialové zlozenie: 100% cottone; 12 ks Damska mikina zn. ARINO MG-189A 4 20,50
€, materialové zlozenie: 70% Cotton, 25% polyester, 5% elastane; 11 ks Damska mikina zn.
ARINO MG-191A 4 21 €, materialové zlozenie: 95% Cotton, 5% elastane; 8 ks Damske Saty
zn. AL-11714875 4 16 €, materialové zlozenie: 95% cotton, 5% elastane; 14 ks Damske Saty
zn. D7 AL-14391305 431,50 €, materiadlové zlozenie: 70% cotton, 30% nylon; 2 ks Ddmske
Saty zn. PINK BLACK 4 41 €, materidlové zlozenie: 100% cotton; 2 ks Damske Saty zn.
PINK BLACK 4 35 €, materidlové zlozenie: 100% cotton; 10 ks Ddmske Saty — trickové zn.
ITALIA ZG-55974 4 15,50 €, materialové zloZenie: 95% cotton, 5% elastane; 8 ks Damske
Saty — trickové SNOOPY ZG-55800 & 15,50 €, materidlové zlozenie: 95% cotton, 5%
elastane; 5 ks Damske tricko HJ-616 4 9,50 €, materialové zlozenie: 95% cotton, 5%
elastane; 6 ks Damska kosel'a zn. S.H UNICA AL-15211733 a4 22 €, materialové zlozenie:
100% cotone; 4 ks Damska kosel'a zn. UNIQUE ZG-53803 4 17 €, materiadlové zloZenie:
90% poliester, 10% cotone; 6 ks Damske nohavice zn. M SARA Y-676-12 & 15 €,
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materialové zlozenie: 66% rayon, 30% nylon, 4% elastane) v celkovej hodnote 2 510,50 €
neboli tdaje o materialovom zlozeni pouzitych vlakien uvedené v Statnom jazyku, ¢im
ucastnik konania porusil § 13 prva veta zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost poskytnit’ informécie uvedené v § 10a az § 12 v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuju pisomne.

Pri kontrole bolo zistené, Ze celkom 15 vyssie uvedenych druhov vyrobkov v celkovej
hodnote 2 510,50 € nesplnalo podmienky predaja, a preto bolo vydané opatrenie, ktorym bol
ich d’al$i predaj az do doby odstranenia nedostatkov zakéazany.

Podla § 11 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela preddvajuci je povinny pri predaji
informovat’  spotrebitela o vlastnostiach predavaného vyrobku alebo charaktere
poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve,
ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia, montize alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to
potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho pouzZivania, je predavajuci
povinny zabezpecit, aby tieto informdacie zrozumitelne obsahoval aj prilozeny pisomny
navod.

Podla § 12 ods. 2 prva veta zakona o ochrane spotrebitela predavajici musi zabezpecit, aby
nim preddvany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi
alebo dodavatelovi, o miere alebo 0 mnozZstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku
a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou
alebo informdciami podla osobitnych predpisov.

Podla § 13 prva veta zdkona o ochrane spotrebitela ak sa informdcie uvedené v § 10a az §
12 poskytuju pisomne, musia byt'v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Obsluhu a u¢tovanie kontrolného nakupu vykonala predavacka ucastnika konania, ktora
kontrolny nakup Gctovala cez elektronicki registranti pokladnicu a po jeho zaplateni vydala
doklad o kupe ¢. 552, ktory neobsahoval pozadované nalezitosti podl'a § 16 ods. 1 pism. b)
zdkona o ochrane spotrebitela. Na doklade o kuipe bola uvedend nespravna adresa
prevadzkarne predavajiceho (na doklade o klipe bolo uvedené: ,,Zelenecska ulica 10548,
pri¢om spravne malo byt uvedené: ,,Mikoviniho 25%).

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 16 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ vydat’ spotrebitelovi doklad o
ktpe vyrobku, v ktorom je uvedend adresa prevadzkarne.

Podla § 16 ods. I pism. b) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny vydat
spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedena adresa
prevddzkarne.

Zistené skuto¢nosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname, ktorého kopiu prevzala
predavacka ucastnika konania.

Na zaklade zisteného a preukdzateného porusenia zdkona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajiceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
02.08.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zékona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 05.08.2023.
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Podrla § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal Gi€astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dina dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol
kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname predavacka ucastnika konania uviedla ,,suhlasim*.

Vo vyjadreni v e-maile zo dia 07.06.2023 ucastnik konania uvadza, ze vyrobky, ktoré
nemali oznaCenie skontrolovali a doplnili a uvedenie spravnej adresy na doklade o kupe je
objednané technikom. Ziada o spravne vypisanie tidajov prevadzky, nakol’ko prevadzka je
KISO nikde nie je oznacena ,,Cinsky obchod®.

K vyjadreniu tc¢astnika konania ohladom odstranenia nedostatkov spravny organ uvadza, ze
aj ked’ nasledné odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti pozitivne, nasledna naprava
zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav
zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie nedostatkov je podla § 7 ods. 3 zékona ¢.
128/2002 Z.z. o statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov povinnost'ou ti€astnika konania a nie je okolnostou, ktoréd by
ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie zakona. Pre posudenie zodpovednosti
predavajuceho je teda rozhodujuci stav zisteny v Case kontroly.

Spravny organ vyjadrenie GiCastnika konania k nespravnemu oznaceniu prevadzkarne berie
na vedomie a na zaklade toho vykonal opravu nazvu prevadzkarne z Cinsky obchod KISO
na prevadzkaren KISO. Predmetnd nepresnost’ bola sposobena chybou v pisani pri
vyhotoveni inSpekéného zdznamu zo dna 06.06.2023 anasledne aj pri vyhotoveni
ozndmenia 0 zacati spravneho konania €. P/0078/02/2023 zo diia 02.08.2023, ktoré spravny
organ tymto opravuje.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zadkon o ochrane spotrebitel’a
a osobitné pravne predpisy, ¢o vSak vzhladom na vysSie uvedené skuto¢nosti nebolo
splnené.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukdzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urCeni vySky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel'a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti predavajiceho poskytnat’ informacie uvedené v §
10a az § 12 v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuju pisomne a povinnosti
vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kiupe vyrobku, v ktorom je uvedend adresa prevadzkarne.

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohto konania spocivajuci vo vysSie
uvedenych skuto¢nostiach, na ktoré bolo pri stanoveni vySky sankcie zo strany spravneho
organu prihliadnuté. Po vyhodnoteni charakteru neposkytnutych informécii (o materialovom
zlozeni pouzitych vlakien textilného vyrobku v Statnom jazyku) sa pritom jedné o dolezité
udaje, ktoré spotrebitel zohladiiuje pri kvalifikovanom rozhodovani sa pri zakupeni
vyrobku.
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Spravny organ pri spravnej uvahe ohladne urcenia vysky pokuty prihliadol najmé na
zavaznost’ protipravneho konania a s tym spojené mozné nasledky protipravneho konania.
Iny spravny delikt v zmysle § 13 ods. 1 prva veta zdkona o ochrane spotrebitel’a sa radi
medzi ohrozovacie delikty, to znamenda, Ze na naplnenie znakov skutkovej podstaty sa
nevyzaduje vznik protipravneho nasledku, postacuje riziko jeho wvzniku. Vyssie
Specifikovany nedostatok povazuje spravny organ za zavazny, nakol'ko ucastnik konania
ohrozil prdvom chraneny zdujem na ochranu majetku spotrebitel'ov, nakol’ko uvedenie
informacie o materidlovom (vlaknovom) zlozeni textilného vyrobku vylu¢ne v cudzom
jazyku, by mohlo viest’ k nespravnemu rozhodnutiu pri kiipe vyrobku, k poskodeniu majetku
spotrebitel'a nespravnou udrzbou vyrobku, ¢i jeho nevhodnym pouzivanim a navyse i k
negativnym nasledkom na zdravi spotrebitela v pripade alergie na niektoré materialy.
Spravny organ pritom zdoraziuje, Ze pravo na ochranu zdravia je nutné povazovat za
najvyznamnejsie z l'udskych prav, a aj preto je na jeho ochrane celospolocensky zaujem.

Sposob protipravneho konania spocival v poruseni povinnosti zo strany ucastnika konania,
v dosledku ktorej neposkytol informacie uvedené v § 10a az § 12 zakona o ochrane
spotrebitel'a v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuji pisomne. V zmysle cit.
zakona je predavajici povinny zabezpecit, aby nim preddvany vyrobok bol zretelne
oznaceny vSetkymi zdkonom predpisanymi idajmi a aby tieto boli uvddzané v kodifikovane;j
podobe Statneho jazyka. Pri kupe textilného vyrobku je pre spotrebitela informacia o
materidlovom (vldknovom) zloZeni jednou z najpodstatnejSich, ktoré zvazuje, ked’ze udaj o
materialom zlozeni vypoveda o vlastnostiach predavanych vyrobkov, na ktoré spotrebitel
Casto prihliada.

Spravny orgéan zaroven prihliadol na to, ze doklad o kupe je podstatnou naleZitost'ou pri
uplatiiovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb. Doklad o kiipe osved¢uje existenciu
vzniku kipnej zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajiicim a spotrebitelom. Doklad o
kipe nesporne patri medzi dokazy s vysokou vypovednou hodnotou o predavajicom a o
obsahu zavidzkového vztahu. Povinnost’ predavajuceho spocivajiica vo vydani dokladu o
ktipe vyrobku v zmysle § 16 zdkona o ochrane spotrebitel'a bezprostredne nadvézuje na
zabezpecenie ochrany spotrebitel'a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za
vady vyrobku. Uvedené zakonné ustanovenie zaroven ukladd predavajucemu povinnost’ v
doklade o kupe, resp. poskytnuti sluzby uviest’ taxativne uréené tdaje, v posudzovanom
pripade absentovalo uvedenie adresy prevadzkarne, ktoré vypovedaji o obsahu zavizkového
vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitelovi dokaznu istotu nielen pre pripad uplatnenia
prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad nasledného sudneho
sporu.

Z hl'adiska miery zavinenia spravny orgén prihliadol 1 na ta skuto¢nost’, Ze i€astnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’ za
dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na
akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Priur€eni vysky pokuty bol zohl'adneny charakter informécii, pri ktorych si ucastnik konania
nesplnil svoju zékonnll povinnost’, ako aj mnozstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré
nespiiiali podmienky predaja, pricom spravny organ prihliadol tiez na skuto¢nost, Ze
nedostatky boli zistené aj vo vztahu k textilnym vyrobkom, ktoré prichadzajii do priameho
kontaktu s I'udskou pokozkou.

Spravny organ zéaroveinl prihliadol na to, Ze doklad o kupe je podstatnou nalezitostou pri
uplatiiovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb. Doklad o kuipe osvedcuje existenciu
vzniku kipnej zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajiicim a spotrebitelom. Doklad o
ktpe nesporne patri medzi dokazy s vysokou vypovednou hodnotou o preddvajicom a 0
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obsahu zavidzkového vztahu. Povinnost’ predavajuceho spocivajiica vo vydani dokladu o
kape vyrobku v zmysle § 16 zakona o ochrane spotrebitel'a bezprostredne nadvizuje na
zabezpecenie ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za
vady vyrobku. Uvedené zakonné ustanovenie zaroven uklada predavajucemu povinnost’ v
doklade o kuape, resp. poskytnuti sluzby uviest’ taxativne urcené udaje, v posudzovanom
pripade absentovalo uvedenie adresy prevadzkarne, ktoré vypovedaji o obsahu zavizkového
vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen pre pripad uplatnenia
prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad nasledné¢ho sudneho
sporu.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorné¢ho trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podl’a § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pradvne zaviaznymi aktmi Europskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zadkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'ko
podla ndzoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost' porusenia povinnosti, sposob a
nasledky porusenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zavazné porusenie povinnosti, a preto
vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakolko nebolo
konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ postupoval pri ukladani pokuty podla § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zdkona o ochrane
spotrebitela.

Pokuta bola ucastnikovi konania ulozena s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej
hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgdn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zadkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0079/02/2023 Diia: 16.08.2023

Slovenské obchodna inspekcia (dalej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prisluSny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zédkona €. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani,



uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: JY Obchod, s.r.o.
sidlo: Majoranova 14801/8, Bratislava - mestska cast’ Vrakuiia 821 07
ICO: 50 905 686

na zéklade kontroly vykonanej dita 07.06.2023 v prevadzkarni Cinsky obchod WELL, Nova
6/B, The Mall, Trnava, pre porusenie:

povinnosti predavajiuceho poskytnut’ informacie uvedené v § 10a az § 12 v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuji pisomne v zmysle § 13 prva
veta zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodne;j
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole dna
07.06.2023 bolo zistené, ze na 10 druhoch vyrobkov (5 ks Damska suprava, zn. ITALY
MODA, XY-28561, materialové zloZenie: 95% Cotton, 5% elastan, a 26,99 €/ks, 12 ks
Panska mikina s kapuciiou, zn. POST MILANO, YM-6182, materidlové zloZenie: 65%
Cotton, 35% polyester, & 13,90 €/ks, 8 ks Panska mikina s kapuciiou, zn. POST MILANO,
YM-6180, materidlové zlozenie: 65% Cotton, 35% polyester, 4 13,90 €/ks; 11 ks Panska
mikina s kapucniou, zn. POST MILANO, YM-6181, materialové zloZenie: 65% Cotton, 35%
polyester, & 13,99 €/ks, 5 ks Panska mikina s kapuciiou, zn. TOP - STAR, LN-10218,
materialové zlozenie: 80% Cotone, 20% viscosa, a 21,99 €/ks, 11 ks Panska mikina
s kapuciiou, zn. POST MILANO, YM-6190, materidlové zlozenie: 65% Cotone, 35%
polyester, & 15,90 €/ks, 4 ks Panska suprava, zn. POST MILANO, YM-6058, materiadlové
yloZenie: 65% Cotton, 35% polyester, & 26,50 €/ks, 7 ks Péanska suprava, zn. POST
MILANO, YM-6051, materialové zlozenie: 65% Cotton, 35% polyester, & 26,50 €/ks, 9 ks
Panska mikina, zn. POST MILANO, YM-6198, materialové zloZzenie: 65% Cotton, 35%
polyester, &4 15,99 €/ks, 6 ks Panske teplaky, zn. POST MILANO, YM-6165, materialové
zlozenie: 65% Cotton, 35% polyester, & 11,99 €/ks) v celkovej hodnote 1 359,04 € neboli
udaje o materidlovom zlozZeni pouzitych vldkien uvedené v Statnom jazyku,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pét’sto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00790223.

Odovodnenie:

Dna 07.06.2023 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Cinsky obchod WELL, Nova 6/B, The Mall, Trnava,
ktort v zmysle § 2 pism. b) zdkona €. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
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Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel'a®) prevadzkoval predavajiaci spolo¢nost’ JY
Obchod, s.r.o. (d’alej len ,,0¢astnik konania®).

Kontrolou plnenia informa¢nych povinnosti na vyrobkoch umiestnenych v ponuke pre
spotrebitel'a v zmysle zdkona o ochrane spotrebitela a Nariadenia Eurdépskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢&. 1007/2011 z 27. septembra 2011 0 nazvoch textilnych vlakien a savisiacom
oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa
zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a 2008/121/ES bolo zistené, ze na 10 druhoch vyrobkov (5 ks Damska suprava, zn. ITALY
MODA, XY-28561, materialové zlozenie: 95% Cotton, 5% elastan, a 26,99 €/ks, 12 ks
Panska mikina s kapuciiou, zn. POST MILANO, YM-6182, materidlové zloZenie: 65%
Cotton, 35% polyester, & 13,90 €/ks, 8 ks Panska mikina s kapuciiou, zn. POST MILANO,
YM-6180, materidlové zloZenie: 65% Cotton, 35% polyester, 4 13,90 €/ks; 11 ks Panska
mikina s kapucniou, zn. POST MILANO, YM-6181, materialové zloZenie: 65% Cotton, 35%
polyester, & 13,99 €/ks, 5 ks Panska mikina s kapuciiou, zn. TOP - STAR, LN-10218,
materialové zlozenie: 80% Cotone, 20% viscosa, a 21,99 €/ks, 11 ks Panska mikina
s kapuciiou, zn. POST MILANO, YM-6190, materidlové zlozenie: 65% Cotone, 35%
polyester, 4 15,90 €/ks, 4 ks Panska suprava, zn. POST MILANO, YM-6058, materidlové
ylozenie: 65% Cotton, 35% polyester, & 26,50 €/ks, 7 ks Péanska suprava, zn. POST
MILANO, YM-6051, materidlové zlozenie: 65% Cotton, 35% polyester, 4 26,50 €/ks, 9 ks
Panska mikina, zn. POST MILANO, YM-6198, materialové zlozenie: 65% Cotton, 35%
polyester, & 15,99 €/ks, 6 ks Panske tepldky, zn. POST MILANO, YM-6165, materidlové
zlozenie: 65% Cotton, 35% polyester, a 11,99 €/ks) v celkovej hodnote 1 359,04 € neboli
udaje o materidlovom zlozeni pouzitych vldkien uvedené v §tdtnom jazyku, ¢im Ucastnik
konania porusil § 13 prva veta zadkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu
uklada povinnost’ poskytnit’ informacie uvedené v § 10a az § 12 v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, ak sa poskytuji pisomne.

Pri kontrole bolo zistené, Ze celkom 10 vyssie uvedenych druhov vyrobkov v celkovej
hodnote 1 359,04 € nesplialo podmienky predaja, a preto bolo vydané opatrenie, ktorym bol
ich d’al$i predaj az do doby odstranenia nedostatkov zakézany.

Podla § 11 ods. 1 zdakona o ochrane spotrebitela preddavajuci je povinny pri predaji
informovat'  spotrebitela o viastnostiach predavaného vyrobku alebo charaktere
poskytovanej sluzby, o sposobe pouZitia, montdaze a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve,
ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouZitia, montize alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to
potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho pouzivania, je predavajuci
povinny zabezpecit, aby tieto informadcie zrozumitelne obsahoval aj prilozeny pisomny
navod.

Podla § 12 ods. 2 prva veta zakona o ochrane spotrebitela predavajici musi zabezpecit, aby
nim preddavany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi
alebo dodavatelovi, o miere alebo 0 mnozZstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku
a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouZitia alebo udrzby, 0 podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou
alebo informaciami podla osobitnych predpisov.

Podla § 13 prva veta zdakona o ochrane spotrebitela ak sa informdcie uvedené v § 10a az §
12 poskytuju pisomne, musia byt'v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.
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Zistené skutoc¢nosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname, ktorého kopiu prevzala
predavacka ucastnika konania.

Na zaklade =zisteného a preukazatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
04.08.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zékona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 09.08.2023.

Vo vyjadreni Vv in§pekénom zazname predavacka ucastnika konania uviedla ,,nedostatky
odstranime*.

V liste doru¢enom spravnemu organu diia 10.08.2023 prostrednictvom ustredného portalu
verejnej spravy Www.slovensko.sk ucastnik konania k oznameniu o zacati spravneho
konania uvadza, ze vyjadruje T'atost’ nad vzniknutou situdciou a prehlasuje, ze vykonali
vSetky potrebné kroky k tomu, aby v buducnosti nedoslo k rovnakému pochybeniu.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, Ze aj ked prislub spocivajuci v
odstraneni zistenych nedostatkov hodnoti pozitivne, ndsledna naprava zistenych nedostatkov
nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly.
Nasledné odstranenie nedostatkov je podla § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov povinnostou ucastnika konania a nie je okolnostou, ktord by ho mohla zbavit
zodpovednosti za zistené porusenie zdkona. Pre postdenie zodpovednosti predavajiiceho je
teda rozhodujtci stav zisteny v ¢ase kontroly.

Povinnost'ou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej cet,
je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon o ochrane spotrebitel’a
a osobitné pravne predpisy, ¢o vSak vzhladom na vySSie uvedené skutocnosti nebolo
splnené.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite
zisteny a preukédzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaZznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti predavajuceho poskytnut’ informacie uvedené v §
10a az § 12 v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuju pisomne

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohto konania spocivajici vo vysSie
uvedenych skuto¢nostiach, na ktoré bolo pri stanoveni vySky sankcie zo strany spravneho
organu prihliadnuté. Po vyhodnoteni charakteru neposkytnutych informécii (o materialovom
zlozeni pouzitych vlakien textilného vyrobku v Statnom jazyku) sa pritom jedné o dolezité
udaje, ktoré spotrebitel zohladiiuje pri kvalifikovanom rozhodovani sa pri zakupeni
vyrobku.

Spravny organ pri spravnej Uvahe ohl'adne urcenia vysky pokuty prihliadol najméd na
zavaznost’ protipravneho konania a s tym spojené mozné nasledky protipravneho konania.
Iny spravny delikt v zmysle § 13 ods. 1 prva veta zakona o ochrane spotrebitel’a sa radi
medzi ohrozovacie delikty, to znamend, zZe na naplnenie znakov skutkovej podstaty sa


http://www.slovensko.sk/
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nevyzaduje vznik protipravneho nasledku, postacuje riziko jeho vzniku. VysSie
Specifikovany nedostatok povazuje spravny organ za zavazny, nakolko ucastnik konania
ohrozil prdvom chraneny zdujem na ochranu majetku spotrebitel'ov, nakol’ko uvedenie
informacie o materidlovom (vlaknovom) zlozeni textilného vyrobku vylu¢ne v cudzom
jazyku, by mohlo viest’ k nesprdvnemu rozhodnutiu pri kiipe vyrobku, k poSkodeniu majetku
spotrebitel'a nespravnou udrzbou vyrobku, ¢i jeho nevhodnym pouzivanim a navyse i k
negativnym nasledkom na zdravi spotrebitel'a v pripade alergie na niektoré materialy.
Spravny organ pritom zdoraziiuje, Ze pravo na ochranu zdravia je nutné povazovat za
najvyznamnejsie z l'udskych prav, a aj preto je na jeho ochrane celospolo¢ensky zaujem.

Sposob protipravneho konania spocival v poruseni povinnosti zo strany ucastnika konania,
v dosledku ktorej neposkytol informacie uvedené v § 10a az § 12 zakona o ochrane
spotrebitel’a v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ak sa poskytuju pisomne. V zmysle cit.
zékona je predavajuci povinny zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny vSetkymi zdkonom predpisanymi udajmi a aby tieto boli uvadzané v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka. Pri kupe textilného vyrobku je pre spotrebitela informacia o
materiadlovom (vldknovom) zloZeni jednou z najpodstatnejsich, ktoré zvazuje, ked’ze tdaj o
materialom zlozeni vypoveda o vlastnostiach predavanych vyrobkov, na ktoré spotrebitel
Casto prihliada.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na tu skuto¢nost’, Ze ucastnik konania
ako predéavajuci, ktory predava vyrobky spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’ za
dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na
akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Priurceni vysky pokuty bol zohl'adneny charakter informacii, pri ktorych si G¢astnik konania
nesplnil svoju zakonnt povinnost’, ako aj mnozstvo a celkovd hodnota vyrobkov, ktoré
nespiiali podmienky predaja, pri¢om spravny organ prihliadol tiez na skuto¢nost, Ze
nedostatky boli zistené aj vo vztahu k textilnym vyrobkom, ktoré prichadzaju do priameho
kontaktu s I'udskou pokozkou.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZenu na zaklade spravnej iivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podl’a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zédkonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a ndzoru spravneho orgénu v danom pripade nemoZno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost' porusenia povinnosti, sposob a
nasledky porusenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zadvazné porusenie povinnosti, a preto
vo veci rozhodol tak, ako je uvedené¢ vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakolko nebolo
konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajiceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ postupoval pri ukladani pokuty podl'a § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zakona 0 ochrane
spotrebitela.

Pokuta bola ucastnikovi konania uloZend s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej
hranici zdkonom stanovenej sadzby.
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Spravny orgdn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zadkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0103/02/2023 Diia: 16.08.2023

Slovenska obchodna inspekcia (d’alej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: I1dik6 Nagy
miesto podnikania: 92542 Trstice 796
1CO: 54633001

na zaklade kontroly vykonanej dita 28.06.2023 v prevadzkarni Detsky textil, ¢. 227, Trstice,
pre porusenie:

a) povinnosti predavajiceho poskytnit’ informacie uvedené v § 10a az § 12 v
kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ak sa poskytuju pisomne v zmysle § 13
prva veta zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona
Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol'ko pri kontrole dna 28.06.2023 bolo zistené, ze na 8 druhoch
vyrobkov (4 ks Diev&enska stprava 3aty a leginy, zn. RCW® , 4017, materialové
zlozenie: 80% Cotton, 15% polyester, 5% elastan, 4 12,10 €/ks; 1ks Diev¢enska
suprava tricko+leginy, zn. Miniworld, 16710, materidlové zloZenie: 95% Cotton, 5%
lycra, 4 7,40 €/ks; 11 ks Dievéenské leginy, ZARONI® CLUB, materialové zloZenie:
95% cotton, 5% lycra, 4 5,90 €/ks; 5 ks Dievéenské leginy, ZARONI® CLUB,
materialové zlozenie: 95% cotton, 5% lycra, 4 7,20 €/ks; 2 ks Chlapcenska suprava
tricko + kratke nohavice, zn. VITAL, 8019, materialové zlozenie: 100% Cotton, a
13,90 €/ks; 4 ks Chlap&enska suprava tricko + kratke nohavice, zn. RCW® KIDS,
3000, materialové zlozenie: 100% Cotton, 4 10,50 €/ks; 3 ks Detské tricko, zn.
Glimiis, materidlové zloZenie: 100% pamuk, 4 3,90 €/ks; 1ks Dievéenska stprava
tricko + leginy, zn. VITAL, 8030, materialové zlozenie: 100% Cotton, 4 10,50 €/ks)
v celkovej hodnote 248,70 € neboli tidaje o materidlovom zlozeni pouzitych vlakien
uvedené v Statnom jazyku,

b) povinnosti predavajiuceho vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobku, v
ktorom je uvedena adresa prevadzkarne v zmysle § 16 ods. 1 pism. b) zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
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bolo zistené, ze na vydanom doklade o ktupe k vykonanému kontrolnému nakupu
nebola uvedena adresa prevadzkarne predavajticeho,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 200 € (slovom: dvesto eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01030223.

Odovodnenie:

Dna 28.06.2023 bola in§pektormi In$pektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Detsky textil, ¢. 227, Trstice, ktort1 vV zmysle § 2 pism. b)
zakona €. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane
spotrebitel’a®) prevadzkoval predavajuci - Ildiké Nagy (d’alej len ,,G¢astnik konania®).

Kontrolou plnenia informaénych povinnosti na vyrobkoch umiestnenych v ponuke pre
spotrebitel’a v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a a Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢&. 1007/2011 z 27. septembra 2011 0 nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom
oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa
zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a 2008/121/ES bolo zistené, ze na 8 druhoch vyrobkov (4 ks Dievéenska suprava Saty
a leginy, zn. RCW®, 4017, materialové zloZenie: 80% Cotton, 15% polyester, 5% elastan, 4
12,10 €/ks; 1ks DievCenska suprava tricko+leginy, zn. Miniworld, 16710, materialové
zlozenie: 95% Cotton, 5% lycra, 4 7,40 €/ks; 11 ks Dievéenské leginy, ZARONI® CLUB,
materialové zloZenie: 95% cotton, 5% lycra, 4 5,90 €/ks; 5 ks Dievéenské leginy, ZARONI®
CLUB, materialové zlozenie: 95% cotton, 5% lycra, 4 7,20 €/ks; 2 ks Chlapcenska suprava
tricko + kratke nohavice, zn. VITAL, 8019, materialové zloZenie: 100% Cotton, 4 13,90
€/ks; 4 ks Chlapcenska stprava tricko + kratke nohavice, zn. RCW® KIDS, 3000,
materialové zloZenie: 100% Cotton, 4 10,50 €/ks; 3 ks Detské tri€ko, zn. Gilimiis, materidlové
zlozenie: 100% pamuk, & 3,90 €/ks; lks DievCenskd stprava tricko + leginy, zn. VITAL,
8030, materialové zlozenie: 100% Cotton, 4 10,50 €/ks) v celkovej hodnote 248,70 € neboli
udaje o materidlovom zloZeni pouzitych vlakien uvedené v Statnom jazyku, ¢im ucastnik
konania porusil § 13 prva veta zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu
ukladd povinnost’ poskytnit’ informacie uvedené v § 10a az § 12 v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, ak sa poskytuju pisomne.

Pri kontrole bolo zisten¢, ze celkom 8 vysSie uvedenych druhov vyrobkov v celkovej
hodnote 248,70 € nesplihalo podmienky predaja, a preto bolo vydané opatrenie, ktorym bol
ich d’al$i predaj az do doby odstranenia nedostatkov zakézany.

Podla § 11 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela preddvajuci je povinny pri predaji
informovat’  spotrebitela o vlastnostiach predavaného vyrobku alebo charaktere
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poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve,
ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia, montize alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to
potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho pouzivania, je predavajuci
povinny zabezpecit, aby tieto informdcie zrozumitelne obsahoval aj prilozeny pisomny
navod.

Podla § 12 ods. 2 prva veta zakona o ochrane spotrebitela preddvajuci musi zabezpecit, aby
nim predavany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi
alebo dodavatelovi, o miere alebo 0 mnozZstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku
a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou
alebo informdciami podla osobitnych predpisov.

Podla § 13 prva veta zdkona o ochrane spotrebitela ak sa informdcie uvedené v § 10a az §
12 poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Obsluhu a tctovanie kontrolného nakupu vykonal Gc¢astnik konania, ktory kontrolny nakup
uctoval cez elektronicku registracnu pokladnicu a po jeho zaplateni vydal doklad o kupe €.
0012, ktory neobsahoval pozadované nalezitosti podl'a § 16 ods. 1 pism. b) zakona o ochrane
spotrebitel'a. Na doklade o kupe nebola uvedena adresa prevadzkarne, pricom na doklade o
ktpe bolo uvedené: ,,Prenosna pokladnica®, avSak spravne malo byt uvedené Trstice €. 227.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 16 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ vydat’ spotrebitel'ovi doklad o
kape vyrobku, v ktorom je uvedend adresa prevadzkarne.

Podla § 16 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny vydat
spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedena adresa
prevddzkarne.

Zistené skutocnosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname, ktorého kopiu prevzal
ucastnik konania.

Na zaklade zisteného a preukédzateI'ného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucCastnikovi konania listom zo dna
27.07.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podla zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dina 01.08.2023.

Podl’a § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal t¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuZil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol
kontrolou spol’ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni Vv inSpekénom zazname ucastnik konania uviedol ,suhlasim, nedostatky
odstranim*.

K vyjadreniu ucastnika konania spravny organ uvadza, ze aj ked’ prislub spocivajuci v
odstraneni zistenych nedostatkov hodnoti pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov
nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v case kontroly.
Nasledné odstranenie nedostatkov je podl'a § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
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zakonov povinnostou ucastnika konania a nie je okolnostou, ktora by ho mohla zbavit’
zodpovednosti za zistené porusenie zakona. Pre postudenie zodpovednosti predavajiaceho je
teda rozhodujuci stav zisteny v case kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit splnenie vsetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon o ochrane spotrebitel’a
a osobitné pravne predpisy, o vSak vzhl'adom na vysSie uvedené skutoCnosti nebolo
splnené.

Po preskumani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukédzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo Vzmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti predavajuceho poskytnut’ informacie uvedené v §
10a az § 12 v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ak sa poskytuji pisomne a povinnosti
vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kipe vyrobku, v ktorom je uvedena adresa prevadzkarne.

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohto konania spocivajici vo vyssie
uvedenych skuto¢nostiach, na ktoré bolo pri stanoveni vySky sankcie zo strany spravneho
organu prihliadnuté. Po vyhodnoteni charakteru neposkytnutych informacii (o materialovom
zlozeni pouzitych vlakien textilného vyrobku v Stitnom jazyku) sa pritom jednéd o ddlezité
udaje, ktoré spotrebitel' zohladnuje pri kvalifikovanom rozhodovani sa pri zakupeni
vyrobku.

Spravny organ pri spravnej uvahe ohladne ur€enia vysky pokuty prihliadol najmé na
zavaznost protipravneho konania a s tym spojené mozné nasledky protipravneho konania.
Iny spravny delikt v zmysle § 13 ods. 1 prva veta zdkona o ochrane spotrebitel’a sa radi
medzi ohrozovacie delikty, to znamend, Ze na naplnenie znakov skutkovej podstaty sa
nevyzaduje vznik protipravneho nasledku, postacuje riziko jeho vzniku. VysSie
Specifikovany nedostatok povazuje spravny organ za zdvazny, nakolko ucastnik konania
ohrozil prdvom chraneny zdujem na ochranu majetku spotrebitel'ov, nakol’ko uvedenie
informécie o materidlovom (vlaknovom) zloZeni textilného vyrobku vyluéne v cudzom
jazyku, by mohlo viest k nespravnemu rozhodnutiu pri kiipe vyrobku, k poskodeniu majetku
spotrebitel'a nespravnou udrzbou vyrobku, ¢i jeho nevhodnym pouzivanim a navyse 1 k
negativnym nasledkom na zdravi spotrebitela v pripade alergie na niektoré materidly.
Spravny orgéan pritom zdoraznuje, Ze pravo na ochranu zdravia je nutné povaZovat za
najvyznamnejSie z l'udskych prav, a aj preto je na jeho ochrane celospolo€ensky zaujem.

Sposob protipravneho konania spocival v poruseni povinnosti zo strany ti¢astnika konania,
v dosledku ktorej neposkytol informacie uvedené v § 10a az § 12 zakona o ochrane
spotrebitel’a v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ak sa poskytujui pisomne. V zmysle cit.
zékona je predavajuci povinny zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny vSetkymi zdkonom predpisanymi udajmi a aby tieto boli uvadzané v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka. Pri kupe textilného vyrobku je pre spotrebitela informacia o
materialovom (vldknovom) zloZeni jednou z najpodstatnejSich, ktoré zvazuje, ked’ze udaj o
materidlom zlozeni vypoveda o vlastnostiach predavanych vyrobkov, na ktoré spotrebitel’
¢asto prihliada.
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Spravny orgén zaroven prihliadol na to, Ze doklad o kiipe je podstatnou nalezitostou pri
uplatnovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb. Doklad o kuipe osvedcuje existenciu
vzniku kiipnej zmluvy pri predaji v obchode medzi preddvajucim a spotrebitel'om. Doklad o
kipe nesporne patri medzi dokazy s vysokou vypovednou hodnotou o predavajicom a o
obsahu zavizkového vztahu. Povinnost’ predavajuceho spocivajiuca vo vydani dokladu o
kipe vyrobku v zmysle § 16 zakona o ochrane spotrebitel'a bezprostredne nadvézuje na
zabezpecenie ochrany spotrebitel'a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za
vady vyrobku. Uvedené zakonné ustanovenie zaroven uklada predavajucemu povinnost’ v
doklade o kupe, resp. poskytnuti sluzby uviest’ taxativne urcené udaje, v posudzovanom
pripade absentovalo uvedenie adresy prevadzkarne, ktoré vypovedaji o obsahu zavizkového
vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitelovi dokaznu istotu nielen pre pripad uplatnenia
prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad nasledné¢ho sudneho
sporu.

Z hl'adiska miery zavinenia spravny orgén prihliadol i na ta skuto¢nost’, Ze u€astnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’ za
dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na
akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Priurceni vysky pokuty bol zohl'adneny charakter informacii, pri ktorych si t¢astnik konania
nesplnil svoju zakonnt povinnost’, ako aj mnozstvo a celkovd hodnota vyrobkov, ktoré
nespiiali podmienky predaja, pri¢om spravny organ prihliadol tiez na skuto¢nost, Ze
nedostatky boli zistené aj vo vztahu k textilnym vyrobkom, ktoré prichadzaju do priameho
kontaktu s 'udskou pokozkou a medzi textilnymi vyrobkami sa nachadzali aj vyrobky, ktoré
st ur¢ené detom.

Po zvazeni a vyhodnoteni vsetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorné¢ho trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podl’a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zédkonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny orgdn postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a ndzoru spravneho orgénu v danom pripade nemoZno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaZznost' porusSenia povinnosti, sposob a
nasledky poruSenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zdvazné poruSenie povinnosti, a preto
vo veci rozhodol tak, ako je uvedené¢ vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakolko nebolo
konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajiiceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ postupoval pri ukladani pokuty podl'a § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zakona 0 ochrane
spotrebitela.

Pokuta bola ucastnikovi konania uloZend s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej
hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.



