
SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

Pekárska 23,  917 01  T r n a v a 

Číslo: P/0048/02/2023 Dňa: 18.07.2023 

  
Slovenská obchodná inšpekcia (ďalej len SOI), Inšpektorát SOI so sídlom v Trnave pre 

Trnavský kraj, ako príslušný správny orgán podľa § 3 ods. 1, ods. 2 písm. b), § 4 ods. 1 a § 

4 ods. 2 písm. h) zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach 

ochrany spotrebiteľa a  § 20 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene 

zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších 

predpisov, 

 

ukladá účastníkovi konania: 

 

obchodné meno: BARNY s.r.o.    

sídlo: Golianova 17, Trnava 917 02     

IČO:                          47 210 711 

 

na základe kontroly vykonanej dňa 05.04.2023 v prevádzkarni UFO bazár, Mikovíniho 10, 

Trnava, zameranej na prešetrenie podnetu spotrebiteľa zaevidovaného pod č. 175/2023, 

 

pre porušenie: 

 

a) povinnosti predávajúceho označiť výrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a 

ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej 

národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov, nakoľko 

pri kontrole bolo zistené, že 10 druhov výrobkov (Persil color pracie kapsule 52 

pracích dávok, Palmolive tekuté mydlo 300 ml, Dixan pracie kapsule 56 pracích 

dávok, Spee pracie kapsule 60 pracích dávok, SAGROTAN prací gél 20 pracích 

dávok, Viss Perfect finish čistiaci prípravok 435 ml, Viss Perfect finish proti 

vodnému kameňu 435 ml, Politur čistič na laminátové podlahy zn. Poliboy 500 ml, 

Odvápňovač  zn. PHILIPS 250 ml, Jednorazové detské plienky zn. Pampers 48 

ks/bal.) nebolo označených jednotkovou cenou, 

   

b) povinnosti na vhodnom a trvale viditeľnom mieste prevádzkarne uviesť 

obchodné meno a sídlo predávajúceho a meno a priezvisko osoby zodpovednej 

za činnosť prevádzkarne v zmysle § 15 ods. 1 písm. a), b) zákona č. 250/2007 Z.z. 

o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. 

o priestupkoch v znení neskorších predpisov, nakoľko pri kontrole bolo zistené, že 

kontrolovaná prevádzkareň v čase kontroly nebola označená obchodným menom 

a sídlom predávajúceho a menom a priezviskom osoby zodpovednej za činnosť 

prevádzkarne; 

 

c) povinnosti predávajúceho vydať spotrebiteľovi doklad o kúpe výrobku 

v zmysle § 16 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene 

zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, nakoľko pri kontrole bolo zistené, že kontrolný nákup (1 bal. Persil color 

pracie kapsule 52 pracích dávok á 16 €) nebol predavačom N.B. účtovaný cez 

elektronickú registračnú pokladnicu a na kontrolný nákup nebol vydaný doklad 

o kúpe výrobku v žiadnej forme; na prevádzkarni sa v čase kontroly nenachádzala 

funkčná elektronická registračná pokladnica, 
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podľa § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov 

 

 

p o k u t u 
 

vo výške: 600 € (slovom: šesťsto eur), 

 

ktorú je účastník konania povinný zaplatiť do 30 dní odo dňa právoplatnosti rozhodnutia 

poštovou poukážkou alebo príkazom na úhradu na účet: Štátna pokladnica, Bratislava, č.ú.: 

SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00480223. 

 

 

O d ô v o d n e n i e : 
 

 

Dňa 05.04.2023 bola inšpektormi Inšpektorátu SOI so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

vykonaná kontrola v prevádzkarni UFO bazár, Mikovíniho 10, Trnava, ktorú v zmysle § 2 

písm. b) zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej 

národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej len zákon 

o ochrane spotrebiteľa) prevádzkoval účastník konania. 

 

Kontrola bola vykonaná za účelom prešetrenia podnetu spotrebiteľa zaevidovaného pod         

č. 175/2023, ktorý poukazoval na neoznačenie výrobkov v ponuke pre spotrebiteľa cenou. 

 

Pri kontrole bolo zistené, že 10 druhov výrobkov (Persil color pracie kapsule 52 pracích 

dávok, Palmolive tekuté mydlo 300 ml, Dixan pracie kapsule 56 pracích dávok, Spee pracie 

kapsule 60 pracích dávok, SAGROTAN prací gél 20 pracích dávok, Viss Perfect finish 

čistiaci prípravok 435 ml, Viss Perfect finish proti vodnému kameňu 435 ml, Politur čistič 

na laminátové podlahy zn. Poliboy 500 ml, Odvápňovač  zn. PHILIPS 250 ml, Jednorazové 

detské plienky zn. Pampers 48 ks/bal.) nebolo označených jednotkovou cenou, čím účastník 

konania porušil § 14a ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa, ktorý mu ako predávajúcemu 

ukladá povinnosť označiť výrobok jednotkovou cenou. 

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 písm. zb) zákona o ochrane spotrebiteľa rozumie 

konečná cena vrátane dane z pridanej hodnoty a ostatných daní za kilogram, liter, meter, 

meter štvorcový, meter kubický výrobku alebo inú jednotku množstva, ktorá sa často a bežne 

používa pri predaji konkrétneho výrobku. 

 

Pri kontrole bolo zistené, že kontrolovaná prevádzkareň v čase kontroly nebola označená 

obchodným menom a sídlom predávajúceho a menom a priezviskom osoby zodpovednej za 

činnosť prevádzkarne. Uvedeným konaním účastník konania porušil § 15 ods. 1 písm. a), b) 

zákona o ochrane spotrebiteľa, ktorý mu ako predávajúcemu ukladá povinnosť na vhodnom 

a trvale viditeľnom mieste prevádzkarne uviesť obchodné meno a sídlo predávajúceho a 

meno a priezvisko osoby zodpovednej za činnosť prevádzkarne. 

 

Za účelom preverenia dodržiavania zásad statočnosti pri predaji bol vykonaný kontrolný 

nákup (1 bal. Persil color pracie kapsule 52 pracích dávok, á 16 €/bal.), ktorý nebol 

predavačom N.B. účtovaný cez elektronickú registračnú pokladnicu a na kontrolný nákup 

nebol vydaný doklad o kúpe výrobku v žiadnej forme;  na prevádzkarni sa v čase kontroly 

nenachádzala funkčná elektronická registračná pokladnica. Uvedeným konaním účastník 

konania porušil § 16 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa, ktorý mu ako predávajúcemu 

ukladá povinnosť vydať spotrebiteľovi doklad o kúpe výrobku, v ktorom je uvedené 
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obchodné meno a sídlo predávajúceho, prípadne miesto podnikania fyzickej osoby, adresa 

prevádzkarne, dátum predaja, názov a množstvo výrobku alebo druh služby, cena 

jednotlivého výrobku alebo služby a celková cena, ktorú spotrebiteľ zaplatil.  

 

Zistené skutočnosti sú zaznamenané v inšpekčnom zázname zo dňa 05.04.2023, ktorého 

kópiu v prevádzkarni na adrese: Mikovíniho 10, Trnava, prevzala obsluha účastníka 

konania, ktorá bola prítomná pri kontrole. 

 

Na základe zisteného a preukázateľného porušenia zákona o ochrane spotrebiteľa 

a objektívnej zodpovednosti predávajúceho bolo účastníkovi konania listom zo dňa 

19.06.2023 zaslané oznámenie o začatí správneho konania o uložení pokuty podľa zákona 

o ochrane spotrebiteľa. Účastník konania oznámenie o začatí správneho konania neprevzal 

v úložnej lehote, čím dňa 06.07.2023 došlo k uplynutiu úložnej lehoty rozhodnutia do 

vlastných rúk s fikciou doručenia. 

 

V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní mal účastník konania 

možnosť podať vyjadrenie k zisteným nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dní odo dňa 

doručenia oznámenia o začatí správneho konania, prípadne navrhnúť doplnenie 

dokazovania. Nakoľko účastník konania toto svoje právo nevyužil, podkladom pre vydanie 

rozhodnutia bol kontrolou spoľahlivo zistený skutkový stav. 

 

Vo vyjadrení v inšpekčnom zázname obsluha účastníka konania kontrolné zistenia 

nespochybňuje a uvádza, že nedostatky budú odstránené. K nevydaniu dokladu o kúpe 

uvádza, že v čase kontroly bola pokladnica v oprave.  

 

Správny orgán k vyjadreniu obsluhy účastníka konania uvedenému v inšpekčnom zázname 

uvádza, že dôvody vzniku nedostatku hodnotí ako subjektívne, na ktoré zákon o ochrane 

spotrebiteľa neprihliada. Uvedené skutočnosti nemajú vplyv na rozhodnutie správneho 

orgánu. Zákon o ochrane spotrebiteľa stanovuje objektívnu zodpovednosť predávajúceho za 

nedostatky zistené v čase kontroly. Pre posúdenie zodpovednosti predávajúceho je 

rozhodujúci stav zistený v čase kontroly. Rozhodujúca je skutočnosť, že bol porušený zákon 

o ochrane spotrebiteľa. Zákon o ochrane spotrebiteľa ukladá povinnosti priamo 

predávajúcemu, ktorý za zistené nedostatky objektívne zodpovedá. Správny orgán 

nepreukazuje úmysel v konaní. Následné odstránenie nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 

zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov povinnosťou účastníka konania a nie je 

okolnosťou, ktorá by ho mohla zbaviť zodpovednosti za zistené porušenie zákona. 

 

Povinnosťou predávajúceho, ktorým je v zmysle § 2 písm. b) zákona o ochrane spotrebiteľa 

osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci predmetu svojej 

podnikateľskej činnosti alebo povolania, alebo osoba konajúca v jej mene alebo na jej účet, 

je zabezpečiť splnenie všetkých povinností tak, ako to určuje zákon a osobitné predpisy, čo 

však vzhľadom k hore uvedenému nebolo splnené.  

 

Po preskúmaní celej veci je správny orgán toho názoru, že skutkový stav bol náležite zistený 

a preukázaný, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia. 

 

Pri určení výšky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zákona o ochrane spotrebiteľa 

prihliadnuté najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, 

spôsob a následky porušenia povinnosti na vhodnom a trvale viditeľnom mieste 

prevádzkarne uviesť obchodné meno a sídlo predávajúceho a meno a priezvisko osoby 

zodpovednej za činnosť prevádzkarne,  porušenia povinnosti označiť výrobky jednotkovou 
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cenou a porušenia povinnosti vydať spotrebiteľovi doklad o kúpe výrobku, v ktorom je 

uvedené obchodné meno a sídlo predávajúceho, prípadne miesto podnikania fyzickej osoby, 

adresa prevádzkarne, dátum predaja, názov a množstvo výrobku alebo druh služby, cena 

jednotlivého výrobku alebo služby a celková cena, ktorú spotrebiteľ zaplatil.  

 

Správny orgán prihliadol ku skutočnosti, že doklad o kúpe je podstatnou náležitosťou pri 

uplatňovaní zodpovednosti za vady výrobkov a služieb. Absencia dokladu o kúpe 

spotrebiteľovi znemožňuje aj dôslednú kontrolu obsahu a hodnoty svojho nákupu. Doklad 

o kúpe tiež osvedčuje existenciu vzniku kúpnej zmluvy pri predaji v obchode medzi 

predávajúcim a spotrebiteľom. Doklad o kúpe nesporne patrí medzi dôkazy s vysokou 

výpovednou hodnotou o predávajúcom a o obsahu záväzkového vzťahu.  

 

Povinnosť predávajúceho spočívajúca vo vydaní dokladu o kúpe výrobku alebo poskytnutí 

služby v zmysle tohto zákonného ustanovenia bezprostredne nadväzuje na zabezpečenie 

ochrany spotrebiteľa pri následnom uplatnení jeho práva zo zodpovednosti za vady výrobku 

alebo služby. Uvedené zákonné ustanovenie zároveň ukladá predávajúcemu povinnosť 

v doklade o kúpe alebo o poskytnutí služby uviesť taxatívne určené údaje, ktoré vypovedajú 

o obsahu záväzkového vzťahu a zároveň zabezpečujú spotrebiteľovi dôkaznú istotu nielen 

pre prípad uplatnenia práv zo zodpovednosti za vady výrobku alebo služby, ale aj pre prípad 

následného súdneho sporu. 

 

Nesplnením informačných povinností v zmysle zákona o ochrane spotrebiteľa boli porušené 

práva spotrebiteľa na informácie o obchodnom mene a sídle predávajúceho a mene 

a priezvisku osoby zodpovednej za činnosť prevádzkarne.  

 

Jedným zo základných práv spotrebiteľa je aj právo na pravdivé, riadne, úplné a jasné 

informácie o úrovni nákupných podmienok. Toto právo mu priznáva aj zákon o ochrane 

spotrebiteľa, keď predávajúcemu ukladá povinnosť informovať spotrebiteľa o  jednotkovej 

cene výrobkov umiestnených v ponuke pre spotrebiteľa. Pri posudzovaní výšky postihu bola 

zohľadnená skutočnosť, že informácia o jednotkovej cene umožňuje spotrebiteľovi 

porovnať si ceny rovnakých druhov výrobkov na základe prepočítania cien na jednotky 

množstva. Uvedené je jedným z  kritérií pri rozhodovaní spotrebiteľa, či pristúpi ku kúpe 

predávaných výrobkov. Správny orgán tiež zohľadnil aj množstvo výrobkov, pri ktorých 

účastník konania neinformoval spotrebiteľa o jednotkovej cene. 

 

Po zvážení a vyhodnotení všetkých týchto skutočností orgán kontroly vnútorného trhu 

považuje pokutu uloženú na základe správnej úvahy vo výške stanovenej vo výroku tohto 

rozhodnutia za primeranú, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia.  

 

V zmysle § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa za porušenie povinností ustanovených 

týmto zákonom alebo právne záväznými aktmi Európskej únie v oblasti ochrany spotrebiteľa 

uloží orgán dozoru výrobcovi, predávajúcemu, dovozcovi, dodávateľovi alebo osobe podľa 

§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porušenie povinnosti počas 12 mesiacov 

uloží pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Správny orgán postup 

predpokladaný ustanovením § 24 ods. 6 zákona o ochrane spotrebiteľa neaplikoval, nakoľko 

podľa názoru správneho orgánu v danom prípade nemožno kontrolou zistené protiprávne 

konanie s prihliadnutím na jeho charakter, závažnosť, spôsob a možné následky, vyhodnotiť 

ako menej závažné porušenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo 

výroku tohto rozhodnutia. Keďže nebolo konštatované opakované porušenie povinností 

predávajúceho v priebehu jedného roku, správny orgán využil pri ukladaní pokuty prvú vetu 

§ 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa. Pokuta bola účastníkovi konania s prihliadnutím 

na kontrolné zistenia uložená v dolnej hranici zákonom stanovenej sadzby. 
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Správny orgán má za to, že uložená pokuta v tejto výške je vzhľadom na jej represívno-

výchovnú funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze pokutou primeranou 

a zároveň pokutou zodpovedajúcou zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia 

zákona.  

 

Pokuta bola uložená jedným rozhodnutím za všetky zistené porušenia povinností 

kumulatívnym spôsobom. 

 

 

SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

Pekárska 23,  917 01  T r n a v a 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

Číslo: P/0067/02/2023            Dňa: 31.07.2023 

 
Slovenská obchodná inšpekcia (ďalej len „SOI“), Inšpektorát SOI so sídlom v Trnave pre 

Trnavský kraj, ako príslušný správny orgán podľa § 3 ods. 1, ods. 2 písm. b), § 4 ods. 1, ods. 

2 písm. h) zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany 

spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov a § 20 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. 

o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. 

o priestupkoch v znení neskorších predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. 

o správnom konaní, 

 

 

ukladá účastníkovi konania: 

 

 

obchodné meno: A&FEN s.r.o.  

sídlo: Záhradnícka 5847/62, Bratislava – mestská časť Ružinov 821 08  

IČO: 51 970 112 

 

na základe kontroly vykonanej dňa 30.05.2023 v prevádzkarni Čínsky obchod, OD Jednota, 

Trojičné nám. 5915/9, Trnava, pre porušenie: 

 

povinnosti predávajúceho poskytnúť informácie uvedené v § 10a až § 12 v 

kodifikovanej podobe štátneho jazyka, ak sa poskytujú písomne v zmysle § 13 prvá 

veta zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej 

rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov, nakoľko pri kontrole dňa 

30.05.2023 bolo zistené, že na 9 druhoch výrobkov (5 ks  Dievčenské šaty zn. F&D Fashion 

Girls á 8 €, materiálové zloženie: 92 % rayon, 5 % elastane; 12 ks Dievčenské tričko (crop 

top) zn. F&D Fashion Girls á 8 €, materiálové zloženie: 92 % rayon, 5 % elastane; 3 ks 

Detská mikina s kapucňou zn. ATS Kids Club á 10 €, materiálové zloženie: 95 % cotton, 5 

% lycra; 11 ks Detská košeľa chlapčenská s krátkym rukávom zn. Classic Fashion á 12 €, 

materiálové zloženie: 100 % rayon; 5 ks Detská košeľa chlapčenská s krátkym rukávom zn. 

BUDDY BOY á 8,30 €, materiálové zloženie: 80 % cotton, 20 % polyester; 4 ks Detské 

rifľové krátke nohavice zn. F&D á 9,50 €, materiálové zloženie: 98 % cotton, 2 % lycra; 2 

ks Detské rifle zn. F&D Kids á 13,50 €, materiálové zloženie: 85 % cotton, 15 % polyester; 

2 ks Detská mikina zn. Family Kids á 13 €, materiálové zloženie: 100 % cotton; 10 ks Detské 

tričko s dlhým rukávom zn. WAXMEN KIDS á 8 €, materiálové zloženie: 98 % pamuk, 2 

% elastan) v celkovej hodnote 510,50 € neboli údaje o materiálovom zložení použitých 

vlákien uvedené v štátnom jazyku, 
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podľa § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov 

 

 

p o k u t u 
 

 

vo výške: 400 € (slovom: štyristo eur), 

 

ktorú je účastník konania povinný zaplatiť do 30 dní odo dňa právoplatnosti rozhodnutia 

poštovou poukážkou alebo príkazom na úhradu na účet: Štátna pokladnica, Bratislava, č.ú.: 

SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00670223. 

 

 

O d ô v o d n e n i e : 
 

 

Dňa 30.05.2023 bola inšpektormi Inšpektorátu SOI so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

vykonaná kontrola v prevádzkarni Čínsky obchod, OD Jednota, Trojičné nám. 5915/9, 

Trnava, ktorú v zmysle § 2 písm. b) zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa 

a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „zákon o ochrane spotrebiteľa“) prevádzkoval predávajúci 

spoločnosť A&FEN s.r.o. (ďalej len „účastník konania“). 

 

Kontrolou plnenia informačných povinností na výrobkoch umiestnených v ponuke pre 

spotrebiteľa v zmysle zákona o ochrane spotrebiteľa a Nariadenia Európskeho parlamentu 

a Rady (EÚ) č. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o názvoch textilných vlákien a súvisiacom 

označení vláknového zloženia textilných výrobkov etiketou a iným označením, ktorým sa 

zrušuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Európskeho parlamentu a Rady 96/73/ES 

a 2008/121/ES bolo zistené, že na 9 druhoch výrobkov (5 ks  Dievčenské šaty zn. F&D 

Fashion Girls á 8 €, materiálové zloženie: 92 % rayon, 5 % elastane; 12 ks Dievčenské tričko 

(crop top) zn. F&D Fashion Girls á 8 €, materiálové zloženie: 92 % rayon, 5 % elastane; 3 

ks Detská mikina s kapucňou zn. ATS Kids Club á 10 €, materiálové zloženie: 95 % cotton, 

5 % lycra; 11 ks Detská košeľa chlapčenská s krátkym rukávom zn. Classic Fashion á 12 €, 

materiálové zloženie: 100 % rayon; 5 ks Detská košeľa chlapčenská s krátkym rukávom zn. 

BUDDY BOY á 8,30 €, materiálové zloženie: 80 % cotton, 20 % polyester; 4 ks Detské 

rifľové krátke nohavice zn. F&D á 9,50 €, materiálové zloženie: 98 % cotton, 2 % lycra; 2 

ks Detské rifle zn. F&D Kids á 13,50 €, materiálové zloženie: 85 % cotton, 15 % polyester; 

2 ks Detská mikina zn. Family Kids á 13 €, materiálové zloženie: 100 % cotton; 10 ks Detské 

tričko s dlhým rukávom zn. WAXMEN KIDS á 8 €, materiálové zloženie: 98 % pamuk, 2 

% elastan) v celkovej hodnote 510,50 € neboli údaje o materiálovom zložení použitých 

vlákien uvedené v štátnom jazyku, čím účastník konania porušil § 13 prvá veta zákona o 

ochrane spotrebiteľa, ktorý mu ako predávajúcemu ukladá povinnosť poskytnúť informácie 

uvedené v § 10a až § 12 v kodifikovanej podobe štátneho jazyka, ak sa poskytujú písomne. 

 

Pri kontrole bolo zistené, že celkom 9 vyššie uvedených druhov výrobkov v celkovej 

hodnote 510,50 € nespĺňalo podmienky predaja, a preto bolo vydané opatrenie, ktorým bol 

ich ďalší predaj až do doby odstránenia nedostatkov zakázaný. 

Podľa § 11 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa predávajúci je povinný pri predaji 

informovať spotrebiteľa o vlastnostiach predávaného výrobku alebo charaktere 

poskytovanej služby, o spôsobe použitia, montáže a údržby výrobku a o nebezpečenstve, 

ktoré vyplýva z jeho nesprávneho použitia, montáže alebo údržby, o podmienkach 

uchovávania a skladovania, ako aj o riziku súvisiacom s poskytovanou službou. Ak je to 
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potrebné s ohľadom na povahu výrobku, spôsob a dobu jeho používania, je predávajúci 

povinný zabezpečiť, aby tieto informácie zrozumiteľne obsahoval aj priložený písomný 

návod. 

 

Podľa § 12 ods. 2 prvá veta zákona o ochrane spotrebiteľa predávajúci musí zabezpečiť, aby 

ním predávaný výrobok bol zreteľne označený údajmi o výrobcovi alebo aj o dovozcovi 

alebo dodávateľovi, o miere alebo o množstve, o spôsobe použitia a údržby výrobku 

a o nebezpečenstve, ktoré vyplýva z jeho nesprávneho použitia alebo údržby, o podmienkach 

uchovávania a skladovania výrobku, ako aj o riziku súvisiacom s poskytovanou službou 

alebo informáciami podľa osobitných predpisov. 

 

Podľa § 13 prvá veta zákona o ochrane spotrebiteľa ak sa informácie uvedené v § 10a až § 

12 poskytujú písomne, musia byť v kodifikovanej podobe štátneho jazyka. 

 

Zistené skutočnosti boli zaznamenané v inšpekčnom zázname, ktorého kópiu prevzal vedúci 

prevádzkarne účastníka konania. 

 

Na základe zisteného a preukázateľného porušenia zákona o ochrane spotrebiteľa 

a objektívnej zodpovednosti predávajúceho bolo účastníkovi konania listom zo dňa 

18.07.2023 zaslané oznámenie o začatí správneho konania o uložení pokuty podľa zákona 

o ochrane spotrebiteľa, ktoré účastník konania prevzal dňa 18.07.2023.  

 

Podľa § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní mal účastník konania možnosť 

podať vyjadrenie k zisteným nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o začatí správneho konania, prípadne navrhnúť doplnenie dokazovania. Nakoľko 

účastník konania toto svoje právo nevyužil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol 

kontrolou spoľahlivo zistený skutkový stav. 

 

Vo vyjadrení v inšpekčnom zázname vedúci prevádzkarne účastníka konania uviedol 

„súhlasím“.  

 

Vo vyjadrení zo dňa 01.06.2023 účastník konania uviedol, že splnil opatrenia o stiahnutí 

výrobkov z predaja a taktiež zabezpečil informovanie o možnosti vrátenia výrobkov, pričom 

do dnešného dňa nebol vrátený žiaden výrobok. Na odstránení ďalších nedostatkov pracuje, 

aby k nim v budúcnosti nedochádzalo. 

 

K vyjadreniam účastníka konania správny orgán uvádza, že aj keď splnenie opatrenia 

hodnotí pozitívne, následné vykonanie nevyhnutného opatrenia na odstránenie zistených 

nedostatkov nezbavuje účastníka konania zodpovednosti za protiprávny stav zistený v čase 

kontroly. Vykonanie nevyhnutného opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov je podľa 

§ 7 ods. 3 zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany 

spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov povinnosťou účastníka konania a nie 

je okolnosťou, ktorá by ho mohla zbaviť zodpovednosti za zistené porušenie zákona. Pre 

posúdenie zodpovednosti predávajúceho je teda rozhodujúci stav zistený v čase kontroly. 

 

Povinnosťou predávajúceho, ktorým je v zmysle § 2 písm. b) zákona o ochrane spotrebiteľa 

osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci predmetu svojej 

podnikateľskej činnosti alebo povolania, alebo osoba konajúca v jej mene alebo na jej účet, 

je zabezpečiť splnenie všetkých povinností tak, ako to určuje zákon o ochrane spotrebiteľa 

a osobitné právne predpisy, čo však vzhľadom na vyššie uvedené skutočnosti nebolo 

splnené. 
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Po preskúmaní predmetnej veci je správny orgán toho názoru, že skutkový stav bol náležite 

zistený a preukázaný, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia. 

 

Pri určení výšky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zákona o ochrane spotrebiteľa 

prihliadnuté najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, 

spôsob a následky porušenia povinnosti predávajúceho poskytnúť informácie uvedené v § 

10a až § 12 v kodifikovanej podobe štátneho jazyka, ak sa poskytujú písomne 

 

Nesplnením informačných povinností v zmysle zákona o ochrane spotrebiteľa boli porušené 

základné práva spotrebiteľa, a to právo na riadne, úplné a pravdivé informácie. Absencia 

údajov o materiálovom zložení použitých vlákien textilných výrobkov by mohla viesť 

k ohrozeniu zdravia spotrebiteľov, najmä s prihliadnutím na skutočnosť, že kontrolovanými 

výrobkami boli aj výrobky, pri ktorých používaní dochádza k priamemu styku s ľudskou 

pokožkou. Podľa názoru správneho orgánu je predaj, resp. kúpa predmetných výrobkov 

ohrozovaním majetku spotrebiteľa v prípade ich nesprávneho používania v dôsledku 

absencie písomných informácií v štátnom jazyku.  

 

Rozhodujúcimi skutočnosťami, ktoré boli zohľadnené pri určovaní výšky pokuty, bol 

charakter informácií, pri ktorých účastník konania nesplnil svoju zákonnú povinnosť, ako aj 

množstvo a celková hodnota výrobkov, ktoré nespĺňali podmienky predaja, ktoré nemožno 

považovať za zanedbateľné.  

 

Po zvážení a vyhodnotení všetkých týchto skutočností orgán kontroly vnútorného trhu 

považuje pokutu uloženú na základe správnej úvahy vo výške stanovenej vo výroku tohto 

rozhodnutia za primeranú, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia. 

 

Podľa § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa za porušenie povinností ustanovených týmto 

zákonom alebo právne záväznými aktmi Európskej únie v oblasti ochrany spotrebiteľa uloží 

orgán dozoru výrobcovi, predávajúcemu, dovozcovi, dodávateľovi alebo osobe podľa § 9a 

alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porušenie povinnosti počas 12 mesiacov 

uloží pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Správny orgán postup 

predpokladaný ustanovením § 24 ods. 6 zákona o ochrane spotrebiteľa neaplikoval, nakoľko 

podľa názoru správneho orgánu v danom prípade nemožno kontrolou zistené protiprávne 

konanie s prihliadnutím na jeho charakter, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob a 

následky porušenia povinnosti, vyhodnotiť ako menej závažné porušenie povinnosti, a preto 

vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo výroku tohto rozhodnutia. Nakoľko nebolo 

konštatované opakované porušenie povinností predávajúceho počas 12 mesiacov, správny 

orgán postupoval pri ukladaní pokuty podľa § 24 ods. 1 pred bodkočiarkou zákona o ochrane 

spotrebiteľa.  

 

Pokuta bola účastníkovi konania uložená s prihliadnutím na kontrolné zistenia v dolnej 

hranici zákonom stanovenej sadzby. 

 

Správny orgán má za to, že uložená pokuta v tejto výške je vzhľadom na jej represívno-

výchovnú funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze pokutou primeranou 

a zároveň pokutou zodpovedajúcou zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia 

zákona. 
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SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

Pekárska 23,  917 01  Trnava 

Číslo: P/0089/02/2023 Dňa: 31.07.2023 

  
Slovenská obchodná inšpekcia (ďalej len „SOI“), Inšpektorát SOI so sídlom v Trnave pre 

Trnavský kraj, ako príslušný správny orgán podľa § 3 ods. 1, ods. 2 písm. b), § 4 ods. 1, ods. 

2 písm. h) zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany 

spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov a § 20 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. 

o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. 

o priestupkoch v znení neskorších predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. 

o správnom konaní, 

 

ukladá účastníkovi konania: 

 

obchodné meno:         VV VEKA SLOVAKIA s.r.o 

sídlo:                            Námestie Slobody 1188/27, Sereď 926 01 

IČO:                            46 326 405 

 

na základe kontroly vykonanej dňa 16.06.2023 v prevádzkarni Rybárske potreby, Námestie 

slobody 1188/27, Sereď, pri ktorej bola porušená: 

 

1. povinnosť predávajúceho informovať spotrebiteľa o cene predávaného 

výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne 

sprístupniť v zmysle § 14 zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene 

zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, nakoľko pri kontrole bolo zistené, že 11 druhov výrobkov (krmivo pre 

ryby MMX citrón 5kg; krmivo pre ryby MMX med 5kg; krmivo pre ryby MMX 

kapor jahoda 5kg; krmivo pre ryby MMX scopex 5kg; krmivo pre ryby MMX feeder 

5kg; krmivo pre ryby MMX ananás 5kg; krmivo pre ryby MMX pistácia 5kg; krmivo 

pre ryby MMX cesnak 5kg; krmivo pre ryby MMX mušle 5kg; red halibut pelety 20 

mm, 2 kg; black halibut pelety 14 mm, 2 kg) nebolo označených predajnou cenou a 

predajná cena výrobkov nebola ani inak vhodne sprístupnená; 

 

2. povinnosť predávajúceho označiť výrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a 

ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej 

národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov, nakoľko 

pri kontrole bolo zistené, že 50 druhov výrobkov (krmivo pre ryby MONSTER 

CARP ananás. 2,5 kg á 11,60 €/ks; krmivo pre ryby MONSTER CARP mušľa. 2,5 

kg á 10,90 €/ks; krmivo pre ryby MONSTER CARP frankfurtská klobása. 2,5 kg á 

10,90 €/ks; krmivo pre ryby MONSTER CARP pečeň. 2,5 kg á 11,60 €/ks; krmivo 

pre ryby MONSTER CARP monster krab. 2,5 kg á 11,60 €/ks; krmivo pre ryby 

MONSTER CARP sladký mix. 2,5 kg á 11,60 €/ks; krmivo pre ryby MONSTER 

CARP rybací mix. 2,5 kg á 11,50 €/ks; návnada na ryby DREAM FLUO POP UP, 

mušľa 60g á 6,30 €/ks; návnada na ryby DREAM FLUO POP UP, cesnak 60g á 6,30 

€/ks; návnada na ryby DREAM FLUO POP UP, banán 60g á 6,30 €/ks; návnada na 

ryby DREAM FLUO POP UP, mango 60g á 6,30 €/ks; návnada na ryby DREAM 

FLUO POP UP, jahoda 60g á 6,30 €/ks; návnada na ryby SUPERFEED, kreveta-

čierne korenie 90g á 9,99 €/ks; krmivo pre ryby MMX citrón 5kg; krmivo pre ryby 

MMX med 5kg; krmivo pre ryby MMX kapor jahoda 5kg; krmivo pre ryby MMX 

scopex 5kg; krmivo pre ryby MMX feeder 5kg; krmivo pre ryby MMX ananás 5kg; 

krmivo pre ryby MMX pistácia 5kg; krmivo pre ryby MMX cesnak 5kg; krmivo pre 
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ryby MMX mušle 5kg; návnada na ryby SQUID BOILES IN DIOP, banán 150ml á 

5,40 €/ks; návnada na ryby SQUID BOILES IN DIOP, pečeň 150ml á 5,40 €/ks; 

návnada na ryby SQUID BOILES IN DIOP, brusnica 150ml á 5,40 €/ks; návnada na 

ryby HOOK PELLETS, halibut-monster crab 80g á 2,99 €/ks; aróma koncentrát 

Benzar Mix 250 ml á 3,40 €/ks; aróma koncentrát Benzar scopex 250 ml á 3,40 €/ks; 

aróma koncentrát Benzar strawberry 250 ml á 3,40 €/ks; aróma koncentrát Benzar 

red krill 250 ml á 3,40 €/ks; aróma koncentrát Benzar honey 250 ml á 3,40 €/ks; 

aróma koncentrát Benzar octopus-squid 250 ml á 3,40 €/ks; aróma koncentrát Benzar 

sweetcorn 250 ml á 3,40 €/ks; aróma koncentrát Benzar amur reed 250 ml á 3,40 

€/ks; kukuričné vločky Poseidon 500g á 2,50 €/ks; anglické vločky Poseidon 500g á 

3,10 €/ks; kril múčka Poseidon 500g á 6,60 €/ks; návnada na ryby Poseidon halibut 

mango 950g á 4,80 €/ks; návnada na ryby Poseidon halibut jahoda 950g á 4,80 €/ks; 

red halibut pelety 20 mm, 2 kg; black halibut pelety 14 mm, 2 kg; kukurica CUUK 

sladká voňavá 125 g, á 3,80/ks; kukurica CUUK cesnak 125 g, á 3,80/ks; kukurica 

CUUK marhuľa 125 g, á 3,80/ks; kukurica CUUK aníz zelený 125 g, á 3,80/ks; 

kukurica CUUK vanilková žltá 125 g, á 3,80/ks; kukurica CUUK riasy 125 g, á 

3,80/ks; kukurica CUUK klobása 125 g, á 3,80/ks; kukurica CUUK cesnak med 125 

g, á 3,80/ks; kukurica CUUK krab 125 g, á 3,80/ks) nebolo označených jednotkovou 

cenou, 

 

podľa § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov 

 

p o k u t u 
 

vo výške:   250 € (slovom: dvestopäťdesiat eur), 

 

ktorú je účastník konania povinný zaplatiť do 30 dní odo dňa právoplatnosti rozhodnutia 

poštovou poukážkou alebo príkazom na úhradu na účet: Štátna pokladnica, Bratislava, č.ú.: 

SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00890223. 

 

O d ô v o d n e n i e : 
 

Dňa 16.06.2023 bola inšpektormi Inšpektorátu SOI so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

vykonaná kontrola v prevádzkarni Rybárske potreby, Námestie slobody 1188/27, Sereď, 

ktorú v zmysle § 2 písm. b) zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov 

(ďalej len „zákon o ochrane spotrebiteľa“) prevádzkoval predávajúci spoločnosť VV VEKA 

SLOVAKIA s.r.o. (ďalej len „účastník konania“). 

 

Kontrolou zo dňa 16.06.2023 bolo zistené, že 11 druhov výrobkov (krmivo pre ryby MMX 

citrón 5kg; krmivo pre ryby MMX med 5kg; krmivo pre ryby MMX kapor jahoda 5kg; 

krmivo pre ryby MMX scopex 5kg; krmivo pre ryby MMX feeder 5kg; krmivo pre ryby 

MMX ananás 5kg; krmivo pre ryby MMX pistácia 5kg; krmivo pre ryby MMX cesnak 5kg; 

krmivo pre ryby MMX mušle 5kg; red halibut pelety 20 mm, 2 kg; black halibut pelety 14 

mm, 2 kg) nebolo označených predajnou cenou a predajná cena výrobkov nebola ani inak 

vhodne sprístupnená.  

 

Vyššie uvedeným konaním účastník konania porušil § 14 zákona o ochrane spotrebiteľa, 

ktorý predávajúcemu ukladá povinnosť informovať spotrebiteľa o cene predávaného 

výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne sprístupniť.  
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Podľa § 2 písm. za) zákona o ochrane spotrebiteľa predajnou cenou sa rozumie konečná 

cena vrátane dane z pridanej hodnoty a všetkých ostatných daní za jednotku výrobku alebo 

za určené množstvo výrobku. 

 

Kontrolou zo dňa 16.06.2023 bolo taktiež zistené, že 50 druhov výrobkov (krmivo pre ryby 

MONSTER CARP ananás. 2,5 kg á 11,60 €/ks; krmivo pre ryby MONSTER CARP mušľa. 

2,5 kg á 10,90 €/ks; krmivo pre ryby MONSTER CARP frankfurtská klobása. 2,5 kg á 10,90 

€/ks; krmivo pre ryby MONSTER CARP pečeň. 2,5 kg á 11,60 €/ks; krmivo pre ryby 

MONSTER CARP monster krab. 2,5 kg á 11,60 €/ks; krmivo pre ryby MONSTER CARP 

sladký mix. 2,5 kg á 11,60 €/ks; krmivo pre ryby MONSTER CARP rybací mix. 2,5 kg á 

11,50 €/ks; návnada na ryby DREAM FLUO POP UP, mušľa 60g á 6,30 €/ks; návnada na 

ryby DREAM FLUO POP UP, cesnak 60g á 6,30 €/ks; návnada na ryby DREAM FLUO 

POP UP, banán 60g á 6,30 €/ks; návnada na ryby DREAM FLUO POP UP, mango 60g á 

6,30 €/ks; návnada na ryby DREAM FLUO POP UP, jahoda 60g á 6,30 €/ks; návnada na 

ryby SUPERFEED, kreveta-čierne korenie 90g á 9,99 €/ks; krmivo pre ryby MMX citrón 

5kg; krmivo pre ryby MMX med 5kg; krmivo pre ryby MMX kapor jahoda 5kg; krmivo pre 

ryby MMX scopex 5kg; krmivo pre ryby MMX feeder 5kg; krmivo pre ryby MMX ananás 

5kg; krmivo pre ryby MMX pistácia 5kg; krmivo pre ryby MMX cesnak 5kg; krmivo pre 

ryby MMX mušle 5kg; návnada na ryby SQUID BOILES IN DIOP, banán 150ml á 5,40 

€/ks; návnada na ryby SQUID BOILES IN DIOP, pečeň 150ml á 5,40 €/ks; návnada na ryby 

SQUID BOILES IN DIOP, brusnica 150ml á 5,40 €/ks; návnada na ryby HOOK PELLETS, 

halibut-monster crab 80g á 2,99 €/ks; aróma koncentrát Benzar Mix 250 ml á 3,40 €/ks; 

aróma koncentrát Benzar scopex 250 ml á 3,40 €/ks; aróma koncentrát Benzar strawberry 

250 ml á 3,40 €/ks; aróma koncentrát Benzar red krill 250 ml á 3,40 €/ks; aróma koncentrát 

Benzar honey 250 ml á 3,40 €/ks; aróma koncentrát Benzar octopus-squid 250 ml á 3,40 

€/ks; aróma koncentrát Benzar sweetcorn 250 ml á 3,40 €/ks; aróma koncentrát Benzar amur 

reed 250 ml á 3,40 €/ks; kukuričné vločky Poseidon 500g á 2,50 €/ks; anglické vločky 

Poseidon 500g á 3,10 €/ks; kril múčka Poseidon 500g á 6,60 €/ks; návnada na ryby Poseidon 

halibut mango 950g á 4,80 €/ks; návnada na ryby Poseidon halibut jahoda 950g á 4,80 €/ks; 

red halibut pelety 20 mm, 2 kg; black halibut pelety 14 mm, 2 kg; kukurica CUUK sladká 

voňavá 125 g, á 3,80/ks; kukurica CUUK cesnak 125 g, á 3,80/ks; kukurica CUUK marhuľa 

125 g, á 3,80/ks; kukurica CUUK aníz zelený 125 g, á 3,80/ks; kukurica CUUK vanilková 

žltá 125 g, á 3,80/ks; kukurica CUUK riasy 125 g, á 3,80/ks; kukurica CUUK klobása 125 

g, á 3,80/ks; kukurica CUUK cesnak med 125 g, á 3,80/ks; kukurica CUUK krab 125 g, á 

3,80/ks) nebolo označených jednotkovou cenou, čím účastník konania porušil § 14a ods. 1 

zákona o ochrane spotrebiteľa, ktorý mu ako predávajúcemu ukladá povinnosť označiť 

výrobok jednotkovou cenou. 

 

Podľa § 2 písm. zb) zákona o ochrane spotrebiteľa jednotkovou cenou sa rozumie konečná 

cena vrátane dane z pridanej hodnoty a ostatných daní za kilogram, liter, meter, meter 

štvorcový, meter kubický výrobku alebo inú jednotku množstva, ktorá sa často a bežne 

používa pri predaji výrobku. 

 

Skutočnosti zistené kontrolou boli zaznamenané v inšpekčnom zázname, ktorého kópiu 

prevzal účastník konania. 

 

Na základe zisteného a preukázateľného porušenia zákona o ochrane spotrebiteľa 

a objektívnej zodpovednosti predávajúceho bolo účastníkovi konania listom zo dňa 

19.07.2023 zaslané oznámenie o začatí správneho konania o uložení pokuty podľa zákona 

o ochrane spotrebiteľa, ktoré účastník konania prevzal dňa 19.07.2023.  
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Podľa § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní mal účastník konania možnosť 

podať vyjadrenie k zisteným nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o začatí správneho konania, prípadne navrhnúť doplnenie dokazovania.  

 

Účastník konania ku skutočnostiam zadokumentovaným v inšpekčnom zázname uviedol 

„odstránim nedostatky“. 

 

Účastník konania vo vyjadrení zo dňa 24.07.2023 k oznámeniu o začatí správneho konania 

okrem iného uviedol, že nie je pravdou, že nesplnil povinnosť poskytnúť informáciu o cene 

zákazníkovi, hoci predávaný produkt v čase vykonania kontroly nebol označený predajnou 

cenou vo forme cenovky. Po vyzvaní inšpektorov zodpovedný vedúci oznámil inšpektorom 

predajnú cenu 11 druhov výrobkov. Účastník konania uviedol, že v § 4 ods. 1 písm. a) zákona 

o ochrane spotrebiteľa je ustanovené, že predávajúci je povinný predávať výrobky v správnej 

hmotnosti, miere alebo v správnom množstve a umožniť spotrebiteľovi prekontrolovať si 

správnosť týchto údajov. V zákone o ochrane spotrebiteľa nie je ustanovené v akej forme, či 

podobe je predávajúci povinný tieto zákonné náležitosti naplniť. Za formu informácií je 

možné považovať aj ústne podanie informácií, ak je podložené napríklad cenníkom 

dostupným pri pokladni, čo si inšpektori vykonávajúci kontrolu od zodpovedného vedúceho 

nevypýtali k nahliadnutiu. Účastník konania svoje tvrdenie doložil aj citáciou ustanovení 

zákona NR SR č. 18/1996 Z.z. o cenách, z ktorých je možné preukázať, že konal v súlade 

s cit. zákonom a zákonom o ochrane spotrebiteľa. Preto účastník konania požaduje, aby mu 

nebola uložená pokuta, nakoľko má za to, že svojím konaním neporušil zákon o ochrane 

spotrebiteľa a inšpektorom vykonávajúcim inšpekciu poskytol potrebné informácie o cene. 

To, že tovar nemal v čase vykonania inšpekcie prepočítanú cenu na jednotkovú cenu, bolo 

v zapätí po spísaní inšpekčného záznamu napravené. Nakoľko účastník konania hneď po 

spísaní inšpekčného záznamu vykonal nápravu porušenia a zároveň pri podpisovaní 

inšpekčného záznamu bol inšpektormi iba vyzvaný na nápravu porušení, bez oznámenia 

výšky sankcie, požaduje, aby bolo na tieto nápravné kroky prihliadnuté a prosí o nevydanie 

rozhodnutia o uložení pokuty. Na základe vyššie uvedeného účastník konania žiada 

o nevydanie rozhodnutia o uložení pokuty, nakoľko vykonal nápravné kroky a voči svojím 

zákazníkom koná vždy v súlade s dobrými mravmi. 

 

Vyjadrenie účastníka konania, že nie je pravdou, že nesplnil povinnosť poskytnúť 

informáciu o cene zákazníkovi, nakoľko po vyzvaní inšpektorov zodpovedný vedúci 

oznámil inšpektorom predajnú cenu 11 druhov výrobkov, považuje správny orgán za 

účelové s cieľom vyhnúť sa zákonnému postihu. Z predmetnej kontroly bol vyhotovený 

inšpekčný záznam, pričom z kontrolných zistení jednoznačne vyplynulo, že spotrebiteľ 

nebol informovaný o predajných a jednotkových cenách ani formou cenovky, ani žiadnym 

iným spôsobom mu nebola informácia o predajných a  jednotkových cenách sprístupnená. 

Taktiež je nutné podotknúť, že účastník konania uvedené tvrdenie neuviedol ani ako 

vysvetlivku k inšpekčnému záznamu a ani vo vyjadrení k obsahu inšpekčného záznamu, ale 

až dodatočne k oznámeniu o začatí správneho konania o uložení pokuty.  

K vyjadreniam účastníka konania správny orgán uvádza, že aj keď odstránenie zistených 

nedostatkov ihneď po vykonaní kontroly hodnotí pozitívne, následná náprava zistených 

nedostatkov nezbavuje účastníka konania zodpovednosti za protiprávny stav zistený v čase 

kontroly. Následné odstránenie nedostatkov je podľa § 7 ods. 3 zákona č. 128/2002 Z.z. o 

štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov povinnosťou účastníka konania a nie je okolnosťou, ktorá by ho mohla 

zbaviť zodpovednosti za zistené porušenie zákona. Pre posúdenie zodpovednosti 

predávajúceho je teda rozhodujúci stav zistený v čase kontroly.  

 

Povinnosťou predávajúceho, ktorým je v zmysle § 2 písm. b) zákona o ochrane spotrebiteľa 

osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci predmetu svojej 
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podnikateľskej činnosti alebo povolania, alebo osoba konajúca v jej mene alebo na jej účet, 

je zabezpečiť splnenie všetkých povinností tak, ako to určuje zákon o ochrane spotrebiteľa 

a osobitné právne predpisy, čo však vzhľadom na vyššie uvedené skutočnosti nebolo 

splnené. 

 

Po preskúmaní predmetnej veci je správny orgán toho názoru, že skutkový stav bol náležite 

zistený a preukázaný, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia. 

 

Pri určení výšky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zákona o ochrane spotrebiteľa 

prihliadnuté najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, 

spôsob a následky porušenia povinnosti informovať spotrebiteľa o cene predávaného 

výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne sprístupniť 

a povinnosti označiť výrobok jednotkovou cenou. 

 

Jedným zo základných práv spotrebiteľa je aj právo na pravdivé, riadne, úplné a jasné 

informácie o úrovni nákupných podmienok. Toto právo mu priznáva aj zákon o ochrane 

spotrebiteľa, keď predávajúcemu ukladá povinnosť informovať spotrebiteľa o predajnej 

cene a jednotkovej cene výrobkov a služieb umiestnených v ponuke pre spotrebiteľa. Pri 

posudzovaní výšky postihu bola zohľadnená skutočnosť, že jednoznačná informácia o cene 

je jedným z hlavných kritérií pri rozhodovaní spotrebiteľa, či pristúpi ku kúpe predávaných 

výrobkov. Informácia o jednotkovej cene umožňuje spotrebiteľovi porovnať si ceny 

rovnakých druhov výrobkov na základe prepočítania cien na jednotky množstva. Správny 

orgán zohľadnil aj množstvo výrobkov, ktoré neboli označené údajmi o cene. 

 

Po zvážení a vyhodnotení všetkých týchto skutočností orgán kontroly vnútorného trhu 

považuje pokutu uloženú na základe správnej úvahy vo výške stanovenej vo výroku tohto 

rozhodnutia za primeranú, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia.  

 

Podľa § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa za porušenie povinností ustanovených týmto 

zákonom alebo právne záväznými aktmi Európskej únie v oblasti ochrany spotrebiteľa uloží 

orgán dozoru výrobcovi, predávajúcemu, dovozcovi, dodávateľovi alebo osobe podľa § 9a 

alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porušenie povinnosti počas 12 mesiacov 

uloží pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Správny orgán postup 

predpokladaný ustanovením § 24 ods. 6 zákona o ochrane spotrebiteľa neaplikoval, nakoľko 

podľa názoru správneho orgánu v danom prípade nemožno kontrolou zistené protiprávne 

konanie s prihliadnutím na jeho charakter, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob 

a následky porušenia povinnosti, vyhodnotiť ako menej závažné porušenie povinnosti, a 

preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo výroku tohto rozhodnutia. Nakoľko nebolo 

konštatované opakované porušenie povinností predávajúceho počas 12 mesiacov, správny 

orgán postupoval pri ukladaní pokuty podľa § 24 ods. 1 pred bodkočiarkou zákona o ochrane 

spotrebiteľa.  

 

Pokuta bola účastníkovi konania uložená s prihliadnutím na kontrolné zistenia v dolnej 

hranici zákonom stanovenej sadzby. 

 

Správny orgán má za to, že uložená pokuta v tejto výške je vzhľadom na jej represívno-

výchovnú funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze pokutou primeranou 

a zároveň pokutou zodpovedajúcou zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia 

zákona.  
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