SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/D/0033/02/2023 Diia: 18.07.2023

Slovenska obchodna inspekcia (d’alej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. h) zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel'a®) a §
14 ods. 1 pism. ¢) bod €. 1 zékona ¢. 102/2014 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ,,zakon ¢. 102/2014 Z.z.*), v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom

konani,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: DELTA COMMERCE, s.r.o.
sidlo: Stadionova 1471/3, Velky Meder 932 01
ICO: 44 787 677

na zaklade kontroly zacatej diia 17.02.2023 v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, Pekdrska 23, Trnava, vykonanim objedndvky tovaru a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informaécii stvisiacich s predajom a
ukoncenej dna 10.03.2023 spisanim in$pekéného zaznamu z kontroly vykonanej v sidle
Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, Trnava, bez
pritomnosti zastupcu ucastnika konania, ktory vykondva predaj na zaklade zmluvy uzavrete;j
na dialku prostrednictvom dial’kovej komunikacie a je prevadzkovatelom elektronického
obchodu na internetovej stranke www.lltrezor.sk,

pre porusenie:

a) zakazu predavajuceho ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dévodu
v zmysle § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko pri kontrole bolo
zistené, Ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajiuceho www.lltrezor.sk ku diu 17.02.2023 bolo uvedené:

e v Casti III. Objednavka a spdsob uzatvarania kupnej zmluvy v bode 7.: ,,V
pripade, Ze kupujuci nezaplati a neprevezme predmet kupy, predavajuci je
opravneny pozadovat nahradu skody sposobenej porusenim povinnosti, na
ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta. Zmluvnd pokuta je stanovend vo vyske 20%
ceny predmetu kupy. Zaplatenim zmluvnej pokuty sa kupujuci nezbavuje
povinnosti zaplatit kupnu cenu v plnej vyske.*,

e Vv casti IV. Odstupenie od zmluvy v bode 2.: ,Kupujuci (spotrebitel) je
opravneny bez uvedenia dévodu odstupit’ od zmluvy do siedmich pracovnych
dni odo dna prevzatia tovaru. Naklady na vratenie tovaru zndasa sam kupujuci,
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ktory je povinny zaslat' neposkodeny tovar na adresu spolocnosti ako zasielku
s dohodnutym poistenim proti Skoddam spésobenym prepravou tovaru (nie na
dobierku).*,

e Vv asti V. Dodacie podmienky v bode 5.: ,,Tovar je pri doprave bezpecne
zabaleny v krabici a prelepeny pdskou. Pri preberani tovaru je kupujuci
povinny skontrolovat’ fyzicku neporusenost a kompletnost' zasielky a tieto
potvrdit' na prepravnom resp. dodacom liste. Pokial je zasielka viditelne
poskodena alebo znicenda, kupujici je povinny bez prevzatia zasielky ihned’
kontaktovat prevadzkovatela. Akékolvek neskorsie reklamacie na mnozstvo a
fyzické porusenie tovaru nebudu akceptované. Prepravné ndklady nie su
zahrnuté v cene tovaru.

b) zdkazu predavajiuceho upierat’ prava spotrebitePa na ochranu ekonomickych
zaujmov V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) v nadvdznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitel'a, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze v obchodnych podmienkach
zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho www.lltrezor.sk ku diu
17.02.2023 bolo uvedené:

e vasti IV. Odstipenie od zmluvy v bode 2.: “Kupujuci (spotrebitel) je
opravneny bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy do siedmich pracovnych
dni odo dna prevzatia tovaru. Naklady na vratenie tovaru zndsa sam kupujuci,
ktory je povinny zaslat neposkodeny tovar na adresu spolocnosti ako zasielku
s dohodnutym poistenim proti Skodam sposobenym prepravou tovaru (nie na
dobierku). “,

e v casti VIII. Reklamaény poriadok v bode 3.: ,,Kupujuci (spotrebitel) ma
pravo vratit' tovar bez udania dévodu do 7 dni od datumu dorucenia vV
neporusenom stave vratane obalov a dokladov, ktoré boli dodané spolu s
nim. “,

e Vv casti [V. Odstupenie od zmluvy v bode 3.: .,V pripade, Ze kupujuci odstupi
od zmluvy a doruci predavajiicemu tovar, ktory je pouZzity a je poskodeny alebo
neuplny, vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatenu kupnu cenu za tovar
uvedenu v zaviznom akceptovani objednavky alebo jej cast znizenu v sulade s
ust. § 457 Obcianskeho zakonnika o hodnotou jeho opotrebenia vo vyske 1% z
celkovej ceny tovaru za kazdy den pouZivania tovaru a o hodnotu opravy a
uvedenia tovaru do povodného stavu v lehote 15 pracovnych dni od dorucenia
odstupenia _od kupnej zmluvy a po vrdteni tovaru preddvajicemu
bezhotovostnym prevodom na ucet kupujiceho urceny kupujucim.*,

e v casti VIIL. Reklamaény poriadok v bode 4.: ,,V pripade splnenia podmienok
pre vrdtenie tovaru bude kupujucemu vratena cela suma, ktoru za tovar
zaplatil. Do vrdtenej sumy sa nezapocitava cena postovného a balného. P0
dohode mozZe byt navratenie sumy uskutocnené formou vymeny za iny tovar v
zodpovedajucej hodnote, ktory bude zaslany bud s dalsou objednavkou
zdkaznika alebo samostatne. Ak sa tovar zasiela samostatne (v pripade vymeny
tovaru), neuctuje sa postovné a balné.” - €o je v rozpore s § 4 ods. 2 pism. b)
V nadvéznosti na § 3 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a;

c) zakazu predavajuceho pouZivat’ neprijateI'né podmienky v spotrebitel’skych
zmluvach vzmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona o ochrane spotrebitel'a, nakol'ko
kontrolou bolo zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetove;j
stranke predavajiiceho www.lltrezor.sk ku diu 17.02.2023 bolo uvedené:

e v Casti IV. Odstapenie od zmluvy v bode 1. ,,Kupujiici ma pravo stornovat
objednavku bez poplatku, a to iba v den vystavenia objednavky a v pripade, ze
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produkty neboli este predavajucim fakturované. Objednavku je mozné
stornovat’ telefonicky alebo pisomnou formou (e-mailom alebo postou).
Potvrdenie stornovania objednavky oznami predavajuci kupujucemu
pisomnou formou (e-mailom alebo postou).*,

e Vv casti [V. Odstipenie od zmluvy v bode 4.: .,V pripade odstupenia od zmluvy
zo strany kupujuceho pred dodanim tovaru je kupujuci povinny uhradit
predavajicemu Skodu vzniknutu tymto jednanim v pripade, ak v suvislosti so
zaobstaranim tovaru uz doslo k vynaloZeniu preukazatelnych nakladov. Storno
poplatok mozZe byt az do vysky 50% z celkovej ceny tovaru.,

e v casti V. Dodacie podmienky v bode 9.: ,, Vdha, rozmery a ostatné udaje
0 tovare obsiahnuté v katalogoch, prospektoch s inych pisomnostiach
predavajuceho umiestnenymi na internetovej stranke elektronickeho obchodu
predavajuceho su nezaviznymi udajmi.*,

e v Casti II. Vymedzenie pojmov v bode 5.: ,,Tovar zhotoveny podla osobitnych
poziadaviek kupujuceho — je tovar ktory bol Specidalne objednany od
dodavatela prevadzkovatela pre konkrétneho kupujuceho na zdaklade
Specifikacie danej kupujucim aza ktory bol previadzkovatelom vyziadany
financny zaloh.*,

e vcasti III. Objednavka a spOsob uzatvarania kupnej zmluvy v bode 6:
»~Prevadzkovatel' si moze v pripade objednavky tovaru zhotoveného podla
osobitnych poziadaviek kupujuceho, vyziadat od kupujuceho zdalohu
V dohodnutej vyske. Kupujuci poskytnutim zdlohy udeluje neodvolatelny
suhlas prevadzkovatelovi, ze tovar za ktory bola poskytnuta zdaloha spada do
okruhu tovarov definovanych v § 12 ods. 5 zakona ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich
predpisov a feda kupujiici neméze odstupit’ od uzavretej zmluvy. Podla § 588
Obcianskeho zdkonnika vznikda predavajucemu povinnost' predmet kupy
kupujucemu odovzdat' a kupujiicemu povinnost predmet kupy prevziat
a zaplatit zan predavajicemu dohodnutu cenu.*,

e vcasti VI Kupna cena vbode 2. ,Kupujuci je povinny zaplatit
predavajucemu kupnu cenu tovaru a/alebo sluzby dohodnutu v kupnej zmluve
a/alebo podla cennika preddvajuceho platného v case uzatvorenia kupnej
zmluvy vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len , kupna cena®,
pricom pre ucely tychto obchodnych podmienok sa za kupnu cenu povazuje aj
cena objednanych servisnych zasahov, uprav alebo inych sluzieb), a to bud’'v
hotovosti v sidle spolocnosti preddvajuceho, alebo dobierkou, alebo formou
bezhotovostného prevodu na ucet predavajuceho formou zalohovej platby. V
pripade objednania atypického alebo mdlo preddvaného vyrobku alebo sluzby
(pricom posudenie a urcenie, ¢i ide o atypicky alebo mdlo preddvany tovar je
wlucnym prdvom predavajuceho), je kupujuci povinny zaplatit' zalohu vo
vyske 60 — 80% z koncovej sumy, pri objednavke.,

e v Casti VII. Zaru¢na doba a uplatnenie zaruky v bode 4.: ,,.Zdruka zacina plynut
dinom prevzatia vyrobkov: a. vady musia byt oznamené ihned po zisteni
a reklamdcia musi byt dorucend spolu s kopiou faktury do 15 dni od zistenia
vady. Reklamacné konanie zacina plynut dinom dorucenia reklamdcie. - ¢o je
V rozpore s § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a;

d) povinnosti predavajiceho pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, poskytniit’ spotrebitel’ovi formular na odstipenie od zmluvy
podla prilohy ¢. 3 vzmysle § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z.z., nakol'ko
kontrolou internetovej stranky predavajuceho www.lltrezor.sk ku diu 17.02.2023
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bolo zistené, ze predavajici neposkytuje spotrebitelovi formular na odstupenie od
zmluvy podl’a prilohy €. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z.z.;

e) povinnosti predavajiceho pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu
0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zarovein uvedie na svojom webovom
sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej
moZe spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle
§ 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko kontrolou internetovej stranky
predavajiceho www.lltrezor.sk ku dnu 17.02.2023 bolo zistené, ze predavajici
neposkytuje spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol na svojom
webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 800 € (slovom: osemsto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00330223.

Odovodnenie:

Dnia 17.02.2023 bola v sidle Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
Pekérska 23, Trnava zacata kontrola vykonanim objednavky tovaru a zdokumentovanim
informacii v sekciach obchodnych podmienok a kontaktov, ktoré boli nasledne posudené z
hl'adiska ich suladu s pradvnymi predpismi na useku ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola
ukoncend dna 10.03.2023 spisanim inSpekéného zdznamu z kontroly vykonanej v sidle
Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, Trnava bez pritomnosti
zastupcu ucastnika konania.

Spolo¢nost DELTA COMMERCE, s.r.o. (dalej len ,,a¢astnik konania*) bol v zmysle § 2
pism. b) zékona o ochrane spotrebitel’a vo vztahu k spotrebitelom predavajucim.

Kontrola bola vykonand v zmysle ustanoveni zakona o ochrane spotrebitel'a, zakona ¢.
128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnlitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, zakona ¢. 102/2014 Z.z. a zakona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
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v zneni zdkona €. 284/2002 Z.z., pricom bolo zistené, Ze ucastnik konania vykonava
zésielkovy predaj na zéklade zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom prostriedkov
dial’kovej komunikacie a je prevadzkovatelom elektronického obchodu na internetove;
stranke www.lltrezor.sk.

Pri kontrole bolo zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej
stranke Gi¢astnika konania www.lltrezor.sk ku diiu 17.02.2023 bolo uvedené:

e v casti III. Objednavka a sposob uzatvarania kipnej zmluvy v bode 7.: ,,V
pripade, zZe kupujuci nezaplati a neprevezme predmet kupy, predavajuci je
opravneny pozadovat nahradu skody sposobenej porusenim povinnosti, na
ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta. Zmluvna pokuta je stanovend vo vyske 20%
ceny predmetu kupy. Zaplatenim zmluvnej pokuty sa kupujuci nezbavuje
povinnosti zaplatit kupnu cenu v plnej vyske.*,

e v asti IV. Odstipenie od zmluvy v bode 2.: ,Kupujuci (spotrebitel) je
opravneny bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy do siedmich pracovnych
dni odo dna prevzatia tovaru. Naklady na vratenie tovaru zndasa sam kupujuci,
ktory je povinny zaslat nepoSkodeny tovar na adresu spoloc¢nosti ako zdsielku
s dohodnutym poistenim proti Skodam sposobenym prepravou tovaru (nie na
dobierku).,

e Vv asti V. Dodacie podmienky v bode 5.: ,,Tovar je pri doprave bezpecne
zabaleny v krabici a prelepeny pdskou. Pri_preberani tovaru je kupujuci
povinny skontrolovat’ fyzicku neporusenost a kompletnost zdasielky a tieto
potvrdit na prepravnom resp. dodacom liste. Pokial je zasielka viditelne
poskodend alebo znicend, kupujuci je povinny bez prevzatia zasielky ihned’
kontaktovat prevadzkovatela. Akékolvek neskorsie reklamacie na mnozstvo a
fyzické porusenie tovaru nebudu akceptované. Prepravné ndklady nie su
zahrnuté v cene tovaru.

Podmienkou t¢tovania zmluvnej pokuty vo vyske 20% z ceny predmetu kupy, povinnost'ou
zasielat’ vyrobok na adresu formou poistenej zésielky ako aj povinnostou spotrebitel’a
skontrolovat’ fyzicku neporuSenost’ a kompletnost’ zasielky, ktorou je podmieniované pravo
spotrebitel'a na uplatnenie reklamécie z dovodu nedodrzania mnozstva alebo fyzického
porusenia tovaru, predavajici uklada kupujicemu povinnosti bez pravneho dovodu.

Podla § 4 ods. 2 pism. a) zdakona o ochrane spotrebitela predavajiuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a) zédkona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu zakazuje ukladat’ spotrebitel'ovi povinnosti bez
pravneho dovodu.

Pri kontrole bolo zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej
stranke predavajiiceho www.lltrezor.sk ku dnu 17.02.2023 bolo uvedené:

e Vv asti IV. Odstipenie od zmluvy v bode 2.: “Kupujuci (spotrebitel) je
opravneny bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy do siedmich pracovnych
dni odo dna prevzatia tovaru. Naklady na vratenie tovaru znasa sam kupujuci,
ktory je povinny zaslat neposkodeny tovar na adresu spolocnosti ako zasielku
s dohodnutym poistenim proti Skodam sposobenym prepravou tovaru (nie na
dobierku). “,

e v asti VIII. Reklamacny poriadok v bode 3.: ,Kupujuci (spotrebitel) ma
pravo vratit' tovar bez udania dovodu do 7 dni od datumu dorucenia V
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neporusenom stave vratane obalov a dokladov, ktoré boli dodané spolu s
nim. “,

e Vv casti [V. Odstupenie od zmluvy v bode 3.: .,V pripade, ze kupujuci odstupi
od zmluvy a doruci predavajiicemu tovar, ktory je pouZity a je poskodeny alebo
neuplny, vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatenu kupnu cenu za tovar
uvedenu v zaviznom akceptovani objednavky alebo jej cast znizenu v sulade s
ust. § 457 Obcianskeho zakonnika o hodnotou jeho opotrebenia vo vyske 1% z
celkovej ceny tovaru za kazdy den pouzivania tovaru a o hodnotu opravy a
uvedenia tovaru do pévodného stavu v lehote 15 pracovnych dni od dorucenia
odstupenia _od kupnej zmluvy a po vrdteni tovaru preddavajicemu
bezhotovostnym prevodom na ucet kupujiceho urceny kupujucim.*,

e Vv casti VIII. Reklamacény poriadok v bode 4.: ,,V pripade splnenia podmienok
pre vrdtenie tovaru bude kupujucemu vratenda celd suma, ktoru za tovar
zaplatil. Do vrdtenej sumy sa nezapocitava cena poStovného a balného. Po
dohode moze byt navratenie sumy uskutocnené formou vymeny za iny tovar v
zodpovedajucej hodnote, ktory bude zaslany bud s dalSou objedndavkou
zdkaznika alebo samostatne. Ak sa tovar zasiela samostatne (v pripade vymeny
tovaru), neuctuje sa postovné a balné.“ - €o je v rozpore s § 4 ods. 2 pism. b)
v nadvéznosti na § 3 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a;

Predmetné zmluvné podmienky hodnoti spravny organ ako organ kontroly vnutorného trhu
ako neprijatel'né, vnasajiice znacnii nerovnovahu do prav a povinnosti zmluvnych stran
V neprospech spotrebitel’a, nakol’ko st vV rozpore s § 7 ods. 1 a § 7 ods. 5 zakona ¢. 102/2014
Z. 7., pretoze v zmysle § 7 ods. 1, ak predavajuci vcas a riadne poskytol spotrebitel'ovi
informécie o prave odstlipit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’ je opravneny
aj bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavrete;j
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dia prevzatia tovaru.
V zmysle § 7 ods. 5 zadkona ¢. 102/2014 Z. z. mdze spotrebitel’ odstupit’ od zmluvy,
predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy.

Vyssie uvedenymi podmienkami i¢astnik konania v rozpore s § 4 ods. 2 v nadvédznosti na §
3 ods. 1 zékona &. 250/2007 Z. z. upiera prava spotrebitela na ochranu ekonomickych
zaujmov, nakol'’ko v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajlci povinny bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Pri
odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajlci nie je povinny vratit’
spotrebitel'ovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel’ nepreukaze
zaslanie tovaru spit’ preddvajlicemu, ibaze predavajici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Spotrebitel’ zodpoveda len za zniZenie
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad
ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Spotrebitel
nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajuci nesplnil informa¢nu povinnost’
o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z. z.

Kontrolou bolo zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajiceho www.lltrezor.sk ku diu 17.02.2023 bolo uvedené:

e Vv casti IV. Odstipenie od zmluvy v bode 1. ,,Kupujiici ma pravo stornovat
objednavku bez poplatku, a to iba v den vystavenia objednavky a v pripade, ze
produkty neboli eSte predavajucim fakturované. Objednavku je mozné
stornovat’ telefonicky alebo pisomnou formou (e-mailom alebo postou).


https://www.slov-lex.sk/static/SK/ZZ/2014/102/20160201.print.html#paragraf-3.odsek-1.pismeno-h
https://www.slov-lex.sk/static/SK/ZZ/2014/102/20160201.print.html#paragraf-3.odsek-1.pismeno-h
http://www.lltrezor.sk/
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Potvrdenie stornovania objednavky oznami predavajuci kupujucemu
pisomnou formou (e-mailom alebo postou).,

e Vv casti [V. Odstipenie od zmluvy v bode 4.: ,,V pripade odstupenia od zmluvy
zo strany kupujuceho pred dodanim tovaru je kupujuci povinny uhradit
predavajucemu Skodu vzniknutu tymto jednanim v pripade, ak v suvislosti so
zaobstaranim tovaru uz doslo k vynalozeniu preukdazatelnych ndkladov. Storno
poplatok mozZe byt az do vysky 50% z celkovej ceny tovaru.,

e v casti V. Dodacie podmienky v bode 9.: ,, Vdha, rozmery a ostatné udaje
0 tovare obsiahnuté v katalogoch, prospektoch s inych pisomnostiach
predavajuceho umiestnenymi na internetovej stranke elektronickeho obchodu
predavajuceho su nezaviznymi udajmi.*,

Predmetné zmluvné podmienky hodnoti spravny orgdn ako organ kontroly vnatorného trhu
ako neprijatel'né, vnasajuce zna¢nii nerovnovahu do prav a povinnosti zmluvnych stran
V neprospech spotrebitela.

Podmienka v zmysle ktorej je spotrebitel’ opravneny bez poplatku stornovat’ objednavku iba
Vv den vystavenia objednavky — Vv pripade, ze produkty neboli este predavajucim fakturované
ako aj podmienka, Ze v pripade odstupenia od zmluvy kupujucim je spotrebitel’ povinny
uhradit’ predavajucemu Skodu, resp. storno poplatok z celkovej ceny tovaru, az do vysky
50% je vrozpore s § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z. nakol’ko ak predavajtci véas
a riadne poskytol spotrebitel'ovi informacie o prave odstupit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1
pism. h) cit. zakona, spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy
uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru podla odseku 4 v pripade zmluav,
predmetom ktorych je predaj tovaru.

Podla § 7 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z. spotrebitel’ mozZe odstupit’ od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Zmluvni podmienku, v zmysle ktorej predavajuci deklaruje spotrebitelovi, Ze: ,, Viha,
rozmery aostatné udaje o tovare obsiahnuté v katalogoch, prospektoch s inych
pisomnostiach predavajuceho umiestnenymi na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho su nezaviznymi udajmi.“ hodnoti spravny organ ako organ kontroly
vnutorného trhu ako neprijatel'nti, vnaSajucu zna¢nu nerovnovahu do prav a povinnosti
zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a. V zmysle § 3 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014
Z.z. je predavajici povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zéklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosSle objednavku, jasne a
zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitelovi hlavné vlastnosti tovaru v rozsahu primeranom
pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru.

Kontrolou bolo zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajiceho www.lltrezor.sk ku diu 17.02.2023 bolo uvedené:

e v casti II. Vymedzenie pojmov v bode 5.: ,,Tovar zhotoveny podla osobitnych
poziadaviek kupujuceho — je tovar ktory bol Specidlne objednany od
dodavatela prevadzkovatela pre konkrétneho kupujuceho na zaklade
Specifikacie danej kupujucim aza ktory bol prevadzkovatelom vyziadany
financny zaloh.*,

e vcasti IIl. Objednavka aspdsob uzatvarania kupnej zmluvy v bode 6:
»~Prevadzkovatel' si moze v pripade objednavky tovaru zhotoveného podla
osobitnych poziadaviek kupujuceho, vyzZiadat od kupujiceho zdlohu


http://www.lltrezor.sk/
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V dohodnutej vyske. Kupujuci poskytnutim zalohy udeluje neodvolatelny
suhlas prevadzkovatelovi, Ze tovar za ktory bola poskytnuta zdaloha spada do
okruhu tovarov definovanych v § 12 ods. 5 zdkona ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich
predpisov a teda kupujiici nemoze odstupit od uzavretej zmluvy. Podla § 588
Obcianskeho zakonnika vznikd predavajucemu povinnost predmet kupy
kupujucemu odovzdat a kupujiicemu povinnost predmet kupy prevziat
a zaplatit zan predavajucemu dohodnuti cenu.*,

e Vvcasti VI. Kupna cena vbode 2.: ,Kupujuci je povinny zaplatit
predavajucemu kupnu cenu tovaru a/alebo sluzby dohodnutu v kupnej zmluve
a/alebo podla cennika preddvajuceho platného v case uzatvorenia kupnej
zmluvy vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len , kupna cena®,
pricom pre ucely tychto obchodnych podmienok sa za kupnu cenu povazuje aj
cena objednanych servisnych zasahov, uprav alebo inych sluzieb), a to bud’'v
hotovosti v sidle spolocnosti preddavajuceho, alebo dobierkou, alebo formou
bezhotovostného prevodu na ucet predavajuceho formou zalohovej platby. V
pripade objednania atypického alebo malo preddavaného vyrobku alebo sluzby
(pricom posudenie a urcenie, ci ide o atypicky alebo mdlo predavany tovar je
vyluénym prdvom predavajuceho), je kupujuci povinny zaplatit' zdalohu vo
vyske 60 — 80% z koncovej sumy, pri objednavke.*,

Vyssie Specifikované znenie obchodnych podmienok, predovsetkym v Casti vymedzenia
pojmu ,tovar zhotoveny podla osobitnych poziadaviek kupujiuceho®, v nadvdznosti na
ucastnikom konania uvadzané povinnosti spotrebitel’a pri objednavke atypického alebo malo
predavané¢ho vyrobku, hodnoti spravny organ ako organ kontroly vnitorné¢ho trhu ako
neprijatelné, vnaSajlice znacni nerovnovahu do prav apovinnosti zmluvnych stran
Vv neprospech spotrebitel’a, nakol'ko je vV rozpore s § 4 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.
Z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a predavajici nimi uklada spotrebitel'ovi
povinnosti bez pravneho dovodu.

V zmysle § 7 ods.6 pism. c) zakona ¢. 102/2014 Z. z. spotrebitel’ neméze odstupit’ od zmluvy,
predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela,
tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela.

Kontrolou bolo zistené, Ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho wwwe.lltrezor.sk ku diiu 17.02.2023 bolo uvedené:

e v Casti VII. Zaru¢na doba a uplatnenie zaruky v bode 4.: ,,.Zdruka zacina plynut
diiom prevzatia vyrobkov: a. vady musia byt ozndmené ihned po zisteni
a reklamdcia musi byt dorucend spolu s kopiou faktury do 15 dni od zistenia
vady. Reklamacné konanie zacina plynut diiom dorucenia reklamacie.” - ¢o je
V rozpore s § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a;

Vyssie Specifikované znenie obchodnych podmienok, hodnoti spravny organ ako organ
kontroly vnutorného trhu ako neprijatelné, vnasajuce zna¢ni nerovnovahu do prav
a povinnosti zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, nakol'ko je vV rozpore s § 4 ods. 2
pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, pri¢om ucastnik
konania fiou uklada spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dévodu.

Podla § 52 ods. 1 Obcianskeho zdakonnika je spotrebitelskou zmluvou kazda zmluva bez
ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvara dodavatel so spotrebitelom.


http://www.lltrezor.sk/

Podla § 52 ods. 2 Obcianskeho zakonnika ustanovenia o spotrebitelskych zmluvach, ako aj
vSetky iné ustanovenia upravujuce pravne vztahy, ktorych ucastnikom je spotrebitel, pouZiju
sa vzdy, ak je to na prospech zmluvnej strany, ktora je spotrebitelom. Odlisné zmluvné
dojednania alebo dokody, ktorych obsahom alebo icelom je obchddzanie tohto ustanovenia,
su neplatné. Na vsetky pravne vztahy, ktorych ucastnikom je spotrebitel, sa vzdy prednostne
pouziju ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, aj ked by sa inak mali pouzit' normy
obchodného prava.

Podla § 53 ods. 1 prvej vety Obcianskeho zakonnika spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat
ustanovenia, ktoré sposobuju znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych
stran v neprospech spotrebitela (dalej len "neprijatelna podmienka").

Podla § 3 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela ma kazdy spotrebitel pravo na ochranu pred
neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zdkona o ochrane spotrebitela preddvajiici nesmie pouzivat nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach.

Uvedenym konanim ucCastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajlicemu zakazuje pouzivat’ neprijatelné podmienky v
spotrebitel'skych zmluvach.

Kontrolou internetovej stranky tcastnika konania www.lltrezor.sk ku diu 17.02.2023 bolo

zistené, Ze predavajuci neposkytuje spotrebitel'ovi formular na odstipenie od zmluvy podl'a
prilohy €. 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z.z.,
ktory mu ukladd povinnost' pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, poskytnut’
spotrebitel'ovi formulér na odstipenie od zmluvy podl'a prilohy €. 3 cit. zdkona.

Podla § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spésobom
podla odseku 2 alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana
informaciu o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatinovani prdava na odstupenie od zmluvy, predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3.

Kontrolou internetovej stranky i€astnika konania www.lltrezor.sk ku ditu 17.02.2023 bolo
zistené, Ze predavajlci neposkytuje spotrebitelovi informaciu o moznosti a podmienkach
rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, jasne a
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zrozumiteI'ne oznamit” spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zaroven uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej moze spotrebitel’ podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Podla § 3 ods. 1 pism. t) zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spésobom
podla odseku 2 alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana
informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho riesenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.

Zistené skutocnosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 10.03.2023, ktory bol
ucastnikovi konania zaslany listom zo diia 10.03.2023 prostrednictvom ustredného portalu
verejnej spravy wWww.slovensko.sk, za i¢elom oboznamenia sa s jeho obsahom a moznosti
podat’ vysvetlivku. Ugastnik konania in§pekény zaznam prevzal dia 14.03.2023.

Na zéklade zisteného a preukazate'ného porusenia zdkona o ochrane spotrebitel’a, zakona .
102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom
zo dna 20.06.2023 zaslané oznadmenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla
zakona 0 ochrane spotrebitel’a a zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktor¢ Gicastnik konania prevzal dia
20.06.2023.

Podl’a § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal uc¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna doruc¢enia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
sa ucastnik konania k ozndmeniu o zacati spravneho konania nevyjadril a nenavrhol
doplnenie dokazovania, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo
zisteny skutkovy stav

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon ochrane spotrebitel'a
a osobitné pravne predpisy, ¢o vSak vzh'adom na vysSie uvedené nebolo splnené.

InSpektori SOI vykonavaju kontroly za tcelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zakazy, vyplyvajice zo zakona
0 ochrane spotrebitel’a alebo pravnych aktov Europskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitela. Kontrola bola vykonana v stlade so zdkonom ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal ucastnik konania dna 17.02.2023 na
internetovej stranke www.lltrezor.sk. Spravny organ ma za to, Ze obchodné podmienky maja
sice charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel m& moZnost' oboznamit’ eSte pred
uzavretim zmluvy, zdroven vSak nema moznost’ pri uzatvarani zmluvného vztahu ovplyvnit
ich obsah, a preto nesmt obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie st v sulade s platnymi pravnymi
predpismi alebo im odporuji. Vykonanou kontrolou bolo teda spolahlivo zistené, ze
ucastnik konania ukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho doévodu, pouzival
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neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach aupieral prava spotrebitela na
ochranu ekonomickych zaujmov.

Ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrZiavat vietky zdkonom stanovené
podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie
zodpoveda objektivne, teda bez ohladu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich
porusenie.

Povinnost'ou ucastnika konania pritom bolo uz pri uzatvarani zmluvy so spotrebite'mi
predlozit’ taka tpravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktora by nevytvarala nerovnovahu
Vv pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a. Vzhl'adom na to, ze
spotrebitel’ pri dojednavani spotrebitel’skej zmluvy vystupuje v slabsej pozicii v porovnani
s predavajucim je potrebné, aby mu v tychto vztahoch v medziach zédkona bola poskytnuta
zvysena ochrana.

Po preskumani predmetnej veci je spravny orgdn ndzoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti tohto
rozhodnutia.

Priurceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel’a prihliadnuté
najmd na charakter protiprdvneho konania, zdvaznost porusenia povinnosti, sposob a
nasledky porusSenia zdkazu predavajiceho ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho
dovodu, zdkazu predavajliceho upierat’ prava spotrebitela na ochranu ekonomickych
zaujmov, zakazu predavajuceho pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych
zmluvach, povinnosti preddvajuceho pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objedndvky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
poskytnut’ spotrebitel'ovi formular na odstipenie od zmluvy podl'a prilohy ¢. 3 zdkona ¢.
102/2014 Z. z., povinnosti predavajuceho pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitel'ne ozndmit spotrebitel'ovi informaciu o moZznosti a podmienkach rieSenia
sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a zaroven uvediest’ na svojom
webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktore;j
moze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Spravny organ pri urovani vySky pokuty zohladnil skutocnost’, Ze predavajiici nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho dovodu, upierat’ prava podla § 3 zékona
0 ochrane spotrebitel'a a pouZivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach

Spravny organ teda zaroven prihliadol nato, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny
vV ustanoveni § 3 ods. 1, ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel'a, podla ktoré¢ho kazdy
spotrebitel ma okrem iného pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami
Vv spotrebitel'skych zmluvach a pravo na ochranu ekonomickych zaujmov, vzhl'adom na
zistené nedostatky v zdkonom poZzadovanej miere a Urovni dosiahnuty nebol.

Spravny organ zohl'adnil pri uréovani vysky pokuty aj skutocnost’, Ze kupujuci ma pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informacii v zmysle zékona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho. Nakol'ko v
danom pripade ide o zasielkovy predaj, spotrebitel nemd moznost’ osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kupy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma vac¢siu moznost’
vyberu, ako aj zvdZenia samotnej kupy. Poskytnutie zédkonom stanovenych informécii zdkon
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viaze na ich poskytnutie pred odoslanim objednévky, a teda uzavretim zmluvy na dial’ku. V
procese rozhodovania sa spotrebitel’a o pristipeni ku kiipe mu neboli poskytnuté zékladné
informécie nevyhnutné pre zvézenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Spravny orgén pri ur€eni vySky pokuty zarovenl prihliadol na vysoka spoloc¢ensku
nebezpecnost’ protipravneho konania, ked” poruSenim povinnosti zakona ¢. 102/2014 Z.z.
ucastnik konania ohrozil osobitne chraneny zaujem spotrebitel'a ustanoveny zdkonom, ako
aj pravnymi aktmi EU/ES.

Pri urCeni vySky pokuty spravny orgén vzal do uvahy aj uzemnu pdsobnost’ ucastnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom uzemi Slovenskej republiky,
v dosledku ¢oho sa porusenie povinnosti javi o to zavaznejsie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podla § 15 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 3 ods. 1, § 4 ods. 1, 5az 8, § 5 ods. 1 alebo ods. 2, § 8 ods. 4 alebo
§ 9 ods. 4.

Podla § 15 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu uloZi za spravny delikt
podla ods. 1 pism. b) pokutu od 200 do 10 000 eur.

Podl'a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravne zavdznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona 0 ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'ko
podl'a nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zadvaZnost' porusenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti, vyhodnotit' ako menej zavazné porusenie povinnosti, a
preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakol’ko nebolo
konstatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ vyuzil pri ukladani pokuty § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zakona o ochrane
spotrebitel’a.

Pokuta bola uc¢astnikovi konania uloZena s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej
hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ uvadza, ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuji postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z ustélenej rozhodovacej praxe
spravnych sudov (napr. rozsudok NajvysSieho sudu SR €. 8 Sz0/40/2012 zo dia 22.08.2013,
rozsudok Najvyssieho sudu ¢. 8 Szo 28/2007 zo dia 06.03.2008) vyplyva, ze pri sibehu
viacerych spravnych deliktov je nedostatok Specidlnej upravy potrebné preklentit’ pouzitim
analogie, prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v stvislosti s rieSenou
pravnou otdzkou (per analogiam legis). Pre oblast’ sprdvneho trestania, ustanovenie
upravujuce konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zakon SNR ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 pred bodkociarkou upravuje, ze za viac
priestupkov toho istého pachatel'a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podla
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ustanovenia vzt'ahujuceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajuce sa
spravne delikty su tak postihnuté sankciou urcenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych
sadzbach pokut spravny organ ulozi sankciu podla sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov.
Vzhl'adom na uvedené bola v danom pripade uloZena pokuta podl'a ustanovenia § 24 ods. 1
zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgédn ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0046/02/2023 Diia: 13.07.2023

Slovenské obchodna inspekcia (d’alej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. h) zékona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o
spravnom konant,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: FAUN spol. sr.o.
sidlo: Stefanikova 710/67, Senica 905 01
1CO: 31 409 385

na zéklade kontroly vykonanej dia 04.04.2023 v prevadzkarni Pekarske vyrobky FAUN,
Hviezdoslavova 309, Senica, zameranej na presetrenie podnetu spotrebitel'a zaevidovaného
pod ¢. 180/2023, pri ktorej bol poruseny:

zakaz predavajiiceho ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dévodu v zmysle
§ 4 ods. 2 pism. a) zédkona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,
nakol’ko inSpektori SOI za G¢elom presetrenia podnetu spotrebitela zaecvidovaného pod ¢.
180/2023 vykonali dna 04.04.2023 kontrolny nakup (1 ks pecivo lipak 80 g & 0,59 €,
zaokruhlene 0,60 €), ktorého obsluhu a u¢tovanie vykonala vedtca prevadzkarne A.O., ktora
kontrolny nakup Gc¢tovala cez elektronicku registraénu pokladnicu a vydala doklad o kupe ¢.
000381. In$pektori SOI, pred preukdzanim sa sluzobnymi preukazmi, zaplatili za kontrolny
nakup mincami v nasledujucich nominalnych hodnotach: 1 ks — 50 centova minca, 3 ks — 2
centova minca, 4 ks — 1 centovd minca. Po zaplateni mincami vedica prevadzkarne
inSpektorom SOI oznadmila, Ze jedno a dvojcentové mince, na zdklade pokynu veduceho, na
prevadzkarni uz neprijimaji a odmietla z dovodu platby mincami v nominalnych hodnotach
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jeden a dva centy predat’ vyrobok pozadovany do kontrolného nakupu. Presetrenim podnetu
zaevidovaného pod ¢. 180/2023 bolo zistené, ze odmietnutim prijatia zdkonného platidla -
jedno a dvojcentovych minci bez zdkonného dovodu, kontrolovana osoba porusila zékaz
predavajuceho ukladat’ spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dovodu,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukaZzkou alebo prikazom na thradu na cet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:

SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00460223.

Odovodnenie:

Dna 04.04.2023 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Pekarske vyrobky FAUN, Hviezdoslavova 309, Senica,
zamerana na preSetrenie podnetu spotrebitela zaevidovaného pod ¢. 180/2023, ktoru
v zmysle § 2 pism. b) zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zédkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel'a®) prevadzkoval predévajici spolo¢nost’ FAUN
spol. sr.0. (d’alej len ,,ucastnik konania®).

Spotrebitel v podnete zaevidovanom pod ¢. 180/2023 uviedol, ze v kontrolovanej
prevadzkarni chcel platit’ mincami v nominalnej hodnote jedno a dvojcentové mince, pricom
pritomna ¢a$nicka odmietla platidlo prijat’ a spotrebitel’ke oznamila, Ze uvedené jedno a dvoj
centové mince v zmysle nariadenia jej nadriadeného neprijimaja.

Za Ucelom presetrenia vysSSie uvedeného podnetu vykonali inSpektori InSpektoratu SOI so
sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj kontrolu v prevadzkarni Pekarske vyrobky FAUN,
Hviezdoslavova 309, Senica. V ramci kontroly bol vykonany kontrolny nakup (1 ks pecivo
lipak 80 g, 4 0,59 €, zaokrahlene 0,60 €), ktorého obsluhu a uctovanie vykonala veduca
prevadzkarne A.O., ktord kontrolny ndkup uctovala cez elektronickt registracnti pokladnicu
a vydala doklad o kupe ¢. 000381. InSpektori SOI, pred preukazanim sa sluzobnymi
preukazmi, zaplatili za kontrolny ndkup mincami v nasledujucich nominalnych hodnotéch:
1 ks — 50 centova minca, 3 ks — 2 centova minca, 4 ks — 1 centova minca. Po zaplateni
mincami vedica prevadzkarne inSpektorom SOI oznamila, Ze jedno a dvojcentové mince,
na zaklade pokynu veduceho, na prevadzkarni uz neprijimaju a odmietla z dovodu platby
mincami VvV nominalnych hodnotach jeden a dva centy predat vyrobok pozadovany do
kontrolného nakupu.

Podla § 17a ods. 3 zakona NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska Narodna
banka Slovenska, ako aj banky, iné uiverové institucie, pobocky zahranicnych bank, pobocky
inych zahranicnych uverovych institucii, zahranicné banky a iné zahranicné financné
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institucie, ktoré vykondvaju bankové cinnosti na uzemi Slovenskej republiky (dalej len
., banka"), ini poskytovatelia platobnych sluzieb a postové podniky su povinné pri peniaznych
platbach prijimat’ eurobankovky a euromince bez obmedzenia nomindlnej Struktury alebo
celkového poctu prijimanych eurobankoviek a eurominci. Pravnicka osoba a fyzicka osoba
okrem Narodnej banky Slovenska a banky moze odmietnut’ prijatie platnych eurominci aj
vtedy, ak ide o zberatelské euromince; to rovnako plati aj vtedy, ak ide o poSkodené
eurobankovky alebo poskodené euromince, ktorych vymeny za neposkodené eurobankovky
a neposkodené euromince sa v Slovenskej republike uskutocnuju za podmienok vymedzenych
v$§ 17b.

Podla § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu.

Vyssie uvedenym konanim spocivajucom v odmietnuti prijatia zakonného platidla - jedno a
dvojcentovych minci bez zdkonného dévodu, ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a)
zédkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako preddvajicemu zakazuje ukladat
spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dévodu.

Zistené skutocnosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 04.04.2023, ktorého
kopiu, v Casti vysvetlivky veducej prevadzkarne (strana 5 inSpekéného zaznamu) podpisala
veduca prevadzkarne A.O., ktora bola pritomnd pocas kontroly. Nakolko veduca
prevadzkarne pritomna pocas kontroly odmietla podpisat’ prevzatie jednotlivych stran
inSpekéného zdznamu, bol inSpekény zdznam doruceny ucastnikovi konania
prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, listom zo dna
06.04.2023 (zn. 627/02/2023) do elektronickej schranky, pricom ucastnik konania
preukdzatel'ne prevzal inSpekény zaznam dia 12.04.2023.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname veduca prevadzkarne A.O. ucastnika konania uviedla,
7e inspekény zaznam odovzda majitelovi spolo¢nosti FAUN spol. s r.0. Ucastnik konania
dina 12.04.2023 prostrednictvom spravy doruenej cez ustredny portal verejnej spravy
www.slovensko.sk uviedol, ze k inSpekénému zdznamu zo dia 04.04.2023 sa nevyjadruje.
Zaroven uvadza, Zze v zmysle vnutropodnikovej direktivy o nakladani s hotovostou boli
zamestnankyne v podnikovych predajniach poucené, aby zakaznika, ktory chce zaplatit’
jedno advoj centovymi mincami poziadali, ¢i nema moznost platby mincami v ingj
nominalnej hodnote. Ak zakaznik takuto moznost’ nem4, zamestnankyne prevezmu platbu
tak, ako ju déva zakaznik.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
26.06.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania 0 ulozeni pokuty podla zékona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré tcastnik konania prevzal dia 28.06.2023.

Podl'a § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal G¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia dorucenia
oznamenia o zaCati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie dokazovania.
Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia
bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

K vysSie uvedenym vyjadreniam doru¢enym dia 12.04.2023 spravny organ uvadza, Ze aj
ked” poucenie zamestnancov prostrednictvom vnuatropodnikovej direktivy, s cielom
odstranenia zistenych nedostatkov, hodnoti pozitivne, nezbavuje t0 ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Pre posudenie zodpovednosti
predavajiceho je rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly. Zakon o ochrane spotrebitel'a
stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajuceho za nedostatky zistené v ¢ase kontroly
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a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adituje. Rozhodujuca je skutoc¢nost, ze bol
poruseny zakon o ochrane spotrebitel'a. Zakon o ochrane spotrebitel'a ukladd povinnosti
priamo preddvajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Pripadné
zanedbanie pracovnych povinnosti zamestnancom je mozné zo strany predavajtceho riesit
v ramci pracovno-pravnych vztahov.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtica v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje vyssie cit. zakon a osobitné
pravne predpisy, ¢o vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po presktimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia zdkazu predavajiceho ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez
pravneho dovodu.

Spravny organ pri urcovani vysky pokuty zohladnil skuto¢nost, Ze predavajici nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho dovodu podla § 4 ods. 2 pism. a) zakona o
ochrane spotrebitela.

Spravny organ pri ukladani pokuty prihliadol aj na to, ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitel’a, ktory poukazoval na protipravne konanie predavajiceho,
ktoré sa pri kontrole potvrdilo.

Po zvaZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenti na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej Gnie v oblasti ochrany spotrebitela
uloZi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, doddvatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a ndzoru spravneho orgénu v danom pripade nemoZno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost porusSenia povinnosti, spdsob
a nasledky poruSenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zdvazné poruSenie povinnosti, preto
vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakolko nebolo
konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ vyuzil pri ukladani pokuty § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel'a pred
bodkociarkou. Pokuta bola ucastnikovi konania ulozend s prihliadnutim na kontrolné
zistenia v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.
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SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0047/02/2023 Dna: 13.07.2023

Slovenska obchodné inspekcia (dalej len ,,SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prisluSny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a @ o zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani,

uklada ucéastnikovi konania :

obchodné meno: Decathlon SK s. r. 0.
sidlo: Pri letisku 2, Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov 821 04
ICO: 47 658 827

na ziklade kontroly vykonanej diia 05.04.2023 v prevadzkarni Sportovy obchod
DECATHLON, OC Galéria, Veterna 40, Trnava, zameranej na preSetrenie podnetu
spotrebitel’ky zaevidovaného pod €. 164/2023,

pre porusenie:

1. povinnosti predavajiceho zamietnut’ reklamaciu len na zaklade odborného
posudenia, ak spotrebitel’ uplatnil reklamaciu vyrobku pocas prvych 12
mesiacov od kiapy vzmysle § 18 ods. 6 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0zmene zakona Slovenskej narodne; rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko kontrolou pri preSetrovani
podnetu spotrebitel’ky zaevidovaného pod ¢. 164/2023 bolo zistené, Zze ucastnik
konania reklamaciu vyrobku , ,ddmska bezeckda obuv 4406347, zakupeného
spotrebitel’kou M.M. dila 14.05.2022 v hodnote 34,99 €, uplatnent diia 04.03.2023
pocas prvych 12 mesiacov od klipy, zamietol bez odborné¢ho postudenia,

2. povinnosti predavajiceho viest' evidenciu o reklamaciach, ktora musi
obsahovat’ idaje o ditume uplatnenia reklamacie, ditume a spoésobe vybavenia
reklamacie, poradové c¢islo dokladu o uplatneni reklamacie a na poZiadanie
organu dozoru ju predloZit’ na nazretie v zmysle § 18 ods. 10 zakona ¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej nadrodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko kontrolou pri presetrovani
podnetu spotrebitelky M.M. zaevidovaného pod ¢. 164/2023 bolo zistené, zZe
Vv predlozenej evidencii o reklamécidch, pri reklamacii vyrobku ,, ddmska bezecka
obuv 4406347, uplatnenej dna 04.03.2023 spotrebitelkou M.M. na vyrobok
,damska bezeckda obuv 4406347, nebol uvedeny datum vybavenia reklamacie
a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie,
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podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00470223.

Odovodnenie:

Diia 05.04.2023 bola v prevadzkarni Sportovy obchod DECATHLON, OC Galéria, Veterna
40, Trnava vykonana kontrola za uc¢elom presetrenia podnetu spotrebitel’ky zaevidovaného
pod ¢. 164/2023, pricom bolo zistené, Ze Gcastnik konania bol v zmysle § 2 pism. b) zakona
¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady c.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o ochrane
spotrebitel’a®) vo vzt'ahu k spotrebitel’ke, ktord podala predmetny podnet predavajiacim.

Kontrola bola zamerand na preSetrenie podnetu spotrebitel’ky zaevidovaného pod
¢. 164/2023, ktora ziadala o preSetrenie vybavenia reklamacie, ktor uplatnila u G¢astnika
konania na vyrobok ,, ddmska bezZeckd obuv 4406347, ktory bol zakipeny spotrebitel’kou
u ucastnika konania diia 14.05.2022 za cenu 34,99 €.

Sucast'ou podnetu boli:

- reklamacny protokol zo dna 04.03.2023, reklamovana obuv: damska bezecka obuv
4406347, reklamovana vada: ,, topdnky sa trhaju na vnutornej strane paty “,

- objednavka ¢. #32-4460 zo dia 14.05.2022 na tovar — damska beZecka obuv Jogflow
500.1 oranzova — 8670198

Kontrolou dna 05.04.2023 bolo zistené, ze spotrebitel’ka si diia 14.05.2022 zakupila u u¢astnika
konania vyrobok ,, damska bezeckd obuv 4406347 za cenu 34,99 €. Spotrebitel’ka si pre vadu
vyrobku u ucastnika konania uplatnila dia 04.03.2023 reklamaciu. Z uvedeného vyplyva, ze
reklamacia bola spotrebitel'’kou uplatnena u ucastnika konania v lehote do 12 mesiacov od kupy
vyrobku. Predavajuici zaslal spotrebitel’ke vyzvu na prevzatie plnenia formou sms spravy dna
19.03.2023, ¢im preukdzal vybavenie reklamacie v zdkonom stanovenej lehote do 30 dni odo
dna jej uplatnenia.

Kontrolou bolo zistené, ze Gcastnik konania vybavil reklamaciu uplatnenu spotrebitel’kou do
12 mesiacov od datumu kupy reklamovaného vyrobku bez odborného posudenia, nakol'ko
ucastnik konania ku kontrole dna 05.04.2023 nepredlozil odborné postdenie, t.J. pisomné
vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou
osobou, alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav.
Uvedenym ucastnik konania porusil § 18 ods. 6 prva veta pred bodkociarkou zdkona o ochrane
spotrebitela.
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Kontrolou evidencie o reklamaciach predlozenej pocas kontroly dna 05.04.2023 bolo tiez
zistené, ze UucCastnik konania zaevidoval reklamaciu spotrebitelky do evidencie
o0 reklamaciach bez uvedenia poradového ¢isla dokladu o uplatneni reklamacie a zaroven
v evidencii o reklamaciach nebol uvedeny datum vybavenia reklamacie. Uvedenym
konanim tc¢astnik konania porusil § 18 ods. 10 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnosti vo vzt'ahu k evidencii o rekKlaméaciach, ktora v zmysle
zakona o ochrane spotrebitela musi obsahovat’ aj udaje o ditume vybavenie reklamacie
a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie. PoCas kontroly predloZzena evidencia
0 reklaméciach predavajuceho obsahovala len informécie o dditume uplatnenia reklamacie
dna 04.03.2023 a spdsobe vybavenia reklamacie ,, neschvalené “.

Podla § 18 ods. 6 prvej vety v casti za ciarkou po bodkociarku zakona o ochrane spotrebitela
moze predavajuci vybavit reklamdciu spotrebitela uplatneni pocas prvych 12 mesiacov od
kupy zamietnutim len na zdaklade odborného posudenia. Odbornym posudenim sa v zmysle
§ 2 pism. n) zakona o ochrane spotrebitela povazuje vyjadrenie znalca, alebo stanovisko
vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou, alebo stanovisko 0soby
opravnenej vyrobcom na vykondvanie zarucnych oprav.

Podla § 18 ods. 10 zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny viest evidenciu o
reklamaciach a predloZit ju na poziadanie orgdanu dozoru na nazretie. Evidencia o
reklamacii musi obsahovat’ udaje o datume uplatnenia reklamdcie, datume a sposobe
vybavenia reklamdcie a poradové cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

Kontrolou zistené skuto¢nosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname zo diia 05.04.2023,
ktorého kopiu prevzal riaditel’ prevadzkarne M.P. Gi€astnika konania, ktory bol pritomny pri
kontrole a vo vyjadreni v in§pekénom zazname zo dia 05.04.2023 uviedol ,,Beriem na
vedomie®.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajiceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
19.06.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 20.06.2023.

Podl’a § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal G¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dita doru€enia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

Dna 22.06.2023 bolo spravnemu organu doruc¢ené vyjadrenie Gcastnika konania, v ktorom
ucastnik konania nespochybiiuje kontrolné zistenia zaznamenané v inSpekénom zdzname
Z kontroly vykonanej dna 05.04.2023 na prevadzkarni Ucastnika konania. Vo vyjadreni
uvadza, Ze v konkrétnom pripade prislo k vynimo¢nému pochybeniu, Ze reklamacia nebola
zaevidovana abola zamietnuta bez odborného posudenia. Uvadza, Ze predajne maja
reklamacéné knihy a riadne eviduju reklamacie spotrebitelov, pravidelne Skoli a vzdelava
zamestnancov, pri¢om nevylucuje moznost, Ze v dosledku autonomneho rozhodnutia
jednotlivca — predavaca, sa moézu vyskytnut' vynimky. V presetrovanej veci ucastnik
konania potvrdzuje zistenia zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 05.04.2023
a zabezpecil na podklade kontrolnych zisteni vykonanie napravy.

K vyssie uvedenym vyjadreniam doru¢enym diia 22.06.2023 spravny organ uvadza, Ze aj
ked vyjadrenie ucastnika konania o preskoleni zamestnancov a nastaveni pravidiel pre
vybavovanie reklamécii v prospech spotrebitel'ov hodnoti pozitivne, nezbavuje to ucastnika
konania zodpovednosti za protiprdvny stav zisteny v ¢ase kontroly. Pre postudenie
zodpovednosti predavajiceho je rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly. Zakon o ochrane
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spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost predavajuceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adfiuje. Rozhodujuca je skuto¢nost’, ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Pripadné
zanedbanie pracovnych povinnosti zamestnancom je mozné zo strany predavajiceho riesit’
v rdmci pracovno-pravnych vztahov. Zo strany SOI je ucastnik konania sankcionovany za
to, ze nebol dodrzany formalny postup pri vybavovani reklamacie pozadovany zdkonom o
ochrane spotrebitela. Je potrebné poukazat na to, ze kontrolné zistenia vyplyvaju z
jednoznacne zisteného skutkového stavu dokladne postideného spravnym organom, ktory na
tomto zaklade zacal spravne konanie v dosledku poruSenia povinnosti uvedenej vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal okolnostami predmetného pripadu a dospel
k zaveru, Ze na ochranu prav spotrebitel'ov je nevyhnutné v danom pripade uloZit’ sankciu,
nakol’ko bolo preukazatelne zistené, ze Ucastnik konania nesplnil povinnost' zamietnut
reklamaciu len na zaklade odborného posudenia, ak spotrebitel’ uplatnil reklamaciu vyrobku
poCas prvych 12 mesiacov od kupy atiez sinesplnil povinnost viest evidenciu
0 reklamaciach takym sposobom, aby okrem iného obsahovala aj datum vybavenia
reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit splnenie vsetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné pravne
predpisy, ¢o vSak vzhl'adom na vysSie uvedené nebolo splnené.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho ndzoru, Ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti tohto
rozhodnutia.

Pri urCeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia povinnosti,
spdsob a ndsledky poruSenia povinnosti zamietnut’ reklamaciu len na zdklade odborného
posudenia, ak spotrebitel’ uplatnil reklamaciu vyrobku pocas prvych 12 mesiacov od klipy
a povinnosti viest' evidenciu o reklamaciach, ktord musi obsahovat Udaje o datume
uplatnenia reklamacie, ddtume a spdsobe vybavenia reklamécie, poradové ¢islo dokladu
o0 uplatneni reklamacie a na poziadanie organu dozoru ju predlozit’ na nazretie.

Spravny organ pri ukladani pokuty prihliadol aj na to, Ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitel’ky, ktory poukazoval na protipravne konanie
predavajiceho, ktoré sa pri kontrole potvrdilo.

Spravny organ prihliadol pri uréovani vysky postihu aj nato, Ze ucastnik konania
zamietnutim reklamécie uplatnenej spotrebitel'om v lehote pocas prvych 12 mesiacov od
ktpy bez odborného posudenia a predlozenim evidencie o reklaméciach, ktora neobsahovala
datum vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie, nedodrzal
zakonom stanovené povinnosti pri vybavovani reklamacie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vsetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.
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Podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak.

Spravny organ postup predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a
neaplikoval, nakol'’ko podl'a nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou
zistené protipravne konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost porusenia
povinnosti, sposob a nasledky poruSenia povinnosti, vyhodnotit ako menej zavazné
porusenie povinnosti, a preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

Nakol'ko nebolo konstatované opakované poruSenie povinnosti predavajiceho pocas 12
mesiacov, spravny organ postupoval pri ukladani pokuty podla § 24 ods. 1 pred
bodkociarkou zdkona o ochrane spotrebitel'a. Pokuta bola t¢astnikovi konania ulozena s
prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgén ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti

kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Inspektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

Pekarska 23, 91701 Trnava
Cislo: P/0050/02/2023 Dna: 17.07.2023

Slovenské obchodna inSpekcia (d’alej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a @ o zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zédkona €. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani,

uklada ucastnikovi konania :

obchodné meno: Kamen Skalica s.r.o.
sidlo: Vradiste 268, Vradiste 908 49
1CO: 46 290 001

na zaklade kontroly vykonanej dna 12.04.2023 v prevadzkarni Kamen Skalica s.r.o.,
VradiSte 268, zameranej na preSetrenie podnetu spotrebitela zaevidovaného pod ¢.
194/2023,
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pre porusenie povinnosti predavajiceho viest’ evidenciu o reklamaciach, ktora musi
obsahovat’ udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a sposobe vybavenia
reklamécie, poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie a na poZiadanie organu
dozoru ju predlozit’ na nazretie v zmysle § 18 ods. 10 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
vV zneni neskorSich predpisov, nakol'ko v Case kontroly dna 12.04.2023, pri preSetrovani
podnetu spotrebitela J.S., zaevidovaného pod ¢. 194/2023, nebola na poziadanie
inSpektorom SOI predlozena evidencia o reklamdciach,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 150 € (slovom: stopét’desiat eur),

ktora je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dfia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukaZzkou alebo prikazom na thradu na cet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00500223.

Odovodnenie:

Dna 12.04.2023 bola v prevadzkarni Kamen Skalica s.r.o., Vradiste 268 vykonana kontrola
za Gcelom presetrenia podnetu spotrebitel’ J.S zaevidovaného pod ¢. 194/2023, pricom bolo
zistene, ze ucastnik konania bol v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o ochrane spotrebitela®) vo vztahu k
spotrebitel'ovi, ktory podal predmetny podnet predavajiucim.

Kontrola bola zamerand na preSetrenie podnetu spotrebitela zaevidovaného pod
¢. 194/2023, ktory ziadal o preSetrenie vybavenia reklamacie, ktort uplatnil u Gcastnika
konania na vyrobok ,, 80m? - mramor sunset SF 30 cm x 7 cm x 1,5 cm “, ktory bol zakapeny
spotrebitelom u Gc¢astnika konania dia 03.05.2022 za cenu 2 392 €.

Stcast’ou podnetu boli:

- faktura ¢. 2200492 zo dna 03.05.2022,

- emailova komunikacia predavajtiiceho a spotrebitel'a za obdobie od 03.05.2022 do
14.03.2023,

- fotografie reklamovaného vyrobku

Kontrolou dna 12.04.2023 bolo zistené, Ze spotrebitel’ J.S. si diia 03.05.2022 u predavajuceho
zaktipil kameti mramor sunset SF 30 cm x 7 cm x 1,5 cm v mnozstve 80 m? a QM biele
flexibilné lepidlo NKF 25 kg CS TE S1 v pocte 20 ks za, ktoré v zmysle faktary ¢. 2200492 zo
dna 03.05.2022 uhradil celkovo 2790,00 EUR (mramor sunset SF 2392,00 EUR, a QM biele

flexibilné lepidlo NKF 25 kg CS TE S1 398,00 EUR).
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Spotrebitel’ J.S. dina 10.10.2022 uplatnil u tcastnika konania prostrednictvom zaslania
emailovej spravy na emailova adresu ucastnika konania predaj@kamenskalica.sk
reklamaciu, v ktorej uvadza, ze mu boli dodané dva rozne druhy kamenov S réznymi
odtiefimi mramor Sunset a Saturn. Ugastnik konania na email spotrebitel’a, ktorym uplatnil
reklamaciu odpovedal emailom dna 11.10.2022, kde uvadza, ze podla fotky ide o totozny
kamen. Nakol'ko ide 0 prirodny tovar, farby a kresba sa méze 1iSit. Predavajuci odporucil
spotrebitelovi impregnaciu so zvyraznenim farieb, ¢o zosuladi farbu kametov.
Spotrebitel'ovi ucastnik konania diia 19.10.2022 odoslal 1 litrové balenie impregna¢ného
nateru, ktoré bolo dia 21.10.2022 dorucené.

Pri kontrole dia 12.04.2023 nebola inSpektorom SOI predlozena evidencia reklamaécii, ktora v
zmysle vyjadrenia ucastnika konania na prevadzkarni nie je vedend, nakol'’ko doposial’ nemali
ziadnu reklamaciu.

Podla § 18 ods. 10 zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny viest evidenciu o
reklamaciach a predloZit' ju na poziadanie orgdnu dozoru na nazretie. Evidencia o
reklamacii musi obsahovat udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a sposobe
vybavenia reklamacie a poradové cislo dokladu o uplatneni reklamdcie.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil povinnosti predévajiceho viest' evidenciu
0 reklamdaciach, ktora musi obsahovat' udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume
a spdsobe vybavenia reklamacie, poradové cislo dokladu o uplatneni reklamécie a na
poziadanie organu dozoru ju predlozit’ na nazretie vV zmysle § 18 ods. 10 zdkona ¢. 250/2007
Z.Z. 0 ochrane spotrebitel’a.

Z dikcie vyssie cit. ustanovenia zakona o ochrane spotrebitela vyslovne vyplyva, Ze
predavajici je povinny viest evidenciu o spotrebitel'skych reklamaciach obsahujucu
taxativne vymedzené informdcie ako celok, a v pripade potreby je povinny ju predlozit’ k
nazretiu. Zakon o ochrane spotrebitel'a sice neurCuje ani formu a ani spdsob vedenia
evidencie reklamacii predavajucim, avSak vyzaduje plnenie povinnosti jej vedenia a to tak,
aby obsahovala vSetky predpisané nélezitosti. Tuto je predavajuci povinny poskytnut’ organu
dohl'adu na jeho Ziadost’ na nazretie.

Kontrolou zistené skuto¢nosti boli zaznamenané v inSpekénom zédzname zo dita 12.04.2023,
ktorého kopiu prevzal konatel’ Gi€astnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole a vo
vyjadreni v inSpekénom zazname zo dnia 12.04.2023 uviedol, Ze suhlasi s in§pekénym
zédznamom a berie na vedomie nedostatky, ktorych odstranenie zabezpeci.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
19.06.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré Gcastnik konania prevzal diha 20.06.2023.

Podrla § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal G¢astnik konania moZznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

Dna 20.06.2023 bolo spravnemu organu dorucené vyjadrenie ucastnika konania, v ktorom
ucastnik konania nespochybnuje kontrolné zistenia zaznamenané v inSpekénom zédzname
z kontroly vykonanej dna 12.04.2023 na prevadzkarni Gcastnika konania. Uvadza, Ze na
odstraneni nedostatku pracuje, pricom ziada o odpustenie pokuty, nakolko ide o prvy
nedostatok zisteny v ich spolocnosti.
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K vyssie uvedenym vyjadreniam doru¢enym dia 20.06.2023 spravny organ uvadza, Ze aj
ked’ vyjadrenie ucastnika konania o praci na odstraneni nedostatkov hodnoti pozitivne,
nezbavuje to ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.
Pre posudenie zodpovednosti predavajiceho je rozhodujici stav zisteny v Case kontroly.
Zakon o ochrane spotrebitela stanovuje objektivhu zodpovednost’ predavajuceho za
nedostatky zistené v Case kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohladnuje.
Rozhodujuca je skuto¢nost’, Ze bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane
spotrebitela uklada povinnosti priamo preddvajucemu, ktory za zistené nedostatky
objektivne zodpoveda. Je potrebné poukdzat na to, ze kontrolné zistenia vyplyvaju z
jednoznacne zisteného skutkového stavu dokladne postideného spravnym organom, ktory na
tomto zaklade zacal spravne konanie v dosledku poruSenia povinnosti uvedenej vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal okolnostami predmetného pripadu a dospel
k zaveru, Ze na ochranu prav spotrebitel'ov je nevyhnutné v danom pripade ulozit’ sankciu,
nakol’ko bolo preukazatelne zistené, Ze ucastnik konania nesplnil povinnost' predlozit’
organu dozoru na nazretie evidenciu o reklamaciach, nakolko tito nebola vedena
ucastnikom konania v Ziadnej forme.

Evidencia o spotrebitel'skych reklamaciach je doélezitym zdrojom informacii pre kontrolné
organy pri zistovani zdvaznosti rizika ohrozenia opravnenych zaujmov spotrebitela v
pripade vyskytu sa vady vyrobku. Ma tieZ vyznam pri hodnoteni postupu predavajuceho pri
vybavovani spotrebitel'skych reklamacii, kedy na jednej strane je spravidla podnet
spotrebitel’a, ktorym spotrebitel poukazuje na nedostatky, alebo porusenie zdkona pri
vybavovani jeho reklamécie predavajiicim a na strane druhej existuje nevyhnutna potreba
ziskania objektivneho nazoru na skutkovy stav, kde tieto doklady zohravajii vyznamni
ulohu. Vyznam evidencie o spotrebitel’skych reklamécidch preto nie je mozné bagatelizovat’.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urCuje zdkon a osobitné pravne
predpisy, ¢o vSak vzhl'adom na vysSie uvedené nebolo splnene.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukdzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zadvaznost porusenia povinnosti,
spoOsob a nasledky porusenia povinnosti predlozit’ evidenciu o reklamaciach orgéanu dozoru,
ktorej vedenie bol ucastnik konania povinny zabezpecit’ takym spésobom , aby obsahovala
udaje o datume uplatnenia reklamécie, datume a sposobe vybavenia reklamacie, poradové
¢islo dokladu o0 uplatneni reklamacie.

Spravny organ pri ukladani pokuty prihliadol aj na to, Ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitel’a, ktory poukazoval na protipravne konanie predavajiaceho,
ktoré sa pri kontrole potvrdilo.

Po zvézeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
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rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla
$ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak.

Spravny organ postup predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a
neaplikoval, nakol'’ko podl'a ndzoru spravneho orgadnu v danom pripade nemozno kontrolou
zisten¢ protipravne konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost' porusenia
povinnosti, sposob a nasledky porusenia povinnosti, vyhodnotit ako menej zavazné
porusenie povinnosti, @ preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

Nakol'ko nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti preddvajiceho pocas 12
mesiacov, spravny organ postupoval pri ukladani pokuty podla § 24 ods. 1 pred
bodkociarkou zakona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania ulozena s
prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.



