SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0011/02/2023 Dna: 26.04.2023

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len ,,SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods. 2
pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej ndarodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v stilade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom

konani,
uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Boris Pritrsky PRIMAPEK
miesto podnikania: 92205 Chtelnica, Namestie 1.méja 98/16
ICO: 51992191

na zaklade kontroly vykonanej dita 17.01.2023 v prevadzkarni M6j obchod Primapek, Prasnik
46/3, pri ktorej bola porusena povinnost’ predavajiceho:

1. informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ v zmysle § 14 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo
zistené, ze 22 druhov vyrobkov (Holiace strojéeky pre Zeny, Glide classic, 6 ks v baleni,
Stetka na holenie GOO6B, Papier na pe¢enie 38cmx8m, Sniira na pradlo 20 metrov, WC
set Eko Art. 502, Tacka na gril Party, priemer 34cm, 3 ks v baleni, Krmivo pre psov Pro
Series 100g, Krmivo pre macky Classic Butchers 100g, Parfém LA RIVE for woman
90ml, Alkalické baterky OXEL AAA, 2 ks v baleni, Parfém Dona LA RIVE 90ml,
Baterky alkalické Popular R20/D/1,5V, 2 ks v baleni, Parfém LA RIVE Moon for
woman 75ml, Aviril detsky olej 50ml, Baterky alkalické Panasonic R14RZ/2E, 2 ks
Vv baleni, Parfém Elina med 11 eleven 15ml, Alkalické baterky GP super AA, 4 ks
Vv baleni, Parfém Elina med 24, 15ml, Pér vol'ny, Parfém Elina med 2, 15ml, Nerezova
Spirala — drotenka Clanax, Alkalické baterky GP super AAA, 4 ks v baleni) nebolo
oznaCenych predajnou cenou a predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne
spristupnena,;

2. oznaclit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze 11
druhov vyrobkov (Holiace strojéeky pre Zeny, Glide classic, 6ks v baleni, Sniira na
pradlo 20 metrov, Tacka na gril Party, priemer 34cm, 3 ks v baleni, Parfém LA RIVE
for woman 90ml, Alkalické baterky OXEL AAA, 2 ks v baleni, Parfém Dona LA RIVE
90ml, Baterky alkalické Popular R20/D/1,5V, 2 ks v baleni, Parfém LA RIVE Moon for
woman 75ml, Baterky alkalické Panasonic R14RZ/2E, 2 ks v baleni, Alkalické baterky
GP super AA, 4 ks v baleni, Alkalické baterky GP super AAA, 4 ks v baleni) nebolo
oznacenych jednotkovou cenou;

3. riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach a spdsobe reklamacie vratane
udajov o tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit’, a 0 vykonavani zarucnych oprav;
umiestnit’ reklamacény poriadok na viditePnom mieste dostupnom spotrebitel’ovi
v zmysle § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,
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nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze na prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachédzali
informacie o podmienkach a sposobe reklamacie, vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit’, 0 vykonavani zaruénych oprav, pri¢om reklama¢ny poriadok sa
nenachadzal v ¢ase kontroly na prevadzkarni a tento nebol inSpektorom SOI predlozeny
ani na poziadanie,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zékona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vySke: 350 € (slovom: tristopét’desiat eur),

ktor je ucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00110223.

Odovodnenie:

Dna 17.01.2023 bola inspektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Mo6j obchod Primapek, Prasnik 46/3, ktora v zmysle § 2
pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodne;j
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane
spotrebitel’a) prevadzkoval predavajuci — Boris Pritrsky PRIMAPEK (d’alej len ,,i¢astnik
konania‘).

Kontrolou zo dna 17.01.2023 bolo zistené, Ze 22 druhov vyrobkov (Holiace stroj¢eky pre Zeny,
Glide classic, 6 ks v baleni, Stetka na holenie GO0O6B, Papier na peéenie 38cmx8m, Sniira na
pradlo 20 metrov, WC set Eko Art. 502, Tacka na gril Party, priemer 34cm, 3 ks v baleni,
Krmivo pre psov Pro Series 100g, Krmivo pre macky Classic Butchers 100g, Parfém LA RIVE
for woman 90ml, Alkalické baterky OXEL AAA, 2 ks v baleni, Parfém Dona LA RIVE 90ml,
Baterky alkalické Popular R20/D/1,5V, 2 ks v baleni, Parfém LA RIVE Moon for woman 75ml,
Aviril detsky olej 50ml, Baterky alkalické Panasonic R14RZ/2E, 2 ks v baleni, Parfém Elina
med 11 eleven 15ml, Alkalické baterky GP super AA, 4 ks v baleni, Parfém Elina med 24,
15ml, Por volny, Parfém Elina med 2, 15ml, Nerezova Spirala — drotenka Clanax, Alkalické
baterky GP super AAA, 4 ks v baleni) nebolo oznacenych predajnou cenou a predajna cena
vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena.

VysSie uvedenym konanim ti¢astnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory
predavajicemu ukladd povinnost informovat spotrebitela o cene predavaného vyrobku
a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Podla § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitela predajnou cenou sa rozumie konecnd cena
vrdtane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo za urcené
mnozstvo vyrobku.

Kontrolou zo dna 17.01.2023 bolo taktiez zistené, ze 11 druhov vyrobkov (Holiace strojceky
pre Zeny, Glide classic, 6 ks v baleni, Sniira na pradlo 20 metrov, Tacka na gril Party, priemer
34cm, 3 ks v baleni, Parfém LA RIVE for woman 90ml, Alkalické baterky OXEL AAA, 2 ks
Vv baleni, Parfém Dona LA RIVE 90ml, Baterky alkalické Popular R20/D/1,5V, 2 ks v baleni,
Parfém LA RIVE Moon for woman 75ml, Baterky alkalické Panasonic R14RZ/2E, 2 ks
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Vv baleni, Alkalické baterky GP super AA, 4 ks v baleni, Alkalické baterky GP super AAA, 4 ks
Vv baleni) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1
zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajiicemu uklad4 povinnost’ oznacit’ vyrobok
jednotkovou cenou.

Podla § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitela jednotkovou cenou sa rozumie konecna cena
vrdtane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,
meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktord sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.

Kontrolou zo dia 17.01.2023 bolo zaroven zistené, Ze na prevadzkarni sa v Case kontroly
nenachéadzali informacie o podmienkach a sposobe reklamécie, vratane udajov o tom, kde
mozno reklamaciu uplatnit, o vykondvani zaru¢nych oprav, pricom reklamaény poriadok sa
nenachadzal v ¢ase kontroly na prevadzkarni a tento nebol in§pektorom SOI predloZeny ani na
poziadanie. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ riadne informovat’ spotrebitela o
podmienkach a sposobe reklamdacie vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit,
0 vykonavani zaru¢nych oprav.

Podla § 18 ods. 14 zdkona o ochrane spotrebitela povinnost mat’ reklamacny poriadok sa
nevztahuje na zariadenia spolocného stravovania.

Z citovaného ustanovenia vyplyva, Ze povinnost’ mat reklamaény poriadok sa vzt'ahuje na
ucastnika konania, nakol'ko prevadzkaren Ucastnika konania nie je zariadenim spolocného
stravovania.

Skutocnosti zistené kontrolou zo dna 17.01.2023 boli zaznamenané v inSpekénom zazname,
ktorého kopiu prevzala predavacka ti¢astnika konania.

Na zéklade zisteného a preukéazate'ného porusenia zékona 0 ochrane spotrebitel'a a objektivne;j
zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo diia 21.03.2023 zaslané
oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zakona o ochrane spotrebitel’a,
ktoré ucastnik konania prevzal dna 28.03.2023.

Podl'a § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dila dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou
spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Predavacka uc¢astnika konania vo vyjadreni v in§pekénom zazname zo dna 17.01.2023 uviedla,
ze zaznam odovzda podnikatelovi.

Podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol’ahlivo zisteny skutkovy stav.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej tcet, je
zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné pravne predpisy,
¢o vSak vzhl'adom k vysSie uvedenym skuto€nostiam nebolo splnené.

Po preskumani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.



Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel’a prihliadnuté
najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, sposob a nasledky
porusenia povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zrete'ne oznacit’
vyrobok cenou alebo informdaciu 0 cene inak vhodne spristupnit’, povinnosti oznacit’ vyrobok
jednotkovou cenou a povinnosti riadne informovat’ spotrebitela o podmienkach a sposobe
reklamécie vratane udajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’, a o vykonavani zaru¢nych
oprav.

Jednym zo zékladnych prév spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o Grovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zdkon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o predajnej cene
a jednotkovej cene vyrobkov asluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnena skuto¢nost’, ze jednozna¢na informacia o cene je
jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel'a, ¢i pristiipi ku kipe predavanych
vyrobkov. Informécia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitel'ovi porovnat’ si ceny rovnakych
druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny orgéan zohl'adnil
aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli ozna¢ené idajmi o cene.

Poskytnutie informacie o podmienkach a sposobe reklamacie, vratane idajov o tom, kde mozno
reklaméciu uplatnit’, o vykondvani zaruénych oprdv spravny orgdn povazuje za jeden
z dolezitych prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitela o podmienkach
a spésobe uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, a preto absenciu reklamacného
poriadku v Case kontroly na prevadzkarni a jeho nepredlozenie inSpektorom SOI na poZziadanie
povazuje spravny organ za zdsah do prava spotrebitela nielen na samotné uplatnenie
reklamacie, ale aj na jednozna¢né a riadne informacie o podmienkach a sposobe uplatnenia
reklamadcie, ¢o bolo zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu povazuje
pokutu uloZenu na zaklade spravnej tvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za
primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitela
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a §
9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel'a neaplikoval, nakol'ko
podla ndzoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost’ porusenia, spdsob a nasledky porusenia
povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zdvazné porusenie povinnosti, a preto vo veci rozhodol tak,
ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakolko nebolo konStatované opakované
porusenie povinnosti predavajuceho pocas 12 mesiacov, spravny organ vyuzil pri ukladani
pokuty prvua vetu pred bodkociarkou § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Pokuta bola uc¢astnikovi konania uloZené s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej hranici
zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozend pokuta Vv tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zarovenn pokutou zodpovedajiicou zistenému protiprdvnemu sStavu a charakteru porusenia
zakona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0012/02/2023 Dna: 26.04.2023

Slovenskéd obchodnd inSpekcia (d’alej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods. 2
pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v stilade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Jana Vavrova
miesto podnikania: 92063 Pastuchov 233
1CO: 52781861

na zaklade kontroly vykonanej dia 18.01.2023 v prevadzkarni Mgj obchod Janica, Pastuchov
231, pri ktorej bola porusena povinnost’ predavajuceho:

1. stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenu dobu spotreby,
najneskor v posledny den spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko v ponuke pre spotrebitel'a sa
nachadzali 2 druhy vyrobkov (1 ks Pripravok Bistrol na kamen 500 ml, datum vyroby
04.12.2019 a doba spotreby do 36 mesiacov od datumu vyroby; 1 ks Sidolux balenie na
nahrobky ochranny lesk a ¢istiace mlieko 250 ml + 330 g, datum vyroby 03.09.2018
a doba spotreby do 36 mesiacov od datumu vyroby) v celkovej hodnote 5,45 € po
uplynuti doby spotreby;

2. informovat’ spotrebitel’a o cene prediavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ v zmysle § 14 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo
zistené, ze 17 druhov vyrobkov (mandarinky vol'né, kiwi vol'né, dynamax destilovana
technicka voda 3 litre, thymos oregano susSené drvené 9g, Figy susené¢ Dr. Ensa 200g,
Uhorka $alatova (predavané na kusy), Paradajka strapcova vol'na, Datle s kostkou Dr.
Ensa 200g, Susené jedlé huby balené 20g, suchohriby balené 20g, dynamax letnd zmes
do ostrekovacov 1 liter, dynamax destilovanad technicka voda 2 litre, susené d’atle
K classic 200g, konzumné zemiaky balené 2 kg, Orion figurkovad mlie¢na kolekcia
366g, Mucholapka plastova, Rukavice teflonové) nebolo oznac¢enych predajnou cenou
a predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

3. oznadlit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole bolo zistené, ze 7
druhov vyrobkov (dynamax destilovana technicka voda 3 litre, Figy suSené Dr. Ensa
200g, Datle s kostkou Dr. Ensa 200g, dynamax destilovana technicka voda 2 litre,
susené d’atle K classic 200g, konzumné zemiaky balené 2 kg, Orion figurkova mlie¢na
kolekcia 366g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou;



4. riadne informovat’ spotrebitePa o podmienkach a sposobe reklamacie vratane
udajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’, a 0 vykonavani zaruénych oprav;
umiestnit’ reklamaény poriadok na vidite’nom mieste dostupnom spotrebitel’ovi
v zmysle § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zédkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,
nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze na prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachédzali
informacie o podmienkach a spdsobe reklamacie, vratane tidajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit, 0 vykonavani zaruénych oprav, pricom reklamacny poriadok sa
nenachadzal v ¢ase kontroly na prevadzkarni a tento nebol in§pektorom SOI predlozeny
ani na poziadanie,

podl'a § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 350 € (slovom: tristopéat’desiat eur),

ktori je uCastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukézkou alebo prikazom na uhradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00120223.

Odovodnenie:

Dna 18.01.2023 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Mdj obchod Janica, Pastuchov 231, ktora v zmysle § 2 pism.
b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane
spotrebitel’a) prevadzkoval predavajuci — Jana Vavrova (d’alej len ,,icastnik konania“).

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze v prevadzkarni
sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali 2 druhy vyrobkov (1 ks Pripravok Bistrol na kamen
500 ml, datum vyroby 04.12.2019 a doba spotreby do 36 mesiacov od datumu vyroby; 1 ks
Sidolux balenie na nahrobky ochranny lesk a ¢istiace mlieko 250 ml + 330 g, datum vyroby
03.09.2018 a doba spotreby do 36 mesiacov od datumu vyroby) v celkovej hodnote 5,45 € po
uplynuti doby spotreby, ¢im ucastnik konania porusil § 6 ods. 3 zdkona 0 ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako preddvajicemu ukladd povinnost’ stiahnut z trhu vyrobky, ktoré pre svoje
vlastnosti maju urc¢enu dobu spotreby, najneskor v posledny den spotreby.

Pri kontrole bolo zisten¢, ze 2 hore uvedené druhy vyrobkov v celkovej hodnote 5,45 €
nespliali podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi predaj zakazal.

Kontrolou zo dna 18.01.2023 bolo tiez zistené, Zze 17 druhov vyrobkov (mandarinky volné,
kiwi vol'né, dynamax destilovana technicka voda 3 litre, thymos oregano susené drvené 9g,
Figy susené Dr. Ensa 200g, Uhorka Salatova (predavané na kusy), Paradajka strapcova vol'na,
Datle s kostkou Dr. Ensa 200g, Susené jed]é huby balené 20g, suchohriby balené 20g, dynamax
letnd zmes do ostrekovacov 1 liter, dynamax destilovana technicka voda 2 litre, suSené d’atle
K classic 200g, konzumné zemiaky balené 2 kg, Orion figurkova mliecna kolekcia 366g,
Mucholapka plastova, Rukavice teflonové) nebolo oznacenych predajnou cenou a predajna
cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena.
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Vyssie uvedenym konanim ti¢astnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory
predavajicemu ukladd povinnost informovat spotrebitela o cene preddvaného vyrobku
a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Podla § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitela predajnou cenou sa rozumie konecnd cena
vrdtane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo za urcené
mnozstvo vyrobku.

Kontrolou zo diia 18.01.2023 bolo taktiez zistené, ze 7 druhov vyrobkov (dynamax destilovana
technicka voda 3 litre, Figy su$ené Dr. Ensa 200g, Datle s kostkou Dr. Ensa 200g, dynamax
destilovana technicka voda 2 litre, suSené d’atle K classic 200g, konzumné zemiaky balené 2
kg, Orion figurkova mlie¢na kolekcia 366g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im
ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Podla § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitela jednotkovou cenou sa rozumie konecna cena
vrdtane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,
meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktord sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.

Kontrolou zo dia 18.01.2023 bolo zaroven zistené, Ze na prevadzkarni sa v ¢ase kontroly
nenachéadzali informacie o podmienkach a sposobe reklamécie, vratane udajov o tom, kde
mozno reklamaciu uplatnit, o vykondvani zaru¢nych oprav, pricom reklamaény poriadok sa
nenachadzal v ¢ase kontroly na prevadzkarni a tento nebol in§pektorom SOI predloZeny ani na
poziadanie. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ riadne informovat’ spotrebitela o
podmienkach a sposobe reklamdacie vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’,
0 vykonavani zaru¢nych oprav.

Podla § 18 ods. 14 zdkona o ochrane spotrebitela povinnost mat' reklamacny poriadok sa
nevztahuje na zariadenia spolocného stravovania.

Z citovaného ustanovenia vyplyva, Ze povinnost’ mat reklamaény poriadok sa vztahuje na
ucastnika konania, nakol'ko prevadzkaren Ucastnika konania nie je zariadenim spolocného
stravovania.

Skutocnosti zistené kontrolou zo dna 18.01.2023 boli zaznamenané v inSpekénom zazname,
ktorého kopiu prevzal tcastnik konania.

Na zéklade zistené¢ho a preukéazate'ného porusenia zékona 0 ochrane spotrebitel'a a objektivne;j
zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dina 21.03.2023 zaslané
oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zakona o ochrane spotrebitel’a,
ktoré ucastnik konania prevzal dna 28.03.2023.

Podla § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia dorucenia
ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou
spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania vo vyjadreni v indpekénom zidzname zo dia 18.01.2023 uviedol, Ze
nedostatky odstrani.
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K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ prisl'ub odstranenia zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti
za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7
ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov povinnost'ou ti¢astnika konania a nie je
okolnostou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené poruSenie zakona. Pre
posudenie zodpovednosti predavajticeho je rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly.

Podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol’ahlivo zisteny skutkovy stav.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona 0 ochrane spotrebitel’a
osoba, ktora pri uzatvdrani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajiica v jej mene alebo na jej Gcet, je
zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urCuje zakon a osobitné pravne predpisy,
¢o vSak vzhl'adom k vysSie uvedenym skutocnostiam nebolo splnené.

Po preskumani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukdzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a prihliadnuté
najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, sposob a nasledky
porusenia povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju ur¢enti dobu
spotreby, najneskoér v posledny den spotreby, povinnosti informovat’ spotrebitela o cene
predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne
spristupnit’, povinnosti oznacit' vyrobok jednotkovou cenou a povinnosti riadne informovat
spotrebitel’a o podmienkach a spdsobe reklamécie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit’, a o vykondvani zaruénych oprav.

Utelom zakona 0 ochrane spotrebitel’a je aj ochrana zdravia a majetku spotrebitel’a, preto nie
je zanedbatel'na skutocnost, Ze predajom vyrobku, u ktorého uplynula doba jeho najneskorsej
spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitel’a, ked’Ze i§lo o vyrobok, ktory po uplynuti
doby spotreby nemusi mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ho spotrebitel’ zakupil. Spravny organ
pri ur¢ovani vysky pokuty zohl'adnil, ze nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny
deit doby spotreby, boli porusené prava spotrebitela chranené zakonom. Nestiahnutim
vyrobkov, ktoré boli po dobe spotreby, bola porusend povinnost’ predavajuceho stanovena v §
6 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktorej dosledkom mohlo dojst’ k redlnej ujme na
majetku, nakol’ko ide o vyrobky, ktoré maju pre svoje vlastnosti ur¢enu dobu spotreby, ktora je
stanovend v priamej zavislosti od vlastnosti vyrobku, pricom po uplynuti ur¢enej doby spotreby
v dosledku prebiehajiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urCité vlastnosti vyrobku
poklesnii pod dovolenu, pripadne tolerovatelnti hladinu a vyrobky sa tak moézu stat
nepouzitelnymi na dany tucel. Vyrobcom urené doby spotreby st ustanovené na zaklade
poznania priebehu procesu zmien vlastnosti vyrobku, pre ktory st ustanovené. Oznacenie doby
spotreby je teda oznacenim doby pouzitel'nosti tych vyrobkov, ktorych vlastnosti podlichaji
zmenam v ¢ase. Vyrobca pocas nim oznacenej doby spotreby zarucuje také vlastnosti vyrobku,
ktoré nebrania jeho riadnemu pouzivaniu. Po uplynuti doby spotreby vyrobok tieto vlastnosti
straca. Zaroven bol zohl'adneny pocet tychto vyrobkov, a teda eventudlny pocet spotrebitelov,
ktori mohli byt predajom vyrobkov po uplynuti ur¢enej doby spotreby poskodeni, ako aj
povaha a celkové hodnota vyrobkov.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o Grovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajuicemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o predajnej cene
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a jednotkovej cene vyrobkov asluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnena skuto¢nost’, Ze jednozna¢na informacia o cene je
jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitela, ¢i pristapi ku kipe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitel'ovi porovnat’ si ceny rovnakych
druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny orgéan zohl'adnil
aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli ozna¢ené idajmi o cene.

Poskytnutie informacie o podmienkach a sposobe reklamadcie, vratane tdajov o tom, kde mozno
reklaméciu uplatnit’, o vykonavani zaru¢nych oprdv spravny orgdn povazuje za jeden
z dolezitych prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitela o podmienkach
a sposobe uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, a preto absenciu reklamaéného
poriadku v Case kontroly na prevadzkarni a jeho nepredlozenie inSpektorom SOI na poZziadanie
povazuje spravny organ za zdsah do prava spotrebitela nielen na samotné uplatnenie
reklamacie, ale aj na jednozna¢né a riadne informacie 0 podmienkach a sposobe uplatnenia
reklamadcie, ¢o bolo zohl'adnené pri ur€ovani vysky pokuty.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti organ kontroly vnatorného trhu povazuje
pokutu uloZenu na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za
primerand, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravne zdviznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla §
9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny orgén postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'ko
podl'a nazoru spravneho orgénu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost’ porusenia, spdsob a nésledky porusenia
povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zdvazné porusenie povinnosti, & preto vo veci rozhodol tak,
ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakolko nebolo konsStatované opakované
porusenie povinnosti predavajuceho pocas 12 mesiacov, spravny organ vyuzil pri ukladani
pokuty prva vetu pred bodkociarkou § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Pokuta bola tc¢astnikovi konania uloZena s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej hranici
zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0018/02/2023 Dna: 03.05.2023

Slovenské obchodna inspekcia (dalej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prisluSny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
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spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: JAF HOLZ Slovakia, S.r.0.
sidlo: Hospodarska 448, 919 51 Spacince
ICO: 35718 986

na zaklade kontroly vykonanej diia 26.01.2023 v prevadzkarni JAF HOLZ Slovakia, s.r.o.,
Hospodarska 448, Spacince, zameranej na preSetrenie podnetu spotrebitel’a zaevidovaného
pod ¢. 744/2022, pri ktorej bola porusena povinnost’ predavajuceho:

4. informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zrete'me oznacit’
vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ v zmysle § 14
zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko
pri kontrole bolo zistené, ze 22 druhov vyrobkov (Parketova lista MMS55 dub
romatik, Parketova lista premium dub congo, Parketova lista effecta 60, Parketova
lista Cezar chillout, Parketova liSta Cezar smerk rossario, Parketova lista Cezar slim
dub belfast, Parketova liSta Cezar premium dub sardinia, Parketova liSta Cezar
premium dub argentum, Parketova lista Cezar premium dub nordic, Parketova lista
Cezar premium dub, Parketova lista Cezar premium dub cavalion, Parketova lista
Cezar premium bambus thajsky, Parketova lista Cezar premium hruska, Parketova
lista LM55 dub antik, Uchytka &ierna karti¢ovana 108x27 mm, Uchytka chrom
lesteny 140x27mm, Uchytka nikel kartddovany 171x27mm, Uchytka ¢&ierna
kartaCovana 34x29 mm, Uchytka knopok &ierna matna 35x29 mm, Uchytka
tmavos$eda pocinovana 124x23mm, Uchytka bridlicovo siva 173x23mm, Uchytka
knopok bronz 51x22mm) nebolo oznacenych predajnou cenou a predajna cena
vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena,

5. oznadit’ vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1
zakona ¢. 250/2007 Z.z. o0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov,
nakol’ko:

e prikontrole bolo zistené, ze 14 druhov vyrobkov (Lepidlo 1for all biele Pattex
440g, Ceresit CS8 Universal transparent 280ml, Ceresit CS8 Universal biely
280ml, Stavebny akrylat CS 7 biely Ceresit 280g, Lepidlo na drevo Pattex
750g, Lepidlo Ponal 420g, Lepidlo vodeodolné Pattex 750g, Voduvzdorné
lepidlo na drevo Ponal Super 3, 5000g, Polykarylatova pena Window Flex
Ceresit 750ml, Chemoprén Pattex 4,5 litra, Cleaner TS100 Ceresit 500ml,
Jednozlozkova montazna pena TS63, Ceresit, 750ml, Cisti¢ na laminatové
podlahy a dlazdice Bona 850ml, Cisti¢ na parkety Bona 850ml) nebolo
oznac¢enych predajnou cenou a jednotkovou cenou,

e kontrolou cennikov umiestnenych na prevadzkarni pri jednotlivych
sortimentnych skupinach vyrobkov (Podlahy EUROWOOD 3-vrstvé 3-
lamelové — 13 dekorovych prevedeni, podlaha EUROWOQOD 3-vrstvé doska
— 12 dekorovych prevedeni, podlaha PROWOOD 3-vrstvé 1-lamela — 1druh

dekorového prevedenia, prislusenstvo — dyhované listy, Podlahy KAHRS 3-
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vrstvé 1-lamela — 10 dekorovych prevedeni, Laminatové podlahy
EUROWOOD PURUS 8mm - 12 dekorovych prevedeni, Laminatové
podlahy EUROWOOD PURUS PLUS 8mm — 6 dekorovych prevedeni,
Laminatové podlahy EUROWOOD PRIMA 10mm - 12 dekorovych
prevedeni, Laminatové podlahy EUROWOOD MAXIMO 12mm - 7
dekorovych prevedeni) bolo zistené, ze predavajuci pri vSetkych vyrobkoch
v ponuke pre spotrebitel'a uvedenych v spolocnych cennikoch spotrebitel’a
neinformuje o predajnej (kone¢nej) cene vyrobkov, pricom vyrobky neboli
oznacené cenou s danou z pridanej hodnoty (DPH),

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskors$ich predpisov

pokutu

vo vyske: 1 000 € (slovom: jedentisic eur),

ktort je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00180223.

Odovodnenie:

Dna 26.01.2023 bola in$pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni JAF HOLZ Slovakia, s.r.o., Hospodarska 448, Spacince,
ktora v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel'a®) prevadzkoval predavajuci — spolo¢nost’ JAF
HOLZ Slovakia, s.r.o. (d’alej len ,,u¢astnik konania“).

Kontrola bola zamerana na preSetrenie podnetu spotrebitel'a zaevidovaného pod ¢. 744/2022,
Vv ktorom spotrebitel poukazoval na to, Ze v kontrolovanej prevadzkarni sa nachadzali
vyrobky bez uvedenia predajnej ceny, pricom niektoré vyrobky boli oznacené neaktualnymi
cenami.

Kontrolou zo dna 26.01.2023 bolo zistené, ze 22 druhov vyrobkov (Parketova lista MMS55
dub romatik, Parketova liSta premium dub congo, Parketova liSta effecta 60, Parketova lista
Cezar chillout, Parketova liSta Cezar smerk rossario, Parketova liSta Cezar slim dub belfast,
Parketova lista Cezar premium dub sardinia, Parketova lista Cezar premium dub argentum,
Parketova lista Cezar premium dub nordic, Parketova liSta Cezar premium dub, Parketova
lista Cezar premium dub cavalion, Parketova liSta Cezar premium bambus thajsky,
Parketova lidta Cezar premium hruska, Parketové lista LM55 dub antik, Uchytka &ierna
karta¢ovana 108x27 mm, Uchytka chrom lesteny 140x27mm, Uchytka nikel karta¢ovany
171x27mm, Uchytka ¢ierna kartadovana 34x29 mm, Uchytka knopok &ierna matna 35x29
mm, Uchytka tmavoseda pocinovana 124x23mm, Uchytka bridlicovo siva 173x23mm,
Uchytka knopok bronz 51x22mm) nebolo ozna¢enych predajnou cenou a predajna cena
vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena.
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Vyssie uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zadkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory predavajucemu uklada povinnost’ informovat spotrebitela o cene preddvaného
vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Kontrolou zo dina 26.01.2023 bolo taktiez zistené, ze 14 druhov vyrobkov (Lepidlo 1for all
biele Pattex 440g, Ceresit CS8 Universal transparent 280ml, Ceresit CS8 Universal biely
280ml, Stavebny akrylat CS 7 biely Ceresit 280g, Lepidlo na drevo Pattex 750g, Lepidlo
Ponal 420g, Lepidlo vodeodolné Pattex 750g, Voduvzdorné lepidlo na drevo Ponal Super 3,
5000g, Polykarylatova pena Window Flex Ceresit 750ml, Chemoprén Pattex 4,5 litra,
Cleaner TS100 Ceresit 500ml, Jednozlozkova montdzna pena TS63, Ceresit, 750ml, Cisti¢
na laminatové podlahy a dlazdice Bona 850ml, Cisti¢ na parkety Bona 850ml) nebolo
oznacenych predajnou cenou a jednotkovou cenou. Kontrolou cennikov umiestnenych na
prevadzkarni pri jednotlivych sortimentnych skupinach vyrobkov (Podlahy EUROWOOQOD
3-vrstvé 3-lamelové — 13 dekorovych prevedeni, podlaha EUROWOOD 3-vrstvé doska — 12
dekorovych prevedeni, podlaha PROWOOD 3-vrstvé 1-lamela — 1druh dekorového
prevedenia, prislusenstvo — dyhované listy, Podlahy KAHRS 3-vrstvé 1-lamela — 10
dekorovych prevedeni, Laminatové podlahy EUROWOOD PURUS 8mm — 12 dekorovych
prevedeni, Laminitové podlahy EUROWOOD PURUS PLUS 8mm — 6 dekorovych
prevedeni, Laminatové podlahy EUROWOOD PRIMA 10mm - 12 dekorovych prevedenti,
Laminatové podlahy EUROWOOD MAXIMO 12mm — 7 dekorovych prevedeni) bolo
zistené, ze predavajuci pri vSetkych vyrobkoch v ponuke pre spotrebitel'a uvedenych v
spolocnych cennikoch spotrebitela neinformuje o predajnej (konecnej) cene vyrobkov,
pri¢om vyrobky boli ozna¢ené cenou bez dane z pridanej hodnoty (DPH).

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ oznacit' vyrobok predajnou cenou a
jednotkovou cenou.

Podla § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitela predajnou cenou sa rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Podla § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitela jednotkovou cenou sa rozumie konecnd
cena vrdtane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne
pouziva pri predaji vyrobku.

Skutoc¢nosti zistené kontrolou zo dna 26.01.2023 boli zaznamenané v in§pekénom zazname,
ktorého kopiu prevzal veduci prevadzkarne Gcéastnika konania.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného poruSenia zadkona 0 ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
03.04.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ti¢astnik konania prevzal diia 05.04.2023.

Podrla § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal i¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna dorucenia
ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

Vedtci prevadzkarne ucastnika konania vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo dia
26.01.2023 uviedol ,,beriem na vedomie*.
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Ucastnik konania vo vyjadreni k oznameniu o zaGati spravneho konania okrem iného
uviedol, ze vSetky zistené nedostatky boli obratom odstranené. Nie vsetky vystavené kusy
mozno0 oznacit’ predajnou cenou, a preto tie, ktoré sa cenou oznacit’ nedaju, su oznacené ako
nepredajné vystavené kusy a na dopyt zakaznika poskytne personal kompletné informacie
k tovaru ajeho castiam. Ceny su uvedené kompletne vratane DPH a zdkaznik ma na
vyziadanie k dispozicii cenniky. Napriek zistenym nedostatkom, ktoré boli obratom
odstranené, ucastnik konania sa bude snazit, aby sa d’alSie nedostatky nevyskytli, pricom sa
snazi v maximalnej moznej miere vyjst’ zdkaznikom v ustrety a vyhoviet’ ich poziadavkam.

Vyjadrenia ucastnika konania povazuje spravny organ za Subjektivne, na ktoré zakon
0 ochrane spotrebitel’a neprihliada. Kontrola bola vykonana v sulade s praévnymi predpismi
a so zakladnymi pravidlami kontrolnej ¢innosti, pri¢om zistené nedostatky boli dostatocne
zadokumentované a spol'ahlivo preukézané. Spravny organ hodnoti odstranenie zistenych
nedostatkov pozitivne, avSak nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je podla § 7 ods. 3 zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov povinnostou
ucastnika konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené
porusenie zdkona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je teda rozhodujlci stav
zisteny v Case kontroly.

Podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon 0 ochrane spotrebitel'a
a osobitné pravne predpisy, ¢o vSak vzhladom na vysSie uvedené skutocnosti nebolo
splnené.

Po preskumani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo Vvzmysle § 24 ods. 5 zadkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti informovat’ spotrebitela o cene predavaného
vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
a povinnosti oznacit’ vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj prdvo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o trovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnené skuto¢nost’, ze jednozna¢na informacia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristapi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informécia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitelovi porovnat si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zaklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznac¢ené tidajmi o cene.

Spravny organ pri ukladani pokuty prihliadol aj na to, Ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitel’a, ktory poukazoval na protipravne konanie predavajiceho,
ktoré sa pri kontrole potvrdilo.
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Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny orgén postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a ndzoru spravneho orgénu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost' porusSenia povinnosti, sposob
a nasledky poruSenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zadvazné poruSenie povinnosti, a
preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakol’ko nebolo
konstatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ vyuzil pri ukladani pokuty § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zdkona o ochrane
spotrebitel’a.

Pokuta bola ucastnikovi konania ulozend s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej
hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.



