
SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

Pekárska 23,  917 01  T r n a v a 

Číslo: P/0105/02/2021 Dňa: 29.11.2021 

  
Slovenská obchodná inšpekcia (ďalej len SOI), Inšpektorát SOI so sídlom v Trnave pre 

Trnavský kraj, ako príslušný správny orgán podľa § 3 ods. 1, ods. 2 písm. b), § 4 ods. 1 a § 

4 ods. 2 písm. h) zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach 

ochrany spotrebiteľa a § 20 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene 

zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších 

predpisov, 

 

 

ukladá účastníkovi konania: 

 

 

obchodné meno:    Lidl Slovenská republika, v.o.s.   

sídlo:   Ružinovská 1E, Bratislava 821 02   

IČO:   35 793 783    

 

na základe kontroly vykonanej dňa 11.08.2021 v prevádzkarni Supermarket Lidl, Vladimíra 

Clementisa 7576/41E, Trnava, 

 

pre porušenie: 

 

1. povinnosti informovať spotrebiteľa o cene predávaného výrobku a zreteľne 

označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne sprístupniť 
v zmysle § 14 zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, nakoľko pri kontrole v prevádzkarni Supermarket Lidl, Vladimíra 

Clementisa 7576/41E, Trnava bolo zistené, že 35 druhov výrobkov (kancelárske 

potreby - nožnice zn. Staedtler; 2 druhy tekuté mydlo, Milk & Honey a Almond, zn. 

Palmolive 1 l; 2 druhy tekuté mydlo na ruky, Fresh, Herbal zn. Protex 300 ml; pánske 

šľapky zn. Livergy; zmrzlinovač zn. Silver Crest; saténová posteľná bielizeň zn. 

meradiso; poznámkový blok rozmer A5 zn. United Office; poznámkový blok rozmer 

A6 zn. United Office; tekutý prací prostriedok Lovela Baby 2,9 l; Čokoláda na 

varenie zn. Belbake 400 g; fazuľa kidney s kukuricou v paradajkovej omáčke 430 g; 

šumivé víno Prosecco 0,75 l; slané tyčinky Salt twists s maslom XXL balenie 200 g; 

slané tyčinky Cheese twists so syrom XXL balenie 200 g; ryža Basmati XXL balenie 

zn. Golden sun 4,5 kg; tuniakový šalát Insalitissime rôzne druhy zn. Rio Mare; tuniak 

v oleji zn. Rio Mare; tuniak vo vlastnej šťave zn. Rio Mare; kancelárske potreby zn. 

Staedtler - strúhadlá, gumy, pastelky 6 ks/bal., pastelky 12 ks/bal., fixky 12 ks/bal., 

ceruzky 2 B 2 ks/bal., univerzálne perá Lumicolor non permanent 2 ks/bal.; 

kancelárske potreby zn. United Office - strúhadlá, gumy 3 ks/bal., fixky 

zvýrazňovače 5 ks/bal., lep tyčinka 3 ks/bal., korektor, nožnice, ceruzky 2 B 6 ks/bal., 

ceruzky 2 B 12 ks/bal.) nebolo označených predajnou cenou, predajná cena výrobkov 

nebola ani inak vhodne sprístupnená, 

 

2. povinnosti označiť výrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zákona č. 

250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 

372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov, nakoľko pri kontrole  v 

prevádzkarni Supermarket Lidl, Vladimíra Clementisa 7576/41E, Trnava bolo 
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zistené, že 23 druhov výrobkov (2 druhy tekuté mydlo na ruky, Fresh, Herbal zn. 

Protex 300 ml; tekutý prací prostriedok Lovela Baby 2,9 l; Čokoláda na varenie zn. 

Belbake 400 g; fazuľa kidney s kukuricou v paradajkovej omáčke 430 g; šumivé víno 

Prosecco 0,75 l; slané tyčinky Salt twists s maslom XXL balenie 200 g; slané tyčinky 

Cheese twists so syrom XXL balenie 200 g; ryža Basmati XXL balenie zn. Golden 

sun 4,5 kg; tuniakový šalát Insalitissime rôzne druhy zn. Rio Mare; tuniak v oleji zn. 

Rio Mare; tuniak vo vlastnej šťave zn. Rio Mare; kancelárske potreby zn. Staedtler - 

pastelky 6 ks/bal., pastelky 12 ks/bal., fixky 12 ks/bal., ceruzky 2 B 2 ks/bal., 

univerzálne perá Lumicolor non permanent 2 ks/bal.; kancelárske potreby zn. United 

Office - gumy 3 ks/bal., fixky zvýrazňovače 5 ks/bal., lep tyčinka 3 ks/bal., korektor, 

nožnice, ceruzky 2 B 6 ks/bal., ceruzky 2 B 12 ks/bal.) nebolo označených 

jednotkovou cenou; 

 

na základe kontroly vykonanej dňa 17.08.2021 v prevádzkarni LIDL, Školská 2432/2, 

Skalica, 

 

pre porušenie: 

 

3. povinnosti informovať spotrebiteľa o cene predávaného výrobku a zreteľne 

označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne sprístupniť 
v zmysle § 14 zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, nakoľko pri kontrole v prevádzkarni LIDL, Školská 2432/2, Skalica bolo 

zistené, že 13 druhov výrobkov (Liatinový hrniec Ernesto; Odmerka sklenená „Ô 

Cuisine“; magnetická miska Parkside; nôž s náhradnými čepeľami Parkside; 

zavlažovač 10 m Parkside; syr zdobený kvetmi Milbona, rôzne hmotnosti; tvrdý syr 

Le Gruyére Switzerland, rôzne hmotnosti; mexický šalát XXL Chef Select 400 g; 

morčacia saláma XXL Dulano 450 g; rastlinná nátierka na francúzsky spôsob 

Vemondo 160 g; rastlinná nátierka s tofu a opraženou cibuľkou Vemondo 160 g; 

Spišská borovička 40 % 700 ml; Aperol aperitivo 11 % 700 ml) nebolo označených 

predajnou cenou, predajná cena výrobkov nebola ani inak vhodne sprístupnená; 

 

4. povinnosti označiť výrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zákona č. 

250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 

372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov, nakoľko pri kontrole v 

prevádzkarni LIDL, Školská 2432/2, Skalica bolo zistené, že 9 druhov výrobkov 

(zavlažovač 10 m Parkside; syr zdobený kvetmi Milbona, rôzne hmotnosti; tvrdý syr 

Le Gruyére Switzerland, rôzne hmotnosti; mexický šalát XXL Chef Select 400 g; 

morčacia saláma XXL Dulano 450 g; rastlinná nátierka na francúzsky spôsob 

Vemondo 160 g; rastlinná nátierka s tofu a opraženou cibuľkou Vemondo 160 g; 

Spišská borovička 40 % 700 ml; Aperol aperitivo 11 % 700 ml) nebolo označených 

jednotkovou cenou, 

 

podľa § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov 

 

 

p o k u t u 
 

 

vo výške: 800 € (slovom: osemsto eur), 
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ktorú je účastník konania povinný zaplatiť do 30 dní odo dňa právoplatnosti rozhodnutia 

poštovou poukážkou alebo príkazom na úhradu na účet: Štátna pokladnica, Bratislava, č.ú.: 

SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01050221. 

 

 

O d ô v o d n e n i e : 
 

Dňa 10.08.2021 bola inšpektormi Inšpektorátu SOI so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

vykonaná kontrola v prevádzkarni Supermarket Lidl, Vladimíra Clementisa 7576/41E, 

Trnava a dňa 17.08.2021 v prevádzkarni LIDL, Školská 2432/2, Skalica, ktoré v zmysle § 2 

písm. b) zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej 

národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej len zákon 

o ochrane spotrebiteľa) prevádzkoval účastník konania. 

 

Kontrolou v prevádzkarni Supermarket Lidl, Vladimíra Clementisa 7576/41E, Trnava bolo 

zistené, že 35 druhov výrobkov (kancelárske potreby - nožnice zn. Staedtler; 2 druhy tekuté 

mydlo, Milk & Honey a Almond, zn. Palmolive 1 l; 2 druhy tekuté mydlo na ruky, Fresh, 

Herbal zn. Protex 300 ml; pánske šľapky zn. Livergy; zmrzlinovač zn. Silver Crest; saténová 

posteľná bielizeň zn. meradiso; poznámkový blok rozmer A5 zn. United Office; 

poznámkový blok rozmer A6 zn. United Office; tekutý prací prostriedok Lovela Baby 2,9 l; 

Čokoláda na varenie zn. Belbake 400 g; fazuľa kidney s kukuricou v paradajkovej omáčke 

430 g; šumivé víno Prosecco 0,75 l; slané tyčinky Salt twists s maslom XXL balenie 200 g; 

slané tyčinky Cheese twists so syrom XXL balenie 200 g; ryža Basmati XXL balenie zn. 

Golden sun 4,5 kg; tuniakový šalát Insalitissime rôzne druhy zn. Rio Mare; tuniak v oleji zn. 

Rio Mare; tuniak vo vlastnej šťave zn. Rio Mare; kancelárske potreby zn. Staedtler - 

strúhadlá, gumy, pastelky 6 ks/bal., pastelky 12 ks/bal., fixky 12 ks/bal., ceruzky 2 B 2 

ks/bal., univerzálne perá Lumicolor non permanent 2 ks/bal.; kancelárske potreby zn. United 

Office - strúhadlá, gumy 3 ks/bal., fixky zvýrazňovače 5 ks/bal., lep tyčinka 3 ks/bal., 

korektor, nožnice, ceruzky 2 B 6 ks/bal., ceruzky 2 B 12 ks/bal.) nebolo označených 

predajnou cenou, predajná cena výrobkov nebola ani inak vhodne sprístupnená. Uvedeným 

konaním účastník konania porušil § 14 zákona o ochrane spotrebiteľa, ktorý predávajúcemu 

ukladá povinnosť informovať spotrebiteľa o cene predávaného výrobku a zreteľne označiť 

výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne sprístupniť.  

 

Taktiež bolo zistené, že 23 druhov výrobkov (2 druhy tekuté mydlo na ruky, Fresh, Herbal 

zn. Protex 300 ml; tekutý prací prostriedok Lovela Baby 2,9 l; Čokoláda na varenie zn. 

Belbake 400 g; fazuľa kidney s kukuricou v paradajkovej omáčke 430 g; šumivé víno 

Prosecco 0,75 l; slané tyčinky Salt twists s maslom XXL balenie 200 g; slané tyčinky Cheese 

twists so syrom XXL balenie 200 g; ryža Basmati XXL balenie zn. Golden sun 4,5 kg; 

tuniakový šalát Insalitissime rôzne druhy zn. Rio Mare; tuniak v oleji zn. Rio Mare; tuniak 

vo vlastnej šťave zn. Rio Mare; kancelárske potreby zn. Staedtler - pastelky 6 ks/bal., 

pastelky 12 ks/bal., fixky 12 ks/bal., ceruzky 2 B 2 ks/bal., univerzálne perá Lumicolor non 

permanent 2 ks/bal.; kancelárske potreby zn. United Office - gumy 3 ks/bal., fixky 

zvýrazňovače 5 ks/bal., lep tyčinka 3 ks/bal., korektor, nožnice, ceruzky 2 B 6 ks/bal., 

ceruzky 2 B 12 ks/bal.) nebolo označených jednotkovou cenou. Uvedeným konaním 

účastník konania porušil § 14a ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa, ktorý mu ako 

predávajúcemu ukladá povinnosť označiť výrobok jednotkovou cenou. 

 

Kontrolou v prevádzkarni LIDL, Školská 2432/2, Skalica bolo zistené, že 13 druhov 

výrobkov (Liatinový hrniec Ernesto; Odmerka sklenená „Ô Cuisine“; magnetická miska 

Parkside; nôž s náhradnými čepeľami Parkside; zavlažovač 10 m Parkside; syr zdobený 

kvetmi Milbona, rôzne hmotnosti; tvrdý syr Le Gruyére Switzerland, rôzne hmotnosti; 
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mexický šalát XXL Chef Select 400 g; morčacia saláma XXL Dulano 450 g; rastlinná 

nátierka na francúzsky spôsob Vemondo 160 g; rastlinná nátierka s tofu a opraženou 

cibuľkou Vemondo 160 g; Spišská borovička 40 % 700 ml; Aperol aperitivo 11 % 700 ml) 

nebolo označených predajnou cenou, predajná cena výrobkov nebola ani inak vhodne 

sprístupnená. Uvedeným konaním účastník konania porušil § 14 zákona o ochrane 

spotrebiteľa, ktorý predávajúcemu ukladá povinnosť informovať spotrebiteľa o cene 

predávaného výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak 

vhodne sprístupniť.  

 

Taktiež bolo zistené, že 9 druhov výrobkov (zavlažovač 10 m Parkside; syr zdobený kvetmi 

Milbona, rôzne hmotnosti; tvrdý syr Le Gruyére Switzerland, rôzne hmotnosti; mexický 

šalát XXL Chef Select 400 g; morčacia saláma XXL Dulano 450 g; rastlinná nátierka na 

francúzsky spôsob Vemondo 160 g; rastlinná nátierka s tofu a opraženou cibuľkou Vemondo 

160 g; Spišská borovička 40 % 700 ml; Aperol aperitivo 11 % 700 ml) nebolo označených 

jednotkovou cenou. Uvedeným konaním účastník konania porušil § 14a ods. 1 zákona 

o ochrane spotrebiteľa, ktorý mu ako predávajúcemu ukladá povinnosť označiť výrobok 

jednotkovou cenou. 

 

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 písm. za) zákona o ochrane spotrebiteľa rozumie konečná 

cena vrátane dane z pridanej hodnoty a všetkých ostatných daní za jednotku výrobku alebo 

za určené množstvo výrobku. 

 

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 písm. zb) zákona o ochrane spotrebiteľa rozumie 

konečná cena vrátane dane z pridanej hodnoty a ostatných daní za kilogram, liter, meter, 

meter štvorcový, meter kubický výrobku alebo inú jednotku množstva, ktorá sa často a bežne 

používa pri predaji konkrétneho výrobku. 

 

Zistené skutočnosti sú zaznamenané v inšpekčnom zázname zo dňa 11.08.2021, ktorého 

kópiu v prevádzkarni na adrese: Vladimíra Clementisa 7576/41E, Trnava, prevzala 

zástupkyňa vedúcej prevádzkarne účastníka konania, ktorá bola prítomná pri kontrole a 

v inšpekčnom zázname zo dňa 17.08.2021, ktorého kópiu v prevádzkarni na adrese: Školská 

2432/2, Skalica, prevzala zástupkyňa vedúcej prevádzkarne účastníka konania, ktorá bola 

prítomná pri kontrole. 

 

Na základe zisteného a preukázateľného porušenia zákona o ochrane spotrebiteľa 

a objektívnej zodpovednosti predávajúceho bolo účastníkovi konania listom zo dňa 

25.10.2021 zaslané oznámenie o začatí správneho konania o uložení pokuty podľa zákona 

o ochrane spotrebiteľa, ktoré účastník konania prevzal dňa 02.11.2021. 

 

Vo vyjadrení v inšpekčnom zázname zo dňa 11.08.2021 zástupkyňa vedúcej prevádzkarne 

účastníka konania kontrolné zistenia nespochybňuje a uvádza, že berie na vedomie.  

 

Vo vyjadrení v inšpekčnom zázname zo dňa 17.08.2021 zástupkyňa vedúcej prevádzkarne 

účastníka konania kontrolné zistenia nespochybňuje a uvádza, že berie na vedomie.  

 

Povinnosťou predávajúceho, ktorým je v zmysle § 2 písm. b) zákona o ochrane spotrebiteľa 

osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci predmetu svojej 

podnikateľskej činnosti alebo povolania, alebo osoba konajúca v jej mene alebo na jej účet, 

je zabezpečiť splnenie všetkých povinností tak, ako to určuje zákon a osobitné predpisy, čo 

však vzhľadom k hore uvedenému nebolo splnené. 
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Po preskúmaní celej veci je správny orgán toho názoru, že skutkový stav bol náležite zistený 

a preukázaný, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia. 

 

Pri určení výšky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zákona o ochrane spotrebiteľa 

prihliadnuté najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, 

spôsob a následky porušenia povinnosti informovať spotrebiteľa o cene predávaného 

výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne sprístupniť 

a povinnosti označiť výrobok jednotkovou cenou. 

 

Jedným zo základných práv spotrebiteľa je aj právo na pravdivé, riadne, úplné a jasné 

informácie o úrovni nákupných podmienok. Toto právo mu priznáva aj zákon o ochrane 

spotrebiteľa, keď predávajúcemu ukladá povinnosť informovať spotrebiteľa o predajnej 

cene a jednotkovej cene výrobkov a služieb umiestnených v ponuke pre spotrebiteľa. Pri 

posudzovaní výšky postihu bola zohľadnená skutočnosť, že jednoznačná informácia o cene 

je jedným z hlavných kritérií pri rozhodovaní spotrebiteľa, či pristúpi ku kúpe predávaných 

výrobkov. Informácia o jednotkovej cene umožňuje spotrebiteľovi porovnať si ceny 

rovnakých druhov výrobkov na základe prepočítania cien na jednotky množstva. Správny 

orgán zohľadnil aj množstvo výrobkov, ktoré neboli označené údajmi o cene. 

 

Po zvážení a vyhodnotení všetkých týchto skutočností orgán kontroly vnútorného trhu 

považuje pokutu uloženú na základe správnej úvahy vo výške stanovenej vo výroku tohto 

rozhodnutia za primeranú, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia.  

 

V zmysle § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa za porušenie povinností ustanovených 

týmto zákonom alebo právne záväznými aktmi Európskej únie v oblasti ochrany spotrebiteľa 

uloží orgán dozoru výrobcovi, predávajúcemu, dovozcovi, dodávateľovi alebo osobe podľa 

§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porušenie povinnosti počas 12 mesiacov 

uloží pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Správny orgán postup 

predpokladaný ustanovením § 24 ods. 6 zákona o ochrane spotrebiteľa neaplikoval, nakoľko 

podľa názoru správneho orgánu v danom prípade nemožno kontrolou zistené protiprávne 

konanie s prihliadnutím na jeho charakter, závažnosť, spôsob a možné následky, vyhodnotiť 

ako menej závažné porušenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo 

výroku tohto rozhodnutia. Keďže nebolo konštatované opakované porušenie povinností 

predávajúceho v priebehu jedného roku, správny orgán využil pri ukladaní pokuty prvú vetu 

§ 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa. Pokuta bola účastníkovi konania s prihliadnutím 

na kontrolné zistenia uložená v dolnej hranici zákonom stanovenej sadzby. 

 

Správny orgán má za to, že uložená pokuta v tejto výške je vzhľadom na jej represívno-

výchovnú funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze pokutou primeranou 

a zároveň pokutou zodpovedajúcou zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia 

zákona.  

 

Pokuta bola uložená jedným rozhodnutím za všetky zistené porušenia povinností 

kumulatívnym spôsobom. 

 

 

 

SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

Pekárska 23,  917 01  T r n a v a 

Číslo: P/0117/02/2021 Dňa: 03.12.2021 
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Slovenská obchodná inšpekcia (ďalej len SOI), Inšpektorát SOI so sídlom v Trnave pre 

Trnavský kraj, ako príslušný správny orgán podľa § 3 ods. 1, ods. 2 písm. b), § 4 ods. 1 a § 

4 ods. 2 písm. h) zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach 

ochrany spotrebiteľa a § 20 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene 

zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších 

predpisov, 

 

 

ukladá účastníkovi konania: 

 

 

obchodné meno:  BILLA s.r.o. 

sídlo: Bajkalská 19/A, Bratislava 821 02  

IČO:   31 347 037  

 

na základe kontroly vykonanej dňa 10.09.2021 v prevádzkarni BILLA, Krajinská 2954/32, 

Piešťany, 

 

pre porušenie: 

 

5. povinnosti informovať spotrebiteľa o cene predávaného výrobku a zreteľne 

označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne sprístupniť 
v zmysle § 14 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, nakoľko pri kontrole bolo v prevádzkarni BILLA, Krajinská 2954/32, 

Piešťany zistené, že 12 druhov výrobkov (detská stavebnica monti system, rodinná 

hra KrisKros klasik zn. Dino, stavebnica Marktstand 47 dielov, detský dáždnik, 

tortové sviečky zn. Banquet 24 ks, kokosový cukor zn. Natur farm 250 g,  toaletný 

papier Zewa Deluxe kamilka 16 ks v balení, prací gél Sanytol 1,64 l, čajové sitko zn. 

Banquet, Aperol 0,7 l, Prosecco Laurenza 0,75 l, La Rovere Frizante 0,75 l) nebolo 

označených predajnou cenou, predajná cena výrobkov nebola ani inak vhodne 

sprístupnená; 

6. povinnosti označiť výrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zákona č. 

250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 

372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov, nakoľko pri kontrole 

bolo v prevádzkarni BILLA, Krajinská 2954/32, Piešťany zistené, že 6 druhov 

výrobkov (kokosový cukor zn. Natur farm 250 g,  toaletný papier Zewa Deluxe 

kamilka 16 ks v balení, prací gél Sanytol 1,64 l, Aperol 0,7 l, Prosecco Laurenza 0,75 

l, La Rovere Frizante 0,75 l) nebolo označených jednotkovou cenou; 

 

na základe kontroly vykonanej dňa 23.09.2021 v prevádzkarni BILLA, Veľkoblahovská 

cesta 6565/9A, Dunajská Streda, 

 

7. zákazu používať nekalú obchodnú praktiku, ak zapríčiňuje alebo môže 

zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by 

inak neurobil, pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto nepravdivá, 

alebo akýmkoľvek spôsobom uvádza do omylu, alebo môže uviesť do omylu 

priemerného spotrebiteľa v zmysle § 4 ods. 2 písm. c) v nadväznosti na 

ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 písm. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zákona č. 250/2007 

Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 

Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov, nakoľko pri kontrole bolo v 



 

 

7 

prevádzkarni BILLA, Veľkoblahovská cesta 6565/9A, Dunajská Streda zistené, že 

bola predajná cena uvedená na cenovke nižšia, než aká bola cena evidovaná v 

cenovej evidencii: 

a. Sáčky na odpad FINO 60 litrov fialové, 20 kusov v balení, predajná cena 

uvedená na cenovke: 1,89 €, predajná cena evidovaná v ERP: 1,95 €, 

 

8. povinnosti informovať spotrebiteľa o cene predávaného výrobku a zreteľne 

označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne sprístupniť 
v zmysle § 14 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, nakoľko pri kontrole bolo v prevádzkarni BILLA, Veľkoblahovská cesta 

6565/9A, Dunajská Streda zistené, že 6 druhov výrobkov (Gillette Venus holiaci 

strojček sensitive smooth, Huba pre vypnutie pokožky SKIN – FIRMING SPONGE, 

MM Gel dezinfekčný gel na ruky  100 ml, Sanytol čistič podlahy a plochy 1 liter, 

Dettol POWER&fresh 500 ml, Gourment kúsky v šťave krmivo pre mačky 340 g) 

nebolo označených predajnou cenou, predajná cena výrobkov nebola ani inak vhodne 

sprístupnená; 

 

9. povinnosti označiť výrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zákona č. 

250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 

372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov, nakoľko pri kontrole 

bolo v prevádzkarni BILLA, Veľkoblahovská cesta 6565/9A, Dunajská Streda 

zistené, že 2 druhy výrobkov (Dettol POWER&fresh 500 ml, Gourment kúsky v 

šťave krmivo pre mačky 340 g) neboli označené jednotkovou cenou; 

 

podľa § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov 

 

 

p o k u t u 
 

vo výške: 500 € (slovom: päťsto eur), 

ktorú je účastník konania povinný zaplatiť do 30 dní odo dňa právoplatnosti rozhodnutia 

poštovou poukážkou alebo príkazom na úhradu na účet: Štátna pokladnica, Bratislava, č. ú.: 

SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01170221. 

 

O d ô v o d n e n i e : 

 
Dňa 10.09.2021 bola inšpektormi Inšpektorátu SOI so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

vykonaná kontrola v prevádzkarni BILLA, Krajinská 2954/32, Piešťany a dňa 23.09.2021 

v prevádzkarni BILLA, Veľkoblahovská cesta 6565/9A, Dunajská Streda, ktorú v zmysle 

§ 2 písm. b) zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej 

národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej len zákon 

o ochrane spotrebiteľa) prevádzkoval účastník konania. 

 

Kontrolou v prevádzkarni BILLA, Krajinská 2954/32, Piešťany bolo zistené, že 12 druhov 

výrobkov (detská stavebnica monti system, rodinná hra KrisKros klasik zn. Dino, stavebnica 

Marktstand 47 dielov, detský dáždnik, tortové sviečky zn. Banquet 24 ks, kokosový cukor 

zn. Natur farm 250 g,  toaletný papier Zewa Deluxe kamilka 16 ks v balení, prací gél Sanytol 

1,64 l, čajové sitko zn. Banquet, Aperol 0,7 l, Prosecco Laurenza 0,75 l, La Rovere Frizante 

0,75 l) nebolo označených predajnou cenou, predajná cena výrobkov nebola ani inak vhodne 

sprístupnená. Uvedeným konaním účastník konania porušil § 14 zákona o ochrane 
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spotrebiteľa, ktorý predávajúcemu ukladá povinnosť informovať spotrebiteľa o cene 

predávaného výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak 

vhodne sprístupniť.  

 

Zároveň bolo zistené, že 6 druhov výrobkov (kokosový cukor zn. Natur farm 250 g,  toaletný 

papier Zewa Deluxe kamilka 16 ks v balení, prací gél Sanytol 1,64 l, Aperol 0,7 l, Prosecco 

Laurenza 0,75 l, La Rovere Frizante 0,75 l) nebolo označených jednotkovou cenou, čím 

účastník konania porušil § 14a ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa, ktorý mu ako 

predávajúcemu ukladá povinnosť označiť výrobok jednotkovou cenou. 

 

Kontrolou v prevádzkarni BILLA, Veľkoblahovská cesta 6565/9A, Dunajská Streda bolo 

zistené, že predajná cena uvedená na cenovke bola nižšia, než aká bola cena evidovaná v 

cenovej evidencii: 

 Sáčky na odpad FINO 60 litrov fialové, 20 kusov v balení, predajná cena uvedená na 

cenovke: 1,89 €, predajná cena evidovaná v ERP: 1,95 €. 

 

Uvedeným konaním účastník konania porušil § 4 ods. 2 písm. c) v nadväznosti na 

ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 písm. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zákona o ochrane 

spotrebiteľa, ktorý mu ako predávajúcemu zakazuje používať nekalú obchodnú praktiku, ak 

zapríčiňuje alebo môže zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, 

ktoré by inak neurobil, pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto nepravdivá, alebo 

akýmkoľvek spôsobom uvádza do omylu, alebo môže uviesť do omylu priemerného 

spotrebiteľa. 

 

V zmysle § 2 písm. p) zákona o ochrane spotrebiteľa obchodnou praktikou sa rozumie 

konanie, opomenutie konania, spôsob správania alebo vyjadrovania, obchodná 

komunikácia, vrátane reklamy a marketingu predávajúceho, priamo spojené s propagáciou, 

ponukou, predajom a dodaním výrobku spotrebiteľovi. 

 

V zmysle § 2 písm. u) zákona o ochrane spotrebiteľa odbornou starostlivosťou sa rozumie 

úroveň osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktorú možno rozumne očakávať od 

predávajúceho pri konaní vo vzťahu k spotrebiteľovi, zodpovedajúca čestnej obchodnej 

praxi, alebo všeobecnej zásade dobrej viery uplatňovanej v jeho oblasti činnosti. 

 

V zmysle § 4 ods. 2 písm. c) zákona o ochrane spotrebiteľa predávajúci nesmie používať 

nekalé obchodné praktiky. 

 

V zmysle § 7 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa sú nekalé obchodné praktiky zakázané, 

a to pred, počas aj po vykonaní obchodnej transakcie. 

 

V zmysle § 7 ods. 2 písm. a), b) zákona o ochrane spotrebiteľa sa obchodná praktika 

považuje za nekalú, ak je v rozpore s požiadavkami odbornej starostlivosti, podstatne 

narušuje alebo môže podstatne narušiť ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo 

vzťahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovaná, alebo priemerného 

člena skupiny, ak je obchodná praktika orientovaná na určitú skupinu spotrebiteľov. 

 

V zmysle § 7 ods. 4 zákona o ochrane spotrebiteľa sa za nekalú obchodnú praktiku považuje 

najmä klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podľa § 8 a agresívna obchodná 

praktika podľa § 9. 

 

V zmysle § 8 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa sa obchodná praktika považuje za 

klamlivú, ak zapríčiňuje alebo môže zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej 
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transakcii, ktoré by inak neurobil, pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto 

nepravdivá.  

 

Účastník konania v uvedenom prípade nekalej praktiky konal v hrubom rozpore s odbornou 

starostlivosťou, ktorú bolo možné od neho očakávať vo vzťahu k spotrebiteľovi a jeho 

konanie podstatne narušovalo ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo vzťahu 

k výrobku. K narušeniu ekonomického správania spotrebiteľa dochádzalo tým, že 

informácia o cene k vyššie uvedenému výrobku uvedená na cenovke bola nižšia, než bola 

skutočná cena stanovená v cenovej evidencii. Rozpor s požiadavkou odbornej starostlivosti 

spočíval v tom, že účastník konania pri vyššie uvedenom výrobku mohol uviesť do omylu 

spotrebiteľa nesprávnou informáciou o cene predmetného výrobku, nakoľko bolo 

preukázateľne zistené, že skutočná cena tohto výrobku stanovená v cenovej evidencii bola 

vyššia ako cena deklarovaná na cenovke. 

 

Kontrolou bolo ďalej zistené, že 6 druhov výrobkov (Gillette Venus holiaci strojček sensitive 

smooth, Huba pre vypnutie pokožky SKIN – FIRMING SPONGE, MM Gel dezinfekčný gel 

na ruky  100 ml, Sanytol čistič podlahy a plochy 1 liter, Dettol POWER&fresh 500 ml, 

Gourment kúsky v šťave krmivo pre mačky 340 g) nebolo označených predajnou cenou, 

predajná cena výrobkov nebola ani inak vhodne sprístupnená. Uvedeným konaním účastník 

konania porušil § 14 zákona o ochrane spotrebiteľa, ktorý predávajúcemu ukladá povinnosť 

informovať spotrebiteľa o cene predávaného výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou 

alebo informáciu o cene inak vhodne sprístupniť.  

 

Zároveň bolo zistené, že 2 druhy výrobkov (Dettol POWER&fresh 500 ml, Gourment kúsky 

v šťave krmivo pre mačky 340 g) neboli označené jednotkovou cenou, čím účastník konania 

porušil § 14a ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa, ktorý mu ako predávajúcemu ukladá 

povinnosť označiť výrobok jednotkovou cenou. 

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 písm. za) zákona o ochrane spotrebiteľa rozumie konečná 

cena vrátane dane z pridanej hodnoty a všetkých ostatných daní za jednotku výrobku alebo 

za určené množstvo výrobku. 

 

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 písm. zb) zákona o ochrane spotrebiteľa rozumie 

konečná cena vrátane dane z pridanej hodnoty a ostatných daní za kilogram, liter, meter, 

meter štvorcový, meter kubický výrobku alebo inú jednotku množstva, ktorá sa často a bežne 

používa pri predaji konkrétneho výrobku. 

 

Zistené skutočnosti sú zaznamenané v inšpekčnom zázname zo dňa 10.09.2021, ktorého 

kópiu v prevádzkarni na adrese: Krajinská 2954/32, Piešťany, prevzala vedúca prevádzkarne 

účastníka konania, ktorá bola prítomná pri kontrole a v inšpekčnom zázname zo dňa 

23.09.2021, ktorého kópiu v prevádzkarni na adrese: Veľkoblahovská cesta 6565/9A, 

Dunajská Streda, prevzala vedúca prevádzkarne účastníka konania, ktorá bola prítomná pri 

kontrole. 

 

Na základe zisteného a preukázateľného porušenia zákona o ochrane spotrebiteľa 

a objektívnej zodpovednosti predávajúceho bolo účastníkovi konania listom zo dňa 

28.10.2021 zaslané oznámenie o začatí správneho konania o uložení pokuty podľa zákona 

o ochrane spotrebiteľa, ktoré účastník konania prevzal dňa 04.11.2021. 

 

Vo vyjadrení v inšpekčnom zázname zo dňa 10.09.2021 vedúca prevádzkarne účastníka 

konania kontrolné zistenia nespochybňuje a uvádza, že záznam odovzdá. 
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Vo vyjadrení v inšpekčnom zázname zo dňa 23.09.2021 vedúca prevádzkarne účastníka 

konania kontrolné zistenia nespochybňuje a uvádza, že svojim podpisom potvrdzuje 

prevzatie záznamu, ktorý doručí vedeniu spoločnosti. 

 

Vo vyjadrení v liste zo dňa 08.11.2021 splnomocnený zástupca účastníka konania 

nespochybňuje zistený skutkový stav a k oznámeniu o začatí správneho konania uvádza, že 

zamestnanci predajne boli ihneď dôrazne upozornení na dôležitosť uvedenia správnej 

cenovky pre zákazníka, obsahujúcej predajnú a jednotkovú cenu pri každom ponúkanom 

tovare, pričom nákupné oddelenie bolo upozornené na udávanie jednotkových cien. 

Poukazuje na to, že v žiadnom prípade nešlo o cielený, respektíve úmyselný predaj výrobkov 

neoznačených informáciou o predajnej a jednotkovej cene, pričom sa jednalo o zlyhanie 

ľudského faktora. Splnomocnený zástupca účastníka konania uvádza, že filiálka denne 

pracuje s cca 10 000 kusov rôznych foriem cenoviek. Účastníkovi konania záleží na tom, 

aby zákazník nebol klamaný a aby bol jasne a správne informovaný o predajných aj 

jednotkových cenách. Poukazuje na to, že účastník konania robí všetko preto, aby 

neporušovala požiadavky platnej legislatívy a aby zákazníkovi poskytol, čo 

najdôveryhodnejšie informácie a komfort. 

 

K tomu správny orgán uvádza, že aj keď odstránenie zistených nedostatkov hodnotí 

pozitívne, následná náprava zistených nedostatkov nezbavuje účastníka konania 

zodpovednosti za protiprávny stav zistený v čase kontroly. Následné odstránenie 

nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného 

trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa v znení neskorších predpisov povinnosťou účastníka 

konania a nie je okolnosťou, ktorá by ho mohla zbaviť zodpovednosti za zistené porušenie 

zákona. Pre posúdenie zodpovednosti predávajúceho je rozhodujúci stav zistený v čase 

kontroly.  

 

K predmetným vyjadreniam správny orgán uvádza, že dôvody vzniku nedostatkov hodnotí 

ako subjektívne, na ktoré zákon o ochrane spotrebiteľa neumožňuje prihliadať. Uvedené 

skutočnosti nemajú vplyv na rozhodnutie správneho orgánu, nakoľko zákon o ochrane 

spotrebiteľa stanovuje objektívnu zodpovednosť predávajúceho za nedostatky zistené v čase 

kontroly a existenciu subjektívnych okolností nezohľadňuje. Rozhodujúca je skutočnosť, že 

bol porušený zákon o ochrane spotrebiteľa. Zákon o ochrane spotrebiteľa ukladá povinnosti 

priamo predávajúcemu, ktorý za zistené nedostatky objektívne zodpovedá.  

 

Povinnosťou predávajúceho, ktorým je v zmysle § 2 písm. b) zákona o ochrane spotrebiteľa 

osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci predmetu svojej 

podnikateľskej činnosti alebo povolania, alebo osoba konajúca v jej mene alebo na jej účet, 

je zabezpečiť splnenie všetkých povinností tak, ako to určuje zákon a osobitné predpisy, čo 

však vzhľadom k hore uvedenému nebolo splnené. 

 

Po preskúmaní celej veci je správny orgán toho názoru, že skutkový stav bol náležite zistený 

a preukázaný, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia. 

 

Pri určení výšky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zákona o ochrane spotrebiteľa 

prihliadnuté najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, 

spôsob a následky porušenia zákazu používať nekalú obchodnú praktiku, ak zapríčiňuje 

alebo môže zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak 

neurobil, pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto nepravdivá, alebo akýmkoľvek 

spôsobom uvádza do omylu, alebo môže uviesť do omylu priemerného spotrebiteľa, 

povinnosti informovať spotrebiteľa o cene predávaného výrobku a zreteľne označiť výrobok 
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cenou alebo informáciu o cene inak vhodne sprístupniť a povinnosti označiť výrobok 

jednotkovou cenou. 

 

V súvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou správny orgán pri určovaní výšky 

pokuty zohľadnil jej použitie v štádiu pred samotnou kúpou výrobkov, a teda pred 

uzatváraním kúpnej zmluvy. Informácia o cene uvedená na cenovkách v prevádzkarni pre 

spotrebiteľov musí byť pravdivá. Súčasne je potrebné uviesť, že v danom vzťahu je 

spotrebiteľ laikom, a práve predávajúci je tým subjektom, ktorý má konať s odbornou 

starostlivosťou, nakoľko sa jedná o jeho predmet podnikania a má dbať o riadne plnenie si 

povinností.  

 

Použitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivosťou a môže 

podstatne narušiť ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo vzťahu k výrobku, čo 

je v rozpore so zákonom o ochrane spotrebiteľa. 

 

Klamlivým informovaním o cene výrobku, keď spotrebiteľ bol informovaný o nižšej cene, 

než aká je v skutočnosti zaúčtovaná, boli porušené základné práva spotrebiteľa na 

jednoznačné informácie, čo by viedlo následne aj k jeho majetkovej ujme.  

 

Jedným zo základných práv spotrebiteľa je aj právo na pravdivé, riadne, úplné a jasné 

informácie o úrovni nákupných podmienok. Toto právo mu priznáva aj zákon o ochrane 

spotrebiteľa, keď predávajúcemu ukladá povinnosť informovať spotrebiteľa o predajnej 

cene a jednotkovej cene výrobkov a služieb umiestnených v ponuke pre spotrebiteľa. Pri 

posudzovaní výšky postihu bola zohľadnená skutočnosť, že jednoznačná informácia o cene 

je jedným z hlavných kritérií pri rozhodovaní spotrebiteľa, či pristúpi ku kúpe predávaných 

výrobkov. Informácia o jednotkovej cene umožňuje spotrebiteľovi porovnať si ceny 

rovnakých druhov výrobkov na základe prepočítania cien na jednotky množstva. Správny 

orgán zohľadnil aj množstvo výrobkov, ktoré neboli označené údajmi o cene. 

 

Po zvážení a vyhodnotení všetkých týchto skutočností orgán kontroly vnútorného trhu 

považuje pokutu uloženú na základe správnej úvahy vo výške stanovenej vo výroku tohto 

rozhodnutia za primeranú, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia.  

 

V zmysle § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa za porušenie povinností ustanovených 

týmto zákonom alebo právne záväznými aktmi Európskej únie v oblasti ochrany spotrebiteľa 

uloží orgán dozoru výrobcovi, predávajúcemu, dovozcovi, dodávateľovi alebo osobe podľa 

§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porušenie povinnosti počas 12 mesiacov 

uloží pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Správny orgán postup 

predpokladaný ustanovením § 24 ods. 6 zákona o ochrane spotrebiteľa neaplikoval, nakoľko 

podľa názoru správneho orgánu v danom prípade nemožno kontrolou zistené protiprávne 

konanie s prihliadnutím na jeho charakter, závažnosť, spôsob a možné následky, vyhodnotiť 

ako menej závažné porušenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo 

výroku tohto rozhodnutia. Keďže nebolo konštatované opakované porušenie povinností 

predávajúceho v priebehu jedného roku, správny orgán využil pri ukladaní pokuty prvú vetu 

§ 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa. Pokuta bola účastníkovi konania s prihliadnutím 

na kontrolné zistenia uložená v dolnej hranici zákonom stanovenej sadzby. 

 

Správny orgán má za to, že uložená pokuta v tejto výške je vzhľadom na jej represívno-

výchovnú funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze pokutou primeranou 

a zároveň pokutou zodpovedajúcou zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia 

zákona.  
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Pokuta bola uložená jedným rozhodnutím za všetky zistené porušenia povinností 

kumulatívnym spôsobom. 

 

 

 

SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

Pekárska 23,  917 01  T r n a v a 

Číslo: P/0118/02/2021 Dňa: 03.12.2021 

  
Slovenská obchodná inšpekcia (ďalej len SOI), Inšpektorát SOI so sídlom v Trnave pre 

Trnavský kraj, ako príslušný správny orgán podľa § 3 ods. 1, ods. 2 písm. b), § 4 ods. 1 a § 

4 ods. 2 písm. h) zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach 

ochrany spotrebiteľa a § 20 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene 

zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších 

predpisov, 

 

 

ukladá účastníkovi konania: 

 

 

obchodné meno:    MERKURY SHOP s.r.o.  

sídlo:   Duklianska 11, Prešov 080 01   

IČO:   51 231 735    

  

 

na základe kontroly vykonanej dňa 17.09.2021 v prevádzkarni Merkury Market, Sereďská 

B/255, Trnava, 

 

pre porušenie: 

 

10. povinnosti informovať spotrebiteľa o cene predávaného výrobku a zreteľne 

označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne sprístupniť 
v zmysle § 14 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, nakoľko pri kontrole bolo v prevádzkarni Merkury Market, Sereďská 

B/255, Trnava zistené, že 15 druhov výrobkov (solárna lampa v tvare korytnačky 

NOWA, úložný košík keeeper 16x12x7 cm, úložný košík  keeeper 19,9x16,2x6,8 

cm, úložný košík keeeper 26,5x20x7 cm, plastová miska Bailango practic 0,75 l, 

plastová miska Curry practic 6 l, plastová miska Plafor 3 l, oválny zásobník 20 cm 

REF.NO.3026817, Infinity box dots CURVER, batéria GP GREENCELL 9 V, 

náhradný návlek na mop vileda ULTRAMAX, sada balónov 8x25,3 cm Banquet, 

plastová miska Banquet Culinaria 23x23x7,8 cm 3 l, plastová tácka Banquet 

Culinaria 33x18x2 cm, plastový tanier Banquet Culinaria 23,5x23,5x2 cm) nebolo 

označených predajnou cenou, predajná cena výrobkov nebola ani inak vhodne 

sprístupnená; 

 

na základe kontroly vykonanej dňa 29.09.2021 v prevádzkarni Merkury Market, Galantská 

cesta 26, Dunajská Streda, 
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11. zákazu používať nekalú obchodnú praktiku, ak zapríčiňuje alebo môže 

zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by 

inak neurobil, pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto nepravdivá, 

alebo akýmkoľvek spôsobom uvádza do omylu, alebo môže uviesť do omylu 

priemerného spotrebiteľa v zmysle § 4 ods. 2 písm. c) v nadväznosti na 

ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 písm. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zákona č. 250/2007 

Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 

Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov, nakoľko kontrolou výrobkov 

umiestnených v ponuke pre spotrebiteľa a letáka „Merkury Market“ s platnosťou 

ponuky od 02.09.2021 do 30.09.2021 v prevádzkarni Merkury Market, Galantská 

cesta 26, Dunajská Streda bolo zistené, že predajná cena uvedená v letáku bola nižšia, 

než aká bola cena uvedená na cenovke a evidovaná v cenovej evidencii: 

a. Obrus GUTEX 140 cm x 20 m, predajná cena uvedená na cenovke: 5,49 €/m, 

predajná cena evidovaná v ERP: 5,49 €/m a predajná cena uvedená v letáku: 

3,99 €/m, 

 

12. povinnosti informovať spotrebiteľa o cene predávaného výrobku a zreteľne 

označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne sprístupniť 
v zmysle § 14 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, nakoľko pri kontrole bolo v prevádzkarni Merkury Market, Galantská 

cesta 26, Dunajská Streda zistené, že 51 druhov výrobkov (Sekundové lepidlo Super 

Attack zn. LOCTITE 5 g, Skrutkovacie nadstavce TX27, ¼ zn. Graphite , balenie 

rôznych veľkostí, Dláta ploché a sekáč špicatý zn. JUFISTO, Štvorcová hranatá zátka 

30x30 mm čierna zn. STAHL 4 ks /balenie, Netkaná textília 1,6 x 3,5 m zn. 

FRAGOTEX, Spojka hadicová redukovaná 32 mm x 38 mm zn. MARIMEX, Tester 

na tvrdosť vody zn. MARIMEX 10 ks/balenie, Držiak hubice vysávača zn. 

MARIMEX, Elektronický tester zn. MARIMEX, Testovacie pásky 4 v 1 zn. 

MARIMEX 50 ks/balenie, Sada inštalačná k bazénom, filtračné zariadenia a k 

solárnym ohrevom zn. MARIMEX, Vločkovacie gélové tablety do bazénu 2 v 1 zn. 

MARIMEX 6 ks/balenie, Súprava na šnorchlovanie zn. Bestway, Rukavice kozia 

koža so spandexom veľ. M zn. TOMMI, Rukavice z PVC s vinylovou manžetou M/L 

zn. TOMMI, Bazénový plávajúci teplomer rôzne tvary zn. MARIMEX, Lepiaca sada 

zn. MARIMEX, Vysoko odolná záplata na opravu zn. Bestway 10 ks/balenie, Sada 

záplat k bazénovej fólii, Sada šnorchel a plutvy zn. HYDROSWIM, Svorka 40x60 

koncová S/L, Hladinová sieťka deluxe, Rukavice ku krbu a grilu zn. Solo, Knot 

lampový zn. Solo, Chrómové ihly BBQ zn. Happy Green 4 ks /balenie, Ochranné 

rukavice veľ. 5, 6, 7, 8, 9, 10 zn. BRADAS, Pílka oblúková 530, Mini kotúče rôzne 

druhy zn. DREL, Vrták do dreva plochý 12 mm zn. DREL, Pohlcovač vlhkosti 

AERO 360 °, Lak na drevo v exteriéri zn. CHEMOLAK 0,7 l, Lak na parkety zn. 

CHEMOLKA 0,7 l, Krovsan Profi + 5 l, Farba na plasty biela zn. Balakryl 0,7 l, 

Farba na plasty tmavo-hnedá zn. Balakryl 0,7 l, Farba okrová zn. PRIMALEX PLUS 

5 l, Farba blankytná zn. PRIMALEX PLUS 2,5 l, Autosprej originálny autolak zelená 

petrol 200 ml, Ochranná lazúra zn. VIDAROV 700 ml, Rychloschnúci dekoračný 

lak chromeeffect zn. MOTIP 400 ml, Obojstranná páska zn. EXTREME POWER 

25m x 48 mm, Obojstranná tkaninová páska 50 mm x 10 m, Maliarska páska 50 m x 

50 mm zn. TESA, Maliarska páska 50 m x 30 mm zn. TESA, Maliarska páska 50 m 

x 38 mm zn. TESA, Maliarska páska 50 m x 19 mm zn. TESA, Solárna lampička, 

Pištoľová pena do -15 °C zn. Den Braven 750 ml, Montážna pena zn. Orange Bau 

660 ml, Dierkovačka do dreva CON-HSW-1003 zn. CONDOR, Dierkovačka do 

dreva CON-HSW-1002 zn. CONDOR) nebolo označených predajnou cenou, 

predajná cena výrobkov nebola ani inak vhodne sprístupnená; 
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13. povinnosti označiť výrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zákona č. 

250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 

372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov, nakoľko pri kontrole 

bolo v prevádzkarni Merkury Market, Galantská cesta 26, Dunajská Streda zistené, 

že 25 druhov výrobkov (Štvorcová hranatá zátka 30x30 mm čierna zn. STAHL 4 ks 

/balenie, Netkaná textília 1,6 x 3,5 m zn. FRAGOTEX, Tester na tvrdosť vody zn. 

MARIMEX 10 ks/balenie, Testovacie pásky 4 v 1 zn. MARIMEX 50 ks/balenie, 

Vločkovacie gélové tablety do bazénu 2 v 1 zn. MARIMEX 6 ks/balenie, Vysoko 

odolná záplata na opravu zn. Bestway 10 ks/balenie, Chrómové ihly BBQ zn. Happy 

Green 4 ks /balenie, Lak na drevo v exteriéri zn. CHEMOLAK 0,7 l, Lak na parkety 

zn. CHEMOLKA 0,7 l, Krovsan Profi + 5 l, Farba na plasty biela zn. Balakryl 0,7 l, 

Farba na plasty tmavo-hnedá zn. Balakryl 0,7 l, Farba okrová zn. PRIMALEX PLUS 

5 l, Farba blankytná zn. PRIMALEX PLUS 2,5 l, Autosprej originálny autolak zelená 

petrol 200 ml, Ochranná lazúra zn. VIDAROV 700 ml, Rychloschnúci dekoračný 

lak chromeeffect zn. MOTIP 400 ml, Obojstranná páska zn. EXTREME POWER 25 

m x 48 mm, Obojstranná tkaninová páska 50 mm x 10 m, Maliarska páska 50 m x 

50 mm zn. TESA, Maliarska páska 50 m x 30 mm zn. TESA, Maliarska páska 50 m 

x 38 mm zn. TESA, Maliarska páska 50 m x 19 mm zn. TESA, Pištoľová pena do -

15 °C zn. Den Braven 750 ml, Montážna pena zn. Orange Bau 660 ml) nebolo 

označených jednotkovou cenou; 

 

podľa § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov 

 

 

p o k u t u 
 

 

vo výške: 1 300 € (slovom: jedentisíctristo eur), 

 

ktorú je účastník konania povinný zaplatiť do 30 dní odo dňa právoplatnosti rozhodnutia 

poštovou poukážkou alebo príkazom na úhradu na účet: Štátna pokladnica, Bratislava, č. ú.: 

SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01180221. 

 

O d ô v o d n e n i e : 

 
Dňa 17.09.2021 bola inšpektormi Inšpektorátu SOI so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

vykonaná kontrola v prevádzkarni Merkury Market, Sereďská B/255, Trnava a dňa 

29.09.2021 v prevádzkarni Merkury Market, Galantská cesta 26, Dunajská Streda, ktorú 

v zmysle § 2 písm. b) zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov 

(ďalej len zákon o ochrane spotrebiteľa) prevádzkoval účastník konania. 

 

Kontrolou v prevádzkarni Merkury Market, Sereďská B/255, Trnava bolo zistené, že 15 

druhov výrobkov (solárna lampa v tvare korytnačky NOWA, úložný košík keeeper 16x12x7 

cm, úložný košík  keeeper 19,9x16,2x6,8 cm, úložný košík keeeper 26,5x20x7 cm, plastová 

miska Bailango practic 0,75 l, plastová miska Curry practic 6 l, plastová miska Plafor 3 l, 

oválny zásobník 20 cm REF.NO.3026817, Infinity box dots CURVER, batéria GP 

GREENCELL 9 V, náhradný návlek na mop vileda ULTRAMAX, sada balónov 8x25,3 cm 

Banquet, plastová miska Banquet Culinaria 23x23x7,8 cm 3 l, plastová tácka Banquet 

Culinaria 33x18x2 cm, plastový tanier Banquet Culinaria 23,5x23,5x2 cm) nebolo 

označených predajnou cenou, predajná cena výrobkov nebola ani inak vhodne sprístupnená. 
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Uvedeným konaním účastník konania porušil § 14 zákona o ochrane spotrebiteľa, ktorý 

predávajúcemu ukladá povinnosť informovať spotrebiteľa o cene predávaného výrobku 

a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak vhodne sprístupniť.  

 

Kontrolou výrobkov umiestnených v ponuke pre spotrebiteľa a letáka „Merkury Market“ s 

platnosťou ponuky od 02.09.2021 do 30.09.2021 v prevádzkarni Merkury Market, Galantská 

cesta 26, Dunajská Streda bolo zistené, že predajná cena uvedená v letáku bola nižšia, než 

aká bola cena uvedená na cenovke a evidovaná v cenovej evidencii: 

 Obrus GUTEX 140 cm x 20 m, predajná cena uvedená na cenovke: 5,49 €/m, predajná 

cena evidovaná v ERP: 5,49 €/m a predajná cena uvedená v letáku: 3,99 €/m. 

 

Uvedeným konaním účastník konania porušil § 4 ods. 2 písm. c) v nadväznosti na 

ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 písm. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zákona o ochrane 

spotrebiteľa, ktorý mu ako predávajúcemu zakazuje používať nekalú obchodnú praktiku, ak 

zapríčiňuje alebo môže zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, 

ktoré by inak neurobil, pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto nepravdivá, alebo 

akýmkoľvek spôsobom uvádza do omylu, alebo môže uviesť do omylu priemerného 

spotrebiteľa. 

 

V zmysle § 2 písm. p) zákona o ochrane spotrebiteľa obchodnou praktikou sa rozumie 

konanie, opomenutie konania, spôsob správania alebo vyjadrovania, obchodná 

komunikácia, vrátane reklamy a marketingu predávajúceho, priamo spojené s propagáciou, 

ponukou, predajom a dodaním výrobku spotrebiteľovi. 

 

V zmysle § 2 písm. u) zákona o ochrane spotrebiteľa odbornou starostlivosťou sa rozumie 

úroveň osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktorú možno rozumne očakávať od 

predávajúceho pri konaní vo vzťahu k spotrebiteľovi, zodpovedajúca čestnej obchodnej 

praxi, alebo všeobecnej zásade dobrej viery uplatňovanej v jeho oblasti činnosti. 

 

V zmysle § 4 ods. 2 písm. c) zákona o ochrane spotrebiteľa predávajúci nesmie používať 

nekalé obchodné praktiky. 

 

V zmysle § 7 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa sú nekalé obchodné praktiky zakázané, 

a to pred, počas aj po vykonaní obchodnej transakcie. 

 

V zmysle § 7 ods. 2 písm. a), b) zákona o ochrane spotrebiteľa sa obchodná praktika 

považuje za nekalú, ak je v rozpore s požiadavkami odbornej starostlivosti, podstatne 

narušuje alebo môže podstatne narušiť ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo 

vzťahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovaná, alebo priemerného 

člena skupiny, ak je obchodná praktika orientovaná na určitú skupinu spotrebiteľov. 

 

V zmysle § 7 ods. 4 zákona o ochrane spotrebiteľa sa za nekalú obchodnú praktiku považuje 

najmä klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podľa § 8 a agresívna obchodná 

praktika podľa § 9. 

 

V zmysle § 8 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa sa obchodná praktika považuje za 

klamlivú, ak zapríčiňuje alebo môže zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej 

transakcii, ktoré by inak neurobil, pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto 

nepravdivá.  

 

Účastník konania v uvedenom prípade nekalej praktiky konal v hrubom rozpore s odbornou 

starostlivosťou, ktorú bolo možné od neho očakávať vo vzťahu k spotrebiteľovi a jeho 

konanie podstatne narušovalo ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo vzťahu 
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k výrobku. K narušeniu ekonomického správania spotrebiteľa dochádzalo tým, že 

informácia o cene k vyššie uvedenému výrobku uvedená na cenovke bola nižšia, než bola 

skutočná cena stanovená v cenovej evidencii. Rozpor s požiadavkou odbornej starostlivosti 

spočíval v tom, že účastník konania pri vyššie uvedenom výrobku mohol uviesť do omylu 

spotrebiteľa nesprávnou informáciou o cene predmetného výrobku, nakoľko bolo 

preukázateľne zistené, že skutočná cena tohto výrobku stanovená v cenovej evidencii bola 

vyššia ako cena deklarovaná na cenovke. 

 

Kontrolou bolo ďalej zistené, že 51 druhov výrobkov (Sekundové lepidlo Super Attack zn. 

LOCTITE 5 g, Skrutkovacie nadstavce TX27, ¼ zn. Graphite , balenie rôznych veľkostí, 

Dláta ploché a sekáč špicatý zn. JUFISTO, Štvorcová hranatá zátka 30x30 mm čierna zn. 

STAHL 4 ks /balenie, Netkaná textília 1,6 x 3,5 m zn. FRAGOTEX, Spojka hadicová 

redukovaná 32 mm x 38 mm zn. MARIMEX, Tester na tvrdosť vody zn. MARIMEX 10 

ks/balenie, Držiak hubice vysávača zn. MARIMEX, Elektronický tester zn. MARIMEX, 

Testovacie pásky 4 v 1 zn. MARIMEX 50 ks/balenie, Sada inštalačná k bazénom, filtračné 

zariadenia a k solárnym ohrevom zn. MARIMEX, Vločkovacie gélové tablety do bazénu 2 

v 1 zn. MARIMEX 6 ks/balenie, Súprava na šnorchlovanie zn. Bestway, Rukavice kozia 

koža so spandexom veľ. M zn. TOMMI, Rukavice z PVC s vinylovou manžetou M/L zn. 

TOMMI, Bazénový plávajúci teplomer rôzne tvary zn. MARIMEX, Lepiaca sada zn. 

MARIMEX, Vysoko odolná záplata na opravu zn. Bestway 10 ks/balenie, Sada záplat k 

bazénovej fólii, Sada šnorchel a plutvy zn. HYDROSWIM, Svorka 40x60 koncová S/L, 

Hladinová sieťka deluxe, Rukavice ku krbu a grilu zn. Solo, Knot lampový zn. Solo, 

Chrómové ihly BBQ zn. Happy Green 4 ks /balenie, Ochranné rukavice veľ. 5, 6, 7, 8, 9, 10 

zn. BRADAS, Pílka oblúková 530, Mini kotúče rôzne druhy zn. DREL, Vrták do dreva 

plochý 12 mm zn. DREL, Pohlcovač vlhkosti AERO 360 °, Lak na drevo v exteriéri zn. 

CHEMOLAK 0,7 l, Lak na parkety zn. CHEMOLKA 0,7 l, Krovsan Profi + 5 l, Farba na 

plasty biela zn. Balakryl 0,7 l, Farba na plasty tmavo-hnedá zn. Balakryl 0,7 l, Farba okrová 

zn. PRIMALEX PLUS 5 l, Farba blankytná zn. PRIMALEX PLUS 2,5 l, Autosprej 

originálny autolak zelená petrol 200 ml, Ochranná lazúra zn. VIDAROV 700 ml, 

Rychloschnúci dekoračný lak chromeeffect zn. MOTIP 400 ml, Obojstranná páska zn. 

EXTREME POWER 25m x 48 mm, Obojstranná tkaninová páska 50 mm x 10 m, Maliarska 

páska 50 m x 50 mm zn. TESA, Maliarska páska 50 m x 30 mm zn. TESA, Maliarska páska 

50 m x 38 mm zn. TESA, Maliarska páska 50 m x 19 mm zn. TESA, Solárna lampička, 

Pištoľová pena do -15 °C zn. Den Braven 750 ml, Montážna pena zn. Orange Bau 660 ml, 

Dierkovačka do dreva CON-HSW-1003 zn. CONDOR, Dierkovačka do dreva CON-HSW-

1002 zn. CONDOR) nebolo označených predajnou cenou, predajná cena výrobkov nebola 

ani inak vhodne sprístupnená. Uvedeným konaním účastník konania porušil § 14 zákona 

o ochrane spotrebiteľa, ktorý predávajúcemu ukladá povinnosť informovať spotrebiteľa 

o cene predávaného výrobku a zreteľne označiť výrobok cenou alebo informáciu o cene inak 

vhodne sprístupniť.  

 

Ďalej bolo zistené, že 25 druhov výrobkov (Štvorcová hranatá zátka 30x30 mm čierna zn. 

STAHL 4 ks /balenie, Netkaná textília 1,6 x 3,5 m zn. FRAGOTEX, Tester na tvrdosť vody 

zn. MARIMEX 10 ks/balenie, Testovacie pásky 4 v 1 zn. MARIMEX 50 ks/balenie, 

Vločkovacie gélové tablety do bazénu 2 v 1 zn. MARIMEX 6 ks/balenie, Vysoko odolná 

záplata na opravu zn. Bestway 10 ks/balenie, Chrómové ihly BBQ zn. Happy Green 4 ks 

/balenie, Lak na drevo v exteriéri zn. CHEMOLAK 0,7 l, Lak na parkety zn. CHEMOLKA 

0,7 l, Krovsan Profi + 5 l, Farba na plasty biela zn. Balakryl 0,7 l, Farba na plasty tmavo-

hnedá zn. Balakryl 0,7 l, Farba okrová zn. PRIMALEX PLUS 5 l, Farba blankytná zn. 

PRIMALEX PLUS 2,5 l, Autosprej originálny autolak zelená petrol 200 ml, Ochranná lazúra 

zn. VIDAROV 700 ml, Rychloschnúci dekoračný lak chromeeffect zn. MOTIP 400 ml, 

Obojstranná páska zn. EXTREME POWER 25 m x 48 mm, Obojstranná tkaninová páska 50 

mm x 10 m, Maliarska páska 50 m x 50 mm zn. TESA, Maliarska páska 50 m x 30 mm zn. 
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TESA, Maliarska páska 50 m x 38 mm zn. TESA, Maliarska páska 50 m x 19 mm zn. TESA, 

Pištoľová pena do -15 °C zn. Den Braven 750 ml, Montážna pena zn. Orange Bau 660 ml) 

nebolo označených jednotkovou cenou, čím účastník konania porušil § 14a ods. 1 zákona 

o ochrane spotrebiteľa, ktorý mu ako predávajúcemu ukladá povinnosť označiť výrobok 

jednotkovou cenou. 

 

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 písm. za) zákona o ochrane spotrebiteľa rozumie konečná 

cena vrátane dane z pridanej hodnoty a všetkých ostatných daní za jednotku výrobku alebo 

za určené množstvo výrobku. 

 

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 písm. zb) zákona o ochrane spotrebiteľa rozumie 

konečná cena vrátane dane z pridanej hodnoty a ostatných daní za kilogram, liter, meter, 

meter štvorcový, meter kubický výrobku alebo inú jednotku množstva, ktorá sa často a bežne 

používa pri predaji konkrétneho výrobku. 

 

Zistené skutočnosti sú zaznamenané v inšpekčnom zázname zo dňa 17.09.2021, ktorého 

kópiu v prevádzkarni na adrese: Sereďská B/255, Trnava, prevzal vedúci prevádzkarne 

účastníka konania, ktorý bol prítomný pri kontrole a v inšpekčnom zázname zo dňa 

29.09.2021, ktorého kópiu v prevádzkarni na adrese: Galantská cesta 26, Dunajská Streda, 

prevzal vedúci prevádzkarne účastníka konania, ktorý bol prítomný pri kontrole. 

 

Na základe zisteného a preukázateľného porušenia zákona o ochrane spotrebiteľa 

a objektívnej zodpovednosti predávajúceho bolo účastníkovi konania listom zo dňa 

28.10.2021 zaslané oznámenie o začatí správneho konania o uložení pokuty podľa zákona 

o ochrane spotrebiteľa, ktoré účastník konania prevzal dňa 08.11.2021. 

 

Vo vyjadrení v inšpekčnom zázname zo dňa 17.09.2021 vedúci prevádzkarne účastníka 

konania kontrolné zistenia nespochybňuje a uvádza, že cenovky doplnili počas kontroly. 

 

Vo vyjadrení v inšpekčnom zázname zo dňa 29.09.2021 vedúci prevádzkarne účastníka 

konania kontrolné zistenia nespochybňuje a uvádza, že nedostatky odstráni. 

 

Vo vyjadrení doručenom dňa 07.10.2021 manažér účastníka konania nespochybňuje zistený 

skutkový stav a k inšpekčnému záznamu uvádza, že zistené nedostatky boli odstránené 

a ceny a cenovky doplnené a opravené. 

 

Vo vyjadrení v liste zo dňa 16.11.2021 konateľ účastníka konania nespochybňuje zistený 

skutkový stav a k oznámeniu o začatí správneho konania uvádza, že účastník konania od 

prvej chvíle zistených nedostatkov postupoval s maximálnou súčinnosťou, nakoľko všetky 

požadované opatrenia a pokyny boli ihneď splnené, nedostatky odstránené. Ďalej uvádza, že 

ceny a cenovky boli doplnené a opravené. Účastník konania poukazuje na to, že dbá na pro-

zákaznícky prístup a za porušenie sa ospravedlňuje. Konateľ účastníka konania uvádza, že 

v prípade ukladania pokuty má správny orgán zohľadniť túto skutočnosť ľudsky, nakoľko 

účastník konania má výrazný pokles tržieb a dotýkajú sa ho všetky opatrenia vlády a v tejto 

dobe sa snažia udržať počet zamestnancov. v závere vyjadrenia uvádza, že za chýbajúce 

cenovky a jednotkové ceny sú zodpovední zamestnanci príslušného oddelenia. 

 

K tomu správny orgán uvádza, že aj keď odstránenie zistených nedostatkov hodnotí 

pozitívne, následná náprava zistených nedostatkov nezbavuje účastníka konania 

zodpovednosti za protiprávny stav zistený v čase kontroly. Následné odstránenie 

nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného 

trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa v znení neskorších predpisov povinnosťou účastníka 

konania a nie je okolnosťou, ktorá by ho mohla zbaviť zodpovednosti za zistené porušenie 
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zákona. Pre posúdenie zodpovednosti predávajúceho je rozhodujúci stav zistený v čase 

kontroly.  

 

K predmetným vyjadreniam správny orgán uvádza, že dôvody vzniku nedostatkov hodnotí 

ako subjektívne, na ktoré zákon o ochrane spotrebiteľa neumožňuje prihliadať. Uvedené 

skutočnosti nemajú vplyv na rozhodnutie správneho orgánu, nakoľko zákon o ochrane 

spotrebiteľa stanovuje objektívnu zodpovednosť predávajúceho za nedostatky zistené v čase 

kontroly a existenciu subjektívnych okolností nezohľadňuje. Rozhodujúca je skutočnosť, že 

bol porušený zákon o ochrane spotrebiteľa. Zákon o ochrane spotrebiteľa ukladá povinnosti 

priamo predávajúcemu, ktorý za zistené nedostatky objektívne zodpovedá. Správny orgán 

nepreukazuje úmysel v konaní. Prípadné zanedbanie pracovných povinností zamestnancom 

je možné zo strany predávajúceho riešiť v rámci pracovno-právnych vzťahov. 

 

Povinnosťou predávajúceho, ktorým je v zmysle § 2 písm. b) zákona o ochrane spotrebiteľa 

osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci predmetu svojej 

podnikateľskej činnosti alebo povolania, alebo osoba konajúca v jej mene alebo na jej účet, 

je zabezpečiť splnenie všetkých povinností tak, ako to určuje zákon a osobitné predpisy, čo 

však vzhľadom k hore uvedenému nebolo splnené. 

 

Po preskúmaní celej veci je správny orgán toho názoru, že skutkový stav bol náležite zistený 

a preukázaný, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia. 

 

Pri určení výšky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zákona o ochrane spotrebiteľa 

prihliadnuté najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, 

spôsob a následky porušenia zákazu používať nekalú obchodnú praktiku, ak zapríčiňuje 

alebo môže zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak 

neurobil, pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto nepravdivá, alebo akýmkoľvek 

spôsobom uvádza do omylu, alebo môže uviesť do omylu priemerného spotrebiteľa, 

povinnosti informovať spotrebiteľa o cene predávaného výrobku a zreteľne označiť výrobok 

cenou alebo informáciu o cene inak vhodne sprístupniť a povinnosti označiť výrobok 

jednotkovou cenou. 

 

V súvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou správny orgán pri určovaní výšky 

pokuty zohľadnil jej použitie v štádiu pred samotnou kúpou výrobkov, a teda pred 

uzatváraním kúpnej zmluvy. Informácia o cene uvedená na cenovkách v prevádzkarni pre 

spotrebiteľov musí byť pravdivá. Súčasne je potrebné uviesť, že v danom vzťahu je 

spotrebiteľ laikom, a práve predávajúci je tým subjektom, ktorý má konať s odbornou 

starostlivosťou, nakoľko sa jedná o jeho predmet podnikania a má dbať o riadne plnenie si 

povinností.  

 

Použitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivosťou a môže 

podstatne narušiť ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo vzťahu k výrobku, čo 

je v rozpore so zákonom o ochrane spotrebiteľa. 

 

Klamlivým informovaním o cene výrobku, keď spotrebiteľ bol informovaný o nižšej cene, 

než aká je v skutočnosti zaúčtovaná, boli porušené základné práva spotrebiteľa na 

jednoznačné informácie, čo by viedlo následne aj k jeho majetkovej ujme.  

 

Správny orgán pri ukladaní pokuty posudzoval aj to, že ku konkrétnemu zisteniu správneho 

orgánu prispel podnet spotrebiteľa, ktorý tiež poukazoval na protiprávne konanie 

predávajúceho, ktoré sa pri kontrole potvrdilo. 
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Jedným zo základných práv spotrebiteľa je aj právo na pravdivé, riadne, úplné a jasné 

informácie o úrovni nákupných podmienok. Toto právo mu priznáva aj zákon o ochrane 

spotrebiteľa, keď predávajúcemu ukladá povinnosť informovať spotrebiteľa o predajnej 

cene a jednotkovej cene výrobkov a služieb umiestnených v ponuke pre spotrebiteľa. Pri 

posudzovaní výšky postihu bola zohľadnená skutočnosť, že jednoznačná informácia o cene 

je jedným z hlavných kritérií pri rozhodovaní spotrebiteľa, či pristúpi ku kúpe predávaných 

výrobkov. Informácia o jednotkovej cene umožňuje spotrebiteľovi porovnať si ceny 

rovnakých druhov výrobkov na základe prepočítania cien na jednotky množstva. Správny 

orgán zohľadnil aj množstvo výrobkov, ktoré neboli označené údajmi o cene. 

 

Po zvážení a vyhodnotení všetkých týchto skutočností orgán kontroly vnútorného trhu 

považuje pokutu uloženú na základe správnej úvahy vo výške stanovenej vo výroku tohto 

rozhodnutia za primeranú, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia.  

 

V zmysle § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa za porušenie povinností ustanovených 

týmto zákonom alebo právne záväznými aktmi Európskej únie v oblasti ochrany spotrebiteľa 

uloží orgán dozoru výrobcovi, predávajúcemu, dovozcovi, dodávateľovi alebo osobe podľa 

§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porušenie povinnosti počas 12 mesiacov 

uloží pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Správny orgán postup 

predpokladaný ustanovením § 24 ods. 6 zákona o ochrane spotrebiteľa neaplikoval, nakoľko 

podľa názoru správneho orgánu v danom prípade nemožno kontrolou zistené protiprávne 

konanie s prihliadnutím na jeho charakter, závažnosť, spôsob a možné následky, vyhodnotiť 

ako menej závažné porušenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo 

výroku tohto rozhodnutia. Keďže nebolo konštatované opakované porušenie povinností 

predávajúceho v priebehu jedného roku, správny orgán využil pri ukladaní pokuty prvú vetu 

§ 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa. Pokuta bola účastníkovi konania s prihliadnutím 

na kontrolné zistenia uložená v dolnej hranici zákonom stanovenej sadzby. 

 

Správny orgán má za to, že uložená pokuta v tejto výške je vzhľadom na jej represívno-

výchovnú funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze pokutou primeranou 

a zároveň pokutou zodpovedajúcou zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia 

zákona.  

 

Pokuta bola uložená jedným rozhodnutím za všetky zistené porušenia povinností 

kumulatívnym spôsobom. 

 

 

 

 

 

SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

Pekárska 23,  917 01  Trnava 

Číslo: W/0120/02/2021 Dňa: 03.12.2021 

 
Slovenská obchodná inšpekcia (ďalej len SOI), Inšpektorát SOI so sídlom v Trnave pre 

Trnavský kraj, ako príslušný správny orgán podľa § 3 ods. 1, ods. 2 písm. b), § 4 ods. 1 a § 

4 ods. 2 písm. h) zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach 

ochrany spotrebiteľa a § 1 ods. 1 písm. e) zákona č. 78/2012 Z.z. o bezpečnosti hračiek 

a o zmene a doplnení zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach 

ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
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predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších 

predpisov, 

 

 

ukladá účastníkovi konania: 

 

 

obchodné meno:   SCONTO Nábytok s. r. o. 

sídlo:     Nová 10/8144, Trnava 917 01  

IČO:  44 731 159 

  

 

na základe kontroly vykonanej dňa 24.09.2021 v prevádzkarni SCONTO NÁBYTOK, Nová 

8144/10, Trnava, 

 

pre porušenie zákazu uloženého distribútorovi sprístupniť hračku na trhu, ak výrobca 

nesplnil povinnosti podľa § 4 ods. 1 písm. i) [výrobca je povinný uviesť na hračke typové 

číslo, číslo šarže, sériové číslo, číslo modelu alebo iný údaj, ktorý umožní jej identifikáciu, 

uviesť svoje obchodné meno alebo ochrannú známku a sídlo, miesto podnikania alebo 

adresu, na ktorej je ho možné zastihnúť, ak nie je zhodná so sídlom alebo miestom 

podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hračky neumožňujú, požadované údaje uviesť na obale 

alebo v návode na použitie alebo v bezpečnostných pokynoch] a dovozca nesplnil 

povinnosti podľa § 6 ods. 2 písm. a) [dovozca je povinný pred uvedením hračky na trh 

uviesť na hračke svoje obchodné meno alebo ochrannú známku, sídlo alebo miesto 

podnikania alebo adresu, na ktorej je ho možné zastihnúť, ak nie je zhodná so sídlom alebo 

miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hračky neumožňujú, požadované údaje je 

povinný uviesť na obale alebo v návode na použitie alebo v bezpečnostných 

pokynoch]v zmysle § 7 ods. 1 písm. c) zákona č. 78/2012 Z.z. o bezpečnosti hračiek 

a o zmene a doplnení zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach 

ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov, nakoľko pri kontrole bolo zistené, že: 

 na 10 druhoch výrobkov (3 ks plyšový pes sivo-bledý, rozmer 27 cm, EAN 

8595182118794, á 9,99 €; 5 ks plyšový pes hnedo-bledý, rozmer 27 cm, EAN 

8595182118787, á 9,99 €; 4 ks plyšová ovca sivá s dlhými nohami, rozmer 22 cm, EAN 

8595182118770, á 5,99 €; 2 ks plyšová ovca biela s dlhými nohami a sivými kopýtkami, 

rozmer 22 cm, EAN 8595182118763, á 5,99 €; 2 ks plyšová ovca biela s dlhými nohami, 

rozmer 27 cm, EAN 8595182118718, á 5,99 €; 4 ks plyšová ovca sivá s plastovými 

očami, rozmer 20 cm, EAN 8595182118756, á 7,99 €; 5 ks plyšová ovca biela s 

plastovými očami, rozmer 20 cm, EAN 8595182118749, á 7,99 €; 3 ks plyšová ovca 

sivá, rozmer 16 cm, EAN 8595182110279, á 5,99 €; 2 ks plyšová ovca veľká sivá, rozmer 

25 cm, EAN 8595182110286, á 11,99 €; 4 ks plyšová ovca biela veľká, rozmer 25 cm, 

EAN 8595182109112, á 11,99 €) nebolo uvedené typové číslo, číslo šarže, sériové číslo, 

číslo modelu alebo iný údaj, ktorý umožní identifikáciu hračky; 

 na 10 druhoch výrobkov (3 ks plyšový pes sivo-bledý, rozmer 27 cm, EAN 

8595182118794, á 9,99 €; 5 ks plyšový pes hnedo-bledý, rozmer 27 cm, EAN 

8595182118787, á 9,99 €; 4 ks plyšová ovca sivá s dlhými nohami, rozmer 22 cm, EAN 

8595182118770, á 5,99 €; 2 ks plyšová ovca biela s dlhými nohami a sivými kopýtkami, 

rozmer 22 cm, EAN 8595182118763, á 5,99 €; 2 ks plyšová ovca biela s dlhými nohami, 

rozmer 27 cm, EAN 8595182118718, á 5,99 €; 4 ks plyšová ovca sivá s plastovými 

očami, rozmer 20 cm, EAN 8595182118756, á 7,99 €; 5 ks plyšová ovca biela s 

plastovými očami, rozmer 20 cm, EAN 8595182118749, á 7,99 €; 3 ks plyšová ovca 

sivá, rozmer 16 cm, EAN 8595182110279, á 5,99 €; 2 ks plyšová ovca veľká sivá, rozmer 

25 cm, EAN 8595182110286, á 11,99 €; 4 ks plyšová ovca biela veľká, rozmer 25 cm, 
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EAN 8595182109112, á 11,99 €) nebolo uvedené sídlo výrobcu, miesto podnikania 

alebo adresa, na ktorej je ho možné zastihnúť, ak nie je zhodná so sídlom alebo miestom 

podnikania; 

 na 10 druhoch výrobkov (3 ks plyšový pes sivo-bledý, rozmer 27 cm, EAN 

8595182118794, á 9,99 €; 5 ks plyšový pes hnedo-bledý, rozmer 27 cm, EAN 

8595182118787, á 9,99 €; 4 ks plyšová ovca sivá s dlhými nohami, rozmer 22 cm, EAN 

8595182118770, á 5,99 €; 2 ks plyšová ovca biela s dlhými nohami a sivými kopýtkami, 

rozmer 22 cm, EAN 8595182118763, á 5,99 €; 2 ks plyšová ovca biela s dlhými nohami, 

rozmer 27 cm, EAN 8595182118718, á 5,99 €; 4 ks plyšová ovca sivá s plastovými 

očami, rozmer 20 cm, EAN 8595182118756, á 7,99 €; 5 ks plyšová ovca biela s 

plastovými očami, rozmer 20 cm, EAN 8595182118749, á 7,99 €; 3 ks plyšová ovca 

sivá, rozmer 16 cm, EAN 8595182110279, á 5,99 €; 2 ks plyšová ovca veľká sivá, rozmer 

25 cm, EAN 8595182110286, á 11,99 €; 4 ks plyšová ovca biela veľká, rozmer 25 cm, 

EAN 8595182109112, á 11,99 €) nebolo uvedené sídlo alebo miesto podnikania dovozcu 

alebo adresa, na ktorej je ho možné zastihnúť, ak nie je zhodná so sídlom alebo miestom 

podnikania, 

 

podľa § 23 ods. 1 písm. b) zákona č. 78/2012 Z.z. o bezpečnosti hračiek a o zmene 

a doplnení zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany 

spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 

 

 

p o k u t u 
 

vo výške:  700 € (slovom: sedemsto eur), 

 

 

ktorú je účastník konania povinný zaplatiť do 30 dní odo dňa právoplatnosti rozhodnutia 

poštovou poukážkou alebo príkazom na úhradu na účet: Štátna pokladnica, Bratislava, č.ú.: 

SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01200221. 

O d ô v o d n e n i e : 
 

Dňa 24.09.2021 bola inšpektormi Inšpektorátu SOI so sídlom v Trnave pre Trnavský kraj 

vykonaná kontrola v zmysle zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene 

zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany 

spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov a zákona č. 78/2012 Z.z. 

o bezpečnosti hračiek a o zmene a doplnení zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej kontrole 

vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení neskorších predpisov(ďalej len zákon o bezpečnosti hračiek) v prevádzkarni 

SCONTO NÁBYTOK, Nová 8144/10, Trnava. 

 

Kontrolou bolo zistené, že: 

 na 10 druhoch výrobkov (3 ks plyšový pes sivo-bledý, rozmer 27 cm, EAN 

8595182118794, á 9,99 €; 5 ks plyšový pes hnedo-bledý, rozmer 27 cm, EAN 

8595182118787, á 9,99 €; 4 ks plyšová ovca sivá s dlhými nohami, rozmer 22 cm, EAN 

8595182118770, á 5,99 €; 2 ks plyšová ovca biela s dlhými nohami a sivými kopýtkami, 

rozmer 22 cm, EAN 8595182118763, á 5,99 €; 2 ks plyšová ovca biela s dlhými nohami, 

rozmer 27 cm, EAN 8595182118718, á 5,99 €; 4 ks plyšová ovca sivá s plastovými 

očami, rozmer 20 cm, EAN 8595182118756, á 7,99 €; 5 ks plyšová ovca biela s 

plastovými očami, rozmer 20 cm, EAN 8595182118749, á 7,99 €; 3 ks plyšová ovca 

sivá, rozmer 16 cm, EAN 8595182110279, á 5,99 €; 2 ks plyšová ovca veľká sivá, 

rozmer 25 cm, EAN 8595182110286, á 11,99 €; 4 ks plyšová ovca biela veľká, rozmer 
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25 cm, EAN 8595182109112, á 11,99 €) nebolo uvedené typové číslo, číslo šarže, 

sériové číslo, číslo modelu alebo iný údaj, ktorý umožní identifikáciu hračky; 

 na 10 druhoch výrobkov (3 ks plyšový pes sivo-bledý, rozmer 27 cm, EAN 

8595182118794, á 9,99 €; 5 ks plyšový pes hnedo-bledý, rozmer 27 cm, EAN 

8595182118787, á 9,99 €; 4 ks plyšová ovca sivá s dlhými nohami, rozmer 22 cm, EAN 

8595182118770, á 5,99 €; 2 ks plyšová ovca biela s dlhými nohami a sivými kopýtkami, 

rozmer 22 cm, EAN 8595182118763, á 5,99 €; 2 ks plyšová ovca biela s dlhými nohami, 

rozmer 27 cm, EAN 8595182118718, á 5,99 €; 4 ks plyšová ovca sivá s plastovými 

očami, rozmer 20 cm, EAN 8595182118756, á 7,99 €; 5 ks plyšová ovca biela s 

plastovými očami, rozmer 20 cm, EAN 8595182118749, á 7,99 €; 3 ks plyšová ovca 

sivá, rozmer 16 cm, EAN 8595182110279, á 5,99 €; 2 ks plyšová ovca veľká sivá, 

rozmer 25 cm, EAN 8595182110286, á 11,99 €; 4 ks plyšová ovca biela veľká, rozmer 

25 cm, EAN 8595182109112, á 11,99 €) nebolo uvedené sídlo výrobcu, miesto 

podnikania alebo adresa, na ktorej je ho možné zastihnúť, ak nie je zhodná so sídlom 

alebo miestom podnikania; 

 na 10 druhoch výrobkov (3 ks plyšový pes sivo-bledý, rozmer 27 cm, EAN 

8595182118794, á 9,99 €; 5 ks plyšový pes hnedo-bledý, rozmer 27 cm, EAN 

8595182118787, á 9,99 €; 4 ks plyšová ovca sivá s dlhými nohami, rozmer 22 cm, EAN 

8595182118770, á 5,99 €; 2 ks plyšová ovca biela s dlhými nohami a sivými kopýtkami, 

rozmer 22 cm, EAN 8595182118763, á 5,99 €; 2 ks plyšová ovca biela s dlhými nohami, 

rozmer 27 cm, EAN 8595182118718, á 5,99 €; 4 ks plyšová ovca sivá s plastovými 

očami, rozmer 20 cm, EAN 8595182118756, á 7,99 €; 5 ks plyšová ovca biela s 

plastovými očami, rozmer 20 cm, EAN 8595182118749, á 7,99 €; 3 ks plyšová ovca 

sivá, rozmer 16 cm, EAN 8595182110279, á 5,99 €; 2 ks plyšová ovca veľká sivá, 

rozmer 25 cm, EAN 8595182110286, á 11,99 €; 4 ks plyšová ovca biela veľká, rozmer 

25 cm, EAN 8595182109112, á 11,99 €) nebolo uvedené sídlo alebo miesto podnikania 

dovozcu alebo adresa, na ktorej je ho možné zastihnúť, ak nie je zhodná so sídlom alebo 

miestom podnikania. 

 

Uvedeným konaním účastník konania porušil § 7 ods. 1 písm. c) zákona o bezpečnosti 

hračiek, ktorý mu zakazuje sprístupniť hračku na trhu, ak výrobca nesplnil povinnosti podľa 

§ 4 ods. 1 písm. i) [výrobca je povinný uviesť na hračke typové číslo, číslo šarže, sériové 

číslo, číslo modelu alebo iný údaj, ktorý umožní jej identifikáciu, uviesť svoje obchodné 

meno alebo ochrannú známku a sídlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho možné 

zastihnúť, ak nie je zhodná so sídlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti 

hračky neumožňujú, požadované údaje uviesť na obale alebo v návode na použitie alebo 

v bezpečnostných pokynoch] a dovozca nesplnil povinnosti podľa § 6 ods. 2 písm. a) 

[dovozca je povinný pred uvedením hračky na trh uviesť na hračke svoje obchodné meno 

alebo ochrannú známku, sídlo alebo miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho možné 

zastihnúť, ak nie je zhodná so sídlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti 

hračky neumožňujú, požadované údaje je povinný uviesť na obale alebo v návode na 

použitie alebo v bezpečnostných pokynoch]. 

 

Pri kontrole bolo zistené, že celkom 10 hore uvedených druhov výrobkov v celkovej hodnote 

289,66 € nespĺňalo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorým sa ich ďalší 

predaj až do doby odstránenia nedostatkov zakázal. 

 

Zistené skutočnosti sú zaznamenané v inšpekčnom zázname, ktorého kópiu v prevádzkarni 

na adrese: Nová 8144/10, Trnava, prevzala vedúca obchodného domu účastníka konania, 

ktorá bola prítomná pri kontrole. 

 

Na základe zisteného a preukázateľného porušenia zákona o bezpečnosti hračiek 

a objektívnej zodpovednosti predávajúceho bolo účastníkovi konania listom zo dňa 
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11.11.2021 zaslané oznámenie o začatí správneho konania o uložení pokuty podľa zákona 

o bezpečnosti hračiek, ktoré účastník konania prevzal dňa 12.11.2021. 

 

V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní mal účastník konania 

možnosť podať vyjadrenie k zisteným nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dní odo dňa 

doručenia oznámenia o začatí správneho konania, prípadne navrhnúť doplnenie 

dokazovania. Nakoľko účastník konania toto svoje právo nevyužil, podkladom pre vydanie 

rozhodnutia bol kontrolou spoľahlivo zistený skutkový stav. 

 

Vo vyjadrení v inšpekčnom zázname vedúca obchodného domu účastníka konania kontrolné 

zistenia nespochybňuje a uvádza, že berie na vedomie.  

 

Vo vyjadrení zo dňa 29.09.2021 vedúci reklamačného oddelenia účastníka konania 

kontrolné zistenia nespochybňuje a k inšpekčnému záznamu zasiela žiadosť o predĺženie 

lehoty pre doloženie vyhlásenia o zhode. 

 

Vo vyjadrení zo dňa 04.10.2021 vedúci reklamačného oddelenia účastníka konania 

kontrolné zistenia nespochybňuje a k inšpekčnému záznamu zasiela vyhlásenia o zhode. 

Ďalej uvádza, že výrobky pri ktorých nedisponuje vyhlásením o zhode budú vrátené 

obchodnému partnerovi. Vedúci reklamačného oddelenia účastníka konania tiež uvádza, že 

účastník konania si je plne vedomý pochybenia, pričom v danom prípade sa jedná 

o ojedinelé pochybenie, nakoľko u účastníka konania bolo vykonaných množstvo kontrol. 

Zabezpečia aby sa podobný prípad viackrát neopakoval. Vedúci reklamačného oddelenia 

účastníka konania žiada, aby správny orgán pri ukladaní sankcie prihliadol na vyššie 

uvedené skutočnosti. 

 

K vyjadreniu správny orgán uvádza, že aj keď odstránenie zistených nedostatkov hodnotí 

pozitívne, následná náprava zistených nedostatkov nezbavuje účastníka konania 

zodpovednosti za protiprávny stav zistený v čase kontroly. Následné odstránenie 

nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej kontrole vnútorného 

trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa v znení neskorších predpisov povinnosťou účastníka 

konania a nie je okolnosťou, ktorá by ho mohla zbaviť zodpovednosti za zistené porušenie 

zákona. Pre posúdenie zodpovednosti predávajúceho je rozhodujúci stav zistený v čase 

kontroly. 

 

Po preskúmaní celej veci je správny orgán toho názoru, že skutkový stav bol náležite zistený 

a preukázaný, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia. 

 

Pri určení výšky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zákona o bezpečnosti hračiek prihliadnuté 

najmä na závažnosť, čas trvania a následky protiprávneho konania a na skutočnosť, či sa 

jednalo o opakované porušenie zákazu sprístupniť hračku na trhu, ak výrobca nesplnil 

povinnosti podľa § 4 ods. 1 písm. i) [výrobca je povinný uviesť na hračke typové číslo, číslo 

šarže, sériové číslo, číslo modelu alebo iný údaj, ktorý umožní jej identifikáciu, uviesť svoje 

obchodné meno alebo ochrannú známku a sídlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej 

je ho možné zastihnúť, ak nie je zhodná so sídlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer 

a vlastnosti hračky neumožňujú, požadované údaje uviesť na obale alebo v návode na 

použitie alebo v bezpečnostných pokynoch] a dovozca nesplnil povinnosti podľa § 6 ods. 2 

písm. a) [dovozca je povinný pred uvedením hračky na trh uviesť na hračke svoje obchodné 

meno alebo ochrannú známku, sídlo alebo miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho 

možné zastihnúť, ak nie je zhodná so sídlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer 

a vlastnosti hračky neumožňujú, požadované údaje je povinný uviesť na obale alebo 

v návode na použitie alebo v bezpečnostných pokynoch]. 
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Nesplnením informačných povinností v zmysle zákona o bezpečnosti hračiek boli porušené 

základné práva spotrebiteľa, a to právo na riadne, úplné a pravdivé informácie o výrobkoch. 

Podľa názoru správneho orgánu je predaj, resp. kúpa predmetných výrobkov ohrozovaním 

zdravia a majetku spotrebiteľa v prípade ich nesprávneho používania v dôsledku absencie 

písomných informácií. Taktiež bola zohľadnená skutočnosť, že sa jednalo o výrobky určené 

pre deti.  

 

Rozhodujúcimi skutočnosťami, ktoré boli zohľadnené pri určovaní výšky pokuty, bol 

charakter informácií, pri ktorých účastník konania nesplnil svoju zákonnú povinnosť, ako aj 

množstvo a celková hodnota výrobkov, ktoré nespĺňali podmienky predaja, ktorú nemožno 

považovať za zanedbateľnú.  

 

Po zvážení a vyhodnotení všetkých týchto skutočností orgán kontroly vnútorného trhu 

považuje pokutu uloženú na základe správnej úvahy vo výške stanovenej vo výroku tohto 

rozhodnutia za primeranú, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto 

rozhodnutia. 

 

V zmysle § 23 ods. 1 písm. b) zákona o bezpečnosti hračiek orgán dohľadu uloží výrobcovi, 

dovozcovi, splnomocnenému zástupcovi alebo distribútorovi pokutu od 500 do 30 000 eur, 

ak poruší povinnosť podľa § 4 ods. 1 písm. b) až f), i), j), l) až n) a p), § 5 ods. 2, § 6 ods. 1 

písm. a), c) a d), § 6 ods. 2 písm. a) až d), g), i) a j), § 7 ods. 1 písm. a) až c), § 7 ods. 2 písm. 

a), c) až f), § 8, § 10 alebo § 16 ods. 11. V zmysle § 23 ods. 4 zákona o bezpečnosti hračiek 

sa horná hranica sadzby pokuty zvyšuje na dvojnásobok, ak výrobca, dovozca, 

splnomocnený zástupca alebo distribútor opakovane poruší tú istú povinnosť, za porušenie 

ktorej mu už bola uložená pokuta orgánom dohľadu v priebehu 12 mesiacov odo dňa 

právoplatnosti tohto rozhodnutia. Keďže nebolo konštatované opakované porušenie 

povinností v priebehu jedného roka, pokuta bola účastníkovi konania s prihliadnutím na 

kontrolné zistenia uložená v dolnej hranici zákonom stanovenej sadzby.  

 

Správny orgán má za to, že uložená pokuta v tejto výške je vzhľadom na jej represívno-

výchovnú funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze pokutou primeranou 

a zároveň pokutou zodpovedajúcou zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia 

zákona.  

 

 

 

 

 

 
 


