SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: W/0108/02/2021 Dna: 29.11.2021

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a § 1 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 78/2012 Z.z. o bezpecnosti hraciek
a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zadkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: FaMax s. 1. 0.
sidlo: Vajnorska 1347/137, Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto 831 04
ICO: 52 413 209

na zaklade kontroly vykonanej diia 17.08.2021 v prevadzkarni Cinsky obchod, Neratovické
namestie 1, Dunajska Streda,

pre porusenie zakazu uloZeného distribitorovi:

a) spristupnit’ hracku na trhu, ak nie je na hra¢ke umiestnené oznacenie CE, alebo
je na hracke umiestnené nespravne v zmysle § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 78/2012
Z.z. o bezpecnosti hrafiek a o zmene a doplneni zékona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené,
Ze na 4 druhoch vyrobkov (19 ks plastova pistol’ na vodu 4 0,60 €; 1 ks Plastovy
dinosaurus so zvukom & 16 €; 1 ks Plastovy dinosaurus so zvukom, maly a 3,99 €; 2
ks plastovy macko svietiaci 4 1 €) chybalo oznacenie CE;

b) spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany nivod na pouZitie,
bezpe¢nostné pokyny a upozornenia v §taitnom jazyku v zmysle § 7 ods. 1 pism.
b) zékona ¢. 78/2012 Z.z. o bezpe¢nosti hraiek a o zmene a doplneni zékona ¢.
128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri
kontrole bolo zistené, Ze na 3 druhoch vyrobkov (1 ks Plastovy leguan a 4,50 €; 2 ks
Plastovy krokodil 4 5,99 €; 1 ks Plastovy had & 2 €) neboli bezpe¢nostné upozornenia
vyplyvajice z vekového obmedzenia uvedené v Staitnom jazyku;

¢) spristupnit’ hracku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podl’a § 4 ods. 1
pism. i) [vyrobca je povinny uviest’ na hracke typové ¢islo, ¢islo Sarze, sériové €islo,
¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu, uviest’ svoje obchodné
meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je
ho moZné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to
rozmer a vlastnosti hra¢ky neumoziuji, pozadované udaje uviest’ na obale alebo
vnavode na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch] a dovozca nesplnil
povinnosti podl’a § 6 ods. 2 pism. a) [dovozca je povinny pred uvedenim hracky na
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trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannii znamku, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so
sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoznuju,
pozadované udaje je povinny uviest na obale alebo v ndvode na pouzitie alebo
v bezpecnostnych pokynoch]v zmysle§ 7 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 78/2012 Z.z.
o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené,
ze:

e na 7 druhoch vyrobkov (19 ks plastova pistol’ na vodu & 0,60 €; 1 ks Plastovy
dinosaurus so zvukom a 16 €; 1 ks Plastovy legudn a 4,50 €; 2 ks Plastovy krokodil
4 5,99 €; 1 ks Plastovy had 4 2 €; 1 ks Plastovy dinosaurus so zvukom, maly 4 3,99
€; 2 ks plastovy macko svietiaci a 1 €) nebolo uvedené typové ¢islo, Cislo Sarze,
sériové ¢islo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni identifikaciu hracky;

e na 7 druhoch vyrobkov (19 ks plastova pistol’ na vodu & 0,60 €; 1 ks Plastovy
dinosaurus so zvukom 4 16 €; 1 ks Plastovy leguan & 4,50 €; 2 ks Plastovy krokodil
45,99 €; 1 ks Plastovy had 4 2 €; 1 ks Plastovy dinosaurus so zvukom, maly 4 3,99
€; 2 ks plastovy macko svietiaci 4 1 €) nebolo uvedené¢ obchodné meno alebo
ochranna znamka a sidlo vyrobcu, miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;

e na 7 druhoch vyrobkov (19 ks plastova pistol’ na vodu 4 0,60 €; 1 ks Plastovy
dinosaurus so zvukom 4 16 €; 1 ks Plastovy leguan 4 4,50 €; 2 ks Plastovy krokodil
4 5,99 €; 1 ks Plastovy had 4 2 €; 1 ks Plastovy dinosaurus so zvukom, maly 4 3,99
€; 2 ks plastovy macko svietiaci 4 1 €) nebolo uvedené¢ obchodné meno alebo
ochranna znémka, sidlo alebo miesto podnikania dovozcu alebo adresa, na ktorej je
ho mozné zastihnut,, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;

podla § 23 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z.z. o bezpec¢nosti hraciek a o zmene
a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 700 € (slovom: sedemsto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
posStovou poukéazkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01080221.

Odovodnenie:

Dna 17.08.2021 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v zmysle zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene adoplneni niektorych zakonov azakona ¢. 78/2012 Z.z.
o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zdkona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov(dalej len zikon o bezpeénosti hragiek) v prevadzkarni Cinsky
obchod, Neratovické namestie 1, Dunajska Streda.
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Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, Ze na 4 druhoch
vyrobkov (19 ks plastova pistol’ na vodu 4 0,60 €; 1 ks Plastovy dinosaurus so zvukom 4 16
€; 1 ks Plastovy dinosaurus so zvukom, maly 4 3,99 €; 2 ks plastovy macko svietiaci 4 1 €)
chybalo oznacenie CE. Uvedenym konanim tcastnik konania ako distribator porusil § 7 ods.
1 pism. a) zdkona o bezpec¢nosti hraciek, ktory mu zakazuje spristupnit’ hracku na trhu, ak
nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne.

Taktiez bolo zistené, Ze na 3 druhoch vyrobkov (1 ks Plastovy leguan a 4,50 €; 2 ks Plastovy
krokodil 4 5,99 €; 1 ks Plastovy had 4 2 €) neboli bezpecnostné upozornenia vyplyvajice z
vekového obmedzenia uvedené v Statnom jazyku. Uvedenym konanim ucastnik konania ako
distributor porusil § 7 ods. 1 pism. b) zdkona o bezpecnosti hraciek, ktory mu zakazuje
spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouzitie, bezpecnostné
pokyny a upozornenia v $tatnom jazyku.

Zaroven bolo zistené, ze:

e na 7 druhoch vyrobkov (19 ks plastova pistol’ na vodu a 0,60 €; 1 ks Plastovy dinosaurus
so zvukom 4 16 €; 1 ks Plastovy leguéan 4 4,50 €; 2 ks Plastovy krokodil 4 5,99 €; 1 ks
Plastovy had 4 2 €; 1 ks Plastovy dinosaurus so zvukom, maly 4 3,99 €; 2 ks plastovy
macko svietiaci 4 1 €) nebolo uvedené typové Cislo, Cislo Sarze, sériové Cislo, ¢islo
modelu alebo iny udaj, ktory umozni identifikaciu hracky;

e na 7 druhoch vyrobkov (19 ks plastova pistol’ na vodu 4 0,60 €; 1 ks Plastovy dinosaurus
so zvukom 4 16 €; 1 ks Plastovy leguan 4 4,50 €; 2 ks Plastovy krokodil 4 5,99 €; 1 ks
Plastovy had 4 2 €; 1 ks Plastovy dinosaurus so zvukom, maly 4 3,99 €; 2 ks plastovy
macko svietiaci a4 1 €) nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna znamka a sidlo
vyrobcu, miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je
zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;

e na 7 druhoch vyrobkov (19 ks plastova pistol’ na vodu 4 0,60 €; 1 ks Plastovy dinosaurus
so zvukom 4 16 €; 1 ks Plastovy leguan 4 4,50 €; 2 ks Plastovy krokodil & 5,99 €; 1 ks
Plastovy had 4 2 €; 1 ks Plastovy dinosaurus so zvukom, maly & 3,99 €; 2 ks plastovy
macko svietiaci 4 1 €) nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna znamka, sidlo
alebo miesto podnikania dovozcu alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie
je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.

Uvedenym konanim uc€astnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. c¢) zdkona o bezpecnosti
hraciek, ktory mu zakazuje spristupnit’ hratku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podl'a
§ 4 ods. 1 pism. 1) [vyrobca je povinny uviest’ na hracke typové Cislo, ¢islo Sarze, sériové
¢islo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu, uviest' svoje obchodné
meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihntt,, ak nie je zhodn4 so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hra¢ky neumoziujl, poZzadované Uidaje uviest’ na obale alebo v ndvode na pouZitie alebo
v bezpecnostnych pokynoch] a dovozca nesplnil povinnosti podla § 6 ods. 2 pism. a)
[dovozca je povinny pred uvedenim hracky na trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno
alebo ochrannt zndmku, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnuat', ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hracky neumoziiuji, pozadované udaje je povinny uviest na obale alebo v ndvode na
pouZitie alebo v bezpecnostnych pokynoch].

Pri kontrole bolo zistené, Ze celkom 7 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote
51,87 € nesplialo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi
predaj az do doby odstranenia nedostatkov zakazal.
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Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zézname, ktorého kopiu v prevadzkarni
na adrese: Neratovické namestie 1, Dunajska Streda, prevzala predavacka ucastnika konania,
ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zdklade zisteného a preukazatelného porusenia zakona o bezpecnosti hraciek
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
25.10.2021 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zékona
o bezpecnosti hraciek, ktoré¢ ucastnik konania prevzal dna 02.11.2021.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'’ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname predavacka ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze suhlasi.

V liste doru¢enom spravnemu organu diia 20.08.2021 ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a k inSpekénému zdznamu zasiela nadobudacie doklady k uvedenému
tovaru.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpec¢nosti hraciek prihliadnuté
najmé na zavaznost, ¢as trvania a nasledky protipravneho konania a na skuto¢nost, ¢i sa
jednalo o opakované poruSenie zdkazu spristupnit’ hracku na trhu, ak nie je na hracke
umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne, spristupnit’ hracku na
trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouZitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia
v §tatnom jazyku a zédkazu spristupnit’ hracku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podl'a
§ 4 ods. 1 pism. 1) [vyrobca je povinny uviest’ na hracke typové islo, €islo Sarze, sériové
¢islo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu, uviest’ svoje obchodné
meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnut', ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hracky neumoZiiuju, pozadované udaje uviest’ na obale alebo v navode na pouzitie alebo
v bezpe€nostnych pokynoch] a dovozca nesplnil povinnosti podla § 6 ods. 2 pism. a)
[dovozca je povinny pred uvedenim hracky na trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno
alebo ochrannti zndmku, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnlt,, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hracky neumoziiuji, pozadované udaje je povinny uviest na obale alebo v navode na
pouzitie alebo v bezpe¢nostnych pokynoch].

Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zakona o bezpe¢nosti hraciek boli porusené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, uplné a pravdivé informacie o vyrobkoch,
o0 spdsobe pouZzivania a nebezpecenstve v §tatnom jazyku. Podl'a nédzoru spravneho organu
je predaj, resp. kupa predmetnych vyrobkov ohrozovanim zdravia a majetku spotrebitel’a
v pripade ich nespravneho pouzivania v dosledku absencie pisomnych informacii
a bezpecnostnych upozorneni v Staitnom jazyku. Taktiez bola zohl'adnena skuto¢nost’, ze sa
jednalo o vyrobky urcené pre deti.
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Rozhodujtcimi skuto¢nost’ami, ktoré boli zohladnené pri ur¢ovani vysky pokuty, bol
charakter informacii, pri ktorych ucastnik konania nesplnil svoju zdkonnt povinnost’, ako aj
mnozstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nespiiiali podmienky predaja, ktorti nemozno
povazovat’ za zanedbatelnu.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 pism. b) zdkona o bezpecnosti hraciek organ dohl'adu ulozi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distribitorovi pokutu od 500 do 30 000 eur,
ak porusi povinnost’ podl'a § 4 ods. 1 pism. b) az 1), 1), j), ) azn) ap), § 5 ods. 2, § 6 ods. 1
pism. a), c) ad), § 6 ods. 2 pism. a) azd), g),1) aj), § 7 ods. 1 pism. a) azc), § 7 ods. 2 pism.
a),c)azf), §8,§ 10alebo § 16 ods. 11. V zmysle § 23 ods. 4 zdkona o bezpecnosti hraciek
sa horna hranica sadzby pokuty zvySuje na dvojnasobok, ak vyrobca, dovozca,
splnomocneny zastupca alebo distribator opakovane porusi ti istll povinnost’, za porusenie
ktorej mu uz bola ulozend pokuta orgdnom dohladu v priebehu 12 mesiacov odo dia
pravoplatnosti tohto rozhodnutia. Ked’Zze nebolo konStatované opakované porusenie
povinnosti v priebehu jedného roka, pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na
kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona. Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vsetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava
Cislo: P/0111/02/2021 Dria: 30.11.2021

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene
zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada aéastnikovi konania:

obchodné meno: TESCO STORES SR, a.s.
sidlo: Cesta na Senec 2, Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov 821 04
1CO: 31321 828

na zaklade kontroly vykonanej dna 03.09.2021 v prevadzkarni HM Tesco Trnava, Veterna
40, Trnava, pri presetreni podnetu spotrebitel’a ¢. 452/2021,

pre porusenie:
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1. povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavan¢ho vyrobku a zretel'ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zadkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole v prevadzkarni HM Tesco Trnava, Veterna 40,
Trnava bolo zistené, ze 17 druhov vyrobkov (Lavové kamene zn. Flash 3 kg, Gril
outdoor 36¢cm x 34,5cm zn. Tesco, Sprchovy gél deeply nourishing zn. Dove 750 ml,
Sprchovy gél Dove Men + CARE 400 ml, Vlhéené obrusky pre dennu potrebu zn.
Linteo 15 ks, Vlh¢ené obrusky herbal pre intimnu hygienu zn. Linteo 10 ks, Labello
24 h melt-in Mango shine 4,8 g, Sekundové lepidlo universal zn. Pattex 8 g, Sada
farbiciek rozne farby zn. centropen 12 ks, Noznice zn. Herlitz, Hracka - Koleso Hula
hop, Detsky sprchovaci gél 2v1 zn. Johnson’s 500 ml, Reproduktor bluetooth shower
speaker zn. DUNLOP, Hryzatko pre deti 0+ zn. CAROUSEL, Vzdeldvacia hra Moj
dom zn. LISCIANI, Detsky dreveny set Wooden Pots and Pans Set zn. CAROUSEL,
Detska hra Alarm systém zn. Kosmos) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna
cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

2. povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole v
prevadzkarni HM Tesco Trnava, Veterna 40, Trnava bolo zistené, ze 6 druhov
vyrobkov (Lavové kamene zn. Flash 3 kg, Sprchovy gél deeply nourishing zn. Dove
750 ml, Sprchovy gél Dove Men + CARE 400 ml, Vlhéené obrusky pre dennt
potrebu zn. Linteo 15 ks, Vlhéené obrusky herbal pre intimnu hygienu zn. Linteo 10
ks, Detsky sprchovaci gél 2v1 zn. Johnson’s 500 ml) nebolo oznac¢enych jednotkovou
cenou;

na zaklade kontroly vykonanej dita 28.09.2021 v prevadzkarni Hypermarket Tesco, N. Teslu
6711/25, Piestany,

pre porusenie:

3. povinnosti oznacit’ vyrobok predajnou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zékona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole v
prevadzkarni Hypermarket Tesco, N. Teslu 6711/25, PieStany bolo zistené, ze 15
druhov vyrobkov (kartova hra UNO zn. mattel, sliz SLIME PLAY 50 g zn. Simba,
striekajuca hracka do kupel'a korytnatka zn. munchkin, detské zatikacka zn. Fisher
Price, prakova raketa SLINGHOT ROCKET No: ESA756, aktivne kocky zn. Fisher
Price, hudobna hracka My 1st Driving Kit zn. Play, bublifuk na vel'ké bubliny Big —
A-Bubbles Blaster zn. ZURU, hracka Postav si sdm - Dinosaurus zn. Playfellow,
vetron maly zn. Playfellow, skladacka lietadla Airacobra P-39 zn. JOHNTOY,
nafukovacia vodna piStol Water Gun zn. Playfellow, ohybacia hrkajuca hracka—
zvieratko zn. Fun&Learn, skakacie vajicko zn. higltoys, mechanické auticko zn.
Disney baby) nebolo oznacenych predajnou cenou;

podla § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu
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vo vyske: 550 € (slovom: péat’stopit’desiat eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 1.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01110221.

Odovodnenie:

Dna 03.09.2021 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni HM Tesco Trnava, Veterna 40, Trnava za ucelom
presetrenia podnetu spotrebitel’a ¢. 452/2021 a dna 28.09.2021 v prevadzkarni Hypermarket
Tesco, N. Teslu 6711/25, Piestany, ktora v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitela)

prevadzkoval Ucastnik konania.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo v prevadzkarni HM
Tesco Trnava, Veterna 40, Trnava zistené, Ze 17 druhov vyrobkov (Lavové kamene zn.
Flash 3 kg, Gril outdoor 36cm x 34,5cm zn. Tesco, Sprchovy gél deeply nourishing zn.
Dove 750 ml, Sprchovy gél Dove Men + CARE 400 ml, Vlh¢ené obrusky pre dennu
potrebu zn. Linteo 15 ks, Vlhéené obrisky herbal pre intimnu hygienu zn. Linteo 10
ks, Labello 24 h melt-in Mango shine 4,8 g, Sekundové lepidlo universal zn. Pattex 8 g,
Sada farbiciek rozne farby zn. centropen 12 ks, NoZnice zn. Herlitz, Hracka - Koleso
Hula hop, Detsky sprchovaci gél 2v1 zn. Johnson’s 500 ml, Reproduktor bluetooth
shower speaker zn. DUNLOP, Hryzatko pre deti 0+ zn. CAROUSEL, Vzdelavacia hra
Mo6j dom zn. LISCIANI, Detsky dreveny set Wooden Pots and Pans Set zn.
CAROUSEL, Detska hra Alarm systém zn. Kosmos) nebolo ozna¢enych predajnou
cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena. Uvedenym
konanim ucastnik konania poruSil § 14 zikona o ochrane spotrebitel’a, ktory
predavajiucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného
vyrobku a zrete'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne
spristupnit’.

Kontrolou bolo v prevadzkarni HM Tesco Trnava, Veterna 40, Trnava zistené, ze 6 druhov
vyrobkov (Lavové kamene zn. Flash 3 kg, Sprchovy gél deeply nourishing zn. Dove 750 ml,
Sprchovy gél Dove Men + CARE 400 ml, Vlhéené obrusky pre dennu potrebu zn. Linteo 15
ks, Vlh&ené obrusky herbal pre intimnu hygienu zn. Linteo 10 ks, Detsky sprchovaci gél 2v1
zn. Johnson's 500 ml) nebolo oznacenych jednotkovou cenou. Uvedenym konanim tc¢astnik
konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu
uklad4 povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Pri kontrole bolo v prevadzkarni Hypermarket Tesco, N. Teslu 6711/25, Piestany zistené,
ze 15 druhov vyrobkov (kartova hra UNO zn. mattel, sliz SLIME PLAY 50 g zn. Simba,
striekajlica hracka do kuapela korytnacka zn. munchkin, detskéa zatikatka zn. Fisher Price,
prakova raketa SLINGHOT ROCKET No: ESA756, aktivne kocky zn. Fisher Price,
hudobna hracka My 1st Driving Kit zn. Play, bublifuk na velké bubliny Big —A-Bubbles
Blaster zn. ZURU, hracka Postav si sam - Dinosaurus zn. Playfellow, vetroii maly zn.
Playfellow, skladacka lietadla Airacobra P-39 zn. JOHNTOY, nafukovacia vodné pistol
Water Gun zn. Playfellow, ohybacia hrkajica hra¢ka— zvieratko zn. Fun&Learn, skakacie
vajicko zn. higltoys, mechanické auticko zn. Disney baby) nebolo oznacenych predajnou
cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu
ako predavajicemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok predajnou cenou.



Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie
konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku
vyrobku alebo za urcené mnoZzstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitela rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skuto€nosti si zaznamenané v inSpekénom zadzname zo dna 03.09.2021, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Veterna 40, Trnava, prevzala manazérka obchodného domu
ucastnika konania, ktorda bola pritomna pri kontrole a v inSpekénom zidzname zo dia
28.09.2021, ktorého kopiu v prevadzkarni na adrese: N. Teslu 6711/25, Piestany, prevzal
manazér ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
28.10.2021 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zékona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 03.11.2021.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia oznadmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo dia 03.09.2021 manazérka obchodného domu
ucastnika konania dala peciatku, v ktorej bolo uvedené, ze nevyjadruje suhlas za
kontrolovany subjekt a preberd inSpekény zaznam s tym, ze zabezpeci jeho dorucenie
centralnej kanceldrii, ktord poda vysvetlenie k zdznamu alebo poda namietky v zdkonom
stanovenej lehote.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zo dia 28.09.2021 manazér ucastnika konania dal
peciatku, v ktorej bolo uvedené, Ze nevyjadruje sthlas za kontrolovany subjekt a prebera
inSpekény zaznam s tym, Ze zabezpeci jeho dorucenie centralnej kancelarii, ktord poda
vysvetlenie k zdznamu alebo poda namietky v zdkonom stanovene;j lehote.

Povinnost'ou preddvajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protiprdvneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
sposob anasledky porusenia povinnosti informovat spotrebitela o cene predavaného
vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’
a povinnosti oznacit’ vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou .



Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informécie o urovni ndkupnych podmienok. Toto prdvo mu priznava aj zadkon o ochrane
spotrebitel'a, ked” predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnena skuto¢nost’, Ze jednoznacna informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kiipe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zdklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené idajmi o cene.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenu na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravne zaviaznymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a
uloZi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Sprdvny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'ko
podl'a nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost’, sposob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konstatované opakované poruSenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia uloZend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.

Pokuta bola uloZenda jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0112/02/2021 Dna: 29.11.2021

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:
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obchodné meno: COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo

sidlo:
I1CO:

Troji¢né namestie 5915/9, Trnava 918 42
00 168 921

na zéklade kontroly vykonanej dita 03.09.2021 v prevadzkarni Potraviny — COOP Jednota,
prevadzka 02-277, Botanicka 5637/30, Trnava pri preSetreni podnetu spotrebitela C.
458/2021,

pre porusenie:

a)

b)

povinnosti informovat’ spotrebitela o cene predavaného vyrobku a zretelne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zadkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo v prevadzkarni Potraviny — COOP Jednota,
prevadzka 02-277, Botanickd 5637/30, Trnava zistené, ze 13 druhov vyrobkov (syr
Eidam na vyprdzanie COOP 275 g, puding so $lahackou kakaovy COOP 175 g,
puding so §lahackou vanilkovou prichutou COOP 175 g, Termix s tvarohom a
smotanou s prichut'ou pistacii Kunin 90 g, Dezert s tvarohom a malinami COOP 150
g, Kava mletd Jacobs Kronung 100 g, Zemiakové Cipsy solené Slovakia 215 g,
Zuvaéky spearnimt Wrigle's Orbit 35 g, Jednorazova Ziletka Gillette Blue 3, Krmivo
pre macky tasticky s hovidzim masom felix 12 x 85 g, Zuvadky rozne prichute Chupa
Chups 12 g, Beta karoten plus 30 tabliet 22,8 g, Paprikova pochutka COOP 130 g)
nebol oznaceny predajnou cenou, predajna cena vyrobku nebola ani inak vhodne
spristupnena;

povinnosti oznadit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zdkona €.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko pri kontrole
bolo v prevadzkarni Potraviny — COOP Jednota, prevadzka 02-277, Botanicka
5637/30, Trnava zistené, Ze 8 druhov vyrobkov (syr Eidam na vyprazanie COOP 275
g, puding so Slahackou kakaovy COOP 175 g, puding so $'ahackou vanilkovou
prichutou COOP 175 g, Termix s tvarohom a smotanou s prichut’ou pistacii Kunin
90 g, Dezert s tvarohom a malinami COOP 150 g, Zemiakové Cipsy solené Slovakia
215 g, Krmivo pre macky tasticky s hovddzim madsom felix 12 x 85 g, Paprikova
pochutka COOP 130 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou,

na zaklade kontroly vykonanej dia 14.09.2021 v prevadzkarni Potraviny 02-270, COOP
Jednota, Nakupné stredisko Merkur, Trstinska 1, Trnava,

pre porusenie:

c)

zakazu pouzivat’ nekali obchodnu praktiku, ak zapriifiuje alebo moéze
zapri€init’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol’vek sposobom uvadza do omylu, alebo moze uviest’ do omylu
priemerného spotrebitePa vzmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadviznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zakona ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo v
prevadzkarni Potraviny 02-270, COOP Jednota, Nakupné stredisko Merkdr,
Trstinska 1, Trnava zistené, ze bola predajnad cena uvedena na cenovke nizsia, nez
akd bola cena evidovana v cenovej evidencii:
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e Specialny praci prostriedok na biele oble¢enic Renew & Repair WHITE &
FIBER 15 pracich davok 900 ml zn. Perwoll, predajna cena uvedenda na cenovke:
3,02 €, predajna cena evidovana v ERP: 3,29 €;

e Praci gél bez chloru BAREVNE PRADLO 20 pracich davok 1 1 zn. SAVO,
predajna cena uvedend na cenovke: 4,88 €, predajna cena evidovand v ERP: 5,99
€

e SuSeny ndpoj Tradicny s6jovy original 350 g, predajna cena uvedend na cenovke:
1,79 €, predajna cena evidovana v ERP: 2,21 €;

d) povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zadkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo v prevadzkarni Potraviny 02-270, COOP
Jednota, Nakupné stredisko Merkur, Trstinska 1, Trnava zistené, ze 10 druhov
vyrobkov (Prasok na pranie Surf White, white orchid & Jasmine 20 davok, 1,3 kg;
Krmivo pre psov s hydinou zn. COOP Jednota Tradi¢na kvalita, 3 kg; Uhorky
kvasené v slanom naleve (kvasaky) zn. PICKLES, 750 g; Susienky BeBe Dobr¢ rano
ORIGINAL, orieskové s medom, 50 g; Zmes susenych jedlych hub, 25 g; Jemné
pecivo s ¢okoladovou ndpliiou Brumik zn. OPAVIA, 30 g; Chrumkavé oblatky
plnené krémovou napliiou v mlie¢nej cokoladde z alpského mlieka LEO zn. Milka,
33,3 g; Alkalické batérie AA LR6/MN1500 zn. DURACELL, 4 ks v baleni; Méatové
cukriky Orbit MINTS SPEARMINT zn. WRIGLEY'S, 16 ks, 28 g; Tuzemsky um
zn. KLASIK, 40 %, 0,04 1) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajnd cena
vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

e) povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko pri kontrole
bolo v prevadzkarni Potraviny 02-270, COOP Jednota, Nakupné stredisko Merkar,
Trstinska 1, Trnava zistené, Ze 4 druhy vyrobkov (PraSok na pranie Surf White, white
orchid & Jasmine 20 davok, 1,3 kg; Krmivo pre psov s hydinou zn. COOP Jednota
Tradi¢na kvalita, 3 kg; Uhorky kvasené v slanom naleve (kvaSaky) zn. PICKLES,
750 g; Alkalické batérie AA LR6/MN1500 zn. DURACELL, 4 ks v baleni) neboli
oznacené jednotkovou cenou;

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu
vo vyske: 1 000 € (slovom: jedentisic eur),
ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia

postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na tdet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01120221.

Odovodnenie:

Dna 03.09.2021 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Potraviny — COOP Jednota, prevadzka 02-277, Botanicka
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5637/30, Trnava zamerand na preSetrenie podnetu spotrebitel'a zaevidovaného pod ¢islom
458/2021 a dna 14.09.2021 v prevadzkarni Potraviny 02-270, COOP Jednota, Nakupné
stredisko Merkur, Trstinska 1, Trnava zameranid na preSetrenie podnetu spotrebitela
zaevidovaného pod ¢islom 514/2021, ktoré v zmysle § 2 pism. b) zédkona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitel’a)
prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou v prevadzkarni Potraviny — COOP Jednota, prevadzka 02-277, Botanicka
5637/30, Trnava bolo zistené, ze 13 druhov vyrobkov (syr Eidam na vyprazanie COOP 275
g, puding so §l'ahackou kakaovy COOP 175 g, puding so Sl'ahackou vanilkovou prichut'ou
COOP 175 g, Termix s tvarohom a smotanou s prichutou pistacii Kunin 90 g, Dezert s
tvarohom a malinami COOP 150 g, Kava mleta Jacobs Kronung 100 g, Zemiakové Cipsy
solené Slovakia 215 g, Zuvacky spearnimt Wrigle's Orbit 35 g, Jednorazova ziletka Gillette
Blue 3, Krmivo pre macky tastitky s hovidzim misom felix 12 x 85 g, Zuvadky rozne
prichute Chupa Chups 12 g, Beta karoten plus 30 tabliet 22,8 g, Paprikova pochutka COOP
130 g) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna cena vyrobku nebola ani inak vhodne
spristupnend. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory predavajlicemu ukladd povinnost' informovat spotrebitela o cene
predavaného vyrobku a zretelne oznacit vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak
vhodne spristupnit’.

TaktieZ bolo zistené, Ze 8 druhov vyrobkov (syr Eidam na vyprazanie COOP 275 g, puding
so §l'ahackou kakaovy COOP 175 g, puding so $'ahackou vanilkovou prichutou COOP 175
g, Termix s tvarohom a smotanou s prichutou pistacii Kunin 90 g, Dezert s tvarohom a
malinami COOP 150 g, Zemiakové Cipsy solené Slovakia 215 g, Krmivo pre macky tasticky
s hovddzim misom felix 12 x 85 g, Paprikova pochutka COOP 130 g) nebolo oznacenych
jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela,
ktory mu ako predavajucemu uklad4 povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Kontrolou v prevadzkarni Potraviny 02-270, COOP Jednota, Nakupné stredisko Merkdr,
Trstinska 1, Trnava bolo zistené, ze predajna cena uvedend na cenovke bola nizsia, nez aka
bola cena evidovana v cenovej evidencii:

e Specialny praci prostriedok na biele obledenie Renew & Repair WHITE & FIBER 15
pracich davok 900 ml zn. Perwoll, predajnd cena uvedena na cenovke: 3,02 €, predajna
cena evidovana v ERP: 3,29 €;

e Praci gél bez chloru BAREVNE PRADLO 20 pracich davok 1 1 zn. SAVO, predajna
cena uvedend na cenovke: 4,88 €, predajna cena evidovand v ERP: 5,99 €;

e SuSeny napoj Tradi¢ny sdjovy original 350 g, predajna cena uvedena na cenovke: 1,79
€, predajna cena evidovana v ERP: 2,21 €.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. c) v nadvdznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) aods. 4, § 8 ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu zakazuje pouzivat’ nekalt obchodnu praktiku, ak
zapricifluje alebo moze zapriCinit,, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uvadza do omylu, alebo mdze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a.

Vzmysle § 2 pism. p) zdakona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou sa rozumie
konanie, opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodna
komunikacia, vratane reklamy a marketingu predavajiuceho, priamo spojené s propagdaciou,
ponukou, predajom a dodanim vyrobku spotrebitelovi.
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V zmysle § 2 pism. u) zakona o ochrane spotrebitela odbornou starostlivostou sa rozumie
uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktoru mozno rozumne ocakavat od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajuca cestnej obchodnej
praxi, alebo vseobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti cinnosti.

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. c) zakona o ochrane spotrebitela predavajici nesmie pouzivat
nekalé obchodné praktiky.

Vzmysle § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela su nekalé obchodné praktiky zakazané,
a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

Vzmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zdkona o ochrane spotrebitela sa obchodna praktika
povazuje za nekalu, ak je v rozpore s pozZiadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
narusuje alebo moze podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného
¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovand na urcitu skupinu spotrebitelov.

V zmysle § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela sa za nekalii obchodnu praktiku povazuje
najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna
praktika podla § 9.

Vzmysle § 8 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela sa obchodnd praktika povazuje za
klamlivu, ak zapricinuje alebo moze zapricinit, ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nesprdavmne informdcie aje preto
nepravdiva.

Ugastnik konania v uvedenom pripade nekalej praktiky konal v hrubom rozpore s odbornou
starostlivost'ou, ktor bolo mozné od neho ocakavat vo vztahu k spotrebitel'ovi a jeho
konanie podstatne narusovalo ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a vo vztahu
k vyrobku. K naruseniu ekonomického spravania spotrebitela dochadzalo tym, Ze
informacia o cene k vysSie uvedenému vyrobku uvedena na cenovke bola nizsia, nez bola
skuto¢na cena stanovena v cenovej evidencii. Rozpor s poziadavkou odbornej starostlivosti
spocival v tom, ze Gc¢astnik konania pri vysSie uvedenom vyrobku mohol uviest’ do omylu
spotrebitela nespravnou informaciou o cene predmetného vyrobku, nakolko bolo
preukézatel'ne zistené, Ze skutocné cena tohto vyrobku stanovend v cenovej evidencii bola
vyssia ako cena deklarovana na cenovke.

Dalej bolo kontrolou zistené, e 10 druhov vyrobkov (Prasok na pranie Surf White, white
orchid & Jasmine 20 davok, 1,3 kg; Krmivo pre psov s hydinou zn. COOP Jednota Tradi¢na
kvalita, 3 kg; Uhorky kvasené v slanom naleve (kvasaky) zn. PICKLES, 750 g; SuSienky
BeBe Dobré rano ORIGINAL, orieskové s medom, 50 g; Zmes sudenych jedlych hib, 25 g;
Jemné pecivo s cokoladovou népliiou Brumik zn. OPAVIA, 30 g; Chrumkavé oblatky
plnené krémovou napliou v mliecnej ¢okoladde z alpského mlieka LEO zn. Milka, 33,3 g;
Alkalické batérie AA LR6/MN1500 zn. DURACELL, 4 ks v baleni; Métové cukriky Orbit
MINTS SPEARMINT zn. WRIGLEY''S, 16 ks, 28 g; Tuzemsky um zn. KLASIK, 40 %,
0,04 1) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne
spristupnend. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zikona o ochrane
spotrebitel’a, ktory predavajicemu uklada povinnost’ informovat spotrebitel'a o cene
predavaného vyrobku a zretelne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak
vhodne spristupnit’.
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Taktiez bolo zistené, ze 4 druhy vyrobkov (PraSok na pranie Surf White, white orchid &
Jasmine 20 davok, 1,3 kg; Krmivo pre psov s hydinou zn. COOP Jednota Tradi¢na kvalita,
3 kg; Uhorky kvasené v slanom naleve (kvasSaky) zn. PICKLES, 750 g; Alkalické batérie
AA LR6/MN1500 zn. DURACELL, 4 ks v baleni) neboli oznacené jednotkovou cenou, ¢im
ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu ukladéa povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zdkona o ochrane spotrebitel’a rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za uréené mnoZzstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa vzmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitela rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 03.09.2021, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Botanicka 5637/30, Trnava, prevzala veduca prevadzkarne
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole a v inSpekénom zazname zo dna
14.09.2021, ktorého kopiu v prevadzkarni na adrese: Trstinska 1, Trnava, prevzala veduca
prevadzkarne Ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zéklade zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
28.10.2021 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zékona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 03.11.2021.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia oznadmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zo dna 03.09.2021 veduca prevadzkarne Ucastnika
konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, Ze nedostatky priebezne pocas kontroly
odstranili.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zo dina 14.09.2021 veduca prevadzkarne Ucastnika
konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze stihlasi.

Vo vyjadreni zo dna 08.09.2021 zastupca Ucastnika konania k in§pekénému zaznamu
kontrolné zistenia nespochybniuje a uvadza, ze cenovky boli ihned” doplnené, pricom denne
je kontrolované oznacovanie tovarov, avSak Casto sa stane, Ze zakaznici cenovku z cenove;j
liSty vytiahnu a nevratia spat’ na povodne miesto. Pri vysokom pocte tovarovych poloziek sa
potom mdze stat’, Ze pracovnici predajne cenovku prehliadnu. Zastupca ucastnika konania
uvadza, ze vSetci zamestnanci boli upozorneni na dosledné plnenie svojich pracovnych
povinnosti a dodrZiavanie ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitela.

Vo vyjadreni zo dna 24.09.2021 zéastupca Ucastnika konania k in§pekénému zaznamu
uvadza, ze cenovky boli ihned’ doplnené, priCom denne je kontrolované oznaCovanie
tovarov, avSak Casto sa stane, Ze zdkaznici cenovku z cenovej liSty vytiahnu a nevratia spat’
na povodne miesto, priCom chybajicu cenovku personal prehliadne. Nespravne uvedené
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cenovky boli uvedené do suladu s ERP a zodpovedny personal bol dérazne upozorneny na
dodrziavanie zékona o ochrane spotrebitel’a.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, ndslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dovody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zédkon o ochrane spotrebitel'a neumoznuje prihliadat. Uvedené
skutoCnosti nemaju vplyv na rozhodnutie sprdvneho organu, nakolko zdkon o ochrane
spotrebitela stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujtca je skuto¢nost’, ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajlicemu, ktory za zistené¢ nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje umysel v konani. Pripadné zanedbanie pracovnych povinnosti zamestnancom
je mozné zo strany preddvajiceho riesit’ v ramci pracovno-pravnych vztahov.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej cet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vySky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost' poruSenia povinnosti,
alebo moZe zapricCinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu, alebo mdze uviest do omylu priemern¢ho spotrebitel’a,
povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’ a povinnosti oznacit' vyrobok
jednotkovou cenou.

V stvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny organ pri urovani vysky
pokuty zohl'adnil jej pouzitie v Stddiu pred samotnou kupou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kipnej zmluvy. Informdcia o cene uvedend na cenovkéch v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
spotrebitel’ laikom, a prave predavajici je tym subjektom, ktory mé konat' s odbornou
starostlivost'ou, nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a mé dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivostou a mdze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vztahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zdkonom o ochrane spotrebitel’a.
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Klamlivym informovanim o cene vyrobku, ked” spotrebitel’ bol informovany o nizsej cene,
nez aka je v skutoCnosti zatctovand, boli poruSené zakladné prava spotrebitela na
jednoznac¢né informécie, ¢o by viedlo nasledne aj k jeho majetkovej ujme.

Spravny organ pri ukladani pokuty posudzoval aj to, Ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitela, ktory tiez poukazoval na protipravne konanie
predavajuceho, ktoré sa pri kontrole potvrdilo.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel’a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informécie o urovni ndkupnych podmienok. Toto prdvo mu priznava aj zdkon o ochrane
spotrebitel'a, ked” predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitela o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnend skutoc¢nost’, ze jednoznacna informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kiipe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnoZstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené udajmi o cene.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravne zaviaznymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a
uloZi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, doddvatel'ovi alebo osobe podla
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Sprdvny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'’ko
podl'a ndzoru spravneho organu v danom pripade nemoZno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost’, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti
predavajiceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia uloZend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.



