SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: W/0085/02/2022 Dia: 25.07.2022

Slovenskd obchodné inspekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a § 4
ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a § 1 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 78/2012 Z.z. o bezpecnosti hraciek a o zmene
a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov, v sulade
s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Lavigata s. r. 0.
sidlo: Stara Vajnorska 17/E, Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto 831 04
I1CO: 52227 821

na zédklade kontroly vykonanej dna 25.02.2022 a 15.03.2022 v prevadzkarni Textil, hracky,
Bernoldkova 1, Holi¢ a dna 24.03.2022 v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, Pekdrska 23, Trnava bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania,

pre porusenie:

a) zakazu uloZeného distribtitorovi spristupnit’ hracku na trhu, ak vie alebo by mal
vediet,, Ze hrac¢ka nespiiia bezpe¢nostné poZiadavky na hratky podla § 3 zakona &.
78/2012 Z.z. o bezpecnosti hracdiek a o zmene a doplneni zidkona ¢. 128/2002 Z.z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov a prilohy ¢. 2 ods. 1
pism. d) bod 3 k citovanému zakonu v zmysle § 7 ods. 1 pism. d) zékona ¢. 78/2012
Z.z. 0 bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zékona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko kontrolou bolo zistené, Ze v ponuke pre
spotrebitel'a sa nachadzal 1 druh nebezpecného vyrobku — 1 ks Drevené puzzle kozicka,
N: 234967, 4 2 €, napriek tomu, ze vyrobok je vzhl'adovo a oznafenim na originalnom
baleni identicky s vyrobkom zverejnenym dna 05.11.2021 na webovej stranke Safety Gate
RAPEX https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/1000072 v
Casti Rapid Alert System v tyzdennych hlaseniach v roku 2021 v reporte 45 zverejnenom
dina 12.11.2021 pod cislom notifikacie A12/01514/21 (https://ec.europa.eu/safety-gate-
alerts/screen/webReport/Detail/10004633) nasledovne:

Kategoria: Hracky

Vyrobok: Drevené puzzle
Nazov: Wooden puzzle - Goat
Typ/¢islo modelu: 234967

Cislo SarZe: 8584156234967

Cislo tyZdennej spravy: Report-2021-045
Oznamujica Kkrajina: Slovensko

Falzifikat: Nezname

Druh rizika: Riziko zadusenia vdychnutim malych Casti


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061631
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Malé casti (obe usi, rohy aj chvost) sa moézu 'ahko oddelit’ od hracky. Malé dieta ho mdze
dat’ do ust a udusit’ sa. Vyrobok nesplia poziadavky smernice o bezpecnosti hraciek a
prislusnej europskej normy EN 71 — 1.

Opis: Hracka je vyrobend z 8 roznych farebnych dreveny casti v tvare kozy, ktoré su
umiestnené na drevenej preglejke v tvare Stvorca.

Vyrobok nachadzajuci sa v kontrolovanej prevadzkarni:

Opis balenia: Vyrobok bol zabaleny v plastovej folii. Na plastovej folii sa nachadzala
povodna papierova etiketa s nasledovnymi informéciami: Detské skladacka, N: 234967,
EAN: 8584156234967, oznacenie CE, Graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov,
Dovozca: Zaklat s.r.o0., Stara Vajnorska 17, 831 04 Bratislava, SR, WENZHOU HUIXIN
INTERNATIONAL TRADE., LTD. ADR: ROOM 102 8TH BUILDING
NANOUJIAYUAN, DONGYANG ROAD, WUTIAN, WENZHOU CHINA, navod na
pouzitie a upozornenie: Nevhodné pre deti do 3 rokov. Obsahuje malé ¢asti. Obal (Sacok)
zlikvidujte aby sa dieta neudusilo. Dodrzujte Cistotu. Nenechat’ blizko ohna. Dieta
nenechavajte bez dozoru aby malé suciastky neprehltlo.

P6vodna papierova etiketa bola ucelovo prelepend, priCom doslo k pozmeneniu typového
Cisla z N: 234967 na N: 004508, EAN kodu: z 8584156234967 na 8584156004508 a
dovozcu: zo Zaklat s.r.0., Stara Vajnorské 17, 831 04 Bratislava, SR na Etrend invest s.r.0.,
Gogol'ova 18, 851 01 Bratislava SR.

Komparacia idajov o vyrobku Drevené puzzle kozicka, N: 234967 zo systému RAPEX a
udajov o vyrobku Drevené puzzle kozi¢ka, N: 234967, ktory sa nachadzal v ponuke pre
spotrebitel'a na kontrolovanej prevadzkarni:

Nebezpeény vyrobok Vyrobok nachadzajuci sa
A12/01514/21 v ponuke pre spotrebitel’a
Nazov: Detska skladacka Detska skladacka
Znacka
Typ/cislo 234967 234967
modelu:
Ciarovy 8584156234967 8584156234967
kod:
Povod: - -

povinnosti distributora poskytnut’ na ziklade odévodnenej Ziadosti organu dohl’adu
a organu dohl’adu ¢lenskych Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, informacie
a dokumentaciu potrebné na preukazanie zhody hracky v Statnom jazyku v zmysle
§ 7 ods. 2 pism. d) zékona ¢. 78/2012 Z.z. o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni
zakona ¢. 128/2002 Z.z. o S§tatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
nakol’ko pocas vykonu kontroly neboli in§pektorom SOI predlozené nadobudacie
doklady, ES vyhldsenie o zhode a technické dokumentécie k nebezpecnému vyrobku,
preto v in§pekénom zazname zo diia 25.02.2022 bolo kontrolovanej osobe uloZené, aby v
termine do 28.03.2022 dorucila fotokopie nadobudacich dokladov k nebezpe¢nému
vyrobku Drevené puzzle kozicka, N: 234967 s presnou konkretizaciou a vyznafenim v
nadobtidacom doklade a nadobudacie doklady k vyrobkom Drevené puzzle ryba, N:
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234967, Drevené puzzle psik, N: 234967, Drevené puzzle nakladné auto, N: 234967; ES
vyhlasenie o zhode k nebezpecnému vyrobku Drevené puzzle kozicka, N: 234967,
Drevené puzzle ryba, N: 234967, Drevené puzzle psik, N: 234967, Drevené puzzle
nakladné auto, N: 234967, technickli dokumentaciu k nebezpecnému vyrobku Drevené
puzzle kozicka, N: 234967, Drevené puzzle ryba, N: 234967, Drevené puzzle psik, N:
234967, Drevené puzzle nakladné auto, N: 234967. V inSpekénom zdzname zo dna
15.03.2022 bolo kontrolovanej osobe opakovane ulozené, aby v termine do 18.03.2022
zaslala pozadované doklady [fotokdpie nadobudacich dokladov k nebezpecnému vyrobku
Drevené puzzle kozicka, N: 234967 s presnou konkretizdciou a vyznacenim v
nadobtidacom doklade a nadobudacie doklady k vyrobkom Drevené puzzle ryba, N:
234967, Drevené puzzle psik, N: 234967, Drevené puzzle nakladné auto, N: 234967; ES
vyhléasenie o zhode k nebezpecnému vyrobku Drevené puzzle kozicka, N: 234967 (v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka) a k vyrobkom: Drevené puzzle ryba, N: 234967,
Drevené puzzle psik, N: 234967, Drevené puzzle nakladné auto, N: 234967 (v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka); technicku dokumentaciu k nebezpecnému
vyrobku Drevené puzzle kozicka, N: 234967 (v kodifikovanej podobe Statneho jazyka) a
k vyrobkom: Drevené puzzle ryba, N: 234967, Drevené puzzle psik, N: 234967, Drevené
puzzle nakladné auto, N: 234967 (v kodifikovanej podobe Statneho jazyka)]. Pozadované
fotokopie nadobudacich dokladov, ES vyhlasenie o zhode a technicka dokumentacia k
uvedenym hrackdm neboli do dna vykonania naslednej kontroly, t.j. do 15.03.2022 a
24.03.2022, do elektronickej schranky, ani na adresu In§pektoratu SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj dorucené. Kontrolovana osoba pri kontroldich vykonanych dna
25.02.2022, 15.03.2022 a 24.03.2022 nepreukdzala orgdnu dohladu informacie a
dokumentaciu potrebnu na preukazanie zhody uvedenych hraciek;

podla § 23 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 78/2012 Z.z. o bezpec¢nosti hraciek a o zmene a doplneni
zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 3 000 € (slovom: tritisic eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na Gcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00850222.

Odovodnenie:

Dna 25.02.2022 a 15.03.2022 bola in$pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj vykonand kontrola v zmysle zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
aozmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov, zdkona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zékonov a zdkona &. 78/2012 Z.z.
o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o bezpecnosti hraciek) v prevadzkarni Textil,
hracky, Bernolédkova 1, Holi¢, ktort prevadzkoval ucastnik konania. Dnia 24.03.2022 vykonali
inSpektori InSpektoratu SOI kontrolu dokladov dorufenych dna 18.03.2022 v sidle
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In§pektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, Pekérska 23, Trnava bez pritomnosti
zastupcu ucastnika konania.

Kontrolou bolo zistené, ze v ponuke pre spotrebitel'a sa nachadzal 1 druh nebezpecného
vyrobku — 1 ks Drevené puzzle kozicka, N: 234967, 4 2 €, napriek tomu, ze vyrobok je
vzhl'adovo a oznaCenim na origindlnom baleni identicky s vyrobkom zverejnenym dia
05.11.2021 na webovej stranke Safety Gate RAPEX https://ec.europa.eu/safety-gate-
alerts/screen/webReport/alertDetail/1000072 v Casti Rapid Alert System v tyzdennych
hlaseniach v roku 2021 v reporte 45 zverejnenom dia 12.11.2021 pod ¢islom notifikécie
A12/01514/21 (https://ec.europa.cu/safety-gate-alerts/screen/webReport/Detail/10004633)
nasledovne:

Kategoria: Hracky

Vyrobok: Drevené puzzle

Nazov: Wooden puzzle - Goat

Typ/€islo modelu: 234967

Cislo $arZe: 8584156234967

Cislo tyZdennej spravy: Report-2021-045

Oznamujuca Krajina: Slovensko

Falzifikat: Nezname

Drubh rizika: Riziko zadusenia vdychnutim malych Casti

Malé casti (obe usi, rohy aj chvost) sa mézu 'ahko oddelit’ od hracky. Malé¢ dieta ho moze
dat’ do ust a udusit’ sa. Vyrobok nesplita poziadavky smernice o bezpecnosti hraiek a
prislusnej eurdpskej normy EN 71 — 1.

Opis: Hracka je vyrobena z 8 roznych farebnych dreveny casti v tvare kozy, ktoré su
umiestnené na drevenej preglejke v tvare Stvorca.

Vyrobok nachadzajtci sa v kontrolovanej prevadzkarni:

Opis balenia: Vyrobok bol zabaleny v plastovej folii. Na plastovej folii sa nachadzala
povodna papierova etiketa s nasledovnymi informaciami: Detska skladacka, N: 234967,
EAN: 8584156234967, oznacenie CE, Graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov,
Dovozca: Zaklat s.r.o., Stara Vajnorska 17, 831 04 Bratislava, SR, WENZHOU HUIXIN
INTERNATIONAL TRADE., LTD. ADR: ROOM 102 §8TH BUILDING
NANOUJIAYUAN, DONGYANG ROAD, WUTIAN, WENZHOU CHINA, néavod na
pouzitie a upozornenie: Nevhodné pre deti do 3 rokov. Obsahuje malé Casti. Obal (Sacok)
zlikvidujte aby sa dieta neudusilo. DodrZujte cistotu. Nenechat blizko ohna. Dieta
nenechavajte bez dozoru aby malé suciastky neprehltlo.

Povodna papierova etiketa bola tcelovo prelepend, pricom doslo k pozmeneniu typového
Cisla z N: 234967 na N: 004508, EAN kodu: z 8584156234967 na 8584156004508
a dovozcu: zo Zaklat s.r.o., Stard Vajnorska 17, 831 04 Bratislava, SR na Etrend invest s.r.o.,
Gogol'ova 18, 851 01 Bratislava SR.

Komparacia udajov o vyrobku Drevené puzzle kozic¢ka, N: 234967 zo systtmu RAPEX
a udajov o vyrobku Drevené puzzle kozi¢ka, N: 234967, ktory sa nachadzal v ponuke pre
spotrebitel’a na kontrolovanej prevadzkarni:

Nebezpe¢ny vyrobok Vyrobok nachadzajuci sa
A12/01514/21 v ponuke pre spotrebitel’a
Nazov: Detska skladacka Detska skladacka




Znacka
Typ/¢islo 234967 234967
modelu:

Ciarovy kod: 8584156234967 8584156234967
Povod: - -

Komparacia fotografii vvrobku Drevené puzzle kozic¢ka, N: 234967 zo systému RAPEX s
fotografiami vyrobku Drevené puzzle kozic¢ka, N: 234967, ktory sa nachadzal v ponuke pre
spotrebitel’a na kontrolovanej prevadzkarni:

Foto

Fotografie vyrobku nachddzajiceho sa v ponuke pre spotrebitela




Hracka (Drevené puzzle kozic¢ka, N: 234967, 4 2 €) nachadzajica sa v ponuke pre spotrebitel’a
je vzhladom, oznacenim a vSetkymi identifikacnymi udajmi identickd s nebezpeénym
vyrobkom notifikovanym v systéme RAPEX ako notifikacia ¢. A12/01514/21.

V zmysle predmetnej prilohy ¢. 2 ods. I pism. d) bod 3 zakona o bezpecnosti hraciek hracka
a jej casti musia mat také rozmery, aby nepredstavovali riziko udusenia prerusenim privodu
vzduchu v dosledku upchania vnutornych dychacich ciest predmetmi vlozenymi do ust alebo
do hltana alebo zachytenymi nad vstupom do dolnych dychacich ciest.

Uvedenym konanim i¢astnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. d) v nadvéznosti na § 3 a prilohu
¢. 2 ods. 1 pism. d) bod 3 zakona o bezpec¢nosti hradiek, ktory stanovuje zakaz distributorovi
spristupnit’ hrac¢ku na trhu, ak vie alebo by mal vediet’, Ze hracka nesplita podl'a § 3 citovaného
zékona bezpecnostné poziadavky na hracky - hracka vratane obsiahnutych chemickych latok
a chemickych zmesi nesmie ohrozit’ bezpecnost’ a zdravie dietata alebo dospelého, ak sa
pouziva predpokladanym spdsobom v sulade sjej uréenim zohladiiujlicim spravanie
a zrucnost’ diet’at’a, a ak je to potrebné, zrucnost’ dozerajiceho dospelého, predovsetkym pri
hracke urcenej na hranie pre dieta vo veku do 36 mesiacov alebo pre int $pecifikovanu
vekovt skupinu; hratka uvedena na trh musi spiiat’ poziadavky podla odseku 1 a prilohy &.
2 apodla osobitného predpisu po€as vyrobcom predpokladaného obdobia jej pouzivania
a osobitné bezpecnostné poziadavky prilohy €. 2 k zdkonu o bezpecnosti hraciek.

Pri kontrole bolo zistené, Ze 1 hore uvedeny druh vyrobku nespiial podmienky predaja, preto
bolo ucastnikovi konania umoZnené prijat’ napravné opatrenie, ze nebude dalej
spristupiiovat’ predmetny vyrobok.

Pocas vykonu kontroly neboli inSpektorom SOI predlozené nadobudacie doklady, ES
vyhlasenie o zhode a technické dokumentécie k nebezpe¢nému vyrobku, preto v in§pekénom
zdzname zo diia 25.02.2022 bolo kontrolovanej osobe ulozené, aby v termine do 28.03.2022
dorucila fotokdpie nadobudacich dokladov k nebezpe¢nému vyrobku Drevené puzzle
kozicka, N: 234967 s presnou konkretizdciou a vyznacenim v nadobudacom doklade a
nadobudacie doklady k vyrobkom Drevené puzzle ryba, N: 234967, Drevené puzzle psik,
N: 234967, Drevené puzzle ndkladné auto, N: 234967, ES vyhlasenie o zhode k
nebezpeénému vyrobku Drevené puzzle kozicka, N: 234967, Drevené puzzle ryba, N:


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061997
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061631
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061997
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234967, Drevené puzzle psik, N: 234967, Drevené puzzle nakladné auto, N: 234967;
technicki dokumentaciu k nebezpecnému vyrobku Drevené puzzle kozicka, N: 234967,
Drevené puzzle ryba, N: 234967, Drevené puzzle psik, N: 234967, Drevené puzzle ndkladné
auto, N: 234967.

V inSpekénom zazname zo dina 15.03.2022 bolo kontrolovanej osobe opakovane ulozZené,
aby v termine do 18.03.2022 zaslala pozadované doklady [fotokopie nadobudacich dokladov
k nebezpecnému vyrobku Drevené puzzle kozicka, N: 234967 s presnou konkretizaciou a
vyznacenim v nadobtidacom doklade a nadobtdacie doklady k vyrobkom Drevené puzzle
ryba, N: 234967, Drevené puzzle psik, N: 234967, Drevené puzzle nakladné auto, N:
234967; ES vyhlasenie o zhode k nebezpecnému vyrobku Drevené puzzle kozicka, N:
234967 (v kodifikovanej podobe Statneho jazyka) a k vyrobkom: Drevené puzzle ryba, N:
234967, Drevené puzzle psik, N: 234967, Drevené puzzle nakladné auto, N: 234967 (v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka); technicki dokumentaciu k nebezpecnému vyrobku
Drevené puzzle kozicka, N: 234967 (v kodifikovanej podobe Statneho jazyka) a k vyrobkom:
Drevené puzzle ryba, N: 234967, Drevené puzzle psik, N: 234967, Drevené puzzle ndkladné
auto, N: 234967 (v kodifikovanej podobe Statneho jazyka)].

Dna 18.03.2022 boli elektronickou poStou na adresu InSpektoratu SOI dorucené nasledovné
doklady:

1. Dodaci list €. 20210038 zo dna 25.04.2021 od dodavatel'a Etrend invest s.r.o., Gogol'ova
18, 851 01 Bratislava, ICO: 46 913 807 pre odberatela Lavigata s. r. 0., Stard Vajnorska
17/E, 831 04 Bratislava, ICO: 52 227 821, podl'a ktorého boli dodané 4 ks vyrobku pod
oznacenim Nazov(druh)kod 004508 Detska skladacka.

2. Dokument ,,TEST REPORT* zo dia 03.04.2018, Report No.: RTS20171227U4413BG v
pocte 12 stran v anglickom jazyku, ktory vyhotovil Zhejiang RTS Test Co., LTD.
Ciselnym ozna¢enim 004508 s vyrobky na dodacom liste zhodné s kontrolovanymi
vyrobkami podla Ciselného oznacenia na dolepenom papierovom Sstitku. V uvedenom
dokumente je ako ziadatel uvedeny Yiwu Xuanmin Toys Trading Firm, NO. 2593 F1, E
District, Yiwu International Trade City Yiwu, Zhejiang, China. Takéto meno a adresa
vyrobcu nebolo na kontrolovanych hrackach uvedené. Z dokumentu TEST REPORT je
zrejmé, ze sa jedna o vysledky vykonaného testovania podla ,,EN71“ na mechanické a
fyzikédlne vlastnosti, horlavost’ a migraciu urcitych latok hraciek, ktoré su v TEST
REPORTE $pecifikované na strane 1 ako “Sample Description® : JIGSAW SERIES a,,Style
#¢, pod ktorym si vymenované Ciselné oznacenia vyrobkov — hraciek:
3001/3002/3003/3004/3005/3006/3007/3008/3009/3010/3011/3012/3013/3014/3015/
3016/3017/3018/3019/3020/3021/3031/3032/3033/3034/3035/3037/3038/3039/3040.
Uvedené ciselné oznacenie nie je stotozniteIné s oznaCenim na hrackach, ktoré boli
predmetom kontroly. Kontrolované hracky mali oznacenie typovym ¢islom N: 234967, ktoré
bolo prelepené Stitkom s typovym ¢islom N:004508, Ziadne z tychto Cisel nie je v dokumente
uvedené ako S$pecifikdcia modelu. V dokumente TEST REPORT je fotodokumentacia
roznych druhov drevenych hraciek, r6znych tvarov a vel'kosti, ktoré tieZ nie st stotoZnitelné
s kontrolovanymi hrackami. VzhI'adom na uvedené nie je mozné zaslany dokument: ,, TEST
REPORT* zo dna 03.04.2018, Report No.: RTS20171227U4413BG, povazovat za
relevantny k vyrobkom, ktoré boli predmetom kontroly. Uastnik konania nezaslal ES
vyhléasenie o zhode a protokoly o skuskach v Statnom jazyku ku kontrolovanym vyrobkom.
Neposkytnutim informacii a dokumentécie potrebnej na preukdzanie zhody hracky organu
dohl'adu bol poruseny zékon o bezpec¢nosti hraciek.

Pozadované fotokopie nadobudacich dokladov, ES vyhlasenie o zhode a technicka
dokumentécia k uvedenym hrackdm neboli do dia vykonania néslednej kontroly, t.j. do
15.03.2022 a 24.03.2022, do elektronickej schranky, ani na adresu InSpektoratu SOI so
sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj dorucené. Kontrolovand osoba pri kontrolach
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vykonanych dia 25.02.2022, 15.03.2022 a 24.03.2022 nepreukézala organu dohladu
informacie a dokumentaciu potrebnu na preukazanie zhody uvedenych hraciek.

Vzmysle § 7 ods. 2 pism. d) zakona o bezpecnosti hraciek distributor je povinny poskytnut
na zaklade odovodnenej Ziadosti organu dohladu a organu dohladu clenskych statov, v
ktorych hracku spristupnil na trhu, informacie a dokumentaciu potrebné na preukdzanie
zhody hracky v statnom jazyku.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil ustanovenia § 7 ods. 2 pism. d) zadkona o
bezpecnosti hraciek, v zmysle ktorého je distributor povinny poskytnat’ na zaklade
odovodnenej ziadosti organu dohl'adu a orgdnu dohl'adu ¢lenskych statov, v ktorych hracku
spristupnil na trhu, informacie a dokumentéaciu potrebné¢ na preukazanie zhody hracky v
Statnom jazyku.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v in§pekénom zazname zo dia 25.02.2022, ktoré¢ho kopiu
v prevadzkarni na adrese: Bernoldkova 1, Holi¢, prevzal konatel’ iastnika konania, ktory bol
pritomny pri kontrole a v inSpekénom zazname zo dia 15.03.2022, ktorého kopiu
v prevadzkarni na adrese: Bernoldkova 1, Holi¢, prevzal konatel’ u¢astnika konania, ktory bol
pritomny pri kontrole. InSpekény zdznam z kontroly vykonanej dina 24.03.2022 bol
ucastnikovi konania dna 29.03.2022 zaslany prostrednictvom tustredného portalu verejnej
spravy www.slovensko.sk. U¢astnik konania in§pekény zaznam prevzal dita 31.03.2022.

Na zaklade zisteného a preukédzateIného poruSenia zakona o bezpecnosti hraciek
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
07.06.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
o bezpecnosti hraciek, ktoré ucastnik konania prevzal dna 24.06.2022, nakolko doslo k
uplynutiu tloZznej lehoty rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou dorucenia.

Podla § 25a zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

V zmysle § 25 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit
pisomnost pravnickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla
uvedenu v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisand, a jej ind adresa
nie je sprdvhemu orgdnu zndama, pisomnost sa povazuje za dorucenu ditom vratenia
nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny konat za
pravnicki osobu, sa o tom nedozvie.

Podla § 17 ods. 1 zakona o e-Governmente, organ verejnej moci je povinny uplatiovat
vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zdakona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupnd prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, uloznou lehotou na ucely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd tiradnd sprava povazovand za nedorucemi. Uloznd
lehota je 15 dni odo dna nasledujuceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava, vrdatane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, dnom, hodinou, minutou a sekundou
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uvedenymi na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho,
ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
doruCenia oznamenia o zacCati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'’ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo dna 25.02.2022 konatel' ucastnika konania
kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze prijal ndpravné opatrenia a vyrobok nebude
spristupniovat’.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo dna 15.03.2022 konatel' ucastnika konania
kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze berie na vedomie.

Vo vyjadreni zo diia 18.03.2022 konatel’ G€astnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a uvadza, zZe v prilohe posiela fakturu a certifikat.

Vo vyjadreni zo diia 29.03.2022 konatel’ ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a uvadza, Ze boli vratené dva kusy nebezpecnej hracky.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ zdoraziuje, ze diia 18.03.2022 boli elektronickou
postou na adresu InSpektoratu SOI dorucené nasledovné doklady:

1. Dodaci list ¢. 20210038 zo dna 25.04.2021 od dodévatela Etrend invest s.r.0., Gogol'ova
18, 851 01 Bratislava, ICO: 46 913 807 pre odberatel'a Lavigata s. r. 0., Stara Vajnorska 17/E,
831 04 Bratislava, ICO: 52 227 821, podl'a ktorého boli dodané 4 ks vyrobku pod oznacenim
Nazov(druh)kéd 004508 Detska skladacka.

2. Dokument ,,TEST REPORT* zo dna 03.04.2018, Report No.: RTS20171227U4413BG v
pocte 12 stran v anglickom jazyku, ktory vyhotovil Zhejiang RTS Test Co., LTD.

Ciselnym oznadenim 004508 su vyrobky na dodacom liste zhodné s kontrolovanymi
vyrobkami podl'a ¢iselného oznaCenia na dolepenom papierovom Stitku. V uvedenom
dokumente je ako Ziadatel' uvedeny Yiwu Xuanmin Toys Trading Firm, NO. 2593 F1, E
District, Yiwu International Trade City Yiwu, Zhejiang, China. Takéto meno a adresa vyrobcu
nebolo na kontrolovanych hra¢kach uvedené. Z dokumentu TEST REPORT je zrejmé, Ze sa
jedna o vysledky vykonaného testovania podla ,,EN71 na mechanické a fyzikalne vlastnosti,
horlavost’ a migraciu urcitych latok hraciek, ktoré st v TEST REPORTE S$pecifikované na
strane 1 ako “Sample Description” : JIGSAW SERIES a ,,Style #¢, pod ktorym su
vymenované Ciselné oznacenia vyrobkov — hraciek:
3001/3002/3003/3004/3005/3006/3007/3008/3009/3010/3011/3012/3013/3014/3015/
3016/3017/3018/3019/3020/3021/3031/3032/3033/3034/3035/3037/3038/3039/3040.
Uvedené cCiselné oznaCenie nie je stotoznitelné s oznacenim na hrackéach, ktoré boli
predmetom kontroly. Kontrolované hracky mali oznacenie typovym cislom N: 234967, ktoré
bolo prelepené Stitkom s typovym ¢islom N:004508, Ziadne z tychto ¢isel nie je v dokumente
uvedené ako Specifikdcia modelu. V dokumente TEST REPORT je fotodokumentacia
roznych druhov drevenych hraciek, réznych tvarov a velkosti, ktoré tiez nie su stotoZniteI'né
s kontrolovanymi hrackami. VzhI'adom na uvedené nie je mozné zaslany dokument: ,, TEST
REPORT* zo diia 03.04.2018, Report No.: RTS20171227U4413BG, povazovat za relevantny
k vyrobkom, ktoré boli predmetom kontroly. Ucastnik konania nezaslal ES vyhlasenie o zhode
a protokoly o skuskach v S§tditnom jazyku ku kontrolovanym vyrobkom. Neposkytnutim
informacii a dokumentacie potrebnej na preukdzanie zhody hracky organu dohladu bol
poruseny zakon o bezpe€nosti hraciek.
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K predmetnym vyjadreniam spravny organ d’alej uvadza, ze dovody vzniku nedostatkov
hodnoti ako subjektivne, na ktoré zdkon o bezpecnosti hraciek neumoznuje prihliadat’.
Uvedené skutoCnosti nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon
o bezpecnosti hraciek stanovuje objektivnu zodpovednost predavajuceho za nedostatky
zistené v Case kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Spravny organ ma
za to, ze ucastnik konania ako zodpovedny subjekt ziadnym spdsobom nepreukazal
skutoCnost, ze predmetny vyrobok nie je totozny s vyrobkom zverejnenym dna 05.11.2021
na  webovej stranke  Safety Gate RAPEX  https://ec.europa.eu/safety-gate-
alerts/screen/webReport/alertDetail/1000072 v casti Rapid Alert System v tyzdennych
hlaseniach v roku 2021 v reporte 45 zverejnenom dia 12.11.2021 pod ¢islom notifikacie
A12/01514/21 (https://ec.europa.cu/safety-gate-alerts/screen/webReport/Detail/10004633).
Vyrobok predstavuje riziko zadusenia vdychnutim malych casti. Z hracky sa mozu I'ahko
oddelit’ malé Gasti. Diet’a by ich mohlo vloZit' do tst a udusit’ sa. Vyrobok nespina poziadavky
smernice o bezpecnosti hraciek a prislusnej EU normy EN71-1.

Spravny organ zaroven poukazuje na to, ze v zmysle § 4 ods. 1 pism. d) zdkona o bezpecnosti
hraciek je vyrobca povinny vydat’ ES vyhlasenie o zhode podl'a § 11 vzhl'adom na to, Ze urcité
ukony moze vykonat iba vyrobca, su jasne stanovené povinnosti, ktoré zodpovedaju tlohe
kazdého subjektu v rdmci dodavatel'ského a distribu¢ného procesu. Vyrobca, ktory ma
podrobné znalosti o navrhu hracky a vyrobnom procese je na vykonanie uplného postupu
posudzovania zhody hraciek najvhodnej$i. Ak sa postupom posudzovania zhody preukaze, ze
hracka spiiia bezpecnostné poziadavky zakona, vyrobca vystavi ES vyhlasenie o zhode.
Vyrobca a dovozca musia zabezpecit a distributor musi overit, ¢i je s hrackou dodana
pozadovana dokumentécia. Na zaklade uvedeného spravny organ neakceptuje ucastnikom
konania predlozené vyhlasenie o zhode vydané G¢astnikom konania, t.j. distributorom dané¢ho
vyrobku, pricom ani certifikat predlozeny vyrobcom nie je mozné povazovat' za relevantny
dokument preukazujici bezpe€nost’ vyrobku na trhu.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho ndzoru, zZe skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpec¢nosti hraciek prihliadnuté
najmi na zavaznost, Cas trvania a nasledky protipravneho konania a na skuto¢nost, ¢i sa
jednalo o opakované porusenie zdkazu uloZeného distributorovi spristupnit’ hracku na trhu, ak
vie alebo by mal vediet, e hratka nespliia bezpe&nostné poziadavky na hracky podla § 3
a osobitné bezpecnostné poziadavky prilohy €. 2 k zdkonu o bezpec€nosti hraciek a povinnosti
distribitora poskytnit’ na zdklade odovodnenej ziadosti organu dohl'adu a organu dohladu
¢lenskych Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, informécie a dokumentéciu potrebné
na preukazanie zhody hracky v Statnom jazyku.

Spravny organ pri spravnej uvahe ohladne urcCenia vysky pokuty prihliadol najméd na
zavaznost’ protiprdvneho konania astym spojené mozZné nasledky, kedZe ponuka
nebezpecnych vyrobkov je zvlast zdvazné zistenie, nakol'ko takéto vyrobky predstavuju pre
spotrebitel'ov pri ich pouzivani zvySené nebezpecenstvo. Dovody pre vyhlasenie vyrobku za
nebezpecny st uvedené vyssie v odovodneni tohto rozhodnutia. Zakon o bezpecnosti hraciek
je koncipovany na principe objektivnej zodpovednosti za zistené nedostatky. V pripade
porusenia tohto zdkona dochadza k tzv. ohrozovacim spravnym deliktom. K naplneniu ich
skutkovej podstaty staci zistit’, ze v dosledku porusenia povinnosti zodpovednou osobou doslo
k ohrozeniu prav spotrebitel’a chranenych tymto zakonom.

Nebezpecné vyrobky predstavuji najmé na zéklade svojich vlastnosti a spdsobu pouzivania
zvysené riziko pre spotrebitel’a, a preto zistenie, Ze spotrebitel'ovi boli pontikané nebezpecné


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061631
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061997
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vyrobky, bolo potrebné¢ zohladnit’ pri stanovovani vySky postihu, nakolko charakter
protipravneho konania je zvIast zavazny. Ked'ze tcelom zakona o bezpecnosti hraCiek je
ochrana zdravia a majetku spotrebitel’a, je nezanedbatelnd skutocnost, ze pri pouzivani
nebezpecného vyrobku by mohlo dojst’ k ohrozeniu zdravia, Zivota alebo majetku spotrebitel’a
pouzivajuceho takyto vyrobok. Zaroven bolo zohladnené, ze sa v predmetnom pripade
jednalo o hracky, teda vyrobky urcené pre deti.

Spravny organ pri spravnej uvahe ohladne urCenia vysky pokuty taktiez prihliadol na
porusenie povinnosti poskytnit’ na zaklade odévodnenej ziadosti organu dohl'adu a organu
dohl'adu clenskych statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, informacie a dokumentaciu
potrebnu na preukazanie zhody hracky v Statnom jazyku.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 pism. a) zdkona o bezpec¢nosti hradiek organ dohl'adu ulozi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distributorovi pokutu od 1 500 do 50 000 eur,
ak porusi povinnost’ podla § 4 ods. 1 pism. a) a k), § 6 ods. 1 pism. b), § 6 ods. 2 pism. f), § 7
ods. 1 pism. d) alebo § 7 ods. 2 pism. b).

V zmysle § 23 ods. 1 pism. b) zdkona o bezpecnosti hradiek organ dohl'adu ulozi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zéastupcovi alebo distribitorovi pokutu od 500 do 30 000 eur, ak
porusi povinnost’ podla § 4 ods. 1 pism. b) az 1), 1), j), 1) aZn) ap), § 5 ods. 2, § 6 ods. 1 pism.
a),c)ad), § 6 ods. 2 pism. a) az d), g),1) aj), § 7 ods. 1 pism. a) az ¢), § 7 ods. 2 pism. a), c)
azf),§8,§ 10 alebo § 16 ods. 11.

V zmysle § 23 ods. 4 zdkona o bezpecnosti hraciek sa horné hranica sadzby pokuty zvySuje
na dvojnasobok, ak vyrobca, dovozca, splnomocneny zastupca alebo distributor opakovane
porusi tu isti povinnost’, za porusenie ktorej mu uz bola ulozenéd pokuta organom dohl'adu
v priecbehu 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti tohto rozhodnutia. Ked'Ze nebolo
konStatované opakované porusSenie povinnosti v priebehu jedného roka, pokuta bola
ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZena v dolnej hranici zdkonom
stanovenej sadzby.

Spravny organ uvadza Ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuji skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok NajvySSieho sudu SR ¢. 8 S70/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho stdu €. 8 SZo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri sibehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specialnej upravy potrebné preklenit’ pouzitim analdgie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v stvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiamlegis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujice
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého pachatel’a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vztahujuceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutel'ny. Zbiehajuce sa delikty su tak
postihnuté sankciou uréenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v sulade s absorpcnou zdsadou, ulozend podla
ustanovenia § 23 ods. 1 pism. a) zdkona o bezpecnosti hraciek.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-4.odsek-1.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-4.odsek-1.pismeno-k
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-6.odsek-1.pismeno-b
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-6.odsek-2.pismeno-f
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-7.odsek-1.pismeno-d
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-7.odsek-1.pismeno-d
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-7.odsek-2.pismeno-b
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Spravny organ ma za to, Ze ulozena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zékona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/D/0072/02/2022 Dna: 25.07.2022

Slovenska obchodnd inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) a § 14 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon ¢.
102/2014 Z.z.), v sulade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: AVALENA s.r. 0.
sidlo: M. A. Benovského 480/24B, Vrbové 922 03
1CO: 54 246 636

na zadklade kontroly zacatej diia 02.03.2022 vykonanim kontrolného ndkupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informacii suvisiacich s predajom
v suvislosti s podnetom spotrebitel’a, zaevidovanym pod ¢. 699/2021 a ukoncenej dna
21.03.2022 spisanim inSpek¢ného zaznamu, bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania,
ktory vykondva predaj na zédklade zmluvy uzavretej na dial’ku prostrednictvom dialkove;j
komunikacie a je prevadzkovatelom elektronického obchodu na internetovej stranke
www.cocco.sk a www.nokaut.sk,

pre porusenie:

a) zakazu ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dévodu v zmysle § 4
ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze
na internetove] stranke predavajiceho www.cocco.sk ku ditu 02.03.2022 bolo
uvedené:

e v Casti Vymena a vratenie: ,, Neposkodeny a nepouzivany tovar nam mozete vratit' v
originalnom neposkodenom obale do 14 kalendarnych dni od dorucenia. “,

e v Casti Vymena a vratenie, ¢ast Aka je lehota na vratenie alebo vymenu tovaru?:
., Vsetok tovar zakupeny na stranke Cocco.sk, s ktorym nie ste spokojni nam mozete
neposkodeny a nepouzivany vratit v origindlnom neposkodenom obale do 14
kalendarnych dni od dorucenia. *;
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ziakazu upierat’ prava spotrebitela na informacie v zmysle § 4 ods. 2 pism. b)
v nadvdznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakol'ko kontrolou
internetovej stranky predavajuceho www.cocco.sk ku dnu 02.03.2022 bolo zistené,
ze poskytovatel sluzieb na internetovej stranke:

neposkytuje informdcie o dailovom identifika¢nom cisle,

neposkytuje informdcie o oznaceni registra, do ktorého je predavajici zapisany a je
v iom vedeny a o Cisle zapisu,

poskytuje nespravne informacie o nazve a adrese organu dozoru alebo dohl'adu,
ktorému Cinnost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha;

zakazu upierat’ prava spotrebitePa na ochranu pred neprijateI’nymi
podmienkami v spotrebitel’skych zmluvach vzmysle § 4 ods. 2 pism. b)
v nadvidznosti na § 3 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko pri kontrole bolo
zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajiceho www.cocco.sk ku ditu 02.03.2022 bolo uvedené:

v bode II. Informacie o tovare a cenach, ods. 1: , Informdcie o tovare, vratane
uvedenia cien jednotlivého tovaru a jeho hlavnych viastnosti su uvedené pri
Jjednotlivych tovarov v katalogu internetového obchodu. Ceny tovaru su uvedené
vratane dane z pridanej hodnoty, vietkych suvisiacich poplatkov a ndkladov za
vrdtenie tovaru, ak tento tovar zo svojej podstaty nemoze byt vrdteny postou. Ceny
tovaru zostavaju v platnosti po dobu, po ktoru su zobrazované v internetovom
obchode. “,

v bode II. Informécie o tovare a cenach, ods. 2: ,, Vsetky prezentacie tovarov
umiestneného v katalogu internetového obchodu su informativneho charakteru a
predavajuci nie je povinny uzatvorit kupnu zmluvu ohladom tohto tovaru. “,

v bode III. Objednavka a uzavretie kupnej zmluvy, ods. 7: ,, Vsetky objednavky
prijaté predavajucim su zavizné. Kupujuci moze zrusit objednavku, dokial nie je

‘.

kupujucemu dorucené oznamenie o prijati. *;

riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach a sposobe reklamacie vratane
udajov o tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit’, a o vykonani zaru¢nych oprav v
zmysle § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a - preddvajtci riadne neinformoval
spotrebitela o podmienkach a postupoch uplatiovania a vybavovania reklamacii
spotrebitel'ov, nakol’ko v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej
stranke predavajuceho www.cocco.sk ku diu 02.03.2022 v bode VII. Prava z
vadného plnenia, ods. 15 bolo uvedené: ,, Predavajuci alebo nim povereny pracovnik
rozhodne o reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do
tejto lehoty sa nezapocitava doba primeranda podla druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna
k odbornému posudeniu vady. Reklamacia vrdtane odstranenia vady musi byt
vybavenad bezodkladne, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamadcie, pokial
sa predavajuci s kupujucim nedohodne na dlhsej lehote. Marne uplynuti tejto lehoty
sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy a kupujuci ma pravo od kupnej zmluvy
odstupit. Za okamih uplatnenia reklamadcie sa povazuje okamih, kedy dojde prejav
vole kupujuceho (uplatnenie prava z chybného plnenia) predavajicemu. “;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitelovi obchodné meno a sidlo alebo
miesto podnikania predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kona
v zmysle § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., preddvajici na internetovej
stranke www.cocco.sk ku diiu 02.03.2022 v casti Kontakty a Reklamacny poriadok
nespravne informuje spotrebitela o obchodnom mene poskytovatela sluzby
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(uvedené bolo COCCO.sk/cocco.sk, pricom spravne ma byt uvedené AVALENA s.
r.0.);

f) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne spotrebitel’ovi oznamit’ celkovii cenu tovaru alebo sluzby
vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzh’adom
na povahu tovaru alebo sluzby nemozZno cenu primerane urcit’ vopred, spésob,
akym sa vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady
a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemoZno urcit’ vopred,
skutocnost’, Ze do celkovej ceny mézu byt zaratané takéto naklady alebo
poplatky; ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurciti alebo dohodu o
predplatnom, predavajuci informuje spotrebitel’a o celkovej cene za zictovacie
obdobie, a ak tito cenu nemoZno urcit’ vopred, o sposobe, akym sa vypocita v
zmysle § 3 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 102/2014 Z.z., na internetovej stranke
predavajuceho www.cocco.sk ku diiu 02.03.2022 v casti Doprava a platba boli
uvedené ceny za dopravu: ,, Tovar odosielame po zauctovani platby na bankovom
ucte, alebo po potvrdeni objednavky na dobierku. Tovar odosielame prostrednictvom
Packeta (dorucenie na adresu a vydajné miesta) Cena zasielky: Kuriérom - platba
vopred: 2,90 €, Kuriérom - na dobierku - 4,90 €, Packeta vydajné miesta- platba
vopred: 1,90 €, Packeta vydajné miesta- na dobierku - 3,90 €“, pricom pri
objednavke tovaru vykonanej inSpektorom SOI boli uvedené ceny: kuriérom na
adresu (Packeta): 3,69 €, vydajné miesta (Zasielkovna): 2,39 €, dobierka: 1,69 €;

g) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne azrozumitel’ne oznamit’ spotrebitelovi platobné podmienky, dodacie
podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavizuje dodat’ tovar alebo
poskytnut’ sluzbu, informaciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania
reklamacii, st’aZnosti a podnetov spotrebitePov v zmysle § 3 ods. 1 pism. g)
zakona €. 102/2014 Z.z., nakol’ko predéavajuici na internetovej stranke www.cocco.sk
ku diiu 02.03.2022 spotrebitel’a riadne neinformuje o lehote, do ktorej sa predavajici
zavdzuje dodat’ tovar alebo poskytnuat’ sluzbu;

h) zakazu predavajuceho upierat’ prava spotrebitel’a na ochranu ekonomickych
zaujmov v zmysle § 4 ods. 2 pism. b) v nadviznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitel’a, nakol’ko dna 30.11.2021 si spotrebitel'ka L.H. z internetovej stranky
predavajuceho www.nokaut.sk objednala vyrobok detska sada stolcek a dve stolicky
NEW BABY multi color v hodnote 44,66 € + doprava GLS SK 3,69 €, spolu v
hodnote 48,35 € (d’alej len ,,vyrobok®). Za vyrobok zaplatila dia 02.12.2021
prevodom na ucet sumu 48,35 €. Diia 06.12.2021 bol spotrebitel’ke z e-mailovej
adresy info@nokaut.sk doruCeny e-mail, v ktorom predavajuci spotrebitel'ku
informuje, Ze jej objednavku musi z kapacitnych dovodov zrusit’ a peniaze jej budi
vratené na bankovy ucet do 2 dni. Do diia podania podnetu na InSpektorat SOI so
sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, ani do dia spisania in§pekéného zdznamu, t.j. do
21.03.2022, predavajuci spotrebitel’ke nevratil peniaze za vyrobok.,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
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pokutu

vo vyske: 1 100 € (slovom: jedentisicsto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 1.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00720222.

Odovodnenie:

Kontrola internetovej stranky www.cocco.sk bola zacatd dina 02.03.2022 vykonanim
kontrolného nakupu a stiahnutim obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych
informacii stvisiacich s predajom a ukoncena dna 21.03.2022 spisanim inSpekéného
zaznamu. PreSetrenie podnetu zaevidované¢ho pod cislom 699/2021 bolo zacaté dna
17.01.2022 zaslanim ,, PoZiadavky na zaslanie dokladov* (zn. ¢. 2633/699/2/2021)
prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk. Dna 21.03.2022
vykonali inSpektori InSpektordtu SOI v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, Pekarska 23, Trnava bez pritomnosti zastupcu spolocnosti AVALENA s. r.
0., M. A. Befiovského 480/24B, 922 03 Vrbové, ICO: 54 246 636. Bolo zistené, Ze Gi¢astnik
konania bol v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a vo vztahu k spotrebitelom
predavajucim.

Kontrola bola vykonand v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel'a, zdkona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona ¢. 102/2014 Z.z. a zékona ¢. 22/2004 Z.z.,
pricom bolo zistené, ze ucastnik konania vykondva zasielkovy predaj na zéklade zmluvy
uzavretej na dialku prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikéicie a je
prevadzkovatelom elektronického obchodu na internetovej stranke www.cocco.sk a
www.nokaut.sk.

Vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke

predavajuceho www.cocco.sk ku ditu 02.03.2022 bolo uvedené:

e v Casti Vymena a vratenie: ,, NepoSkodeny a nepouZivany tovar nam mozete vratit v
originalnom neposkodenom obale do 14 kalendarnych dni od dorucenia. “,

e v Casti Vymena a vratenie, Cast’ Ak4 je lehota na vratenie alebo vymenu tovaru?: ,, Vsetok
tovar zakupeny na stranke Cocco.sk, s ktorym nie ste spokojni nam mozete nepoSkodeny
a nepouzivany vratit' v originalnom neposkodenom obale do 14 kalendarnych dni od
dorucenia.

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu.

Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu zakazuje ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez
pravneho dovodu.

Kontrolou internetovej stranky preddvajiceho www.cocco.sk ku dnu 02.03.2022 bolo

zistené, Ze poskytovatel’ sluzieb na internetovej stranke:

e neposkytuje informdacie o daitlovom identifikacnom Ccisle,

e neposkytuje informacie o oznaceni registra, do ktorého je predavajici zapisany a je v
nom vedeny a o Cisle zapisu,
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e poskytuje nespravne informacie o ndzve a adrese organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému
¢innost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ ma pravo na informacie.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela preddavajuci nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluzieb povinny
prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut ndzov, obchodné meno a sidlo
poskytovatela sluzZieb, ak ide o pravnicku osobu, alebo meno, priezvisko, miesto podnikania
a adresu bydliska poskytovatela sluzieb, ak ide o fyzicku osobu.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel’ sluzieb povinny
prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut oznacenie registra, ktory ho zapisal,
a cislo zapisu.

Vzmysle § 4 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluzieb povinny prijemcovi
sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut nazov a adresu organu dozoru alebo dohladu,
ktorému cinnost poskytovatela sluzieb podlieha.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods.
1 zékona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako preddvajicemu zakazuje upierat prava
spotrebitel'a na informécie v nadvédznosti na § 4 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 22/2004 Z.z.
(poskytovatel’ sluzieb je povinny prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnit’
nazov, obchodné meno a sidlo poskytovatel’a sluzieb, ak ide o pravnicku osobu, alebo meno,
priezvisko, miesto podnikania a adresu bydliska poskytovatela sluzieb, ak ide o fyzicku
osobu), § 4 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. (poskytovatel' sluzieb je povinny
prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnit oznacenie registra, ktory ho
zapisal, a ¢islo zapisu) a § 4 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. (poskytovatel sluzieb je
povinny prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytniat’ ndzov a adresu organu
dozoru alebo dohl'adu, ktorému Cinnost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha).

Taktiez bolo zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke

predavajuceho www.cocco.sk ku ditu 02.03.2022 bolo uvedené:

e v bode II. Informécie o tovare a cenach, ods. 1: ,, Informdcie o tovare, vratane uvedenia
cien jednotlivého tovaru a jeho hlavnych viastnosti su uvedené pri jednotlivych tovarov
v katalogu internetového obchodu. Ceny tovaru su uvedené vrdtane dane z pridanej
hodnoty, vsetkych suvisiacich poplatkov a nakladov za vratenie tovaru, ak tento tovar zo
svojej podstaty nemoze byt vrateny postou. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu,
po ktoru su zobrazované v internetovom obchode. ,

e v bode II. Informacie o tovare a cenach, ods. 2: , Vietky prezentdacie tovarov
umiestneného v katalogu internetového obchodu su informativneho charakteru a
predavajuci nie je povinny uzatvorit' kupnu zmluvu ohladom tohto tovaru. “,

e v bode III. Objednavka a uzavretie kapnej zmluvy, ods. 7: ,, VSetky objednavky prijaté
predavajucim su zavdzné. Kupujuci moze zrusit objednavku, dokial nie je kupujiicemu
dorucené oznamenie o prijati. “

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3.

V zmysle § 3 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ ma prdavo na ochranu
pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach.
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Uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvdznosti na § 3 ods.
3 zékona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako preddvajucemu zakazuje upierat’ prava
spotrebitel'a na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach,
nakol’ko predavajici tymto v obchodnych podmienkach ur¢uje podmienky, ktoré mozno
oznacit’ za neprijatel'né, nakol’ko obmedzuju préva spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti
za vady.

Predavajtci riadne neinformoval spotrebitela o podmienkach a postupoch uplatiiovania a
vybavovania reklamadcii spotrebitel’'ov, nakol’ko v obchodnych podmienkach zverejnenych
na internetovej stranke predavajiceho www.cocco.sk ku ditu 02.03.2022 v bode VII. Prava
z vadného plnenia, ods. 15 bolo uvedené: ,, Predavajuci alebo nim povereny pracovnik
rozhodne o reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty
sa nezapocitava doba primerana podla druhu vyrobku ci sluzby potrebna k odbornému
posudeniu vady. Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavend bezodkladne,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie, pokial’ sa predavajuci s kupujucim
nedohodne na dlhsej lehote. Marne uplynuti tejto lehoty sa povazuje za podstatné porusenie
zmluvy a kupujuci ma pravo od kupnej zmluvy odstupit. Za okamih uplatnenia reklamdcie
sa povazuje okamih, kedy dojde prejav vole kupujiceho (uplatnenie prdava z chybného
plnenia) predavajicemu.

Vzmysle § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny spotrebitela
riadne informovat o podmienkach a sposobe reklamdcie vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit, a o vykondvani zarucnych oprav.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ riadne informovat spotrebitela
o podmienkach a sposobe reklamécie vratane idajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit,
a o vykonavani zaru¢nych oprav.

Predavajlici na internetovej stranke www.cocco.sk ku dnu 02.03.2022 v ¢asti Kontakty a
Reklamacény poriadok nespravne informuje spotrebitel’a o obchodnom mene poskytovatela
sluzby (uvedené bolo COCCO.sk/cocco.sk, pricom spravne mé byt uvedené AVALENA s.
r. 0.). Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 102/2014
Z.z., ktory mu uklad4 povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvéara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, jasne a
zrozumitel'ne spotrebitel'ovi ozndmit® obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania
predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajtici kona.

Na internetovej stranke predavajiceho www.cocco.sk ku diiu 02.03.2022 v casti Doprava a
platba boli uvedené ceny za dopravu: ,, Tovar odosielame po zauctovani platby na bankovom
ucte, alebo po potvrdeni objednavky na dobierku. Tovar odosielame prostrednictvom
Packeta (dorucenie na adresu a vydajné miesta) Cena zasielky: Kuriérom - platba vopred:
2,90 €, Kuriérom - na dobierku - 4,90 €, Packeta vydajné miesta- platba vopred: 1,90 €,
Packeta vydajné miesta- na dobierku - 3,90 €, pricom pri objednavke tovaru vykonanej
inSpektorom SOI boli uvedené ceny: kuriérom na adresu (Packeta): 3,69 €, vydajné miesta
(Zasielkovna): 2,39 €, dobierka: 1,69 €. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3
ods. 1 pism. e) zdkona €. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne spotrebitel'ovi oznamit’ celkovu cenu tovaru alebo
sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhl'adom na
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povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit’ vopred, spdsob, akym sa
vypocita, ako aj ndklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak
tieto naklady a poplatky nemozno urc€it’ vopred, skutocnost’, ze do celkovej ceny mézu byt
zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurcitu alebo
dohodu o predplatnom, predévajici informuje spotrebitel’a o celkovej cene za zuctovacie
obdobie, a ak tato cenu nemozno urcit’ vopred, o sposobe, akym sa vypocita.

Predavajuci na internetovej stranke www.cocco.sk ku dnu 02.03.2022 spotrebitel'a riadne
neinformuje o lehote, do ktorej sa predavajuci zaviazuje dodat’ tovar alebo poskytnut’ sluzbu,
¢im porusil § 3 ods. 1 pism. g) zédkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objedndvku, jasne a zrozumitelne oznamit” spotrebitel'ovi
platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavdzuje dodat’
tovar alebo poskytnut’ sluzbu, informaciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania
reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov.

V zmysle § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne ozndmit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajiiceho alebo osoby, v mene
ktorej predavajuci kona,

e) celkovi cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vietkych ostatnych
dani alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit
vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj ndklady na dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred, skutocnost, ze
do celkovej ceny mozu byt zardtané takéto naklady alebo poplatky, ak ide o zmluvu uzavretu
na dobu neurcitu alebo dohodu o predplatnom, preddavajuci informuje spotrebitela o
celkovej cene za zuctovacie obdobie, a ak tuto cenu nemozno urcit vopred, o sposobe, akym
sa vypocita,

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavizuje dodat
tovar alebo poskytnut’ sluzbu, informdciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania
reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov.

3

Dnia 30.11.2021 si spotrebitel’ka L.H. z internetove;j stranky predavajiceho www.nokaut.sk
objednala vyrobok detska sada stolcek a dve stolicky NEW BABY multi color v hodnote
44,66 € + doprava GLS SK 3,69 €, spolu v hodnote 48,35 € (d’alej len ,,vyrobok®). Za
vyrobok zaplatila dita 02.12.2021 prevodom na ucet sumu 48,35 €. Dna 06.12.2021 bol
spotrebitel’ke z e-mailovej adresy info@nokaut.sk doruc¢eny e-mail, v ktorom predavajici
spotrebitel’ku informuje, Ze jej objednavku musi z kapacitnych dovodov zrusit’ a peniaze jej
budu vratené na bankovy Ucet do 2 dni. Do dila podania podnetu na In§pektorat SOI so
sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, ani do dia spisania inSpekéného zdznamu, t.j. do
21.03.2022, predavajuci spotrebitel’ke nevratil peniaze za vyrobok.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu zakazuje upierat’ prava podl'a § 3 ods. 1 zakona
o ochrane spotrebitel'a, v zmysle ktorého mé kazdy spotrebitel’ prdvo na ochranu svojich
ekonomickych zaujmov.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénych zdznamoch z kontroly vykonanej dia
21.03.2022, ktory bol ucastnikovi konania diia 24.03.2022 zaslany prostrednictvom
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Gistredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk. Ugastnik konania in§pekény zaznam
neprevzal v uloznej lehote, dila 14.04.2022 doslo k uplynutiu uloznej lehoty rozhodnutia do
vlastnych ruk s fikciou dorucenia.

Na zaklade zisteného a preukazate'ného porusenia zakona o ochrane spotrebitel’a, zakona €.
102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucastnikovi konania listom
zo dna 07.06.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a
zékona o ochrane spotrebitel'a a zdkona €. 102/2014 Z.z., ktoré ticastnik konania prevzal dna
24.06.2022, nakol'ko doslo k uplynutiu uloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou
dorucenia.

Podla § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

V zmysle § 25 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit
pisomnost pravnickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla
uvedenu v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisand, a jej ina adresa
nie je spravhemu organu znama, pisomnost sa povazuje za dorucenu diiom vratenia
nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je oprdvneny konat za
pravnicki osobu, sa o tom nedozvie.

Podla § 17 ods. 1 zakona o e-Governmente, organ verejnej moci je povinny uplatiiovat
vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zdkona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, uiloznou lehotou na ucely tohto zdakona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd tiradnd sprava povazovand za nedorucenii. Uloznd
lehota je 15 dni odo dina nasledujiiceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do viastnych ruk, dnom, hodinou, minutou a sekundou
uvedenymi na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho,
ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
doruCenia oznadmenia o =zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Povinnostou predévajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtica v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zékon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

InSpektori SOI vykonavaju kontroly za ucelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavaji povinnosti a zédkazy, vyplyvajice im zo zdkona
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o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stlade so zdkonom ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov.

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal ucastnik konania dna 02.03.2022 na
internetovej stranke www.cocco.sk. Spravny organ ma za to, Ze vSeobecné obchodné
podmienky maju sice charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel’ ma moznost’ oboznamit’
eSte pred uzavretim zmluvy, zaroven vSak nema moznost’ pri uzatvarani zmluvného vzt'ahu
ovplyvnit’ ich obsah, preto nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie su v sulade s platnymi
pravnymi predpismi alebo im odporujii. Vykonanou kontrolou bolo teda spol’ahlivo zistené,
ze ucastnik konania ukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu, upieral
spotrebitel'ovi pravo na informacie, ako aj na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami
v spotrebitel'skych zmluvach a neposkytol spotrebitelovi spravne informacie v zmysle
zakona o ochrane spotrebitela a zdkona ¢. 102/2014 Z.z.

Spravny orgdn povaZzuje za potrebné uviest’, ze podl'a § 1 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z.
tento zakon upravuje prava spotrebitel'ov a povinnosti predavajicich pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej] mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho, podmienky organizovania predajnych akcii a
predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb na predajnych akcidch a pdsobnost’ organov
dohladu pri kontrole dodrziavania tohto zékona.

Utastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo
povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky
zakonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.
Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusSenie.

Povinnost'ou ucastnika konania pritom bolo uZ pri uzatvarani zmluvy so spotrebitelmi
predloZit’ taka upravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktord by nevytvarala nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a. Vzhl'adom na to, Ze
spotrebitel’ pri dojedndvani spotrebitel’skej zmluvy vystupuje v slabsej pozicii v porovnani
s predavajliicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zdkona bola poskytnuta
zvySena ochrana.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia zakazu ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dévodu;
zakazu upierat’ prava spotrebitela na informdcie; zdkazu predavajiceho upierat’ prava
spotrebitela na ochranu ekonomickych zdujmov; zdkazu upierat’ prava spotrebitel'a na
ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach; povinnosti riadne
informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a spdsobe reklamécie; povinnosti pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym,
ako spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi obchodné
meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajtiiceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci
kond; oznamit’ celkovi cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych
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ostatnych dani alebo ak vzhl'adom na povahu tovaru alebo sluzby nemoZzno cenu primerane
urcit’ vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj ndklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné
naklady a poplatky, alebo, ak tieto ndklady a poplatky nemozno urcit’ vopred, skutocnost,
ze do celkovej ceny moézu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky; oznamit’
spotrebitel'ovi platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajtci
zavizuje dodat’ tovar alebo poskytnut sluzbu, informaciu o postupoch uplatiiovania a
vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov.

Spravny organ pri urCovani vysky pokuty zohladnil skuto¢nost’, ze predavajici nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’” povinnosti bez pravneho dévodu, ako aj upierat’ prava podla § 3
zakona o ochrane spotrebitela. Spravny organ teda zéaroven prihliadol k tomu, ze ucel
sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 a 3 zakona o ochrane spotrebitel’a,
podla ktorého kazdy spotrebitel’ ma okrem iného pravo na ochranu pred neprijatelnymi
podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach, pravo na ochranu ekonomickych zaujmov
a pravo na informdcie, vzhladom na zistené nedostatky v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Povinnost’ riadne informovat’ spotrebitela o podmienkach a spdsobe uplatnenia
zodpovednosti za vady vyrobkov spravny organ povazuje za jeden z dolezitych prostriedkov
zabezpecujucich ochranu spotrebitel’a, preto uvedené spravny organ povazuje za zasah do
prava spotrebitel’a, co bolo zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty. Uplatnenie reklamacie je
zdkonom garantované pravo spotrebitela, priCcom ziadny pravny predpis neuklada
spotrebitel'ovi ziadne povinnosti v suvislosti s thradou nakladov v pripade reklamacie, ¢i
inych poplatkov, a to bez ohl'adu na vysledok reklama¢ného konania.

Spravny organ zohladnil pri urCovani vysky pokuty aj skutocnost’, ze kupujuci ma pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informacii v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kupe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zésielkovy predaj, spotrebitel nema moznost’ osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kiipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma va¢siu moznost’
vyberu, ako aj zvaZenia samotnej kiipy. Poskytnutie zdkonom stanovenych informacii zakon
viaZze na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dialku.
V procese rozhodovania sa spotrebitela o pristipeni ku kupe neboli spotrebitel'ovi
poskytnuté zdkladné informacie nevyhnutné pre zvaZenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Dalej organ dozoru pri uréovani vysky pokuty prihliadol aj na mozné nasledky zisteného
protipravneho konania spocivajice vtom, Ze nedodrzanie lehoty na vratenie financnych
prostriedkov sposobuje stav. Tymto nie je dosahovany ciel zakona, totiZ poskytnut
spotrebitelovi vysoki mieru ochrany. Nasledne je spotrebitel nuteny domahat' sa
svojich prav, ktoré inak maji nastupovat’ automaticky, cestou spravnych organov,
formou alternativneho rieSenia sporu, ¢i sidnou cestou, ¢im sa zvySuje jeho ekonomické, ale
tiez administrativne zat'aZenie.

Spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze uvedenym protipravnym
konanim tak tucCastnik konania uprel spotrebitel'ovi pravo na zvySenti ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, ktoré mu prizndva zékon €. 102/2014 Z.z. v stvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny organ pri ureni vysky pokuty
zaroven prihliadol na vysokll spoloCenskii nebezpecnost’ protipravneho konania, ked’
porusenim povinnosti zdkona ¢. 102/2014 Z.z. G¢astnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel’a ustanoveny zdkonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.



22

Spravny organ pri ukladani pokuty posudzoval aj to, ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitela, ktory tiez poukazoval na protipravne konanie
predavajuceho, ktoré sa pri kontrole potvrdilo.

Pri urceni vySky pokuty sprdvny organ vzal do ivahy aj izemnt pdsobnost’ ucastnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom tizemi Slovenskej republiky
v dosledku ¢oho porusenie povinnosti sa javi o to zavaznejsie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Vzmysle § 15 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 3 ods. 1 zdkona.

Podla § 15 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu predavajucemu ulozi
pokutu od 200 do 10 000 eur, ak porusil povinnost podla § 3 ods. 1.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravne zavdznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel'a
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'ko
podla ndzoru spravneho orgénu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost’, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prvi vetu
§ 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel'a. Pokuta bola Gi¢astnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia uloZena v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgén uvadza ze v predmetnej veci sa jednd o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvujii skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok NajvysSieho sidu SR €. 8S70/40/2012 zo dina 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu €. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specidlnej Gpravy potrebné preklenut’ pouZitim analogie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujlice
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zakon SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsSich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého pachatel'a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vztahujliceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajice sa delikty st tak
postihnuté sankciou uréenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v stlade sabsorpcnou zasadou, ulozend podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
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a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.



