SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava
Cislo: P/D/0066/02/2022 Dria: 28.07.2022

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) a § 14 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon ¢.
102/2014 Z.z.), v stlade s § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: NILTEX s. 1. 0.
sidlo: Kosutska 72, Sladkovi¢ovo 925 21
1CO: 51 873 885

na zéklade kontroly zacatej dita 12.01.2022 vykonanim kontrolného ndkupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informdcii suvisiacich s predajom
aukoncend dna 11.03.2022 spisanim inSpekéného zdznamu, bez pritomnosti zastupcu
ucastnika konania, ktory vykonava predaj na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
prostrednictvom dial’kovej komunikécie a je prevadzkovatel'om elektronického obchodu na
internetovej stranke www.niltex.sk,

pre porusenie:

a) zakazu ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dévodu v zmysle § 4
ods. 2 pism. a) zékona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze
v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
www.niltex.sk ku ditu 12.01.2022 bolo uvedené:

e v clanku 2. Objednavka v bode 2.4.: ,,Kupujuci ma pravo stornovat’ objedndvku
bez poplatku do 24 hodin od objednania tovaru bez udania dévodu. Potvrdenie
stornovania oznami predavajuci kupujucemu pisomnou formou. V pripade
stornovania objednavky po lehote 24 hodin bude predajca kupujucemu uctovat
storno poplatok vo vyske 50 % z nakupnej ceny tovaru bez DPH.“,

e v clanku 7. Zaruka a servis v bode 7.2.: ,,Vo vSeobecnosti, pokial v zarucnych
listoch nie je uvedené inak, je zarucna doba pre plnenie spotrebitelskych zmluv
stanovenda na minimalne 24 mesiacov alebo zhora ohranicend datumom spotreby
tovaru. Kupujucim je v tomto pripade osoba, ktora nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatel'skej cinnosti. Reklamovat je mozné len tovar
zakupeny a zaplateny u predavajuceho. Pri uplatneni reklamacie je kupujuci
povinny dorucit (pokial' to charakter tovaru umoznuje — zastavany tovar)
reklamovany tovar cisty, mechanicky neposkodeny, v originalnom baleni, vratane
manualov, zdarucného listu, faktury alebo iného dokladu o zaplateni tovaru
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predavajucemu. Pri uplatneni reklamacie sa kupujuci riadi pokynmi uvedenymi v
zarucnom liste.;

b) zakazu upierat’ prava spotrebitel’a na informacie v zmysle § 4 ods. 2 pism. b)

d)

v nadvéznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, nakol'’ko kontrolou
internetovej stranky predavajuceho www.niltex.sk ku ditu 12.01.2022 bolo zistené,
ze poskytovatel’ sluzieb na internetovej stranke neposkytuje informécie o nazve a
adrese organu dozoru alebo dohladu, ktorému cinnost' poskytovatela sluzieb
podlieha;

zakazu predavajiceho pouZivat’ neprijate'né podmienky v spotrebitel’skych
zmluvach v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze v
obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajiceho
www.niltex.sk ku ditu 12.01.2022 bolo uvedené: ,, V pripade neuhradenia platby na
fakturu v dohodnutom termine splatnosti je predavajuci spotrebitelovi oprdvneny
uctovat zmluvnu pokutu do vysky 1% z neuhradenej platby za kazdy den omeskania
a to az do dna kedy bude dlzna suma pripisand na ucet preddvajiiceho “;

b

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne spotrebitel’ovi oznamit’ celkovi cenu tovaru alebo sluzby
vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhPadom
na povahu tovaru alebo sluZby nemozno cenu primerane urcit’ vopred, sposob,
akym sa vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady
a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemoZno uréit’ vopred,
skuto¢nost’, Ze do celkovej ceny moZu byt zaratané takéto naklady alebo
poplatky; ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurditi alebo dohodu
o predplatnom, predavajuci informuje spotrebitel’a o celkovej cene za
zuctovacie obdobie, a ak tito cenu nemozZno urcit’ vopred, o sposobe, akym sa
vypocita v zmysle § 3 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 102/2014 Z.z., - v obchodnych
podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajiiceho www.niltex.sk ku
diiu 12.01.2022 v €lanku 4. CENA, PLATOBNE PODMIENKY A PREPRAVNE
bolo uvedené:

e vbode 4.1. ,,Cena tovaru je uvedena na stranke predavajiuceho. Ceny mozu
podliehat zmenam. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvdznosti
na zmeny cien vyrobcov a dovozcov. Platnd cena tovaru bude vdy oznamena
pri overovani objednavky.«,

e vbode4.5. ,Vyska nakladov na dopravu bude vidy oznamend kupujicemu
pri overovani objednavky.*;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy; predavajici zarovei poskytne spotrebitel’ovi formular
na odstupenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
nakol’ko predavajici na internetovej stranke www.niltex.sk ku diiu 12.01.2022
neposkytol spotrebitelovi formular na odstipenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3
zakona ¢. 102/2014 Z.z.;



f)

g)

h)

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitene oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o tom, Ze ak
spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru
predavajiucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dial’ku,
aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhPadom na jeho povahu nie je mozné
vratit’ prostrednictvom poSty v zmysle § 3 ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
nakol’ko kontrolou internetovej stranky www.niltex.sk ku dnu 12.01.2022 bolo
zistené, ze predavajici neposkytuje spotrebitelovi informécie o tom, ze ak
spotrebitel odstapi od zmluvy, bude znaSat néklady na vratenie tovaru
predavajucemu, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj nédklady na vratenie
tovaru, ktory vzh'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o tom, Ze spotrebitel’
nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za
ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1
pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakolko v obchodnych podmienkach
zverejnenych na internetovej stranke predavajicecho www.niltex.sk ku diu
12.01.2022 v ¢lanku 6. Odstapenie od zmluvy v bode 6.4.1 a) bolo uvedené:
~Kupujiici nemozZe odstupit' od kupnej zmluvy uzavretej na dialku najmd
v nasledovnych pripadoch: 1. a) ak ide o zmluvu, ktorej sucastou je aj poskytnutie
sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so suhlasom kupujuceho pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy.*;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosSle objednavku,
jasne a zrozumitel’'ne oznamit’ spotrebitel’ovi poucenie o zodpovednosti
predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla vSeobecného predpisu v
zmysle § 3 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko predavajlici nespravne
informuje spotrebitela o prdve na vymenu tovaru v suvislosti s vybavenim
reklamdcie, nakol’ko v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej
stranke predavajuceho www.niltex.sk ku ditu 12.01.2022 v Reklamac¢nom poriadku
bolo uvedené: ,,Prdvo na vymenu tovaru ma kupujuci len vtedy, ak nemozZe pre
opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave, alebo pre vdcsi pocet vad tovar riadne
uzivat. O opdtovnom vyskytnuti sa vady mozno hovorit' len v pripade, ked’ sa rovnaka
vada, akad bola v zarucnej dobe najmenej trikrat odstranovana, vyskytne opdtovne.*;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predavajici je povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo diia dorucenia ozniamenia o odstipeni od zmluvy vratit’
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v
suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych
nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5, v zmysle § 3


http://www.niltex.sk/
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ods. 1 pism. h) v nadvdznosti na § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko v
obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
www.niltex.sk ku ditu 12.01.2022 v ¢lanku 6. Odstipenie od zmluvy v bode 6.3. bolo
uvedené: ,,Pri dodrzani vyssie uvedenych povinnosti kupujiceho, predavajuci
prevezme tovar spdt a do 15 dni odo dna odstupenia zmluvy cenu zaplatenu za tovar
alebo preddavok, ktory kupujuci uhradil za tovar a postovné (predavajuci nie je
povinny uhradit spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil
iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi mozny sposob dorucenia ponukany
predavajucim.)*;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit® spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi formular
na odstupenie od zmluvy podla prilohy €. 3; ak predavajici véas a riadne
poskytol spotrebitel’ovi informacie o prave odstupit’ od zmluvy podl’a § 3 ods. 1
pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia déovodu odstupit’ od zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiuceho do 14 dni odo dia prevzatia tovaru podla odseku 4 v pripade
zmliv, predmetom ktorych je predaj tovaru; spotrebitel’ je povinny najneskor
do 14 dni odo diia odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spit’ alebo ho odovzdat’
predavajiucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To
neplati, ak predavajiuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za
zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den
lehoty, podla § 3 ods. 1 pism. h) v nadvdznosti na § 7 ods. 1 pism. a) a § 10 ods. 1
zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko v obchodnych podmienkach zverejnenych na
internetovej stranke predavajuceho www.niltex.sk ku dnu 12.01.2022 v ¢lanku 6.
Odstapenie od zmluvy v bode 6.1. bolo uvedené: ,,Kupujiici, ktory uzavrel kipnu
zmluvu mimo svoju podnikatelsku cinnost ako spotrebitel, ma pravo od kupnej
zmluvy odstupit aj bez uvedenia dovodu, lehota odstupenia od zmluvy je 14
pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru. Odstupenie od zmluvy musi byt
uskutocnené pisomnou formou (e-mail), musi obsahovat vsetky udaje sluziace k
identifikacii tovaru musi byt vo vyssie uvedenej lehote dorucené spolu s tovarom na
adresu predavajuceho resp. inu, ktori predavajuci urci.”,

podla § 24 ods. 1 zédkona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pitsto eur),

ktort je icastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00660222.
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Odovodnenie:

Dna 12.01.2022 bola zacatd kontrola vykonanim kontrolného nakupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informécii suvisiacich s predajom a
ukoncena dia 11.03.2022 spisanim inSpekéného zaznamu v sidle InSpektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania. Bolo zistené, ze
ucastnik konania bol v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela vo vztahu
k spotrebitelom predavajicim.

Kontrola bola vykonana v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitela, zakona
¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona ¢. 102/2014 Z.z. a zékona ¢. 22/2004 Z.z.,
pricom bolo zistené, ze Gcastnik konania vykonava zasielkovy predaj na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikicie a je
prevadzkovatel'om elektronického obchodu na internetovej stranke www.niltex.sk.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho

www.niltex.sk ku ditu 12.01.2022 bolo uvedené:

e v clanku 2. Objednavka v bode 2.4.: ,,Kupujuci ma prdavo stornovat objednavku bez
poplatku do 24 hodin od objednania tovaru bez udania dovodu. Potvrdenie stornovania
oznami predavajuci kupujucemu pisomnou formou. V pripade stornovania objedndvky
po lehote 24 hodin bude predajca kupujiicemu uctovat storno poplatok vo vyske 50 % z
ndkupnej ceny tovaru bez DPH.“,

e v clanku 7. Zaruka a servis v bode 7.2.: ,,Vo vSeobecnosti, pokial’ v zarucnych listoch nie
je uvedené inak, je zarucna doba pre plnenie spotrebitelskych zmluv stanovend na
minimalne 24 mesiacov alebo zhora ohranicena datumom spotreby tovaru. Kupujiicim
je v tomto pripade osoba, ktora nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej
podnikatelskej cinnosti. Reklamovat je mozné len tovar zakupeny a zaplateny u
predavajuceho. Pri_uplatneni reklamdcie je kupujuci povinny dorucit’ (pokial’ to
charakter tovaru umoznuje — zastavany tovar) reklamovany tovar cisty, mechanicky
neposkodeny, v originalnom baleni, vratane manudlov, zarucného listu, faktury alebo
iného dokladu o zaplateni tovaru predavajucemu. Pri uplatneni reklamacie sa kupujuci
riadi pokynmi uvedenymi v zarucnom liste.*- €o je v rozpore s § 4 ods. 2 pism. a) zakona
¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a;

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu.

Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajlicemu zakazuje ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez
pravneho dovodu.

Kontrolou internetovej stranky predavajuceho www.niltex.sk ku diu 12.01.2022 bolo
zistené, Ze poskytovatel sluzieb na internetovej strdnke neposkytuje informécie o nazve a
adrese organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému Cinnost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel ma pravo na informdcie.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3.



Vzmysle § 4 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluZieb povinny prijemcovi
sluzby na elektronickom zariadent poskytnut nazov a adresu organu dozoru alebo dohladu,
ktorému cinnost poskytovatela sluzieb podlieha.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvédznosti na § 3 ods.
1 zdkona o ochrane spotrebitela a § 4 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 22/2004 Z.z., ktory mu ako
predavajucemu zakazuje upierat’ prava spotrebitel’a na informacie v nadvidznosti na § 4 ods.
1 pism. e) zdkona €. 22/2004 Z.z. (poskytovatel’ sluzieb je povinny prijemcovi sluzby na
elektronickom zariadeni poskytnut’ ndzov a adresu organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému
¢innost’ poskytovatela sluzieb podlieha).

Taktiez bolo zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.niltex.sk ku diiu 12.01.2022 bolo uvedené: ,, V pripade neuhradenia
platby na fakturu v dohodnutom termine splatnosti je predavajuci spotrebitelovi opravneny
uctovat zmluvnu pokutu do vysSky 1% z neuhradenej platby za kazdy den omeskania a to az
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do dna kedy bude dizna suma pripisana na ucet predavajiceho .

Predmetni zmluvni podmienku hodnoti spravny organ ako organ kontroly vnutorného trhu
ako neprijatel'nt, vnaSajuci zna¢nli nerovnovahu do prav a povinnosti zmluvnych stran
v neprospech spotrebitela.

V zmysle § 52 ods. 1 Obcianskeho zakonnika je spotrebitelskou zmluvou kazdda zmluva bez
ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvara dodavatel so spotrebitelom.

Vzmysle § 52 ods. 2 Obcianskeho zakonnika ustanovenia o spotrebitelskych zmluvach, ako
aj vsetky iné ustanovenia upravujuce pravne vztahy, ktorych ucastnikom je spotrebitel,
pouziju sa vzdy, ak je to na prospech zmluvnej strany, ktord je spotrebitelom. Odlisné
zmluvné dojednania alebo dohody, ktorych obsahom alebo ucelom je obchadzanie tohto
ustanovenia, su neplatné. Na vsetky pravne vztahy, ktorych ucastnikom je spotrebitel, sa
vzdy prednostne pouziju ustanovenia Obcianskeho zdakonnika, aj ked’ by sa inak mali pouzit
normy obchodného prava.

V zmysle § 53 ods. 1 Obcianskeho zakonnika spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat
ustanovenia, ktoré sposobuju znacnu nerovnovahu v prdavach a povinnostiach zmluvnych
stran v neprospech spotrebitela (dalej len "neprijatelnda podmienka").

V zmysle § 3 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela ma kazdy spotrebitel’ pravo na ochranu
pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. c) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie pouZivat
neprijatelné podmienky v spotrebitel’skych zmluvach.

Uvedenym konanim tuc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. c¢) zdkona o ochrane
spotrebitel'a, ktory mu ako preddvajicemu zakazuje pouzivat neprijatelné podmienky v
spotrebitel'skych zmluvéch.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
www.niltex.sk ku ditu 12.01.2022 v ¢lanku 4. CENA, PLATOBNE PODMIENKY A
PREPRAVNE bolo uvedené:
e vbode 4.1. ,,Cena tovaru je uvedend na stranke predavajuceho. Ceny mozu podliehat
zmenam. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvdznosti na zmeny cien
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vyrobcov a dovozcov. Platna cena tovaru bude vidy ozndamend pri overovani
objednavky.«,

o vbode 4.5.,,Vyska nakladov na dopravu bude vidy oznamend kupujiicemu pri
overovani objednavky.*

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. e) zékona ¢. 102/2014 Z.z.,
ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvéara na
zaklade objednavky spotrebitel'a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a
zrozumitel'ne spotrebitelovi ozndmit’ celkovu cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z
pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzh'adom na povahu tovaru alebo
sluzby nemozno cenu primerane urcit’ vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj naklady na
dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto ndklady a poplatky
nemozno ur¢it’ vopred, skutocnost’, ze do celkovej ceny mézu byt’ zaratané takéto naklady
alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurcitu alebo dohodu o predplatnom,
predavajuci informuje spotrebitel’a o celkovej cene za ziuctovacie obdobie, a ak tuto cenu
nemozno urcit’ vopred, o sposobe, akym sa vypocita.

Dalej bolo zistené, Ze predavajuci na internetovej stranke www.niltex.sk ku ditu 12.01.2022
neposkytol spotrebitel'ovi formular na odstipenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3 zdkona ¢.
102/2014 Z.z. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢.
102/2014 Z.z., ktory mu ukladé povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel’a odstapit’ od
zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstiipenie od zmluvy;
predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi formular na odstupenie od zmluvy podla
prilohy ¢. 3.

Kontrolou internetovej strdnky www.niltex.sk ku dnu 12.01.2022 bolo zistené, ze
predavajici neposkytuje spotrebitelovi informacie o tom, ze ak spotrebitel' odstupi od
zmluvy, bude znasat’ nédklady na vratenie tovaru predavajucemu, a ak odstipi od zmluvy
uzavretej na dialku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je
mozné vratit’ prostrednictvom posty, ¢im porucil § 3 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvéara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne a
zrozumitel'ne ozndmit’ spotrebitel’'ovi informdaciu o tom, Ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy,
bude znaSat’ ndklady na vratenie tovaru predavajlicemu podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od
zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu
nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej strdnke predavajuceho
www.niltex.sk ku ditu 12.01.2022 v ¢lanku 6. Odstapenie od zmluvy v bode 6.4.1 a) bolo
uvedené: ,,Kupujuci nemoze odstupit' od kupnej zmluvy uzavretej na dialku najmd
v nasledovnych pripadoch: 1. a) ak ide o zmluvu, ktorej sucastou je aj poskytnutie sluzby,
ak sa sluzba zacala plnit so suhlasom kupujiiceho pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy.“, ¢im Gastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. k) zakona ¢. 102/2014 Z.z., ktory
mu ukladad povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho alebo ak sa zmluva uzatvdra na zaklade
objednévky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
oznamit’ spotrebitelovi informéciu o tom, ze spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od
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zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel straca pravo na
odstipenie od zmluvy.

Kontrolou internetovej stranky bolo zistené, Ze preddvajici nespravne informuje
spotrebitel'a o prave na vymenu tovaru v suvislosti s vybavenim reklamécie, nakol’ko v
obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
www.niltex.sk ku diiu 12.01.2022 v Reklama¢nom poriadku bolo uvedené: ,,Pravo na
vymenu_tovaru md kupujuci len vtedy, ak nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po
oprave, alebo pre vdcsi pocet vad tovar riadne uzivat. O opdtovnom vyskytnuti sa vady
mozno hovorit len v pripade, ked sa rovnaka vada, aka bola v zdarucnej dobe najmenej
trikrat odstranovand, vyskytne opdtovne., ¢im ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. 1)
zékona €. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho alebo ak sa
zmluva uzatvdra na zadklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumitelne ozndmit’ spotrebitelovi poucenie o zodpovednosti
predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podl'a vSeobecného predpisu.

V zmysle § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

e) celkovi cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vietkych ostatnych
dani alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit
vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj ndklady na dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred, skutocnost, ze
do celkovej ceny mozu byt zardtané takéto naklady alebo poplatky, ak ide o zmluvu uzavreti
na dobu neurcitu alebo dohodu o predplatnom, preddavajuci informuje spotrebitela o
celkovej cene za zuctovacie obdobie, a ak tuto cenu nemozno urcit vopred, o sposobe, akym
sa vypocita,

h) informdciu o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatinovani prdava na odstupenie od zmluvy, preddvajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3,

i) informdciu o tom, Ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie
tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj
naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty,

k) informaciu o tom, zZe spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne informaciu
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od zmluvy,

[) poucenie o zodpovednosti predavajiuceho za vady tovaru alebo sluzby podla vieobecného
predpisu.

Taktiez bolo zistené, Ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.niltex.sk ku diu 12.01.2022 v ¢lanku 6. Odstapenie od zmluvy v bode
6.3. bolo uvedené: ,,Pri dodrzani vyssie uvedenych povinnosti kupujiceho, predavajuci
prevezme tovar spdt’ a do 15 dni odo dia odstupenia zmluvy cenu zaplatenu za tovar alebo
preddavok, ktory kupujuci uhradil za tovar a postovné (predavajuci nie je povinny uhradit
spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil iny sposob dorucenia,
ako je najlacnejsi mozny spésob dorucenia ponukany predavajucim.)

Vzmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou,
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vrdtane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 9 ods.
1 zékona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej] mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednévky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstapit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od
zmluvy (predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s iou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych ndkladov a poplatkov).

Vykonanou kontrolou bolo zaroven zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych
na internetovej stranke predavajiceho www.niltex.sk ku diu 12.01.2022 v clanku 6.
Odstlpenie od zmluvy v bode 6.1. bolo uvedené: ,, Kupujuci, ktory uzavrel kupnu zmluvu
mimo svoju podnikatel’sku cinnost ako spotrebitel, ma pravo od kupnej zmluvy odstupit’ aj
bez uvedenia dévodu, lehota odstupenia od zmluvy je 14 pracovnych dni odo dna prevzatia
tovaru. Odstupenie od zmluvy musi byt uskutocnené pisomnou formou (e-mail), musi
obsahovat vsetky udaje sluziace k identifikdcii tovaru musi byt vo vysSie uvedenej lehote
dorucené spolu s tovarom na adresu preddvajuceho resp. inu, ktoru predavajuci urci.

V zmysle § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. ak predavajuci véas a riadne poskytol
spotrebitelovi informdcie o prave odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel
Jje opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevddzkovych priestorov predavajiiceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru
podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 7 ods.
1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitelovi informaciu o prave
spotrebitel'a odstapit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy (ak predavajici v€as a riadne poskytol spotrebitel'ovi informéacie o
prave odstapit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia
dovodu odstapit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru podl'a odseku
4 v pripade zmlav, predmetom ktorych je predaj tovaru).

Vzmysle § 10 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo
dna odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spdt alebo ho odovzdat preddvajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny der
lehoty.

Uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 10 ods.
1 zékona €. 102/2014 Z.z., ktory mu ukladé povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zéklade objedndvky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
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objednavku, jasne a zrozumitelne ozndmit’ spotrebitel'ovi informéciu o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatinovani prava na odstipenie od
zmluvy [spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dia odstipenia od zmluvy zaslat’
tovar spat alebo ho odovzdat’ predévajicemu alebo osobe poverenej predavajicim na
prevzatie tovaru. To neplati, ak preddvajici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovant,
ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny dein lehoty].

Zistené skuto€nosti su zaznamenané v inSpekénom zdzname z kontroly vykonanej dina
11.03.2022, ktory bol ucastnikovi konania dna 11.03.2022 zaslany prostrednictvom
Gistredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk. Uéastnik konania in§pekény zdznam
prevzal dna 11.03.2022.

Na zéklade zistené¢ho a preukdzateI'ného porusenia zdkona o ochrane spotrebitel’a, zdkona ¢.
102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ti¢astnikovi konania listom
zo dna 07.06.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla
zakona o ochrane spotrebitel'a a zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktoré ucastnik konania prevzal dia
08.06.2022.

Listom zo dna 27.06.2022 bol ucastnik konania v stlade s § 49 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani sprdvnym orgdnom upovedomeny, Ze vzhladom na povahu veci
a potrebu nalezitého posudenia skutkového stavu nebolo mozné rozhodnut’ vo veci do 30

dni od zacatia predmetného spravneho konania, pricom vo veci bude vydané rozhodnutie
najneskor do dina 08.08.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni zo dna 15.03.2022 konatel ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje auvadza, Ze po doruceni inSpekéného zdznamu opravili obchodné
podmienky a reklamac¢ny poriadok. Poukazuje na to, Ze nakol’ko pocas pdsobenia nemali so
Ziadnym zakaznikom Ziadnu reklamaciu, pripadne spor, ktory by museli riesit, si v tychto
poslednych t'azkych rokoch neuvedomili potrebu aktualizacie udajov.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, Ze dovody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zdkon o ochrane spotrebitel’a a zakon ¢. 102/2014 Z.z neumoZiuje
prihliadat’. Uvedené skuto€nosti nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko
zdkon o ochrane spotrebitela stanovuje objektivhu zodpovednost’ predavajliceho za
nedostatky zistené v Case kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohladiuje.
Rozhodujuca je skutoCnost’, Ze bol poruSeny zdkon o ochrane spotrebitela a zdkon ¢.
102/2014 Z.z. Uvedené zakony ukladaju povinnosti priamo predavajucemu, ktory za zistené
nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny orgdn nepreukazuje umysel v konani.

K vyjadreniam ucastnika konania sprdvny orgén zaroven uvadza, Ze aj ked’ odstranenie
zistenych nedostatkov hodnoti pozitivne, ndsledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje
ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné
odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov povinnostou
ucastnika konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené
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porusenie zakona. Pre postudenie zodpovednosti predavajiceho je rozhodujuci stav zisteny
v Case kontroly.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

InSpektori SOI vykonavaju kontroly za ucelom zistenia, ¢i preddvajuci, dodévatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zédkazy, vyplyvajice im zo zdkona
o ochrane spotrebitel’a alebo pravnych aktov Eurdpskych spoloCenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal uUcastnik konania dna 02.12.2022 na
internetovej strinke www.niltex.sk. Spravny orgadn ma za to, Ze obchodné podmienky maja
sice charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebite] ma moznost oboznamit’ eSte pred
uzavretim zmluvy, zaroven vSak nema moznost’ pri uzatvarani zmluvného vzt'ahu ovplyvnit’
ich obsah, preto nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie su v sulade s platnymi pravnymi
predpismi alebo im odporuju. Vykonanou kontrolou bolo teda spolahlivo zistené, ze
ucastnik konania ukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu, upieral
spotrebitel'ovi pravo na informacie, ako aj na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami
v spotrebitel'skych zmluvach a neposkytol spotrebitel'ovi spravne informécie v zmysle
zakona o ochrane spotrebitela a zdkona ¢. 102/2014 Z.z.

Spravny organ povazuje za potrebné uviest’, ze podla § 1 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z.
tento zakon upravuje prava spotrebitel'ov a povinnosti predavajtcich pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho, podmienky organizovania predajnych akcii a
predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb na predajnych akciach a pdsobnost’ organov
dohl'adu pri kontrole dodrziavania tohto zakona.

Utastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej c¢innosti alebo
povolania, alebo osoba konajlca v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrZiavat’ vSetky
zédkonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.
Za ich dodrZiavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusenie.

Povinnost'ou ucastnika konania pritom bolo uZ pri uzatvarani zmluvy so spotrebite'mi
predlozit’ taku Gipravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktora by nevytvarala nerovnovéhu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a. Vzhl'adom na to, Ze
spotrebitel’ pri dojednavani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabsej pozicii v porovnani
s predavajicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zakona bola poskytnuta
zvySena ochrana.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.
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Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia zékazu ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dovodu;
zékazu upierat’ prava spotrebitela na informacie; zakazu upierat’ prava spotrebitela na
ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach; povinnosti riadne
informovat’ spotrebitela o podmienkach a sposobe reklamacie vratane idajov o tom, kde
mozno reklaméciu uplatnit, a o vykonani zaru¢nych oprav; povinnosti pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvéra na zdklade objednavky spotrebitel’a, pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ celkovli cenu tovaru alebo
sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani alebo ak vzhl'adom na
povahu tovaru alebo sluzby nemoZzno cenu primerane ur¢it vopred, sposob, akym sa
vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak
tieto ndklady a poplatky nemozno urcit’ vopred, skuto¢nost’, Ze do celkovej ceny mozu byt’
zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavretii na dobu neurcitu alebo
dohodu o predplatnom, predavajuci informuje spotrebitel’a o celkovej cene za zictovacie
obdobie, a ak tito cenu nemozno urcit’ vopred, o spdsobe, akym sa vypocita; oznadmit’
spotrebitel'ovi informéciu o tom, ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude znasat’ naklady
na vratenie tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstpi od zmluvy uzavretej na
dial’ku, aj néklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’
prostrednictvom posSty; oznamit’ spotrebitelovi informaciu o tom, ze spotrebitel’ nie je
opravneny odstipit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel
strdca pravo na odstipenie od zmluvy; oznadmit spotrebitelovi informéaciu o prave
spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predévajici zaroven poskytne spotrebitel'ovi formular na odstipenie
od zmluvy, ak predavajici v¢as a riadne poskytol spotrebitel’'ovi informéacie o prave odstapit’
od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dévodu
odstapit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho do 14 dni odo dinia prevzatia tovaru podl'a odseku 4 v pripade
zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru; spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo
diia odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spét’ alebo ho odovzdat’ predavajicemu alebo osobe
poverenej preddvajiicim na prevzatie tovaru; To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby, lehota podl'a prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den
lehoty; predavajici je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zdklade zmluvy alebo v stivislosti s iou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Spravny orgéan pri urcovani vySky pokuty zohladnil skuto¢nost’, ze preddvajici nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho dovodu, ako aj upierat’ prava podla § 3
zékona o ochrane spotrebitel'a. Spravny organ teda zaroven prihliadol k tomu, ze tucel
sledovany zékonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 a 3 zédkona o ochrane spotrebitel’a,
podl'a ktorého kazdy spotrebitel ma okrem in¢ho pravo na ochranu pred neprijatel'nymi
podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach a pravo na informacie, vzhl'adom na zistené
nedostatky v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Povinnost’ riadne informovat® spotrebitela o podmienkach a spOsobe uplatnenia
zodpovednosti za vady vyrobkov spravny organ povazuje za jeden z dolezitych prostriedkov
zabezpecujucich ochranu spotrebitel’a, preto uvedené spravny organ povazuje za zasah do
prava spotrebitel’a, co bolo zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty. Uplatnenie reklamacie je
zékonom garantované pravo spotrebitela, pricom ziadny pravny predpis neuklada
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spotrebitel'ovi Ziadne povinnosti v stvislosti s thradou ndkladov v pripade reklamacie, ¢i
inych poplatkov, a to bez ohl'adu na vysledok reklama¢ného konania.

Spravny organ zohl'adnil pri urCovani vysky pokuty aj skutocnost’, ze kupujici ma pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informacii v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Nakolko
v danom pripade ide o zasielkovy predaj, spotrebitel’ nema moznost’ osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kiipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma va¢siu moznost’
vyberu, ako aj zvazenia samotnej kupy. Poskytnutie zdkonom stanovenych informacii zakon
viaze na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dialku.
V procese rozhodovania sa spotrebitela o pristipeni ku kupe neboli spotrebitel'ovi
poskytnuté zakladné informécie nevyhnutné pre zvazenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Neposkytnutie riadnych informacii v suvislosti s pravom spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy,
resp. tiez neposkytnutie formulara na odstipenie od zmluvy moze sposobit’, Ze spotrebitel’
si v dosledku nevedomosti a nespravnych informacii, neuplatni svoje pravo na odstiipenie
od zmluvy ktoré mu vyplyva zo zdkona napriek tomu, ze by ho inak uplatnit’ mohol a chcel
uplatnit’, resp. uplatni si ho s ¢asovym odstupom, alebo sa v nevedomosti pripravi o iné
prava, ktoré mu garantuje zdkon. Spravny organ prihliadol k tomu, ze takymto konanim nie
je dosiahnuty ciel’ zakona, a to poskytntt’ spotrebitel'ovi ako znevyhodnenej strane pravneho
vzt'ahu zvySenu ochranu.

Spravny organ pri ur¢eni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, ze uvedenym protipravnym
konanim tak ucastnik konania uprel spotrebitelovi pravo na zvySent ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, ktoré mu priznava zékon ¢. 102/2014 Z.z. v stvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny organ pri ur€eni vysky pokuty
zaroven prihliadol na vysoku spolocenskii nebezpecnost’ protipravneho konania, ked’
poruSenim povinnosti zdkona ¢. 102/2014 Z.z. G¢astnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel’a ustanoveny zdkonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.

Pri urceni vySky pokuty spravny organ vzal do Uvahy aj uzemnu posobnost’ uCastnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom uzemi Slovenskej republiky
v désledku ¢oho porusenie povinnosti sa javi o to zdvaznejsie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti orgadn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZent na zaklade spravnej iivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Vzmysle § 15 ods. I pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 3 ods. 1 zdkona.

Podla § 15 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu predavajucemu ulozi
pokutu od 200 do 10 000 eur, ak porusil povinnost podla § 3 ods. 1.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavdaznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, doddvatel'ovi alebo osobe podla
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a ndzoru spravneho organu v danom pripade nemoZzno kontrolou zistené protipravne
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konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné porusenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konsStatované opakované porusenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prvi vetu
§ 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola tcastnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia uloZena v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgén uvadza ze v predmetnej veci sa jednd o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatary spravnych sudov
(napr. rozsudok NajvysSieho sidu SR ¢. 8Sz0/40/2012 zo dina 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu €. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, ze pri subehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specidlnej upravy potrebné preklenut’ pouzitim analogie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujlce
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zakon SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého pachatel’a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vzt'ahujiceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajice sa delikty su tak
postihnuté sankciou uréenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. VzhI'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v sulade s absorpénou zasadou, ulozend podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgén ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0092/02/2022 Dna: 20.07.2022

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada uéastnikovi konania :

obchodné meno: FOR INTERIOR s.r.o.
sisllo: Vrakun 177, Vrakan 930 25
1CO: 52200 167
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na zéklade kontroly vykonanej dna 05.04.2022 zameranej na preSetrenie podnetu
spotrebitel'a zaevidovaného pod ¢. 104/2022 v sidle Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj, Pekérska 23, Trnava bez pritomnosti zastupcu spolo¢nosti,

pre porusenie zakazu upierat’ prava spotrebitela na uplatnenie reklamacie v zmysle
§ 4 ods. 2 pism. b) v nadvdznosti na § 3 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko presetrenim podnetu spotrebitel’ky L.L. bolo zistené,
ze spotrebitel’ka si dita 23.05.2019 objednala vyrobok (¢altinena postel’ AMIGO + topper +
manipula¢ny poplatok) v celkovej hodnote 667,- €. E-mailom zo dia 30.06.2020
spotrebitel’ka uplatnila reklamaciu vyrobku z dévodu prelezanych miest na matracoch. Dna
24.11.2020 bola reklamacia spotrebitel’ky vybavena vymenou za novy vyrobok. E-mailom
zo dna 17.11.2021 spotrebitel’ka uplatnila reklamaciu vyrobku z dévodu prelezanych miest
na matracoch. E-mailom zo dna 24.11.2021 predavajici informoval spotrebitel’ku o
neuznani reklamacie z dévodu uplynutia zdkonom stanovenej 24 mesacnej zarucnej doby.
V zmysle § 627 ods. 2 zdkona €. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik, ak dojde k vymene, zacne
plynut’ zaru¢na doba znova od prevzatia novej veci.;

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 250 € (slovom: dvestopét’desiat eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00920222.

Odovodnenie:

Dna 14.03.2022 bola v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
Pekarska 23, Trnava zafatd kontrola vyziadanim dokladov potrebnych na preSetrenie
reklamacie spotrebitel’ky a ukoncend dia 05.04.2022 spisanim inSpekéného zadznamu za
ucelom presetrenia podnetu spotrebitela ¢. 104/2022, bez pritomnosti zastupcu Ucastnika
konania, pricom bolo zistené, Ze Ucastnik konania bol v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane
spotrebitel’a) vo vztahu k spotrebitel'ovi, ktory podal predmetny podnet, predavajiicim.

PreSetrenim podnetu spotrebitel’ky L.L. bolo zistené, Ze spotrebitel’ka si dna 23.05.2019
objednala vyrobok (¢alinena postel’ AMIGO + topper + manipula¢ny poplatok) v celkove;j
hodnote 667,- €. E-mailom zo diia 30.06.2020 spotrebitel’ka uplatnila reklamaciu vyrobku z
dovodu prelezanych miest na matracoch. Dna 24.11.2020 bola reklamacia spotrebitel’ky
vybavena vymenou za novy vyrobok. E-mailom zo dia 17.11.2021 spotrebitel’ka uplatnila
reklamaciu vyrobku z dévodu prelezanych miest na matracoch. E-mailom zo dna 24.11.2021
predavajuci informoval spotrebitel’ku o neuznani reklamécie z dévodu uplynutia zdkonom
stanovenej 24 mesacnej zarucnej doby.

V zmysle § 627 ods. 2 zdakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, ak dojde k vymene, zacne
plynut zarucna doba znova od prevzatia novej veci.
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Vzmysle § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ ma pravo na, uplatnenie
reklamacie.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela preddvajuci nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu zakazuje upierat’ prava podla § 3 ods. 1 zdkona
o ochrane spotrebitel’a (kazdy spotrebitel ma pravo na uplatnenie reklamacie).

Zistené skutoCnosti st zaznamenané v inSpekénom zazname z kontroly vykonanej dna
05.04.2022, ktory bol ucastnikovi konania zaslany prostrednictvom ustredného portalu
verejnej spravy www.slovensko.sk diia 13.04.2022. U¢astnik konania in§pekény zaznam v
uloznej lehote neprevzal v tlloznej lehote, dia 29.04.2022 doslo k uplynutiu uloznej lehoty
rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou dorucenia.

Na ziklade zisteného a preukdzateIného porusenia zikona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
07.06.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zdkona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 20.06.2022.

Vo vyjadreni dorucenom diia 29.03.2022 referentka reklamac¢ného oddelenia tcastnika
konania kontrolné zistenia nespochybnuje a uvadza, ze druha reklamacia bola zamietnuta
zdovodu, Ze reklamécie UcCastnika konania zroku 2020 st archivované a reklamacny
formulér, ktory bol vystaveny spotrebitel’ke v roku 2020 neobsahoval datum vymeny.
Z nepozornosti ucastnika konania bola reklamécia zamietnutd. Dna 24.03.2022 bola
reklamadcia prijata a spotrebitel'’ka bola kontaktovana pisomne aj telefonicky, pricom jej bola
pontknutd vymena poSkodenych matracov s ¢im spotrebitel’ka aj stihlasila. Dna 28.03.2022
boli objednané nové matrace.

Vo vyjadreni doru¢enom dna 20.06.2022 referentka reklamacného oddelenia tcastnika
konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a k ozndmeniu o zacati spravneho konania
opidtovne uvadza vysSie uvedené skuto€nosti, priCom dodéva, ze matrace boli fyzicky
vymenené zakaznicke dna 26.04.2022. Predmetna reklamacia bola vyrieSend a uzavreta diia
26.04.2022.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v c¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona €. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela v zneni neskorsich predpisov povinnostou tcastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.
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Po preskimani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky poruSenia zédkazu upierat’ prava spotrebitel'a na uplatnenie reklamacie.

Spravny orgéan pri urceni vysky pokuty prihliadol tiez na skuto¢nost’, Ze upieranie prava
spotrebitela na uplatnenie reklamdacie je zdvaznym poruSenim zékona o ochrane
spotrebitela. Uvedenym konanim ucastnika konania doslo k zniZeniu rozsahu prav
spotrebitela, ktoré mu priznava zakon o ochrane spotrebitel’a. Spravny organ zastava nazor,
ze bez ohladu na to, ¢i by sa reklamacii vyhovelo alebo nie, danym konanim bolo
znemoznené uz samotné posudenie reklamacie spotrebitel'a. Konanim tcastnika konania,
ked’ uprel spotrebitel'ovi pravo na uplatnenie reklamdcie, boli poskodené¢ ekonomické
zdujmy spotrebitel’a, ktorému je v takomto pripade stazené, resp. znemoznené pravo
uplatnit’ si reklaméaciu a v pripade jej kladného vybavenia aj d’alSich narokov z nej
vyplyvajucich. Zaroven bolo prihliadnuté aj na to, ze G€astnik konania je povinny dodrziavat’
podmienky podnikania uvedené v prisluSnych pravnych predpisoch, vratane zikona
o ochrane spotrebitel’a, od zaciatku vykonavania podnikatel'skej ¢innosti.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravne zaviaznymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a
uloZi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a ndzoru spravneho orgénu v danom pripade nemoZno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost’, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti
predavajiceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia uloZend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0104/02/2022 Dna: 27.07.2022

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
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4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zadkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Zlata Cjnéurové
miesto podnikania: 91925 Sarovce, Nova 219/88

1CO:

33197890

na zaklade kontroly vykonanej dina 26.04.2022 v prevadzkarni M6j obchod, Hlohovska 18,
Strovce,

pre porusenie:

1.

povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenu
dobu spotreby, najneskor v posledny dei spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko v ponuke pre
spotrebitel’a sa nachadzali 2 druhy vyrobkov (1 ks original solvina 320 g 4 1,25 €,
doba spotreby do 16.01.2022; 1 ks Cisti¢ umyvacky riadu 250 ml 4 2,40 €, doba
spotreby do 07.01.2021) v celkovej hodnote 3,65 € po uplynuti doby spotreby;

povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene prediavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze 41 druhov vyrobkov (well done
odmastiiovac za studena 750ml,Magi slepacia polievka 12g, aviril detsky olej 50 ml,
HELLO s mrkvou vyziva 190g, fixinela na hrdzu a vodny kamen 500ml, Magi
raj¢inova polievka 23g, KOKOS Palma mydlo na pranie 200g,Fa men 150ml,
HELLO s jablkom vyziva 190g, HELLO ovocna kapsi¢ka 100g, Magi francuzska
polievka 14g, Detské mydlo BUPI 100g, Rajec ochutené voda Sipka 1500ml, Kofola
bez cukru 0,5 litra, Zlata studita pomaran¢ 500ml, Cocacola 500ml, Rajec ochutena
voda mita 1500ml, Lipton ¢aj lemon 500ml, Magi Hraskova polievka 21g, Aloe
natural voda 1500ml, Pomarance vol'ne vazené, Jablkd vol'ne vaZzené, Zemiaky volne
vazené, Cibul'a vol'ne vazend, Lipton ¢aj green 500ml, Ryza Lagris 500g, Lagris ryZza
natural 500g, HELLO ovocna kapsicka jahodova 200ml, Jar lemon na riad 900ml,
Dr. Ensa mlety mak 200g, Lasagne Fine Life 500g, Rajec ochutena voda bazovy kvet
1500ml,Cubovnianka minerdlna voda 2 litre, Kofola original 2 litre, Pepsi cola
1500ml, Voda bonaqua 1500ml,Lenor avivaz granule bliss 275g, Lenor avivaz
granule fresh 275g, Silan avivaz magic magnolia 800ml, Palmolive Sensitive 250ml,
Palmolive naturals 250ml) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna cena
vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

povinnosti ozna¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady €.
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372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole
bolo zistené, ze 44 druhov vyrobkov (diava politura 200ml,well done odmastinovac
za studena 750ml, HELLO s mrkvou vyziva 190g, fixinela na hrdzu a vodny kamen
500ml, KOKOS Palma mydlo na pranie 200g, Fa men 150ml, HELLO s jablkom
vyziva 190g, Rajec ochutend voda Sipka 1500ml, Kofola bez cukru 0,5 litra, Zlata
studiia pomaran¢ 500ml, Coca cola 500ml, Rajec ochutenda voda méta 1500ml,
Lipton ¢aj lemon 500ml, Aloe natural voda 1500ml, Lipton ¢aj green 500ml,Ryza
Lagris 500g, Lagris ryza natural 500g, HELLO ovocné kapsicka jahodova 200ml,
Jar lemon na riad 900ml, Dr. Ensa mlety mak 200g, Lasagne Fine Life 500g, Rajec
ochutena voda bazovy kvet 1500ml, Cubovnianka mineralna voda 2 litre, Kofola
original 2 litre, Pepsi cola 1500ml,Voda bonaqua 1500ml, Lak na vlasy Taft power
250ml, Lak na vlasy Taft phyto-keratin 250ml, Nivea lemon grass 250ml, Lak na
vlasy Taft Shine 250ml, Lak na vlasy Taft ultimate 250ml, Lak na vlasy Taft volume
250ml, Lenor avivaz granule bliss275g,Lenor avivaz granule fresh 275g, Silan
avivaz magic magnolia 800ml, Palmolive Sensitive 250ml, Aro toaletny papier 4
kusy v baleni, Damske hygienické vlozky always 9 kusov v baleni, Palmolive
naturals 250ml, Pur na riad 750ml,Alpa Francovka 160ml,Alpa Lesana 160ml,Citra
na riad citrus 400g, Pepo podpal'ovac¢ 260g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou;

4. povinnosti vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kiipe vyrobkov, v ktorom je uvedeny
nazov vyrobku v zmysle § 16 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze
pri vykonani kontrolného ndkupu bol vydany doklad o ktipe, na ktorom nebol
uvedeny nazov zakipeného vyrobku (zaktipené bolo, okrem iného, 1 bal. latexové
rukavice & 1,60 €/bal., pricom na vydanom doklade o kupe bolo uvedené ,,volny*),

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pét’sto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01040222.

Odovodnenie:

Dna 26.04.2022 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni M6j obchod, Hlohovska 18, Stirovce, ktorti v zmysle § 2
pism. b) zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zidkona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zdkon
o ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.



20

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze v prevadzkarni
sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali 2 druhy vyrobkov (1 ks original solvina 320 g4 1,25
€, doba spotreby do 16.01.2022; 1 ks ¢isti¢ umyvacky riadu 250 ml & 2,40 €, doba spotreby
do 07.01.2021) v celkovej hodnote 3,65 € po uplynuti doby spotreby, ¢im tcastnik konania
porusil § 6 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako preddvajicemu uklada
povinnost’ stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju uréenti dobu spotreby,
najneskor v posledny deni spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, Ze 2 hore uvedené druhy vyrobkov v celkovej hodnote 3,65 €
nesplnali podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi predaj
zakdazal.

Zaroven bolo kontrolou zistené, ze 41 druhov vyrobkov (well done odmastiiovac za studena
750ml,Magi slepacia polievka 12g, aviril detsky olej 50 ml, HELLO s mrkvou vyziva 190g,
fixinela na hrdzu a vodny kamen 500ml,Magi raj¢inova polievka 23g, KOKOS Palma mydlo
na pranie 200g,Fa men 150ml, HELLO s jablkom vyziva 190g, HELLO ovocné kapsicka
100g, Magi franctizska polievka 14g, Detské mydlo BUPI 100g, Rajec ochutend voda Sipka
1500ml, Kofola bez cukru 0,5 litra, Zlata studina pomaran¢ 500ml, Coca cola 500ml, Rajec
ochutend voda mita 1500ml, Lipton ¢aj lemon 500ml, Magi Hraskova polievka 21g, Aloe
natural voda 1500ml, Pomaran¢e vol'ne vazené, Jablka volne vazené, Zemiaky volne
vazené, Cibul'a vol'ne vazena, Lipton ¢aj green 500ml, Ryza Lagris 500g, Lagris ryza natural
500g, HELLO ovocna kapsicka jahodova 200ml, Jar lemon na riad 900ml, Dr. Ensa mlety
mak 200g, Lasagne Fine Life 500g, Rajec ochutena voda bazovy kvet 1500ml, Cubovnianka
mineralna voda 2 litre, Kofola original 2 litre, Pepsi cola 1500ml, Voda bonaqua 1500ml,
Lenor avivaz granule bliss 275g, Lenor avivaZz granule fresh 275g, Silan avivaz magic
magnolia 800ml, Palmolive Sensitive 250ml, Palmolive naturals 250ml) nebolo oznacenych
predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena. Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory predavajucemu
uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o cene predavané¢ho vyrobku a zretelne oznacit’
vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Taktiez bolo zistené, ze 44 druhov vyrobkov (diava politiira 200ml,well done odmastiiovac
za studena 750ml, HELLO s mrkvou vyZiva 190g, fixinela na hrdzu a vodny kamen 500ml,
KOKOS Palma mydlo na pranie 200g, Fa men 150ml, HELLO s jablkom vyziva 190g, Rajec
ochutend voda Sipka 1500ml, Kofola bez cukru 0,5 litra, Zlata studiia pomaran¢ 500ml, Coca
cola 500ml, Rajec ochutena voda méta 1500ml, Lipton ¢aj lemon 500ml, Aloe natural voda
1500ml, Lipton ¢aj green 500ml,RyZa Lagris 500g, Lagris ryZa natural 500g, HELLO ovocna
kapsicka jahodova 200ml, Jar lemon na riad 900ml, Dr. Ensa mlety mak 200g, Lasagne Fine
Life 500g, Rajec ochutend voda bazovy kvet 1500ml, Cubovnianka mineralna voda 2 litre,
Kofola original 2 litre, Pepsi cola 1500ml,Voda bonaqua 1500ml, Lak na vlasy Taft power
250ml, Lak na vlasy Taft phyto-keratin 250ml, Nivea lemon grass 250ml, Lak na vlasy Taft
Shine 250ml, Lak na vlasy Taft ultimate 250ml, Lak na vlasy Taft volume 250ml, Lenor
avivaz granule bliss275g,Lenor avivaz granule fresh 275g, Silan avivdZ magic magnolia
800ml, Palmolive Sensitive 250ml, Aro toaletny papier 4 kusy v baleni, Damske hygienické
vlozky always 9 kusov v baleni, Palmolive naturals 250ml, Pur na riad 750ml,Alpa
Francovka 160ml, Alpa Lesana 160ml,Citra na riad citrus 400g, Pepo podpalovac 260g)
nebolo oznacenych jednotkovou cenou. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14a
ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost
oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urc¢ené mnozstvo vyrobku.
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Jednotkovou cenou sa vzmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitela rozumie
konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Za ucelom preverenia dodrziavania zasad statocnosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup, do ktorého bol okrem iného zaktipeny vyrobok: 1 bal. latexové rukavice & 1,60 €/bal.
Ugastnik konania pritomny pri kontrole vydal doklad o kipe, na ktorom nebol uvedeny
nazov zakupeného vyrobku. Na vydanom doklade o kiipe bolo uvedené ,,volny*. Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 16 ods. 1 pism. d) zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory
mu ako predavajucemu uklada povinnost’ vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kiipe vyrobkov,
v ktorom je uvedeny nazov vyrobku.

Zistené skutoCnosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo diia 26.04.2022, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Hlohovska 18, Sturovce, prevzal ucastnik konania, ktory bol
pritomny pri kontrole.

Na zéklade zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
27.06.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 30.06.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiuje a
uvadza, Ze zistené nedostatky odstrani.

K tomu spravny orgdn uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd néprava zistenych nedostatkov nezbavuje tucastnika konania
zodpovednosti za protiprdvny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zékon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po presktimani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
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sposob a nésledky poruSenia povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
maju ur¢entt dobu spotreby, najneskor v posledny deni spotreby, povinnosti informovat’
spotrebitela o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit vyrobok cenou alebo
informaciu o cene inak vhodne spristupnit’, povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou
a povinnosti vydat’ spotrebitelovi doklad o kiipe vyrobkov, v ktorom je uvedeny nazov
vyrobku.

Ucelom zakona o ochrane spotrebitel’a je aj ochrana zdravia a majetku spotrebitel’a, preto
nie je zanedbatelnd skutoCnost, ze predajom vyrobku, u ktorého uplynula doba jeho
najneskorsej spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku a zdravia spotrebitel'a, ked’ze iSlo
o vyrobok, ktory po uplynuti doby spotreby nemusi mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ho
spotrebitel’ zakupil. Spravny organ pri urcovani vysky pokuty zohladnil, Ze nestiahnutim
vyrobkov z trhu, najneskor v posledny dent doby spotreby, boli porusené prava spotrebitela
chranené zdkonom. Nestiahnutim vyrobkov, ktoré boli po dobe spotreby, bola porusena
povinnost’ preddvajiceho stanovena v § 6 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktorej
dosledkom mohlo ddjst’ k redlnej ujme na majetku, nakolko ide o vyrobky, ktoré maju pre
svoje vlastnosti uréent dobu spotreby, ktord je stanovend v priamej zavislosti od vlastnosti
vyrobku, pricom po uplynuti urenej doby spotreby v ddsledku prebiehajiceho procesu
zmien vlastnosti vyrobku, urcité vlastnosti vyrobku poklesnii pod dovolenu, pripadne
tolerovatel'nu hladinu a vyrobky sa tak m6zu stat’ nepouziteInymi na dany ucel. Vyrobcom
uréené doby spotreby su ustanovené na zédklade poznania priebehu procesu zmien vlastnosti
vyrobku, pre ktory st ustanovené. Oznacenie doby spotreby je teda oznacenim doby
pouzitel'nosti tych vyrobkov, ktorych vlastnosti podliehajii zmenam v ¢ase. Vyrobca pocas
nim oznacenej doby spotreby zarucuje také vlastnosti vyrobku, ktoré nebrania jeho riadnemu
pouzivaniu. Po uplynuti doby spotreby vyrobok tieto vlastnosti straca. Zaroveii bol
zohl'adneny pocet tychto vyrobkov, a teda eventudlny pocet spotrebitel'ov, ktori mohli byt
predajom vyrobkov po uplynuti uréenej doby spotreby poskodeni, ako aj povaha a celkova
hodnota vyrobkov.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o trovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu prizndva aj zdkon o ochrane
spotrebitel'a, ked’ predavajicemu ukladd povinnost' informovat’ spotrebitel'a o predajne;j
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri
posudzovani vySky postihu bola zohl'adnend skutoc¢nost’, Ze jednoznacna informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kiipe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnoZstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené idajmi o cene.

Spravny organ zarovenn prihliadol ku skutocnosti, Ze doklad o kupe je podstatnou
nalezitost'ou pri uplatiiovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb. Absencia dokladu
o kupe spotrebitel'ovi znemoziiuje aj doslednt kontrolu obsahu a hodnoty svojho nakupu.

Doklad o kiipe osvedCuje existenciu vzniku kupnej zmluvy pri predaji v obchode medzi
predavajicim a spotrebitelom. Doklad o kiipe nesporne patri medzi dokazy s vysokou
vypovednou hodnotou o preddvajiicom a o obsahu zavizkového vztahu.

Povinnost’ predavajuceho spocivajiica vo vydani dokladu o kupe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvédzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zdkonné ustanovenie zaroven uklada preddvajucemu povinnost
v doklade o kupe alebo o poskytnuti sluzby uviest taxativne urené udaje, ktoré vypovedaju
o obsahu zavédzkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen
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pre pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavdaznymi aktmi Europskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zékona o ochrane spotrebitel'a neaplikoval, nakol'’ko
podl'a nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost’, sposob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konstatované opakované poruSenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia uloZend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.



